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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/13/102 — Realizacja kontraktow socjalnych przez miejski o$rodek pomocy
spoteczne;j.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Olsztynie.

1. Jerzy Gomota, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr 84397 z dnia 04.04.2013 r.

2. Zbigniew Lis, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr 84398 z dnia 04.04.2013 r.

(Dowdd: akta kontroli str. 1 - 4)

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bartoszycach, 10-200 Bartoszyce,
ul. Pienieznego 10a, regon 510518050 (dalej ,MOPS” lub ,O8rodek”).

Stefania Michalik-Rosa — Dyrektor MOPS.

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie! dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie w latach 2011 - 2013 (do dnia zakoriczenia kontroli).

Ocene te uzasadnia prawidtowa realizacja kontraktow socjalnych, ktorej efektem byto
pobudzenie wiasnej aktywnosci osob bezrobotnych, korzystajacych ze S$wiadczen
pomocy spotecznej do dziatan w celu powrotu na rynek pracy lub tez wyjscia z trudnej
sytuacji zyciowej, a w szczegolnosci:

— dokonanie diagnozy potrzeb w tym zakresie,

— prawidtowe wytonienie grup docelowych oraz rekrutacja beneficjentow,

— zastosowanie form wsparcia odpowiadajacych potrzebom beneficjentéw kontraktow,
— osiggniecie zaktadanych celéw dla ogdtu beneficjentow,

— racjonalne wydatkowanie przyznanych na ten cel $rodkdw.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego
1. Wykonanie zadan odnosnie przygotowania i realizacji kontraktow.

1.1. MOPS, w celu wtasciwego okreslenia grup potencjalnych beneficjentow kontraktow
socjalnych dokonat w 2011 r. i 2012 r. oceny potrzeb w zakresie pomocy spotecznej,
ustalajagc m.in., ze przy bezrobociu utrzymujgcym sie na poziomie ok. 25%, pomocy
spotecznej wymagato odpowiednio 2.094 i 2.049 osdb. Liczbe korzystajacych z pomocy
spotecznej, ktérych zamierzano obja¢ kontraktami spotecznymi okres$lono na 176 i 180
0sob.

W latach 2011 - 2012, w Osrodku zatrudnionych byto 18 pracownikéw socjalnych,
z ktorych 13 pracowato w tzw. rejonach socjalnych (RS), majac w zakresie
obowigzkéw m.in. zawieranie kontraktow socjalnych.

W 2011 r. zawarto 126 kontraktow socjalnych, z tego 123 kontrakty typu B, ktérych
celem bylo ,wzmocnienie aktywnosci i samodzielnosci zyciowej, zawodowej oraz

" Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
i negatywna.



przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu” oraz 3 typu A, z osobami, ktorym
zamierzano pomoc przy rozwigzywaniu ich trudnej sytuacji zyciowej. W 2012 r. zawarto
natomiast 138 kontraktéw socjalnych, z tego 103 typu B i 35 typu A.

(Dowdd: akta kontroli str. 5 - 22)

Sposrod 126 kontraktdw socjalnych zawartych w 2011 r., 119 byto realizowanych
w ramach projektu systemowego ,Twoja Szansa” wspotfinansowanego ze $rodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego? natomiast 7 poza tym projektem. W 2012 r.
sposrdd 138 kontraktdw, 101 byto zrealizowanych w ramach ww. projektu, a 37 poza
nim.

1.2. Zarzadzeniem dyrektora MOPS wprowadzono wewnetrzng procedure zawierania
kontraktow socjalnych oraz regulamin rekrutacji i uczestnictwa w projekcie systemowym
,1Woja szansa”.

Rekrutacje beneficjentéw kontraktdw socjalnych oraz zawieranie z nimi uméw
przeprowadzali pracownicy socjalni w RS, przy udziale psychologa i doradcy
zawodowego, jako konsultantow. Dziatania MOPS badanym okresie, majace na celu
przygotowanie do zawarcia kontraktow socjalnych polegaty m.in. na selekcji i naborze
kandydatébw w $rodowiskach obstugiwanych przez poszczegdlnych pracownikow
socjalnych. Podczas naboru uwzgledniano kwalifikacje oséb, ich mozliwosci oraz
$wiadomos$¢ i gotowo$¢ do wspdipracy.

Za podstawowe kryterium uzasadniajace podjecie dziatan w celu zawarcia kontraktu
socjalnego z konkretng osoba przyjeto zidentyfikowany problem mogacy prowadzi¢ do
wykluczenia spotecznego, zawodowego lub innych zdarzen stanowigcych zagrozenie
socjalne, z ktérym osoba ta lub jej rodzina sobie nie radzity. Pracownicy socjalni
analizowali potrzeby i oczekiwania tych oséb i rodzin oraz poziom ich motywacji do
poprawy swojej sytuacji zyciowe.

Wiaczajac konkretne osoby do uczestnictwa w kontrakcie typu A kierowano sie gtownie
brakiem aktywno$ci wiasnej w potaczeniu z postawg roszczeniowg, niezaradnoscig
zyciowa, oraz problemami zdrowotnymi i uzaleznieniami. Do uczestnictwa
w kontraktach typu B kierowano osoby bezrobotne do 25 roku zycia oraz powyzej
50 roku zycia, osoby samotnie wychowujgce dzieci, osoby dtugotrwale bezrobotne

| posiadajace niskie kwalifikacje zawodowe oraz osoby opuszczajgce zaktady karne.
(Dowdd: akta kontroli str. 23 - 44)

W okresie objetym kontrola MOPS zapewnit odpowiednie warunki do realizacji
kontraktow socjalnych. | tak:

- wszyscy pracownicy socjalni RS posiadali odpowiednie kwalifikacje okreslone
w art. 116 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej3,

- na jednego pracownika socjalnego zatrudnionego w RS, wedtug stanu
na 31.12.2012 r., przypadato $rednio 1.943 potencjalnych podopiecznych,
ti. zachowany zostat wymog okreslony wart. 110 ust. 11 powotanej wyzej
ustawy.

Pracownicy socjalni O$rodka realizujgcy bezposrednio kontrakty byli nadzorowani przez
dyrektora MOPS, kierownika Dziatu Pracy Socjalnej oraz dwoch specjalistéw tego
dziatu, ktorzy weryfikowali wywiady Srodowiskowe, akceptowali ustalenia kontraktow

socjalnych oraz dokonywali oceny realizacji dziatarh w nich zaplanowanych.
(Dowdd: akta kontroli str. 45 - 55)

2 Twoja Szansa — aktywizacja os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym z wykorzystaniem instrumentéw aktywnej integracji’
(dalej ,Twoja Szansa”) wspéffinansowanego ze $rodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego (przy 10,5 % udziale $rodkow
wiasnych w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (POKL)

3Dz. U.z2009r. Nr 175, poz. 1362 ze zm.



W badanym okresie w MOPS nie przeprowadzono kontroli zewnetrznych, dotyczacych
zawartych kontraktéw socjalnych oraz wspdtpracy w tym zakresie z Powiatowym
Urzedem Pracy w Bartoszycach (PUP).

Wyniki badania sondazowego wséréd pracownikow MOPS (3 wybrane osoby, w tym
dyrektor O$rodka) wskazuja, ze realizujac zadania opieki spotecznej w formie kontraktu
socjalnego O$rodek ma mozliwo$¢ ,gtebszej” analizy sytuacji podopiecznych i ich
rodzin w celu udzielenia skuteczniejszej pomocy w zakresie wyjscia z trudnych sytuacji
oraz znalezienia pracy. Z opinii prezentowanych przez ww. grupe osob wynika m.in.,
ze:

- obowigzujace uregulowania prawne zapewniajq wystarczajgce warunki do
realizacji kontraktdw socjalnych,

- najtrudniejszym etapem podczas realizacji kontraktu dla pracownika jest diagnoza
problemdw i opracowanie celéw dziatania oraz sposobu ich rozwigzania, a dla
beneficienta udziat w organizowanych zajeciach i systematyczna realizacja
zamierzonych zadan, co wymaga osobistego i aktywnego zaangazowania,

- rezultaty wynikajagce z kontraktu to: zdobycie nowych umiejetnosci
i kwalifikacji, podniesienie samooceny i $wiadomosci, zdobycie nowych kontaktow
I znajomosci, podjecie zatrudnienia,

- negatywnym rezultatem kontraktéw jest rozczarowanie z powodu braku ofert
pracy, zawieranie przez przedsiebiorcow tzw. ,uméw Smieciowych”, bliskos¢ do
granicy z Rosjg (Kaliningrad) i ,szara strefa”,

- najczestszg przyczyng zerwania kontraktu byta choroba i zta sytuacja rodzinna
beneficjenta,

- skuteczno$¢ kontraktdw mozna byloby poprawi¢c w wyniku gtebszej diagnozy
sytuacji beneficjenta lub rodziny, poprzez zmniejszenie ,biurokracji’ w pracy
pracownika socjalnego oraz zwigkszenie odpowiedzialnosci beneficjenta lub

rodziny za niewywigzywanie si¢ z warunkéw kontraktow.
(Dowdd: akta kontroli str. 56 - 62)

1.3. W okresie objetym kontrolg, zasady wspotpracy w zakresie realizacji kontraktow
socjalnych miedzy MOPS i PUP, zostaty okreslone w porozumieniu zawartym w 2010 r.
Obie instytucje zobowigzaty sie do wspdidziatania na rzecz integracji i aktywizacji 0séb
bezrobotnych narazonych na wykluczenie spoteczne, przewidzianych do udziatu
w projekcie systemowym ,Twoja szansa’. Tre$¢ tego porozumienia byta zgodna
z wymogami art. 50 ust. 2 pkt. 2 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy?.

Na mocy tego porozumienia, MOPS miat m.in. mozliwos¢ wystapienia do PUP
z wnioskiem o wydanie skierowania bezrobotnym do uczestnictwa w kontrakcie
socjalnym. Z ustalen kontroli wynika, ze w okresie objetym kontrola MOPS nie
skorzystat z tej mozliwosci. Powodem tego byto — wg wyjasnien dyrektor Osrodka, to iz
wnioskowanie w tym trybie wydtuzytoby znacznie okres przed rozpoczeciem kontraktu
(wyrejestrowanie osoby z ubezpieczenia zdrowotnego w PUP i jej zarejestrowanie
w MOPS). Ponadto generowatoby to zbedne koszty oraz powodowatoby na etapie
rekrutacji, rezygnacje beneficientow z udziatu w kontrakcie, ze wzgledu na to, ze
uczestnictwo to uwarunkowane byto koniecznoscig pozostawania w ewidencji 0s6b
bezrobotnych.

Wspdtpraca na mocy powyzszego porozumienia obejmowata m.in. ustalenie rodzajow
szkoleri dla bezrobotnych, z uwzglednieniem zapotrzebowania na lokalnym rynku
pracy. A ponadto, MOPS:

4Dz.Uz2008 r. Nr 69, poz. 415 ze zm.



- przekazywat do PUP wykazy oséb bezrobotnych zakwalifikowanych do udziatu
w ww. projekcie ,Twoja szansa” wraz z harmonogramem organizowanych
warsztatow, kursdw i szkolen dla nich (154 w 2011 r.i 131w 2012r.),

- po konsultacji z PUP zorganizowat szkolenia w zawodzie: obstuga kas fiskalnych
(ukonczyto je 11 osodb), tapicer (6), murarz (4), operator wozkéw widtowych (6),
technolog rob6t wykonczeniowych (6), szwaczka w branzy dzianinowej (8),
meblowej (8) i glazurnik (6),

- przekazywat do PUP wykazy bezrobotnych, celem skierowania ich do prac
spotecznie uzytecznych.

(Dowdd: akta kontroli str. 63 - 82)

Analiza dokumentacji 40 losowo wybranych kontraktéw socjalnych wykazata, ze po
ich zakonczeniu 25 beneficjentow zostato objetych przez PUP takimi formami pomocy,
jak np.:

—  zapewnienie udziatu w zajeciach aktywizacyjnych w Klubie Pracy (11 osob) ,

- przekazanie indywidualnej lub grupowej informacji zawodowej — kompendium
wiedzy osoby bezrobotnej (6),

- skierowanie do prac spotecznie uzytecznych i rob6t publicznych (2).

Pozostali beneficjenci nie byli zarejestrowani w PUP, co oznacza, Zze podjeli prace,
ukonczyli 65 lat, otrzymali zasitek staty, badz tez nie stawiali si¢ na wezwanie w celu

poswiadczenia statusu bezrobotnego.
(Dowdd: akta kontroli str. 83 - 91)

1.4. Kandydatami do zawarcia kontraktow socjalnych, zgodnie z wewnetrzng procedurg

ich zawierania, byly osoby znajdujace sie w trudnej sytuacji zyciowej wymagajace

wzmocnienia aktywno$ci i samodzielno$ci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania

wykluczeniu spotecznemu.

W latach 2011-2012 kontraktami socjalnymi objeto tacznie 226 osdéb (odpowiednio

1231 103 osoby) znajdujacych sie w szczegdinej sytuacji na rynku pracy. Byty to osoby:

—  Dbezrobotne do 25 roku zycia (odpowiednio 25 i 57 0sob),

— bezrobotne diugotrwale, kobiety, ktére po urodzeniu dziecka nie podjety
zatrudnienia (62 i 47),

—  bezrobotni powyzej 50 roku zycia (25 12),

—  bezrobotni bez kwalifikacji, doswiadczenia lub wyksztatcenia $redniego (53 i 49),

—  bezrobotne samotnie wychowujace co najmniej 1 dziecko do lat 18 (2i 3),

—  bezrobotne niepetnosprawne (11 4).
(Dowdd: akta kontroli str. 92)

1.5. Analiza dokumentaciji 40 kontraktow socjalnych, zakoriczonych w okresie objetym

kontrola, wykazata m.in, ze:

- kontrakty byly zawierane na okres od 2 do 10 miesiecy (Srednio pie¢ i pdt
miesigca);

- beneficjenci kontraktéw spetniali ustawowe wymogi do ich zawarcia, {j.:

v’ korzystali wczesniej ze $wiadczen pomocy spotecznej, pobierali zasitki dla
bezrobotnych lub byli zarejestrowani w PUP bez prawa do zasitku. Osoby te
znajdowaty sie w trudnej sytuacji zyciowej i byty zagrozone wykluczeniem
spotecznym,

v' zawarcie kontraktow zostato poprzedzone prawidtowo, tj. zgodnie z § 2 pkt
4, 5 i 6 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej ("MPiPS”) z dnia
25 stycznia 2011 r. w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego® oraz
§2pkt 4, 5 i 6 rozporzadzenia MPiPS z 8 czerwca 2012 r. w sprawie

5Dz. U. Nr 27, poz. 138



rodzinnego wywiadu $rodowiskowego8; przeprowadzonymi rodzinnymi

wywiadami Srodowiskowymi,
w trakcie przygotowan do zawarcia kontraktu socjalnego, w celu wyeliminowania
przypadkéw dublowania form wsparcia, MOPS zasiggat informacji w PUP na temat
przebiegu dziatan zwigzanych z poszukiwaniem pracy przez dang osobe (poprzez
kontakt pracownikéw socjalnych z PUP lub bezposrednie rozmowy telefoniczne).
W tym celu przyjmowano takze od przysztych beneficjentow zaswiadczenia z PUP
stwierdzajace ich aktualny status dotyczacy zatrudnienia. Zasady wspdtpracy
pomiedzy MOPS i PUP ustalone w porozumieniach byty respektowane przez obie
strony m.in. poprzez wzajemng wymiang informacji dotyczacych kandydatow
rekrutowanych do udziatu w kontraktach socjalnych, wydawanie uczestnikom
dokumentow potwierdzajacych udziat w kontrakcie socjalnym,
zakres dziatan okre$lonych w kontraktach pomigdzy MOPS, a beneficjentami nie
pokrywat sie z dziataniami w ramach aktywizacji zawodowej, na ktére beneficjent
byt kierowany przez PUP. Oferty MOPS byty ukierunkowane przede wszystkim na
wzrost aktywno$ci spoteczno-zawodowej, wyjscie z kregu 0s6b spotecznie
wykluczonych, zmiane postawy zyciowej i poprawe sytuacji materialno-bytowej,
wszystkie kontrakty zostaty sporzadzone zgodnie z wzorem okre$lonym
w rozporzadzeniu MPIiPS z dnia 8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru kontraktu
socjalnego’ i zawieraly dane o sytuacji beneficjenta zgodne z informacjami
zawartymi  w wywiadzie Srodowiskowym przeprowadzonym przed zawarciem
kontraktu. Zawieraty one ponadto okreslenie celu gtownego, cele szczegétowe,
dziatania i rezultaty do osiagniecia w przyjetym okresie czasu. Np. cel gtowny
,podniesienie poziomu aktywnosci zawodowe]” realizowano poprzez udziat
w zajeciach z doradcg zawodowym,
we wszystkich przypadkach, dla celéw szczegdtowych okreslono dziatania, ktdre
powinny zmierza¢ do ich realizacji. Dziatania te odpowiadaty celom szczegdtowym,
np. nabycie umiejetnosSci nawigzywania kontaktdw spotecznych realizowano
poprzez udziat w spotkaniach z psychologiem czy terapeuta,
zawieraty postanowienie dotyczace rozwigzania umowy w sytuacji niewywigzania
sie z jej postanowien z przyczyn zawinionych przez beneficjenta;
w badanych przypadkach wszystkie umowy, zostaty podpisane przez strony
kontraktu i zarejestrowane w ewidencji MOPS.

Ustalono ponadto, ze:

wszystkie dziatania zostaty wykonane przez strony kontraktu w umownych
terminach,

prawidtowos¢ realizacji dziatarn byta monitorowana przez pracownikow socjalnych
poprzez rozmowy z beneficjentami, sprawdzanie uczestnictwa na zajeciach,
kontakty z prowadzacymi zajecia,

we wszystkich przypadkach dokonano oceny dziataii ustalonych w kontrakcie, nie
wprowadzajac zmian w stosunku do pierwotnych ustalen,

w zalezno$ci od czasookresu trwania kontraktéw oceny dokonywane byty w toku
ich realizacji. Oceny te dokumentowane bylty w formularzu kontraktu (cze$¢ 1IB)
lub notatkg stuzbowg. W czterech przypadkach nie dokonywano takich ocen ze
wzgledu na krétki (do 3 miesiecy) okres trwania tych kontraktow oraz charakter
wsparcia (prace spotecznie uzyteczne),

pracownicy socjalni kontynuowali prace z beneficjentami kontraktéw poprzez
motywowanie do aktywnosci zawodowej, mobilizowanie do poszukiwania pracy,
udzielanie pomocy w sytuacjach problemowych.

6Dz U. poz. 712
7Dz. U. Nr 218, poz. 1439



Ocena czastkowa

(Dowdd: akta kontroli str. 93 - 239)

Sposrod 40 beneficjentow kontraktow, do ktdrych wystano ankiety, odpowiedzi

nadestato pieciu (12,5 %). Z udzielonych odpowiedzi wynika, ze:

— cele kontraktow oraz dziatania stuzace do ich osiggniecia zostaty wiasciwie
okreslone w kontrakcie (4 odpowiedzi). W jednym przypadku beneficjent podat, ze
diagnoza jego sytuaciji nie zostata wtasciwie okreslona,

— wspotprace z pracownikiem socjalnym oraz pomoc, ktdérg otrzymywano w trakcie
trwania kontraktu, czterech beneficjentow uznato jako dobrg lub wystarczajacy,
a tylko jedna osoba uznata dziatania pracownika socjalnego za niewystarczajgce,

— realizacja kontraktu nie umoZliwita przetamania trudnej sytuacji zyciowej
(4 odpowiedzi),

— jako najtrudniejsze podczas realizacji kontraktu uznano konieczno$¢ zwracania sie
opomoc socjalng oraz trudng do wyeliminowania bezradno$¢ (po jednej
odpowiedzi),

— zadowolenie z realizacji kontraktu wynikato gtéwnie z mozliwosci uczestnictwa
w kursie zawodowym i zajeciach praktycznych (3 odpowiedzi), otrzymywaniem
systematycznej pomocy socjalnej (2),

— w ocenie ankietowanych, na poprawe realizacji kontraktéw socjalnych miatoby
wptyw przede wszystkim otrzymanie wigcej ofert szkoleniowych oraz zwiekszenie
dofinansowania kontraktow.

Tylko jedna z 20 os6b, ktbre zerwaly kontrakt socjalny udzielita odpowiedzi na

anonimowa ankiete, w ktorej nie podata jednak powodu zerwania kontraktu.
(Dowdd: akta kontroli str. 240 - 245)

Analiza czasu trwania 60 losowo wybranych kontraktow (40 zrealizowanych oraz
20 zerwanych) wykazata, ze Sredni okres na ktory byly zawierane wynosit piec i pot
miesigca.

(Dowdd: akta kontroli str. 246 - 253)
1.6. W badanym okresie Os$rodek dokonat zmian w treSci czterech kontraktow. Ich
powodem byta niemozliwos¢ realizacji zatozonych zadan ze wzgledu na wytgczenie
z ewidencji PUP oraz przeciwskazania zdrowotne.

W okresie tym zerwanych zostato 51 kontraktow (14 w 2011 r, i 37 w 2012 r,)
Analiza dokumentacji dotyczacej tych przypadkdéw wykazata, ze przyczyny zerwania
kontraktow byty nastepujace:

podjecie zatrudnienia — 17 przypadkéw,
— wzgledy zdrowotne — (6),
— wzgledy rodzinne (7),
— podjecie szkolenia zawodowego realizowanego przez inny podmiot (4),
— niewywigzywanie si¢ z warunkdw kontraktu, podijecie leczenia odwykowego, pobyt
w zaktadzie karnym, zmiana miejsca zamieszkania oraz podjecie nauki (6),
—  brak wyszczegolnienia przyczyny w dokumentacii (10).
(Dowdd: akta kontroli str. 245)
W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ w badanym obszarze.



Opis stanu
faktycznego

2.  Efekty kontraktéw socjalnych.

21. Os$rodek monitorowat i analizowat trwato$C (skuteczno$¢) ekonomicznego

usamodzielnienia absolwentéw kontraktow w ten sposoéb, ze wystepowat do PUP

0 odpowiednie informacje oraz przeprowadzat wywiady Srodowiskowe. Na podstawie

tych danych ustalono, ze sytuacja beneficjentow kontraktow socjalnych zakorczonych

w latach 2011-2012 w ramach programu ,Twoja Szansa” byta zrdéznicowana. | tak:

— w2011 r. sposrdéd 119 osob: 19 podjeto prace, pieciu nauke, réwniez pieciu
wyjechato z Bartoszyc, w tym troje za granice w poszukiwaniu pracy. Czternastu
beneficjentéw pozostawato nadal zarejestrowanych w PUP bez prawa do zasitku,
lecz osoby te nie korzystaty z pomocy spotecznej. Pozostate osoby nie utrzymujg
kontaktu z pracownikami socjalnymi MOPS,

- w2012 r., sposrdd 113 osbéb: 22 podjeto prace, trzech nauke, szesciu wyjechato
z Bartoszyc, w tym troje za granice w poszukiwaniu pracy. Dziesie¢ osob nadal
pozostawato zarejestrowanych w PUP bez prawa do zasitku (osoby te nie
korzystajg z pomocy spotecznej). Pozostate osoby nie utrzymujg kontaktu

z Osrodkiem, w tym trzy z powodu pobytu w zaktadzie karnym.
(Dowdd: akta kontroli str. 254 - 259)

2.2. MOPS, w latach 2006 — 2012, zawart fgcznie 838 kontraktéw socjalnych, w tym
kazdego roku odpowiednio 81; 94; 110; 132; 157; 126 oraz 138. W analizowanym
okresie kontrakty ukoriczyto tacznie 679 osob, tj. odpowiednio 68; 83; 89; 114; 127; 108
oraz 90 oséb. Wedtug stanu na 1 lutego 2013 r. usamodzielnito® sie 168,
tj. odpowiednio 25; 13; 22; 45; 33; 151 15 sposrod tych osdb.

(Dowdd: akta kontroli str. 260)

2.3. W MOPS dokonywano oceny osigganych efektow kontraktow socjalnych, gtownie
poprzez biezacy monitoring i ewaluacje przeprowadzang we wspotpracy z PUP
w okresie od 4 do 6 miesiecy po zakonczeniu rocznej edycji projektu systemowego
,Jwoja szansa”. W ramach ewaluacji przeprowadzano wsrod beneficjentéw po dwa
badania ankietowe (na poczatku i po zakonczeniu rocznej edyciji tego projektu). Analiza
poréwnawcza wynikbw pozwalata na ocene poszczegdinych form wsparcia oraz
wskazywata na osiggniete efekty (gtownie w zakresie poprawy zintegrowania
spotecznego beneficjentéw oraz stopnia ich aktywno$ci zawodowe;).

Monitoring kontraktow socjalnych, realizowanych poza projektem systemowym ,Twoja
szansa’, prowadzony byt przez pracownikdéw socjalnych, w ramach ich biezgcej
dziatalnosci.

(Dowdd: akta kontroli str. 261 - 281)

Analiza uczestnictwa beneficjentow kontraktow socjalnych w latach 2011-2012
w szkoleniach i kursach zorganizowanych przez MOPS (na podstawie dokumentacji
40 losowo wybranych kontraktéw), wykazata m.in., Ze:

— pie¢ oséb skierowano do uczestnictwa w warsztatach prowadzonych w Klubie
Integracji Spotecznej w zakresie: spotkania z psychologiem, pedagogiem,
prawnikiem, doradcg zawodowym, terapeutg ds. uzaleznien oraz zdobycia
umiejetnosci: komputerowych, ceramicznych, wikliniarskich, udzielania pierwszej
pomocy medycznej, ogbinousprawniajacych i ksztattowania wizerunku,

— sze$¢ osdb skierowano do uczestnictwa w Programie Aktywnosci Lokalnej (PAL),
obejmujacym przygotowanie beneficjentdbw w zakresie poruszania sie na rynku
pracy, podstaw wiedzy prawnej, zdrowego zywienia i psychoterapii,

— dziewie¢ o0s6b przeszkolono w zawodzie tapicer, operator wozkdéw widtowych,
obstuga komputera i kas fiskalnych, glazurnik, technolog robét wykonczeniowych,

8 Osoby, ktdre nie sg beneficjentami pomocy spotecznej w MOPS i nie figurujg w rejestrze PUP
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— dziewig¢ o0s6b skierowano do udziatu w zajeciach odwykowych oraz pracach
spofecznie uzytecznych,

—  piec 0sdb przeszkolono w zawodach, ktore na lokalnym rynku uwazane byty przez
PUP jako zawody ,nadwyzkowe”, tj. murarz (2 osoby) i szwaczka w branzy
meblowej (3 osoby). Koszt jednostkowy szkolenia w pierwszym przypadku wynosit
1.550 z, a w drugim odpowiednio 1.797,55 z. Skierowanie tych oséb na ww.
rodzaje szkolen, dyrektor MOPS uzasadnita indywidualnie zgtoszonymi potrzebami
tych osob. Zdaniem dyrektor MOPS ww. zawody trudno uzna¢ za nadwyzkowe
gdyz ,(...) na terenie powiatu bartoszyckiego brak jest szkoty ksztatcgcej
w zawodzie budowlanym oraz zlokalizowanych jest 8 firm dziewiarskich

i meblowych poszukujgcych okresowo kobiet z uprawnieniami szwaczki.”
(Dowdd: akta kontroli str. 282)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ w badanym obszarze.

3. Wykorzystanie srodkéw finansowych na realizacje kontraktow oraz wyplate
Swiadczen dla beneficjentow.

3.1.Z ewidencji finansowo-ksiegowej i sprawozdan MOPS wynika, ze w 2011 r. plan
wydatkow na realizacje kontraktow socjalnych wynosit 583.509,00 zt, z czego
faktycznie wydatkowano 539.729,59 zt. W ramach tej kwoty:

- 6.163,40 zt wydatkowano na realizacje kontraktéw typu A (w w catosci ze $rodkow
dotacji budzetu panstwa oraz wtasnych),

- 533.566,19 zt na kontrakty typu B, z czego 285.956,56 zt pochodzito ze $rodkow
EFS, 212.559,13 zt z budzetu panstwa, a 35.050,50 zt stanowit wktad wtasny
gminy.

W 2012 r. plan wydatkdéw na realizacje kontraktéw socjalnych wynosit 590.108,00 z,
zas$ faktycznie wydatkowano 562.892,32 zt., z czego wydatkowano:

- 15.348,29 zt na kontrakty socjalne typu A (wktad wiasny MOPS wyniést 762,00 zt,
a pozostatg kwote stanowity $rodki budzetu panstwa),

- 547.544,03 zt na kontrakty socjalne typu B (czes¢ IB i 1IB), z czego 303.804,27 zt
ze $rodkdw EFS, 206.544,56 zt Srodki budzetu panstwa, natomiast Srodki wiasne
gminy 37.195,20 zt.

Srodki te przeznaczono m.in. na nastepujace cele:

szkolenia zawodowe (podniesienie kwalifikacji, przekwalifikowanie), na ktore w latach

2011 i 2012 wydatkowano odpowiednio 34.770,00 zt i 47.461,44 zt. Uczestniczyto w

nich 27 i 28 osob,

- kursy podnoszace ogéine kwalifikacje zawodowe (np. obstuga komputera, prawo
jazdy, itp.), na ktére w 2011 r. wydatkowano 81.060 zt (kwota ta obejmuje réwniez
nauke sposobu poszukiwania pracy, uczestnictwo w grupach samopomocowych,
porady prawne, tj. zadania zrealizowane w catosci przez zewnegtrzng firme
szkoleniowg). W 2012 r. wydatkowano na ten cel 26.090,26 zt, a w kursach tych
uczestniczyto odpowiednio 42 i 46 0sdb,

- prace spotecznie uzyteczne, na ktére w latach 2011 i 2012 wydatkowano
20.928,35 zt i 22.075,20 zt, a skierowano do udzialu w nich odpowiednio

38 123 osoby.
(Dowdd: akta kontroli str. 283 — 285 i 288 - 298)

3.2. Ewidencja finansowo-ksiegowa GOPS umozliwiata wyodrebnienie Srodkow
pochodzacych z réznych zrodet, wydatkowanych na realizacje kontraktow socjalnych.



Wydatki ewidencjonowano na oddzielnych kontach 137 (Rachunek wyodrebniony
POKL). Analityka do kont prowadzona byta wedtug podziatek klasyfikacji wydatkow
budzetowych, ze zréznicowana czwarta cyfra; 7- $rodkéw z UE, 9 — wktad wiasny
budzetu panstwa i jednostki samorzadu terytorialnego.

Analiza zapisow w ewidencji finansowo-ksiegowej MOPS wykazata, ze wszystkie srodki

finansowe otrzymane na realizacje kontraktéw socjalnych zostaty wykorzystane

zgodnie z przeznaczeniem. Zgodno$¢ wykorzystania Srodkow z celem na jaki zostaty

przyznane potwierdzity rowniez:

- pozytywnie zweryfikowane i zaakceptowane przez Instytucje Po$redniczacq
wnioski MOPS o pfatnos¢,

- akceptacja przez Instytucje Po$redniczacq wnioskébw MOPS dotyczacych
przesuniec¢ $rodkow finansowych w budzecie projektu.

Udziat wiasny MOPS w finansowaniu projektu systemowego ,Twoja szansa’, w ramach
ktérego realizowane byty kontrakty socjalne wyniést w latach 2011- 2012 odpowiednio
10,92 %, 10,91 %, czym spetniony zostat umowny wymog udziatu Srodkéw wiasnych
(10,5 %).
(Dowdd: akta kontroli str. 285 - 287)

3.3. Wydatki Osrodka, sfinansowane ze $rodkow wiasnych, bedace $wiadczeniami
spotecznymi na rzecz beneficjentdw kontraktéw wyniosty w badanym okresie tacznie
468.153,85 zt (231.965,56 zt w 2011 r. oraz 236.188,29 zt w 2012 r.). Wsparcia tego
udzielono wszystkim beneficjentom kontraktow.
Analiza dokumentacji na podstawie, ktorej przyznawano Swiadczenia pieniezne
40 wybranym beneficjentom kontraktow socjalnych wykazata, ze w trakcie trwania
kontraktow wyptacono im $rodki finansowe z tytutu ponizszych Swiadczen:
- zasiki state,
- trzy rodzaje zasitkow okresowych m.in. z tytutu bezrobocia,
- trzynascie rodzajow zasitkdw celowych, m.in na potrzeby biezace zakup zywno$ci,

lekdw, optacenie energii lub gazu,
- pokrycie optat za positki dzieci w przedszkolu lub szkole,
- specjalistyczne ustugi opiekuncze.

Na podstawie analizy dokumentacji 40 losowo wybranych kontraktow, ustalono, ze:

- w trakcie trwania kontraktow wszyscy beneficjenci korzystali ze $wiadczen pomocy
spotecznej okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej. Na rzecz tych oséb
wyptacono ogétem 83.356,81zt, w tym 39.219.84 z w 2011 r. oraz
44 136,97 zt w 2012 r. Liczba i wysokosS¢ przyznanych $wiadczen uzalezniona byta
od czasu trwania kontraktu i sytuacji dochodowej rodziny,

- podstawg naliczenia $wiadczen w badanym okresie byty obowigzujace przepisy,
ti. rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 29 lipca 2009 r. w sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodow oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy
spotecznej®, natomiast od 1 pazdziernika 2012 r. rozporzadzenie Rady Ministrow
z dnia 17 lipca 2012 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodow oraz kwot
$wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej'?,

- poszczegblne rodzaje $Swiadczen wyptacano na podstawie  decyzji
administracyjnych, gtéwnie na okres jednego miesigca, nie przekraczajac czasu
trwania kontraktu socjalnego. Nie stwierdzono przypadku nieterminowej wyptaty
Swiadczen.

9Dz. U. Nr 127, poz. 1055
0Dz. U, 2012.823
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

W badanym okresie nie stwierdzono przypadkéow odmowy zawarcia kontraktu

socjalnego, nie odmowiono przyznania Swiadczenia, nie uchylono decyzji o przyznaniu

$wiadczenia oraz nie wstrzymano $wiadczenia pienieznego z pomocy spoteczne;.
(Dowdd: akta kontroli str. 299 - 308)

3.4. Z dokumentacji dotyczacej $wiadczen z pomocy spotecznej wynika, ze MOPS
w badanym okresie opfacat beneficjentom kontraktow socjalnych sktadki na
ubezpieczenie zdrowotne. Wydatki na ten cel w 2011 r. wyniosty 879,12 zt i byty
optacane 3 osobom. W 2012 r. wydatkowano 824,56 zt na rzecz 5 osob. Optacanie

sktadek miato miejsce w przypadku pobierania przez beneficjenta zasitku statego.
(Dowdd: akta kontroli str. 288)

3.5. W okresie objetym kontrolg, przecigetny koszt kontraktu socjalnego (A i B) wyniost
4.176,60 zt, z tego w:
o 2011
- kontrakty A -2.054,47 zi,
- kontrakty B — 4.337,94 zt.
e 2012r.
- kontrakty A - 438,52 zi,
- kontrakty B - 5.315,96 zt.
Koszt ten w przeliczeniu na jednego beneficjenta, uznanego za usamodzielnionego

wyniostw 2011 r. - 35.981,97 zt, aw 2012 r. — 37.526,15 zt.
(Dowod: akta kontroli str. 309)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno§¢ w badanym obszarze.
IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego,
w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢ do dyrektora
Delegatury NIK w Olsztynie.

Olsztyn, dnia 29 kwietnia 2013 .
Kontrolerzy

Zbigniew Lis
Gtowny specjalista k.p.

Dyrektor
Delegatury NIK w Olsztynie

Jerzy Gomota
Gtowny specjalista k.p.
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