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l. Dane identyfikacyjne kontroli
P/16/082 — Realizacja rzadowego programu ,Mieszkanie dla Mtodych”

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Olsztynie

1. Krzysztof Sleszynski, gtéwny specjalista kontroli parstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LOL/125/2016 z dnia 19 grudnia 2016 .

2. Janusz Dobek, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LOL/124/2016 z dnia 16 grudnia 2016 r.

(dowod: akta kontroli str. 1-2)

Bank Gospodarstwa Krajowego, Al. Jerozolimskie 7, 00-955 Warszawa (dalej: ,BGK”)

Beata Daszynska-Muzyczka, prezes Zarzadu.

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci’

W okresie objetym kontrolg? BGK prawidtowo realizowat i monitorowat rzadowy
program ,Mieszkanie dla Mtodych™. Aktywnie uczestniczyt w jego przygotowaniu,
zgtaszajac propozycje i uwagi do projektu ustawy* oraz rozporzadzenia
wykonawczego. Podejmowat takze skuteczne dziatania w celu wigczenia do
realizacji Programu jak najwigkszej liczby instytucji finansowych, zawierajac z nimi
stosowne umowy i udostepniajgc im niezwiocznie portal komunikacyjny stuzacy do
jego obstugi. BGK przygotowat sie organizacyjnie do realizacji Programu,
przypisujac wszystkie zadania natozone ustawg MdM Departamentowi Ustug
Agencyjnych oraz opracowujac, zgodne z ustawg, procedury w tym zakresie.
Wiasciwie wykonywat zadania wynikajace z ustawy MdM, m.in. prowadzac
wymagane ewidencje, publikujgc stosowne komunikaty oraz terminowo przekazujac
i rozliczajac $rodki finansowe. BGK prawidtowo nadzorowat i monitorowat realizacje
Programu przez banki kredytujgce, przeprowadzajgc w nich szkolenia oraz kontrole,
a takze organizujgc z tymi bankami spotkania i konferencje. Opracowywat
| przekazywat Ministerstwu Infrastruktury i Budownictwa (dalej: ,MIB" lub
,Ministerstwo”)> wymagane informacje i sprawozdania o finansowym wsparciu.
Na biezaco informowat rowniez Ministerstwo o wystepujacych problemach
i trudnosciach w realizacji Programu oraz aktywnie uczestniczyt w procedowaniu
zmian do ustawy MdM, zgtaszajgc stosowne uwagi i propozycje.

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca natomiast uwage, ze BGK nie prowadzit
monitorowania® sptaconych kredytow MdM, ktérych dokumentacja zostata mu
przekazana przez banki kredytujace, w celu ujawniania sytuacji sprzedazy mieszkan

" Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna lub ocene opisowa.

2 | ata 2014-2016 (do 30 wrzesnia), a takze dziatania wczes$niejsze i poznigjsze, jezeli mialy wplyw na dziatalnos¢ objeta
kontrola.

3 Dalej: ,Program MdM” lub ,Program”.

4 Ustawa z dnia 27 wrze$nia 2013 r. 0 pomocy pafistwa w nabyciu pierwszego mieszkania przez mtodych ludzi (dalej: ,ustawa
MdM”).

5 Do 27.11.2013 r. Ministerstwo Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej; od 27.11.2013 r. do 07.12.2015 r.
Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju, od 08.12.2015 r. utworzone Ministerstwo Infrastruktury i Budownictwa (z moca
obowigzujacg od 16.11.2015.).

& M.in. w oparciu o dostgpne bazy danych.



Opis stanu
faktycznego

w okresie pieciu lat od przeniesienia wtasnosci, powodujacej obowigzek zwrotu
finansowego wsparcia. W ocenie NIK, takie dziatanie bytoby celowe, gdyz po
dokonaniu sptaty kredytu oraz wykresleniu z ksiegi wieczystej nieruchomosci
hipoteki ustanowionej na jego zabezpieczenie wystepuje ryzyko zbycia mieszkania’
przed uptywem pieciu lat od jego nabycia i niepoinformowania
o tym fakcie banku kredytujacego. Ponadto, BGK nie okreslit zasad doboru przez
banki kredytujgce wielkoSci proby kredytow MdM do kontroli wewnetrznej,
pozostawiajgc im dowolno$¢ w tym zakresie. W rezultacie, liczba spraw objetych
kontrolg wewnetrzng przez te banki byta bardzo zréznicowana i wynosita od 0,5%
do 100,0% kredytow MdM (Srednio 3,5%).

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego
1. Realizacja Programu MdM

1.1. Przygotowanie Programu oraz przygotowanie organizacyjne BGK do jego
realizacji

1.1.1. Zgodnie z Regulaminem organizacyjnym Centrali BGK®, obstugg funduszy

i programéw o charakterze doptatowym, w tym Funduszu Doptat®, zajmowat sie

Departament Ustug Agencyjnych (dalej: ,DUA”). Zadania powierzone BKG ustawg

MdM przypisano w tym departamencie Wydziatowi Obstugi Programow

Mieszkaniowych, dalej: ,Wydziat OPM™0, do ktérego zadan nalezato m.in.

udzielanie finansowego wsparcia z przeznaczeniem na dofinansowanie wkfadu

witasnego oraz czesciowq sptate kredytu m.in. poprzez:

- obstuge umoéw zawartych z bankami kredytujacymi,

- prowadzenie ewidencji nabywcdw!! i ich dzieci,

- obstuge limitu $rodkdéw budzetowych przeznaczonych na realizacje Programu,

- przyjmowanie za posrednictwem bankow kredytujacych wnioskow nabywcow,

- realizacje zapotrzebowan bankdw kredytujgcych na $rodki na wyptaty,

- sporzadzanie wymaganych komunikatow w Biuletynie Informacji Publicznej
(dalej: ,BIP?),

- prowadzenie szkolen z zakresu obstugi Programu MdM dla pracownikéw bankow
kredytujacych,

- wykonywanie w kontroli bankach kredytujacych,

- wspdtprace z MIB i z Ministerstwem Finanséw w zakresie realizacji przepisow
ustaw i rozporzadzen wykonawczych do ustaw.

W okresie objetym kontrola Wydziat OPM prowadzit obstuge facznie czterech
programdw mieszkaniowych, przy stanie zatrudnienia od 6 do 9 oséb.
(dowdd: akta kontroli str. 3-37)

1.1.2. BGK opracowat procedury wewnetrzne, w zakresie realizacji Programu MdM,
w tym m.in.:

- karty proceséw'2, regulujgce m.in. sktadanie zapotrzebowania na S$rodki
na wyptaty wsparcia, rejestracje wptywu tych srodkdw, przekazywanie do banku

7 Lokal mieszkalny albo dom jednorodzinny.

8 Wprowadzony uchwatg Zarzadu BGK z 2 marca 2016 r. (ze zmianami)

9 Fundusz Dopfat, o ktérym mowa w ustawie z dnia 5 grudnia 2002 r. o doptatach do oprocentowania kredytow
mieszkaniowych o stafej stopie procentowej (Dz. U. z 2014 r. poz. 711, ze zm.), dalej: ,FD”.

10.0d 15 lipca 2014 r. (wcze$niej wdrazaniem Programu MdM zajmowat sie w DUA Wydziat Obstugi Projektéw Doptatowych).
" Nabywca - oboje matzonkéw, osoba samotnie wychowujaca dziecko lub osoba niepozostajacq w zwigzku matzenskim,
uzyskujace finansowe wsparcie na zasadach okre$lonych w ustawie MdM.

12 Zatwierdzone decyzjami dyrektora zarzadzajacego w BGK z 11 sierpnia 2014 r., 12 stycznia 2015 r., 20 kwietnia 2015 r.
i 28 stycznia 2016 1.
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kredytujacego i rozliczenie, przeksiegowanie $rodkow w ramach rachunku FD
i jego dzienny monitoring, przekazanie na rachunek MIB Srodkéw zwrdconych
za poprzedni rok budzetowy, zamieszczanie w BIP komunikatéw wymaganych
ustawg MdM, wydawanie bankom kredytujagcym narzedzi'3 do obstugi portalu
BGK-ZLECENIA™, przekazywanie do Departamentu Rozwoju Informatyki
dyspozycji rozwigzania problemu dotyczacego niepoprawnego dziatania
ww. portalu,

- instrukcje stuzbowg ,Zasady obstugi rzadowego programu pomocy panstwa
w nabyciu pierwszego mieszkania przez miodych ludzi’'5, okre$lajacq
m.in. zawieranie uméw z bankami kredytujagcymi (w tym m.in. wzory tych
umow), zasady przekazywania wnioskow o udzielenie finansowego wsparcia,
prowadzenie ewidencji nabywcoéw i ich dzieci, tryb i terminy przeprowadzania
rozliczen finansowych, czynnosci wykonywane przez DUA przy pomocy portalu
BGK-ZLECENIA, prowadzenie sprawozdawczosci oraz przeprowadzanie
kontroli w bankach kredytujacych,

- instrukcje uzytkownika portalu wewnetrznego w zakresie wnioskdw o udzielanie
ze $Srodkow FD finansowego wsparcia w zwigzku z nabyciem pierwszego
mieszkania przez miodych ludzi'®, zawierajacg opis informacji oraz funkcji
dostepnych w systemie informatycznym do obstugi Programu MdM,
w tym m.in. w zakresie przekazywania Srodkéw do instytucji kredytujgce;,
rejestracji zasilen rachunku FD przez MIB, zwrotu do BGK S$rodkéw przez
instytucje kredytujaca, zapotrzebowania na $rodki na wyptate dofinansowania,
zarzadzania limitami, zamieszczania komunikatow w BIP.

Powyzsze procedury uwzgledniaty wszystkie zadania BGK wynikajace z ustawy

MdM (byty z nig zgodne i uwzgledniaty jej nowelizacje'?).

(dowdd: akta kontroli str. 38-101)

1.1.3. BGK uczestniczyt w przygotowaniu Programu MdM, m.in. poprzez:

- udziat w spotkaniach i konferencjach w Ministerstwie, omawiajgcych
m.in. zatoZenia do projektu ustawy, konsultacje spoteczne dotyczace projektu
ustawy, uzgodnienia miedzyresortowe oraz ustalajgcych ostateczny tekst
projektu ustawy do przekazania Komitetowi Rady Ministrow,

- udziat w posiedzeniach Sejmowej Komisji Finansow Publicznych i Komisji
Infrastruktury,

- udziat w posiedzeniu komisji senackich rozpatrujacych projekt ustawy.

W przekazanych Ministerstwu pismach BGK zgtosit m.in. nastepujace uwagi

| propozycje zatozen do projektu:

- jednoznaczne zdefiniowanie sposobu ustalania powierzchni  uzytkowej
(m.in. czy jest to powierzchnia ustalana na podstawie projektu budowlanego,
czy ostateczna — po obmiarach) oraz wskaznika przeliczeniowego kosztu
odtworzenia 1 m2 powierzchni uzytkowej budynkéw mieszkalnych,

- okre$lenie maksymalnej wartosci dofinansowania na poziomie 20% warto$ci
odtworzeniowej nabywanego mieszkania,

- nieograniczanie kregu 0séb mogacych przystapi¢ do umowy kredytu,

3 Tj. elementéw niezbednych do uzytkowania portalu BGK-ZLECENIA, tj. identyfikatory uzytkownikéw, hasta oraz karty
identyfikacyjne, numery PIN, PUK i czytniki kart identyfikacyjnych.

14 Elektroniczny portal komunikacyjny wykorzystywany do komunikacji pomiedzy bankiem kredytujacym i BGK w zakresie
przekazywania wnioskéw nabywcow o udzielenie finansowego wsparcia oraz obstugi wyptat z tytutu realizacji tych wnioskéw.
15 Wprowadzona zarzadzeniami Prezesa Zarzadu BGK z 25 kwietnia 2014 r. oraz z 21 grudnia 2015 .

16 Zatwierdzong przez Dyrektora DUA 20 grudnia 2013 r. (ze zmianami).

17 Ustawa z dnia 25 czerwca 2015 r. o zmianie ustawy o pomocy paristwa w nabyciu pierwszego mieszkania przez modych
ludzi (Dz. U. poz. 1194).
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- zrezygnowanie z odstepstwa od zwrotu dofinansowania w przypadku gdy
nabywca dokona zbycia mieszkania objetego wsparciem i przeznaczy Srodki
pieniezne na zakup innego lokalu mieszkalnego,

- okreSlenie mozliwosci zastosowania przez BGK sankcji w przypadku
stwierdzenia, podczas przeprowadzanej kontroli, przypadkéw naruszenia
przepisow ustawy przez banki,

- maksymalne wykorzystanie w obstudze Programu posrednictwa instytucji
kredytujacej, m.in. poprzez wykonywanie i dokumentowanie przez nie w catosci
oceny spetniania ustawowych warunkdw do otrzymania wsparcia oraz poprzez
monitorowanie dotrzymania warunkdéw ustawowych, ponoszacych petng
odpowiedzialnos¢ za te czynnosci,

- okreSlenie, ze wiasno$¢ lokalu finansowanego kredytem hipotecznym z doptatg
do wkfadu wtasnego ustawiana jest wytacznie na rzecz beneficjenta wsparcia,

- przekazywanie wsparcia w ostatniej kolejno$ci (po wypfacie kredytu),

- okreslenie sankcji w przypadku gdy kredytobiorca nabedzie inng nieruchomo$¢
mieszkalng po dacie zawarcia umowy kredytu, a przed datg ustanowienia/

przeniesienia wtasnosci lokalu.
(dowod: akta kontroli str. 102-167)

W maju 2013 r. BGK przekazat Ministerstwu propozycje zapisow do projektu
rozporzadzenia wykonawczego do ustawy MdM'8. W przestanych uwagach podat
m.in., ze umowne zapisy taczace BGK i banki kredytujgce powinny by¢ jednolite dla
wszystkich bankéw wspotpracujacych w obstudze programu i zaproponowat ramowy
zakres postanowien umownych do ujecia w przygotowywanym dokumencie.
BGK zglosit rowniez propozycje zamieszczenia w rozporzadzeniu zapisu,
ze zasady, tryb i terminy zasilania FD z tytutu realizacji finansowego wsparcia oraz
zasady gospodarowania Srodkami limitu zostang uzgodnione w formie pisemnej
pomiedzy ministrem wiasciwym do spraw budownictwa i BGK oraz, ze strony te
uzgodnig i okreslg w formie pisemnej ramowe warunki i procedure obstugi
finansowego wsparcia.

(dowdd: akta kontroli str. 168-176)

1.2. Zawieranie z bankami kredytujgcymi uméw w sprawie stosowania
finansowego wsparcia

1.2.1. Program MdM realizowany byt przez BGK przy udziale 14 bankdw'®, z ktérymi
zawart umowy w sprawie stosowania finansowego wsparcia, wymagane
art. 17 ustawy MdM. Umowy te podpisywane byly w okresie od 19 grudnia 2013 .
do 30 pazdziernika 2014 r. i zawieraly elementy okre$lone w §3-5 rozporzadzenia
Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 19 listopada 2013 r.
w sprawie umow oraz informacji o udzielonym finansowym wsparciu2’ (dalej:
,fozporzadzenie w sprawie umow”), tj. m.in. szczegdtowy tryb i terminy przekazywania
wnioskéw o finansowe wsparcie, rozpatrywania tych wnioskéw, przekazywania
przez BGK srodkow z tytutu finansowego wsparcia, zwrotu finansowego wsparcia,
sprawowania przez BGK kontroli, ogélne zasady informowania o programie, a takze
zakres danych w ewidencjach.

BGK, w zwigzku z realizacjg Programu MdM, zawart z ww.14 bankami réwniez:

'8 Projekt rozporzadzenia MIB w sprawie wymaganego zakresu postanowien zawartych w umowach w sprawie stosowania
finansowego wsparcia oraz zakresu okresowych informacji o udzielonym wsparciu.

19 Tj. Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski SA (dalej: ,Bank Pekao SA”), Bank Polska Kasa Opieki SA (dalej: ,Bank
PKO BP SA”), Getin Noble Bank SA, Bank Polskiej Spdtdzielczosci SA, Alior Bank SA, SGB-Bank SA, Bank Ochrony
Srodowiska SA, Bank BGZ BNP Paribas SA, Bank Millennium SA, Euro Bank SA, Deutsche Bank Polska SA, Bank Zachodni
WBK SA, Raiffeisen Bank SA, Credit Agricole Bank Polska SA

2Dz, U. poz. 1364, ze zm.



- umowe o powierzenie bankowi kredytujgcemu prowadzenia dziatan w zakresie
dochodzenia roszczen z tytutu wyptat $rodkéw z FD na podstawie przepisow
ustawy MdM (dalej: ,umowa w sprawie dochodzenia roszczen”),

- umowe w sprawie przetwarzania danych osobowych,

- umowe o $wiadczenie ustug za posrednictwem portalu komunikacyjnego BGK-
ZLECENIA w zakresie obstugi Programu MdM.

Postanowienia wszystkich ww. uméw byly jednolite?!. Umowy te byly zgodne
ze wzorami okre$lonymi w instrukcji stuzbowej ,Zasady obstugi rzadowego
programu pomocy panistwa w nabyciu pierwszego mieszkania przez mtodych ludzi.
BGK, w zwigzku ze zmiang ustawy MdM, wprowadzit do nich stosowne zapisy
uwzgledniajace jej nowelizacje, obowigzujacg od 1 wrzesnia 2015 r. W okresie
od 11 sierpnia do 10 wrzesnia 2015 r. BGK zawart z 13 bankami stosowne aneksy
do uméw, a z Credit Agricole Bank Polska SA aneks zawarto w dniu 5 stycznia 2016 r.
Wprowadzone zmiany, majace na celu dostosowanie zapisbw umowy do
znowelizowanych przepisow ustawy, weszty w zycie 1 wrzesnia 2015 r.

(dowdd: akta kontroli str. 177-279)

W sprawie aneksu do umowy z Credit Agricole Bank Polska SA, zawartego 126 dni
po wejsciu w zycie nowelizacji ustawy MdM, Zastepca Dyrektora DUA wyjasnit,
ze wynikato to z wtasnych procedur operacyjnych tego banku, o ktérych BGK nie byt
szczegbtowo informowany. Projekt aneksu do umowy BGK przekazat bankowi
Credit Agricole Bank Polska SA 26 czerwca 2015 r., co bylo (zdaniem
wyjasniajacego) wystarczajgcym czasem do przygotowania sie do zmian
wynikajacych z nowelizacji ustawy MdM. Termin podpisania aneksu do umowy byt
indywidualng decyzjg tego banku.

(dowdd: akta kontroli str. 280-300)
W okresie od 1 wrzesnia 2015 r. do 4 stycznia 2016 r., tj. od wejScia w zycie zmiany
ustawy MdM do dnia poprzedzajacego podpisanie ww. aneksu, BGK nie otrzymat
z Credit Agricole Bank Polska SA Zzadnego wniosku o dofinansowanie wktadu

wiasnego.
(dowdd: akta kontroli str. 309)

W zakresie okre$lenia w umowach w sprawie stosowania finansowego wsparcia
sankcji z tytutu niewykonania przez banki kredytujace rekomendacji (zalecen)
zgtoszonych przez BGK w wyniku przeprowadzonej kontroli oraz z tytutu
nieinformowania BGK o etapie ich realizacji oraz o catkowitym ukorczeniu Zastepca
Dyrektora DUA wyjasnit, ze wypetniajgc zapisy art. 17 ustawy MdM,
BGK wprowadzit do umowy postanowienia okre$lajace m.in. odpowiedzialnosé¢
odszkodowawczg za niewykonanie badz nienalezyte wykonanie obowigzkow
wynikajacych z ustawy lub umowy, zastosowanie ogdlnie obowigzujacych przepisow
prawa, mozliwosci wypowiedzenia umowy przez kazda ze stron oraz zobowigzanie
bankéw do wykonywania zalecen BGK. Powyzsze zapisy umowy pozostawiajg
kazdorazowo mozliwo$¢ oceny sytuacji przez BGK i zastosowania odpowiedniego,
indywidualnego, dziatania wobec banku kredytujgcego.

(dowdd: akta kontroli str. 182-223 i 280-290)

W umowach z bankami kredytujgcymi okreslono prawne zabezpieczenie zwrotu
finansowego wparcia w formie wystawionego na rzecz BGK weksla in blanco
z deklaracjq wekslowa, a dla uméw zawartych przed nowelizacjq ustawy, takze
o$wiadczenie nabywcy o poddaniu sie egzekucji. Dyrektor DUA wyja$nita,
ze zostato to uznane za forme zabezpieczenia najbardziej uniwersalng, prostg
I mozliwg do szybkiego pozyskania, a takze niewymagajacg ponoszenia przez

2 z wyjatkiem réznych dat rozpoczecia przyjmowania wnioskow.
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nabywce dodatkowych kosztow. Uwzgledniato zaréwno masowy charakter
Programu, konieczno$¢ zapewnienia sprawnego procesu udzielania finansowego
wsparcia, jak i specyfike nabywcow, bedacych osobami fizycznymi, do ktorych
adresowana jest taka forma wsparcia.

(dowod: akta kontroli str. 182-223 i 593-597)

W umowach z bankami kredytujgcymi nie okreSlono obowigzku i zasad
monitorowania przez te banki nabywcéw pod katem wystgpienia ustawowych
przestanek do zwrotu finansowego wsparcia otrzymanego w ramach Programu
MdM, np. poprzez przeglady elektronicznych ksiag wieczystych pod katem zmiany
wiasciciela  nieruchomosci.  Dyrektor  DUA  wyjadnita, Zze  zgodnie
z ustawg MdM obowigzek poinformowania instytucji kredytujgcej o zbyciu
nieruchomosci spoczywa na nabywcy, a prowadzenie monitoringu wypetniania
przez niego warunkéw ustawowych w trakcie trwania kredytu, lezy w gestii banku
kredytujacego, ktory takie czynnosci wykonuje zgodnie z wtasnymi procedurami

| postanowieniami umowy kredytu.
(dowdd: akta kontroli str. 182-274 i 455-464)

1.22. W celu wigczenia do realizacji Programu MdM, od poczatku jego
obowigzywania, jak najwiekszej liczby bankéw, w dniu 24 czerwca 2013 r. BGK
wystapit do 19 bankoéw wspdtpracujgcych z nim wczesniej przy realizacji rzadowych
programéw mieszkaniowych?? z pismem w sprawie przystapienia do jego obstugi.
Z dwunastoma z nich zawart ostatecznie umowy w sprawie stosowania finansowego
wsparcia (w dniach od 19 grudnia 2013 r. do 30 pazdziernika 2014 r.). BGK
prowadzit rowniez korespondencije z bankami, ktére nie braty udziatu w poprzednich
programach mieszkaniowych oraz organizowat z nimi spotkania robocze. W wyniku
tych dziatan wole uczestniczenia w Programie MdM wyrazity dwa banki
(w listopadzie 2013 r.), z ktorymi 16 stycznia 2014 r. i 26 wrzesnia 2014 r. BGK
zawart stosowne umowy.

BGK nie wprowadzat warunkéw ograniczajacych lub utrudniajgcych bankom
kredytujgcym dostep do obstugi Programu MdM. Dyrektor DUA wyjasnita, ze kazdy
bank kredytujacy musiat spetni¢ warunki techniczne (sprzetowe i oprogramowania),
umozliwiajgce rejestracje w portalu BGK-ZLECENIA wymaganych ustawg
parametrow kredytowanego mieszkania oraz cech nabywcy, a takze wykonanie
obowigzkoéw sprawozdawczych. Dyrektor DUA podata réwniez, ze ww. wymagania
miescity sie w standardzie stosowanym w bankach kredytujacych (Srodowisko
Windows, przegladarka internetowa) i nie wigzaty sie¢ z dodatkowymi naktadami
finansowymi.

Poza ww. dziataniami, majacymi na celu wigczenie do realizacji Programu MdM
jak najwigkszej liczby bankéw kredytujgcych, BGK prowadzit réwniez akcje
promujacag Program m.in. poprzez:

- zamieszczanie publikacji na swojej stronie internetowe,

- organizowanie spotkan z mediami (konferencje, seminaria i tzw. ,$niadania”
prasowe),

- komunikaty prasowe wysytane do mediéw ogdlnopolskich i regionalnych,
zawierajgce m.in. informacje o bankach kredytujacych wspdtpracujacych przy
Programie,

- wywiady w mediach Prezesa Zarzadu, wicedyrektora DUA i rzecznika
prasowego BGK, artykuty prasowe, programy radiowe i telewizyjne.

(dowod: akta kontroli str. 313-338)

27Tj. Rodzina na swoim” oraz kredyty mieszkaniowe o statej stopie procentowe;.
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1.2.3. Pierwszymi bankami, ktére rozpoczety przyjmowanie  wnioskow
o dofinansowanie, tj. od 2 stycznia 2014 r., byly Bank Pekao SA i PKO BP SA%,
a ostatnim, od 2 stycznia 2015 r., Credit Agricole Bank Polska SA24. Dyrektor DUA
wyjasnita, ze rozne terminy rozpoczecia przyjmowania wnioskow o dofinansowanie
wynikaty z indywidualnych decyzji podejmowanych przez witasciwe szczeble
decyzyjne poszczegoinych bankdw. Banki kredytujace przystepowaty do Programu
w terminach, w ktorych zapadaty decyzje ich odpowiednich organdéw oraz
uchwalane byty regulacje wewnetrzne umozliwiajace jego obstuge.

(dowod: akta kontroli str. 177 i 313-319)

Funkcjonalno$¢ portalu  komunikacyjnego BGK-ZLECENIA, w zakresie obstugi
Programu MdM, BGK wdrozyt 21 grudnia 2013 r. Sposrdd 14 bankéw kredytujacych:
sze$C posiadato dostep do ww. portalu z dniem rozpoczecia przyjmowania
wnioskow, okreslonym w umowie w sprawie stosowania finansowego wsparcia,
a osiem uzyskato go w terminie od jednego do 71 dni po rozpoczeciu przyjmowania
wnioskow o dofinansowanie (w tym trzy banki — od jednego do siedmiu dni po tym
terminie, cztery banki — od 10 do 17 dni, a jeden — 71 dni pdzniej). Zastepca
Dyrektora DUA wyjasnit, ze wynikato to wylacznie z braku gotowo$ci operacyjne;
po stronie bankdw, spowodowanej op6znionym przekazaniem przez nie wnioskow

0 nadanie uprawnien do ww. portalu.
(dowdd: akta kontroli str. 177 i 280-290)

Zgodnie z §4 ust. 1 zawartej przez BGK z ww. bankami umowy o $wiadczenie ustug
za posrednictwem ww. portalu, banki miaty przekaza¢ karte wzoréw podpiséw oraz
wniosek 0 nadanie uprawnien niezwtocznie po podpisaniu umowy. Dokumenty te od
ww. oé$miu bankéw wptynety do BGK w terminie od jednego do 141 dni po
podpisaniu umowy. BGK zapewnit bankom dostep do ww. portalu w terminie od
dwoch do dziewieciu dni po otrzymaniu kompletnego wniosku o0 nadanie uprawnien.
(dowad: akta kontroli str. 229-232, 280-290 i 310-312)

1.2.4. Do 30 wrzesnia 2016 r., najwiekszg liczbe umoéw kredytu na zakup
nieruchomosci z dofinansowaniem ze $rodkow Programu MdM zawarty
z nabywcami banki: Bank Pekao SA - 25.020 umoéw z dofinansowaniem wktadu
wltasnego w kwocie 583.788,8 tys. zt, Bank PKO BP - 17.508 uméw
(453.211,9 tys. zt) i Bank Zachodni WBK SA - 12.982 uméw (323.113,6 tys. z4).
Najmniejsza liczbe umow zawarty natomiast banki: Credit Agricole Bank Polska SA
— 22 umowy (691,7 tys. zt), Bank Ochrony Srodowiska SA — 70 uméw (2.361,2 tys. z)

i Getin Noble Bank SA — 348 umow (8.231,9 tys. zt).
(dowdd: akta kontroli str. 339)

1.3. Prowadzenie ewidencji nabywcéw i dzieci oraz ogtaszanie w BIP
wymaganych komunikatow

1.3.1. BGK, zgodnie z art. 9 ust. 2 ustawy MdM, prowadzit ewidencje:
- nabywcdw, ktérzy uzyskali dofinansowanie wktadu wtasnego,

- dzieci, w zwigzku z urodzeniem lub przysposobieniem ktorych udzielone zostato
dodatkowe finansowe wsparcie.

Na probie 20 wnioskéw nabywcow (w tym: 10 wnioskow o dofinansowanie wktadu
wiasnego oraz 10 wnioskébw o dodatkowe finansowe wsparcie) ustalono,
Zze ww. ewidencje zawieraty zakres informacji okre$lony w zatgczniku do umowy
w sprawie stosowania finansowego wsparcia, a wpiséw do nich BGK dokonywat
w dniu otrzymania z banku informacji o zawarciu umowy kredytu lub wniosku
o dodatkowe finansowe wsparcie. Na prébie 15 wnioskow o dofinansowanie,

2 Pierwsze wnioski o dofinansowanie banki te wprowadzity do portalu BGK-ZLECENIA odpowiednio: 2 i 3 stycznia 2014 r.
2 Pierwszy wniosek o dofinansowanie zostat wprowadzony przez ten bank do portalu 4 marca 2015 .
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w ktorych wystapity okreslone w art. 10 ust. 13 pkt 3-4 ww. ustawy przestanki
do zwrotu wniosku ustalono, ze BGK, zgodnie z art. 10 ust. 14 ustawy MdM,

dokonat wykre$lenia nabywcy z ewidenciji.
(dowdd: akta kontroli str. 340-343)

1.3.2. W latach 2014-2016 (do 30 wrze$nia) BGK, zgodnie z wymogami okreslonymi
w ustawie MdM, ogtaszat w BIP:

- wysokosci $redniego wskaznika przeliczeniowego kosztu odtworzenia 1 m?
powierzchni uzytkowej budynkdw obowigzujacego w kwartale kalendarzowym
(art. 9 ust. 3 ustawy), dalej: ,$redni wskaznik”,

- wykaz instytucji kredytujgcych, zawierajacy wszystkie banki uczestniczace
w Programie MdM (art. 9 ust. 4),

- informacje o wstrzymaniu w 2016 r. przyjmowania wnioskéw o dofinansowanie
wkfadu witasnego z terminem wyptaty wsparcia przypadajacym na dany rok
(art. 37 ust. 1),

- informacje o poziomie wykorzystania kwoty zaplanowanej na udzielenie
finansowego wparcia w ustawie budzetowej oraz o poziomach wykorzystania
kwot limitow Srodkoéw dla kolejnych lat wedtug stanu na koniec kazdego
miesigca (art. 37 ust. 7 ustawy).

BGK, zgodnie z art. 37 ust. 8 ustawy MdM, przekazywat Ministerstwu informacje

okre$lone w art. 37 ust. 1i7.
(dowod: akta kontroli str. 177 i 344-346)

Na probie S$rednich wskaznikow dla wojewodztw: mazowieckiego, warminsko-
mazurskiego i pomorskiego, obowigzujacych w pierwszych  kwartatach
lat 2014-2017 ustalono, ze BGK obliczyt je zgodnie z art. 2 ust. 14 ustawy MdM,
w tym m.in. na podstawie ogtoszonych przez tych wojewodow wartosci wskaznikdw

obowigzujacych w danym pdiroczu.
(dowod: akta kontroli str. 347-349)

W latach 2014-2016 (do 30 wrzes$nia) BGK dokonat jednego sprostowania
$redniego wskaznika. W komunikacie z 3 grudnia 2014 r. ogtosit zmiane warto$ci
Srednich wskaznikow obowigzujacych w IV kwartale 2014 r., obliczonych: dla miasta
Szczecina (obnizenie 0 2,00 zt) i dla wojewddztwa zachodniopomorskiego — gminy
sgsiadujace ze Szczecinem (obnizenie o 1,00 zt), w zwigzku ze sprostowaniem
przez Wojewode Zachodniopomorskiego btedu wskaznika?6. BGK zamie$cit w BIP
ww. komunikat 21 dni po ogfoszeniu przez wojewode w wojewddzkim dzienniku
urzedowym ww. sprostowania. Zastepca Dyrektora DUA wyjasnit, ze informacje
o sprostowaniu wskaznika BGK otrzymat od Ministerstwa 3 grudnia 2014 r.
Od tego zdarzenia pracownik DUA sprawdza raz na tydzien obwieszczenia
wojewodow dotyczace ww. wskaznikdw, pod katem ich ewentualnych zmian.

(dowod: akta kontroli str. 280-290, 301-308, 345 i 350-352)

W zwigzku z nieogtoszeniem przez cze$¢ wojewoddw wartodci wskaznikow
do konca kwartatu poprzedzajacego kwartat, na ktdry wskazniki zostaty ustalone?’,
BGK nie opublikowat, w przypadku szesciu kwartatdw, kompletnych pierwszych
komunikatow $rednich wskaznikébw dla wszystkich wojewodztw. Dotyczyto
to nastepujacych kwartatow i wojewddztw: |l kwartat 2014 r. (lubelskie, lubuskie
i opolskie), IV kwartat 2014 r. (opolskie i podkarpackie), Il kwartat 2015 r. (lubelskie,
todzkie i mazowieckie), IV kwartat 2015 r. (zachodniopomorskie), Il kwartat 2016 .

% Komunikat o wstrzymaniu przyjmowania wnioskéw z planowanym terminem wyptaty na 2016 r. BGK ogfosit
15 marca 2016 r., a wnioskéw z terminem na 2017 r. — 5 lipca 2016 r.

% Dz. Urz. Woj. Zachodniopomorskiego z 2014 r. poz. 4472.

27 L ub tez opublikowaniem ich po godzinie 15.00 ostatniego dnia kwartatu, poprzedzajacego kwartat, na ktory zostaty ustalone.
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(lubelskie, matopolskie, opolskie i podkarpackie) i IV kwartat 2016 r. (tédzkie
i opolskie). Informacje te byty uzupetniane w kolejnych komunikatach ogtaszanych
w trzech pierwszych dniach danego kwartatu, najpozniej w terminie dwéch dni
roboczych od opublikowania brakujacych wskaznikéw przez wojewodéw. tacznie
ogtoszono w tym zakresie osiem zmian komunikatdw, w tym np. komunikat
opublikowany 2 kwietnia 2015 r. (0 godz. 13.44), w ktdérym podano $rednie
wskazniki na |l kwartat 2015 r. po ogtoszeniu wskaznikow przez Wojewodow:
Lubelskiego, tddzkiego i Mazowieckiego (odpowiednio: 31 marca 2015 r.
0 godz. 15:01, 1 kwietnia 2015 r. 0 godz. 12:55 i godz. 13:33).

Srednie wskazniki obliczane byty przez BGK na podstawie wskaznikéw ustalanych
przez wojewoddw na okres 6 miesiecy, w zwigzku z tym ich warto$¢ nie zmieniata
sie przez kolejne dwa kwartaty. Wojewoda Pomorski ustalat je na okres 6 miesigcy
na I-Il kwartat oraz na Ill-IV kwartat danego roku, natomiast pozostali wojewodowie
na lI-lll kwartat danego roku oraz na IV kwartat i na | kwartat roku nastepnego.

Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatorow, mieszkaniowym
zasobie gminy i 0 zmianie Kodeksu cywilnego?8 nie okreslata terminéw publikowania
obwieszczen wojewodow w sprawie ustalenia wskaznikow, ani jakich kwartatow
w roku powinny one dotyczyc.

BGK nie zgtaszat Ministerstwu uwag lub wnioskéw dotyczacych ustalania przez
wojewodow ww. wskaznikéw na rozne kwartaty, czy tez niepublikowania ich
w terminie do konca kwartatu poprzedzajacego kwartat, na ktdry wskazniki zostaty

ustalone.
(dowdd: akta kontroli str. 280-290, 345, 347-349 i 353-358)

1.4. Zarzadzanie sSrodkami Funduszu Doptat na realizacje Programu

Srodki FD przeznaczone na realizacje Programu przekazywane byly przez BGK
na podstawie wnioskow bankéw kredytujacych, zawierajacych dekadowe
zapotrzebowania na $rodki. Badanie 45 wnioskow zlozonych przez wybrane banki
w czerwcu i grudniu 2014 r. i 2015 r. oraz w czerwcu 2016 r. wykazato, ze wptynety
one do BGK w terminach okre$lonych w §12 ust. 5 umowy w sprawie stosowania
finansowego wsparcia. Na podstawie analizy pieciu wnioskow na faczng kwote
786,5 tys. zt ustalono, ze:

- BGK przekazywat $rodki na dofinansowanie wktadu wtasnego na rachunki
bankdéw kredytujacych w kwotach i datach wskazanych w ich wnioskach,

- BGK dokonywat pfatnosci po zasileniu, przez Ministerstwo, $rodkami
budzetowymi rachunku FD,

- banki przekazywaty srodki na rachunki wskazane we wnioskach nabywcow
w terminie dwoch dni roboczych od ich otrzymania z BGK (nie wystapity
przestanki do naliczenia przez BGK odsetek umownych).

(dowod: akta kontroli str. 359-363)

W latach 2014-2016 (do 30 wrzesnia) BGK przekazat z rachunku FD bankom
kredytujgcym na wyptaty finansowego wsparcia w ramach Programu MdM ogétem
1.411.392,7 tys. zt, w tym: 214.169,1 tys. zt w 2014 r., 535.749,0 tys. zt w 2015 r.,

661.474,6 tys. zt w 2016 r. (do 30 wrzes$nia).
(dowod: akta kontroli str. 364-428)

W ww. okresie nie wystapity przypadki nieterminowego przekazania bankom
kredytujgcym $rodkéw FD na wyptaty finansowego wsparcia w ramach Programu.
Wystapito natomiast 411 przypadkow opdznionego przekazania przez banki
kredytujace na rachunek wskazany we wnioskach nabywcow otrzymanych srodkéw

2Dz, U.z2016 . poz. 1610.
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FD, w tym 359 przypadkdw przekazania ich z opdznieniem od dwdch do 20 dni,
49 — od 21 do 63 dni, a trzy — od 95 do 97 dni. Od kwot nieprzekazanych w terminie
BGK naliczyt bankom kredytujacym odsetki w tacznej kwocie 9,7 tys. zt.

(dowod: akta kontroli str. 429-430)

Niewykorzystane do konca 2014 r., 2015 r. i 2016 r. srodki na rachunku FD
przeznaczone na realizacje Programu wyniosty odpowiednio 1.011,1 tys. z,
3.356,9 tys. zti 2.069,0 tys. zt. Zostaty one odprowadzone przez BGK do budzetu
panstwa, na rachunek biezacy wydatkow tego roku, w terminie okreslonym
w art. 18a ust. 1 ustawy MdM, tj. do 31 stycznia roku nastepnego.

(dowod: akta kontroli str. 431-437)

W latach 2014-2016 (do 30 wrze$nia), w zwigzku z wystgpieniem ustawowych
przestanek do zwrotu dofinansowania, na rachunek FD zwrocono Srodki w faczne;
kwocie 1.082,1 tys. zt, w tym: 163,8 tys. zt w 2015 r. i 918,3 tys. zt w 2016 r.
(do 30 wrze$nia), gtownie z powodu zbycia przez nabywce prawa wiasnosci lub
wspotwtasnosci mieszkania, ktérej zakup dofinansowano $rodkami Programu
(575,6 tys. zt), splaty catosci lub czesci kredytu?® przed dniem zawarcia umowy
ustanowienia lub przeniesienia wtasnosci mieszkania (182,8 tys. zI), uzyskania
prawa wiasnosci lub wspotwtasno$ci innego mieszkania (134,0 tys. zi), a takze
wynajecia/uzyczenia mieszkania innej osobie (115,8 tys. zt).

Srodki zwracane byly przez banki na rachunek FD réwniez z tytutu zmiany terminu

wypfaty (35.335,0 tys. zt w ww. okresie) lub odstgpienia nabywcow od umdw kredytu

przed wyptatg Srodkow przekazanych juz do banku kredytujgacego (1.787,4 tys. zt).
(dowdd: akta kontroli str. 438)

Srodki FD pochodzace ze zwrotéw finansowego wsparcia wyplaconego
w poprzednich latach budzetowych wyniosty w 2015 r. 199,8 tys. zt, a w 2016 r.
(do 30 wrzesnia) — 899,3 tys. z. Srodki te BGK przekazywat, zgodnie
z art. 18a ust. 2 ustawy MdM, na dochody budzetu panstwa. Dokonywat tego
w terminie od jednego do trzech dni od ich otrzymania z banku kredytujacego.
(dowdd: akta kontroli str. 439)

W latach 2014-2016 (do 30 wrze$nia) ze $rodkéw FD finansowano, oprocz
Programu MdM, réwniez realizacje zadan zwigzanych z obstugg trzech innych
programéw, tj. programu ,Rodzina na swoim”’, doptat do oprocentowania kredytow
mieszkaniowych o statej stopie procentowej oraz finansowego wsparcia
budownictwa socjalnego. Stan srodkow FD na dzien:

- 31 grudnia 2014 r. wynosit 392.645,8 tys. zt, w tym 86,6 tys. zt przeznaczonych
na realizacje Programu MdM,

- 31 grudnia 2015 r. - 342.915,3 tys. zt, w tym 0 zt na Program MdM,
- 30 wrzesnia 2016 r. - 270.529,1 tys. zt, w tym 2.710,2 tys. zt na Program MdM.

Gtéwng pozycjg aktywéw FD byly Srodki zainwestowane w dtuzne papiery
warto$ciowe, stanowigce na koniec ww. okresow odpowiednio 99,98%, 99,96%
i 99,67% sumy bilansowej. Srodki te zabezpieczaly zobowiazania FD programu
,Rodzina na swoim” i programu finansowego wsparcia budownictwa socjalnego.

Zrédtem pokrycia wydatkéw Programu MdM byta dotacja z rezerwy celowej budzetu
panstwa. W latach 2014-2016 (do 30 wrze$nia) FD zostat zasilony z tych $rodkow
taczng kwotg 1.388.265,4 tys. zt z przeznaczeniem na wyptaty finansowego
wsparcia w ramach Programu MdM, w tym 208.2654 tys. zt w 2014 r,,
524.000,0 tys. ztw 2015 r.1656.000,0 tys. zt w 2016 r. (do 30 wrze$nia).

(dowod: akta kontroli str. 364-428 i 440-450)

2 Gdy w wyniku tej sptaty kwota kredytu nie stanowita co najmniej 50% ceny zakupu mieszkania.
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1.5. Dochodzenie roszczen z tytutu obowiazku zwrotu finansowego wsparcia

1.51. W latach 2014-2016 (do 30 wrzesnia) BGK odnotowat 72 przypadki
kwalifikujgce sig, na podstawie art. 14 ust. 1 i art. 16 ustawy MdM, do zwrotu
przyznanego wsparcia (1.178,8 tys. zt), sposréd ktorych wedlug stanu
na 30 wrzesnia 2016 r.:

- 68 nabywcow zwrdcito petng kwote przyznanego wsparcia (1.082,1 tys. zt),

- czterech nabywcow nie zwrdcito otrzymanego wsparcia w kwocie 96,7 tys. z,
w tym 37,4 tys. zt od dwdch nabywcdw wptyneto do BGK do 20 lutego 2017 r.
W pozostatych dwoch przypadkach dofinansowania w kwocie 59,3 tys. zt nie
zostato zwrdcone przez nabywcow, w tym jeden z nich dokonat sptaty kredytu
przed przeniesieniem wiasnosci mieszkania (18,9 tys. zt udzielonego wsparcia)
drugi za$ sprzedat mieszkanie objete wsparciem z Programu MdM (40,4 tys. zt),

nie sptacajac jednoczesnie zadtuzenia wobec banku (362,6 tys. zt).
(dowdd: akta kontroli str. 451-454 i 528)

1.5.2. Umowa w sprawie dochodzenia roszczen okreslata m.in., ze w przypadku
wygasniecia umowy kredytu przed nabyciem prawa witasno$ci do mieszkania lub
przed uptywem pieciu lat od jego nabycia dochodzenie roszczen prowadzone jest
przez BGK, za§ w pozostatych przypadkach - przez banki kredytujace,
na podstawie pethomocnictwa udzielonego przez BGK (§ 1 ust. 31§ 2 ust. 1 umowy).
(dowod: akta kontroli str. 238-264)

1.5.2.1. Sposrdd 106 sptaconych kredytow30, w 12 z nich wystgpita podstawa do
zwrotu dofinansowania na taczng kwote 204,0 tys. zt w zwigzku ze: zbyciem
kredytowanej nieruchomosci (osiem przypadkéw), sptatg kredytu przed
przeniesieniem wiasno$ci mieszkania (trzy) lub spfatg kredytu po jego nabyciu
(jeden). Do 20 lutego 2017 r. zwrotu nienaleznie pobranego dofinansowania
dokonato 11 nabywcow (185,1 tys. zt). Nie zwrocono natomiast dofinansowania
w kwocie 18,9 tys. zt wyptaconego na rzecz nabywcy, ktéry przed nabyciem
mieszkania dokonat wczesniejszej sptaty kredytu (wrzesiert 2015 r.). Nabywca ten
wzywany byt do zaptaty przez bank kredytujacy (lipiec i wrzesien 2016 r.),
a nastepnie przez BGK (grudzien 2016 r.). W dniu 20 stycznia 2017 r. BGK otrzymat
wniosek nabywcy o roztozenie zobowigzania na raty3'.

W latach 2014-2017 (do 20 lutego 2017 r.) BGK dochodzit roszczen rowniez od
nabywcy, ktory przed nabyciem mieszkania dokonat wcze$niejszej sptaty kredytu
(29 pazdziernika 2015 r.). W wyniku wystanego 29 listopada 2016 r. wezwania do
zaptaty nabywca ten zwrdcit 3 lutego 2017 r. w catodci nienaleznie pobrane

dofinansowanie (21,5 tys. z4).
(dowdd: akta kontroli str. 452-464, 473-478 i 483-527)

1.5.2.2. Do 31 stycznia 2017 r. BGK otrzymat jedng informacje o podjeciu przez
bank kredytujacy dziatan windykacyjnych w celu odzyskania nienaleznie pobranego
dofinansowania (40,4 tys. zi), tj. informacje wymagang §5 ust. 7 ww. umowy.
Whptyneta ona w pazdzierniku 2016 r. z Banku Pekao SA i dotyczyta nabywcy, ktory
w listopadzie 2015 r. dokonat zbycia mieszkania. Zgodnie ze zbiorczg informacjg
0 dziataniach windykacyjnych, otrzymang przez BGK z tego banku w dniu
16 stycznia 2017 r. (tj. w terminie okreslonym w § Sust. 8 ww. umowy), dochodzenie
roszczen od ww. nabywcy byto w toku. Oprécz wymaganych umowg informaciji,

3 O sptacie ktérych BGK zostat poinformowany do 30 wrze$nia 2016 r. i otrzymat ich dokumentacje.
3 Wedtug stanu na 17 lutego 2017 r. sprawa byta w toku.
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BGK otrzymywat z Banku Pekao SA na biezaco pisma o podejmowanych wobec
nabywcy czynno$ciach w zakresie odzyskania ww. wsparcia32,
(dowdd: akta kontroli str. 528-531)

1.5.3. W latach 2014-2016 (do 30 wrzes$nia) BGK, zgodnie z §8 umowy w sprawie
dochodzenia roszczen, informowany byt przez banki kredytujace o wcze$niejszych
catkowitych sptatach kredytow, otrzymujac wymagang dokumentacje, w tym m.in.
weksel wraz z deklaracjq wekslowa. Do 30 wrzesnia 2016 r. do BGK wptynety
z bankéw informacje o 109 wygastych umowach, na podstawie ktérych udzielono
kredytéw w kwocie 17.875,6 tys. zt, z dofinansowaniem 2.564,0 tys. zt (108 umow
zawarto przed nowelizacjg ustawy MdM33). Informacje te BGK otrzymywat
w terminie do 658 dni (Srednio 111 dni) po sptacie kredytu, pomimo ze zgodnie
z ww. umowg powinna by¢ ona przekazana niezwtocznie. Komplet wymaganej
dokumentacji BGK otrzymat dla 106 spraw po uptywie od 14 do 817 dni od sptaty
kredytu (Srednio 158 dni).

BGK kierowat do bankow pisma, m.in. 30 grudnia 2014 r. i 28 stycznia 2016 r.,
przypominajace o terminowym wywigzywaniu sie z ww. obowigzkéw. Zwracat na to
uwage réwniez podczas kontroli w bankach oraz spotkan i konferencji z udziatem
przedstawicieli instytucji kredytujgcych uczestniczacych w realizacji Programu.
Prowadzit takze biezacg korespondencje z bankami, m.in. w zakresie uzupetnienia

przekazanej dokumentagji.
(dowdd: akta kontroli str. 452-472 i 484-495)

BGK weryfikowat otrzymang z bankow dokumentacje kredytéw sptaconych pod
katem spetniania ustawowych warunkéw do zastosowania finansowego wsparcia.
Zestawienia sptaconych kredytow wraz z wynikami ich weryfikacji BGK przesytat,
poczgwszy od 30 marca 2015 r., do Ministerstwa.

(dowod: akta kontroli str. 455-464, 479-482 i 532-567)

Pomimo posiadania dokumentacji dotyczacej sptaconych kredytow MdM BGK
w badanym okresie nie monitorowat sytuacji nabywcow w zakresie ujawnienia
przypadkéw ewentualnego zbycia mieszkania w okresie pieciu lat od przeniesienia
wiasnosci, powodujgcych obowigzek zwrotu finansowego wsparcia.

W sprawie monitorowania nabywcéw, ktdrzy dokonali catkowitej sptaty kredytu, pod
katem ewentualnego wystapienia ustawowych przestanek do zwrotu finansowego
wsparcia, w tym zbycia mieszkania (np. poprzez dokonywanie  przegladu
elektronicznej ksiegi wieczystej nieruchomo$ci nabywcy w okresie pieciu lat od jej
nabycia) Dyrektor DUA wyjasnita, Zze obowigzek poinformowania instytucii
kredytujacej o zaistnieniu zdarzenia w postaci zbycia nieruchomosci spoczywa,
zgodnie z art. 14 ust. 4 ustawy MdM, na beneficjencie srodkow budzetowych, ktdry
zobowigzuje do jego wypetnienia. Dlatego tez zaréwno na BGK, jak i na banki
kredytujace, nie zostat natozony obowigzek realizowania monitoringu ksigg
wieczystych nieruchomosci, ktérych zakup zostat dofinansowany ze $rodkéw
Programu MdM.

(dowdd: akta kontroli str. 77-92 i 455-464)

NIK zwraca uwage, ze po dokonaniu spfaty kredytu i zwigzanym z tym zdarzeniem
wykreSleniu  z ksiegi wieczystej nieruchomos$ci hipoteki ustanowionej na
zabezpieczenie sptaty kredytu, wystepuje ryzyko zbycia mieszkania przed uptywem

3 M.in.: wypowiedzenie 10.03.2016 r. umowy kredytu i wystanie wezwania do zaptaty, skierowanie 06.04.2016 r.
do prokuratury zawiadomienia o popetnieniu przez nabywce przestepstwa, skierowanie do sadu 26 stycznia 2017 r. pozwu w
postepowaniu nakazowym o zaptate wyptaconego wsparcia.

3 Tj. przed 1 wrzesnia 2015 r. Zgodnie z ustawa, nabywcy, ktérzy zawarli umowy kredytowe przed jej nowelizacjg, moga
dokona¢ wczesniejszej catkowitej sptaty kredytu przed uptywem pieciu lat od nabycia mieszkania, bez sankcji w postaci
obowiazku zwrotu finansowego wsparcia.
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pieciu lat od jego nabycia i niepoinformowania o tym fakcie banku kredytujacego.
Dlatego tez istotne jest prowadzenie dziafan ograniczajacych to ryzyko.
W przypadku spfaty kredytu, nabywce i bank kredytujacy nie wigzg juz warunki
umowy kredytowej i wowczas monitoring wystgpienia ustawowych przestanek
do zwrotu finansowego wsparcia powinien, zdaniem NIK, spoczywa¢ na BGK.
Nie mozna zatem przyjaé zatozenia, ze jedynym zrodtem pozyskania informacii
0 zdarzeniu powodujgcym obowigzek zwrotu dofinansowania jest nabywca. Nalezy
rowniez zauwazy¢, ze BGK, jako jednostka sektora finanséw publicznych,
zobligowany jest do dokonywania wydatkéw publicznych, w tym wydatkéw
z Funduszu Doptat, m.in. z zachowaniem zasad uzyskiwania najlepszych efektow
z danych naktadéw i optymalnego doboru metod i $rodkéw stuzacych osiggnieciu
zatozonych celdéw, o czym stanowi art. 44 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 27 sierpnia
2009 r. o finansach publicznych34.

1.5.4. W dniu 11 wrzeénia 2015 r. BGK otrzymat pismo Ministerstwa z prosbg
0 monitorowanie przypadkéw wczesniejszej sptaty kredytu, w tym rowniez
przypadkéw ustalania niestandardowych harmonograméw spfaty kredytow MdM lub
ich zmian przyspieszajacych sptate kapitatu w okresie pigciu lat od dnia nabycia
mieszkania w ramach Programu MdM. W opinii Ministerstwa harmonogramy sptaty
kredytu nie powinny dopuszcza¢ mozliwosci sptacania nieproporcjonalnie wysokich
rat w poczatkowym okresie kredytowania, gdyz moze to rodzi¢ podejrzenie checi
ominiecia wprowadzonej nowelizacjg ustawy sankcji za wcze$niejszq sptate kredytu.

(dowdd: akta kontroli str. 568-570)

Dyrektor DUA wyjasnita, ze monitorowanie przez BGK wczes$niejszych, catkowitych
sptat kredytow odbywa sie na podstawie otrzymanej z bankdéw kredytujacych
informaciji o sptatach i analizy przestanej w zwigzku z tym zdarzeniem dokumentacji.
Natomiast z uwagi na posiadang dokumentacje zrodtowg i staty kontakt z klientem
to bank kredytujgcy moze prowadzi€é szczeg6towy monitoring  zmian
harmonogramow sptaty kredytu lub ich zmian przyspieszajacych sptate kapitatu
w okresie pieciu lat od dnia nabycia mieszkania. Ustawa MdM nie naktada na BGK
dodatkowego obowigzku pozyskiwania od bankéw kredytujacych stosownych
dokumentéw, mogacych stanowi¢ podstawe do przeprowadzenia takiego
monitoringu. O wykonywaniu ww. obowigzkéw banki kredytujace byty informowane
m.in. na spotkaniach i konferencjach organizowanych we wrzesniu i pazdzierniku
2015 r. Dyrektor DUA podata rowniez, ze warunki, na jakich powinna zosta¢ zawarta
umowa kredytu okre$la art. 6 ustawy MdM oraz umowa w sprawie stosowania
finansowego wsparcia i BGK nie jest uprawniony do ingerowania w pozostate
warunki umowy kredytu, w tym planu jego sptaty.

(dowod: akta kontroli str. 455-464)

1.6. Audyt wewnetrzny i kontrole zewnetrzne realizacji Programu

W latach 2014-2016 (do 30 wrze$nia) BGK nie byt kontrolowany przez instytucje
zewnetrzne w zakresie realizacji Programu MdM.

BGK przeprowadzit w IIl kwartale 2014 r. audyt wewnetrzny dotyczacy obstugi
Programu3s. Audyt ocenit przygotowanie, wdrozenie i obstuge Programu MdM przez
DUA na poziomie dobrym, za$ przygotowanie aplikacji, wdrozenie i jego obstuge
informatyczng na poziomie akceptowalnym, ze wzgledu na niepetne wdrozenie
aplikacji MdM na platformie Ferryt, w tym opdznienia we wdrozeniu czesci
procesow. W raporcie z audytu podano m.in., ze z uwagi na opOznienia
we wdrazaniu proceséw MdM, wiele czynno$ci wykonywanych jest manualnie przez

%Dz U.z2016 . poz. 1870, ze zm.
3 Kolejny audyt w tym zakresie zaplanowano na 2017 r.
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pracownikow DUA, np. zapotrzebowanie na $rodki i wyznaczanie limitow na kolejne
lata. Zrodtem danych w tym zakresie byta nie w petni wdrozona aplikacja MdM,
co mogto, zdaniem audytujgcych, generowac ryzyko popetnienia btedu.

Wydane w wyniku audytu rekomendacje (siedem) zostaty zrealizowane
do 9 lipca 2015 r. Dotyczyly one m.in.: zakoriczenia procesu petnego wdrazania
aplikacji informatycznej do obstugi Programu MdM oraz opracowania procedur
wewnetrznych w zakresie m.in. nadawania uprawnien, generowania i wydawania

kart dostepu do systemu BGK-ZLECENIA.
(dowdd: akta kontroli str. 571-592)

BGK byt przygotowany organizacyjnie do realizacji Programu MdM i prawidtowo
wykonywat zadania natozone na niego ustawg MdM. Jednakze, pomimo iz wedtug
zatozen Programu obowigzek poinformowania o zdarzeniu kwalifikujgcym sie do
zwrotu udzielonego ze $rodkow publicznych wsparcia (np. zbycie sfinansowanego
ze Srodkéw Programu MdM mieszkania przed uptywem pieciu lat od przeniesienia
jego wiasnoséci) spoczywa na nabywcy, to BGK, jako dysponent Srodkéw budzetu
panstwa, powinien sprawdza¢, w oparciu m.in. o posiadang dokumentacje
| dostepne bazy danych, czy nie zaistniata taka sytuacja. UmoZzliwi to niezwtoczne
podjecie dziatan w przypadku ujawnienia ww. zdarzenia, a w konsekwencji zwrot
srodkdw stanowigcych dofinansowanie.

2. Monitoring realizacji zatozen Programu MdM, w tym stopien
wykorzystania limitu Srodkow

2.1. Monitorowanie realizacji Programu MdM

211. W badanym okresie BGK monitorowat realizacje Programu MdM

m.in. poprzez:

- organizowanie spotkan roboczych i konferencji z pracownikami bankow,
umozliwiajacych zgtaszanie na biezaco uwag,

- przekazywanie do bankéw informacji m.in. o zmianach w Programie MdM
i w portalu BGK-ZLECENIA, o wykorzystaniu limitu Srodkow, a takze
przekazywanie interpretacji przepiséw ustawy MdM przez MIB,

- prowadzanie kontroli w bankach,

- prowadzenie monitoringu dziatan bankéw w portalu BGK-ZLECENIA
i interweniowanie w przypadku wystepowania bteddw,

- gromadzenie informacji o liczbach i kwotach finansowego wsparcia,
planowanych do wyptaty do konca biezacego roku oraz w kolejnym roku
budzetowym.

Powyzsze dziatania pozwolity na biezace rozwigzywanie zgtaszanych problemow

i wypracowanie w tym celu dobrych praktyk, eliminowanie wystepujacych btedéw

I nieprawidtowosci, jak rowniez umozliwity prawidtowe rozplanowanie wyptat z FD.
(dowdd: akta kontroli str. 598-601)

2.1.2. BGK, realizujgc w badanym okresie obowigzek wynikajacy z art. 18 ust. 1
ustawy MdM, przekazywat do MIB oraz do Ministra Finansow kwartalne informacje
o finansowym wsparciu udzielonym na podstawie tej ustawy. Zakres wszystkich
sporzadzonych przez BGK informacji za lata 2014-2016 (do 30 wrzesnia) byt
zgodny z zatgcznikiem do rozporzadzenia w sprawie umoéw. Informacje za lata
2014 (Il kwartat) — 2016 (lll kwartat) przekazano ww. odbiorcom terminowo,
tj. do konca miesigca nastepujacego po kwartale, ktérego dotyczyty.

(dowdd: akta kontroli str. 602-690)
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Informacje o finansowym wsparciu za | kwartat 2014 r. BGK przekazat do MIB oraz
do Ministerstwa Finanséw z dwudniowym opdznieniem, tj. 2 maja 2014 r., pomimo
ze zgodnie z art. 18 ust. 1 ustawy MdM termin jego przekazania przypadat
na 30 kwietnia 2014 r.

Dyrektor DUA wyjasnita, ze informacja ta zostata sporzadzona przez departament
na dzien 31 marca 2014 r. i 30 kwietnia 2014 r. przyjeta na posiedzeniu Zarzadu
BGK. Zostata ztozona osobiscie przez pracownika BGK w ww. ministerstwach
2 maja 2014 r. Data wptywu informacji nie byta kwestionowana przez zadnego
z odbiorcow.

(dowdd: akta kontroli str. 602 i 691-692)

2.1.3. W badanym okresie BGK przekazywat do MIB informacje o postepach
w realizacji Programu MdM, jak réwniez o wystepujgcych problemach
i trudnosciach, dotyczacych w szczegolnosci: wczesniejszej spiaty kredytu MdM,
procedury obstugi wyptat Srodkéw MdM, mozliwo$ci zmiany kredytowanego
mieszkania w trakcie procesowania wniosku nabywcy i umowy kredytowej,
spadkobiercow nabywcy i dziedziczenia uprawnienia do wyptaty finansowego
wsparcia, zasad dysponowania przez BGK srodkami zwracanymi do Funduszu
Dopfat, ustalania wielko$ci powierzchni uzytkowej i ceny nabycia mieszkania,
ubiegania si¢ o dofinansowanie wktadu wiasnego przez cudzoziemcdw nie
posiadajacych numeru PESEL.

Whioski w zakresie prawidtowych i lepszych rozwigzan z punktu widzenia celéow
Programu MdM zgtoszone przez BGK w latach 2014-2016 (do 30 wrzesnia)
dotyczyty m.in.. objecia nim mieszkan wybudowanych przez spdidzielnie
mieszkaniowe, braku podstaw prawnych do zastosowania umowy rezerwacyjnej,
wprowadzenia obowigzku zwrotu dofinansowania czesciowego (proporcjonalnie do
piecioletniego okresu wykorzystywania mieszkania) i catkowitego (w przypadku
nieobjecia wtasnosci mieszkania), wyeliminowania niekorzystnych dla nabywcy
skutkéw odstgpienia od umowy w sytuacjach od niego niezaleznych, konieczno$ci
ustalenia przez Ministerstwo kategorii powierzchni nie wliczanych i wliczanych do
powierzchni uzytkowej mieszkania (m.in. pomieszczenia przynalezne).

BGK uczestniczyt w przygotowaniu zmian do ustawy MdM, zgtaszajac uwagi
I propozycje dotyczace m.in.: wpisania sankcji w postaci zwrotu wsparcia z tytutu
niepoinformowania banku o rozwigzaniu umowy najmu i opréznieniu lokalu, objecia
Programem zakupu mieszkania wybudowanego przez spétdzielnie mieszkaniowa,
zroznicowania kwoty dofinansowania w zalezno$ci od liczby wychowywanych dzieci,
podwyzszenia wieku nabywcy do 40 lat; zrezygnowania z okre$lania maksymainej
powierzchni  uzytkowej mieszkania, wprowadzenia mozliwosci wnioskowania
o dofinansowanie w przypadku posiadania wtasnego mieszkania przez osobe
wychowujacq dziecko, zmiany podejScia w zakresie zasad ustalania wysokoSci
wskaznika kosztu odtworzenia, w zwigzku z brakiem adekwatnosci do aktualnej sytuacii
kosztow budowy mieszkan.

(dowdd: akta kontroli str. 704-717)

2.1.4. W latach 2014-2016 (do 30 wrze$nia) BGK otrzymat z MIB 25 wskazdwek
I wytycznych dotyczacych realizacji Programu MdM, w tym m.in. w zakresie:
pomiaru powierzchni uzytkowe] mieszkania, wytacznego prawa nabywcy do
korzystania z balkondw, taraséw, ogrédkéw przydomowych i odliczania tych
powierzchni od powierzchni uzytkowej, zakupu mieszkania od spotdzielni
mieszkaniowej dziatajgcej jako deweloper, wcze$niejszej sptaty kredytu
I zwigzanych z tym sankcji, monitorowania rozwigzania przez nabywce umowy
najmu, zakupu mieszkania na rynku wtornym, stosowanych w ustawie okre$len
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(np. wychowywanie dziecka), udzielenia dofinansowania w kwocie przekraczajace;
50% ceny zakupu mieszkania.

Realizujac ww. wskazowki i wytyczne BGK m.in.:

- wykorzystywat je w biezacych odpowiedziach na indywidualne zapytania
bankdw, dokonujac uszczegdtowien zagadnien, stuzacych opracowaniu
i przyjeciu przez nie i BGK dokumentéw zawierajacych dobre praktykise,

- przekazywat je bankom w celu uwzglednienia w procedurach udzielania kredytu
MdM,

- wprowadzit do portalu BGK-ZLECENIA parametryzacje ustawowych warunkéw
znowelizowanej ustawy w zakresie wczesniejszych sptat kredytu MdM,
uregulowanych w umowach z bankami kredytujgcymi i umowach kredytowych.

(dowdd: akta kontroli str. 718-749)

2.1.5. W latach 2014-2016 (do 30 wrze$nia) BGK zorganizowat tacznie 34 szkolenia
dla pracownikdw bankéw obstugujacych kredyty MdM37. Ich przedmiotem byto m.in.:

- zapoznanie z obstugg portalu BGK-ZLECENIA oraz z dokonanymi
w nim zmianami, w tym min. wynikajacymi z nowelizacji przepisow ustawy,

- omowienie uwag, probleméw i wnioskow z dotychczasowej pracy bankdow
w ramach Programu MdM, jak réwniez podsumowanie dotychczasowych
efektow jego funkcjonowania i wspotpracy z instytucjami kredytujacymi,
a takze wymiana do$wiadczen z tymi instytucjami,

- przekazanie informacji o planowanych i wprowadzonych zmianach w ustawie,

opracowanie dobrych praktyk bankowych, w tym m.in. materiatow dotyczacych
weryfikacji powierzchni uzytkowej lokalu oraz wczesniejszej sptaty kredytu.
(dowod: akta kontroli str. 598-601)

2.1.6. Do 30 wrze$nia 2016 r. zawarto facznie 71.927 umoéw kredytu z finansowym
wsparciem Programu MdM. taczna kwota udzielonych kredytébw wyniosta
12.609.162,1 tys. zt, a kwota dofinansowania wktadu wtasnego 1.810.090,0 tys. zt.
Wskaznik LTV38 wyniost przecietnie 78,80%, w tym: 50-60% w odniesieniu do 9.630
umow, powyzej 60-70% do 6.457 umdw, powyzej 70-80% do 14.203 umdw, powyze;
80-90% do 39.870 umow i powyzej 90% do 1.767 umow.

Okres spfaty kredytdw wynidst przecietnie 26 lat, a w przedziatach: 15-20 lat -
20.147 umdw, powyzej 20-25 lat — 11.974 umow, powyzej 25-30 lat — 39.331 umoéw
i powyzej 30 lat — 475 umow.

W badanym okresie ztozono ogétem 77.666 wnioskéw o dofinansowanie wktadu
wiasnego na kwote ogétem 1.965.470,6 tys. zt, z ktérych pozytywnie rozpatrzono3®
73.279 na kwote 1.850.251,9 tys. zt.

W latach 2014-2016 (do 30 wrzes$nia) kwota wyptaconego wsparcia wyniosta tacznie
1.374.189,9 tys. zt (56.150 wnioskow), w tym:

- 1.373.012,5 tys. zt (56.043 wnioski) z tytutu dofinansowania wktadu wtasnego,
w tym z dofinansowaniem w wysokosci: 10% - 820.936,1 tys. zt
(40.680 wnioskéw), 15% - 360.021,5 tys. zt (12.021 wnioskow), 20% -
69.553,9 tys. zt (1.785 wnioskdow) i 30% - 121.501,0 tys. zt (1.557 wnioskéw),

% Np.: ,Dobre praktyki — weryfikacja powierzchni uzytkowej mieszkania w kredycie udzielonym w ramach Programu MdM”,
,Dobre praktyki — wczesniejsza sptata kredytu udzielanego w ramach Programu MdM”.

37 Przed tym okresem odbyty sie (w IV kwartale 2013 r. ) cztery szkolenia z zakresu obstugi aplikacji BGK-ZLECENIA oraz
zorganizowano konferencje na temat Programu MdM.

3 Wskaznik wartosci kredytu do wartosci zabezpieczenia

3 W trybie art. 10 ust. 10 pkt 1 ustawy MdM.

17



- 11774 tys. zt (107 wnioskow) z tytutu dodatkowego finansowego wsparcia
(5%) przyznanego w zwigzku z urodzeniem lub przysposobieniem trzeciego lub

kolejnego dziecka.
(dowdd: akta kontroli str. 604-690, 693-703 i 750-758)

2.1.7. W latach 2014-2016 (do 30 wrzes$nia) nabywcy ztozyli tacznie 117 wnioskdw
o dodatkowe finansowe wsparcie, okreslone w art. 8 ustawy, tj. sptate czesci kredytu
z tytutu urodzenia lub przysposobienia trzeciego lub kolejnego dziecka — na taczng
kwote 1.293,5 tys. zt. Wszystkie ztozone wnioski zostaty rozpatrzone pozytywnie.
(dowod: akta kontroli str.759)

2.1.8. Srodkami Programu MdM wspétfinansowano w tacznie 71.927 nieruchomosci,

w tym:

- 3.101 domdw jednorodzinnych (po nowelizacji ustawy, tj. po 31 sierpnia 2015 .
- 2.378), ktdrych przecigtna powierzchnia wyniosta 86,37 m?, a przecigtna cena
zakupu 3.336,12 zt za 1 m?,

- 68.826 lokali mieszkalnych (po nowelizacji ustawy 41.503), ktorych przecietna
powierzchnia mieszkalna wyniosta 53,66 m? a przecietna cena zakupu
4.103,80 zt.

Przecietny wiek nabywcy wyniost 28 lat, a deklarowane jego przecietne miesieczne
dochody netto 3.735,56 zt oraz 8.578,57 zt netto w odniesieniu do nabywcow
wychowujacych trojke lub wigksza liczbe dzieci.

W okresie od 1 wrze$nia 2015 r. do 30 wrzesnia 2016 r. (po nowelizacji ustawy)
zawarto tacznie 43.881 umow z finansowym wsparciem Programu MdM
(13.187 w 2015 r. i 30.694 w 2016 r.), w tym: 23.789 na sfinansowanie zakupu
mieszkania na rynku pierwotnym i 20.092 na rynku wtérnym. Kwota udzielonych
kredytow wyniosta 7.317.339,4 tys. zt (w tym: 4.795.240,3 tys. zt dotyczyto rynku
pierwotnego, a 2.522.099,1 tys. zt — rynku wtérnego). Kwota dofinansowania wkfadu
wiasnego ogdtem wyniosta 1.160.736,3 tys. zt (w tym: 664.559,4 tys. zt dotyczyto
rynku pierwotnego, a 496.176,9 tys. zt — rynku wtornego).

(dowdd: akta kontroli str.760-762)

21.9. W latach 2014-2016 (do 30 wrzesnie) dofinansowania udzielono 71.927
nabywcom na kwote 1.810.090,0 tys. zt, w tym nabywcom o statusie:

- matzenstwa (31.382 uméw na kwote 956.631,5 tys. zt), z tego: bez dzieci
(14.800 uméw na kwote 310.242,8 tys. zt), z dzieckiem (10.787 umow na kwote
326.058,2 tys. zt), z dwojkq dzieci (3.246 umoéw na kwote 120.630,4 tys. z4),
z trjka lub wieksza liczbg dzieci (2.549 umow na kwote 199.700,2 tys. zt),

- osoby samotnej (40.545 umow na kwote 853.458,4 tys. zt), z tego: bez dzieci
(37.104 umoéw na kwote 742.161,9 tys. zt), wychowujacg jedno dziecko
(2.991 umow na kwote 88.549,8 tys. zt), wychowujgca dwoje dzieci (303 umowy
na kwote 11.327,9 tys. zt), wychowujacq troje dzieci lub wiekszg liczbe dzieci
(147 uméw na kwote 11.418,9 tys. zt).

2.1.10. W badanym okresie na 2.696 umow zawartych z nabywcami wychowujgcymi
trojke lub wiekszg liczbe dzieci (kredyt na taczna kwote 211.119,0 tys. z),

1.759 z nich posiadato wtasne mieszkania.
(dowdd: akta kontroli str. 763)

2.1.11. W sprawie sposobu ustalania na dany rok limitu $rodkéw finansowych dla
poszczegolnych bankéw Dyrektor DUA podata, ze okreslone ustawg maksymalne
limity dotyczg wykorzystania $rodkow w Programie przez wszystkie instytucje
kredytujace, za posrednictwem ktorych nabywcy kierujg do BGK wnioski
o dofinansowanie. Srodki z tytutu wnioskéw o dofinansowanie wktadu wiasnego,
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rezerwowane sg dla poszczegdlnych nabywcéw zgodnie z kolejnoscig wptywu
do BGK. O kolejnosci wptywu wniosku do BGK decyduje wykonanie przez instytucje
kredytujacg czynnosci polegajacej na akceptacji wniosku nabywcy, odbywajacej sie
on-line w portalu BGK, w terminie okreslonym w art. 10 ust. 11 ustawy MdM.

W badanym okresie BGK monitorowat wykorzystanie $rodkéw w ramach
dostepnego limitu dla Programu MdM m.in. poprzez:

- przygotowywanie kwartalnych informacji o finansowym wsparciu oraz
przekazywanie ich do MIB i Ministerstwa Finansow,

- ogfaszanie co miesigc w BIP informacji o poziomie wykorzystania kwoty
zaplanowanej na udzielenie finansowego wsparcia w ustawie budzetowej oraz
0 poziomach wykorzystania kwot limitow $rodkéw, o ktdrych mowa

w art. 36 ust. 1, dla kolejnych lat.
(dowdd: akta kontroli str.764-774)

2.1.12. W sprawie wptywu nowelizacji ustawy MdM na zwigkszenie wykorzystania
$rodkéw Programu Dyrektor DUA wyjasnita, ze zadania BGK wynikajace z realizacji
Programu MdM zostaty okreslone w ustawie MdM i rozporzadzeniu wykonawczym
do niej i nie dajg delegacji do przeprowadzania przez BGK analizy oceny wptywu
dziatania ustawy i wprowadzanych do niej zmian na stopief wykorzystania Srodkéw
budzetowych przeznaczonych na realizacje Programu.

(dowdd: akta kontroli str.695-702 i 950)

2.2. Nadzér nad prawidlowoscia wykorzystania przez banki kredytujace
srodkéw z Funduszu Doptat

2.2.1. W badanym okresie do BGK wptynefo tacznie 40 informacji od bankéw
kredytujgcych o wynikach kontroli wewnetrznych kredytéw MdM, przeprowadzonych
przez nie na podstawie §16 ust. 1 umowy w sprawie stosowania finansowego
wsparcia. W 29 przypadkach przekroczony zostat termin do ich przekazania,
okreslony w §16 ust. 3 ww. umowy (opdznienia wyniosty od 1 do 151 dni). BGK
podejmowat dziatania w celu wyegzekwowania ww. informacji m.in. w formie
interwenciji telefonicznych, mailowych, jak réwniez konferencji z udziatem bankéw.
W dniu 12 stycznia 2017 r. wystosowano pismo do wszystkich instytucji
kredytujgcych m.in. z przypomnieniem o terminowym przesytaniu informacji

0 wynikach kontroli wewnetrzne;.
(dowdd: akta kontroli str.777-780)

2.21.1. W badanym okresie banki kredytujgce objety kontrolg wiasng tacznie
3.015 wnioskéw nabywcow o dofinansowanie wktadu wtasnego i o dodatkowe
wsparcie na sptate czesci kredytu MdM. Stanowito to 4,2% wszystkich umdw
(71.927) zawartych w tym okresie z nabywcami. Wielko$¢ proby wnioskéw objetych
kontrolg wtasng przez poszczegdine banki kredytujgce byta rézna i wynosita od
0,5% do 100% ($rednio 3,5%). W poszczegdinych bankach liczba spraw objetych
kontrolg wewnetrzng oraz ich udziat w catym portfelu kredytéw MdM danego banku
wynosity: Bank PKO BP S.A. — 93 wnioski (0,5% zawartych uméw), Alior Bank S.A.
— 44 wnioski (0,8%), Bank Zachodni WBK S.A. — 185 wnioskow (1,4%), Millennium
Bank S.A. — 31 wnioskow (1,6%), BGZ BNP Paribas S.A. — 40 wnioskow (1,7%),
Bank Pekao S.A. - 565 wnioskéw (2,3%), Raiffeisen Bank Polska S.A. - 30
wnioskow (2,7%), SGB-Bank S.A. — 18 wnioskow (3,6%), Deutsche Bank Polska
S.A. - 52 wnioski (5,3%), Getin Noble Bank S.A. — 30 wnioskow (8,6%), Euro Bank
S.A. — 515 wnioskow (23,1%), Credit Agricole Bank Polska S.A. — 19 wnioskow
(86,4%), BOS Bank S.A. - 62 wnioski (88,6%) i BPS S.A. — 1.331 wnioskow (100%).

W sprawie nieokre$lenia w umowach z bankami kredytujgcymi wielko$ci préby
spraw do kontroli wewnetrznej Zastepca Dyrektora DUA wyjasnit, ze wykonywanie
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kontroli wtasnych w bankach, w tym doboru i wielkoSci prob kontrolnych danego
produktu, podlega ich regulacjom wewnetrznym, a BGK nie jest uprawniony do
ingerowania w przyjete zasady i techniki kontroli wiasnych tych bankow.

NIK zwraca uwage, ze BGK, jako dysponent srodkoéw budzetowych, winien okresli¢
zasady doboru wielkosci proby spraw do badania w ramach kontroli wewnetrznej,
np. proporcjonalnie do liczby zawartych umoéw. Wprowadzenie takich zasad
zapewnitoby jednolite podejscie bankow do kwestii kontroli w ww. zakresie oraz
wyeliminowatoby stwierdzong przez NIK dysproporcje dotyczacgq udziatu
skontrolowanych spraw w portfelu kredytow MdM poszczegdinych bankéw (od 0,5%
do 100%). Ponadto, powyzsze wyjasnienia Zastepcy Dyrektora w kontekscie braku
uprawnienn BGK do ingerowania w ich wewnetrzne procedury stojg w sprzecznosci
z trescig rekomendacji wydawanych przez BGK tym bankom, ingerujacych w te
procedury. ZauwazyC nalezy bowiem, Ze zalecenia zbadania catego portfela
przyjetych wnioskéw BGK wydat chociazby dla Banku PKO BP S.A., zwracajac
jednoczesnie mu uwage na wystepowanie licznych btedéw operacyjnych
w niewielkich przyjetych do kontroli prébach.

(dowod: akta kontroli str. 285-287, 781 i 947-949)

Wedtug informacji o wynikach kontroli wkasnych, otrzymanych przez BGK w latach
2014-2016, banki kredytujgce stwierdzity po ich przeprowadzeniu 271
nieprawidtowosci, m.in. takich jak: niekompletna dokumentacja (m.in. brak
dokumentu potwierdzajgcego stan cywilny nabywcy), roznice w powierzchni
pomiedzy wnioskiem o dofinansowanie i aktem notarialnym, btednie wyliczona
kwota dofinansowania, nieaktualizowanie danych w portalu BGK-ZLECENIA,
nieposiadanie dokumentacji bedacej podstawg modyfikacji danych w portalu,
opdznienia we wprowadzaniu wniosku nabywcy do portalu oraz w przekazaniu do
BGK informacji o zawarciu z nabywcg umowy, niezgodno$¢ danych wprowadzonych
do portalu dokumentacjgq zrodtowa (m.in. w zakresie powierzchni uzytkowej
mieszkania), btednie okreslona kwota w os$wiadczeniu o poddaniu sie egzekucj,
zastosowanie nieaktualnego wzoru weksla i bledy w jego wystawieniu,
nieprzechowywanie weksla i deklaracji wekslowej w depozycie bankowym,
nieprzekazywanie do BGK informacji o spfaconych kredytach, niedochodzenie
roszczen z tytutu obowigzku zwrotu dofinansowania.

W wyniku przeprowadzonych kontroli wtasnych banki zwrécity do FD kwote
33,4 tys. zt (w tym 0,8 tys. zt odsetek). Zwroty dotyczyty dwdch wnioskow i byty
spowodowane btednym obliczeniem powierzchni uzytkowej mieszkania.

(dowod: akta kontroli str. 775-776 i 782-840)

2.2.2. W badanym okresie BGK otrzymat od bankow realizujgcych Program MdM,
okreslone w §17 ust. 3 umowy w sprawie stosowania finansowego wsparcia, roczne
informacje o liczbie i kwotach finansowego wsparcia, planowanych przez te banki
do wyptaty do zakonczenia w biezacym roku oraz w kolejnym roku budzetowym.
Informacje te spetiaty wymogi okreSlone w §17 ust. 4 ww. uméw w sprawie
finansowego wsparcia i zawieraty: kwoty planowanych wyptat na podstawie
ztozonych wnioskéw, liczbe wnioskéw zarejestrowanych w BGK objetych limitem
z tytutu dofinansowania wkfadu wtasnego (10%,15%, 20% i 30%) i dofinansowania
na splate czesci kredytu (5%) oraz liczbe wnioskow przyjetych przez bank
kredytujacy i nieprzekazanych do BGK z tego tytutu, jak réwniez prognozowane
przez bank kredytujgcy wypfaty finansowego wsparcia z tytutu dofinansowania
wktadu wiasnego. Sposrod 39 zilozonych informacji 14 z nich BGK otrzymat
z op6znieniem wynoszacym od czterech do 49 dni (BGK podejmowat w stosunku do
bankéw dziatania dyscyplinujgce takie jak: przypomnienia telefoniczne,
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korespondencja mailowa oraz spotkania, na ktérych omawiano kwestie terminowego
ich przekazywania).
(dowod: akta kontroli str. 841-845)
2.2.3. W planach kontroli funkcjonalnej na lata 2015-2017 BGK ujat kontrole
w zakresie udokumentowania uprawnien nabywcéw do zastosowania finansowego
wsparcia oraz wielkosci kwot dofinansowan w Programie MdM. Plany na lata
2015-2017 obejmowaty przeprowadzenie kontroli we wszystkich 14 bankach
uczestniczacych w realizacji Programu MdM, w tym w 2015 r. — w czterech,
2016 r. — pieciu, a w 2017 r. — pieciu. Na 2014 rok nie planowano kontroli bankéw
realizujgcych Program MdM, gdyz, jak wyjasnita Dyrektor DUA, w momencie
tworzenia planu kontroli na ten rok nie byly podpisane umowy z instytucjami
finansujgcymi, wiec nie mozna byto wskazac instytucji kredytujgcych i termindw
wykonania kontroli (roczne plany kontroli nastepnej tworzone sg i sktadane do
zatwierdzania w terminie do dnia 20 grudnia roku poprzedzajacego rok
wykonywania kontroli). Ponadto Dyrektor wskazata, ze kontrola realizacji wdrozenia
Programu MdM w bankach, ktére podpisaty umowe z BGK, wykonywana byta na
biezaco i polegata na biezacej kontroli poprawnosci wykonywania operacii
rejestrowania w portalu BGK-ZLECENIA przez banki, poczawszy od 2 stycznia
2014 r., danych o nabywcach i kredytowanych nieruchomosciach.
(dowdd: akta kontroli str. 693, 695-697 i 846-863)

W latach 2014-2016 (do 30 wrze$nia) BGK przeprowadzit, zgodnie z planem,
kontrole w oSmiu bankach kredytujacych (cztery banki w 2015 r. i cztery banki
w 2016 r. — do 30 wrze$nia*?). Kontrolerzy BGK stwierdzili ogotem 45 nieprawidtowosci
(wtym 36 w 2015 r. i dziewie¢ w 2016 r. — do 30 wrzesnia) i wydali 62 rekomendacje
(zalecenia) dotyczace m.in.:

- zweryfikowania, uzupetnienia lub zmiany procedur wewnetrznych dotyczacych
kredytébw udzielanych w ramach Programu MdM (m.in. uzupetnienie ich
0 obowigzek kontroli wykonania przez nabywce zobowigzania do rozwigzania
umowy najmu lub zrzeknigecia sie spotdzielczego lokatorskiego prawa do lokalu,
a takze o obowigzek zweryfikowania z dostepnymi dokumentami sktadanych
przez nabywce oSwiadczen i podawanych informacji),

- przeprowadzenia weryfikacji wszystkich wnioskow pod katem prawidtowos$ci
wprowadzonych w portalu BGK-ZLECENIA lokalizacji nieruchomosci,

- przeprowadzenia szkolen dla pracownikow w zakresie obstugi wnioskow
o finansowe wsparcie,

- wykonania audytu wewnetrznego wszystkich wnioskow zarejestrowanych
w aplikacji BGK-ZLECENIE pod wzgledem poprawno$ci dat ustanowienia
wiasnosci mieszkania,

- wykonania przeglad portfela kredytow MdM w celu wytypowania wnioskow,
w ktorych bank powinien wnioskowa¢ do BGK o modyfikacje danych,

- niezwtocznego przekazywania dokumentacji sptaconych kredytow,

- zweryfikowania poprawnosci przyjecia od nabywcy weksla i deklaracji
wekslowe;.

W wyniku wydanych przez BGK rekomendacji, jeden z bankéw kredytujacych
dokonat zwrotu do FD kwoty 1,9 tys. zt (w tym: 0,1 tys. zt odsetki). Spowodowane
byto to zarejestrowaniem wniosku nabywcy z btedng lokalizacjg nieruchomosci4!,

40 Plan kontroli na 2016 r. obejmowat pie¢ bankow, w tym cztery do skontrolowania w trzech pierwszych kwartatach.
4 Kwota dofinansowania zostata obliczona wediug wyzszego $redniego wskaznika przeliczeniowego (jak dla gmin
sasiadujacych z Bydgoszcza, zamiast jak dla pozostatych gmin wojewddztwa kujawsko-pomorskiego).
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co skutkowato zawyzeniem wyptaconego dofinasowania wktadu wiasnego w kwocie
1,8 tys. zt.

Sposrod wydanych 62 rekomendacji 58 zostato zrealizowanych przez banki
kredytujace. Niezrealizowane cztery rekomendacje wydane na rzecz Banku PKO BP
S.A. dotyczyty:

- wprowadzenia do umowy kredytu innej dokumentacji nabywcy i procedur
wewnetrznych Banku PKO BP S.A. w terminie do 30 wrze$nia 2015 r.
stosownych zmian wynikajgcych z przedstawionych w raporcie uwag
i zastrzezen do dokumentacji nabywcy, jak réwniez zlozenia dodatkowych
wyjasnien przyczyn powstatych rozbiezno$ci pomiedzy dokumentacja,
a zapisami w portalu BGK-ZLECENIA,

- przeszkolenia pracownikdw w terminie do 30 wrze$nia 2015 r. w zakresie
prawidtowej weryfikacji dokumentébw nabywcy oraz sposobu i termindéw
wprowadzania, zmian i rejestracji wnioskow/uméw do portalu BGK-ZLECENIA,

- realizacji pozostatych uzgodnien roboczych podczas kontroli, opisanych
w raporcie, w terminach uzgodnionych,

- uwzglednienia w zakresie kontroli przeprowadzanej co najmniej raz w roku
przez wiasne organy kontrolne PKO BP S.A. stwierdzonych nieprawidtowosci
i weryfikacje catego portfela umoéw kredytu i podjecie dziatan w celu
uzupetnienia/zmiany brakujacych dokumentow.

W dniu 22 marca 2016 r., tj. pie¢ miesiecy po terminie wyznaczonym na 30 wrzes$nia
2015 r., BGK otrzymat z Banku PKO BP SA informacje o podjetych dziataniach
w zwigzku z wydanymi mu rekomendacjami.

Zastepca Dyrektora DUA wyjasnit, ze po uptywie wyznaczonego terminu udzielenia
odpowiedzi na zalecenia pokontrolne BGK kontaktowat sie telefonicznie
z upowaznionymi w tym zakresie pracownikami Banku PKO BP SA i prowadzit na
powyzszg okolicznos¢ korespondencie mailowg jeszcze w 2015 r. W dniu
30 wrze$nia 2015 r., w korespondencji mailowej dotyczacej wynikéw kontroli wiasne;
Bank PKO BP SA poinformowat BGK, Ze jest jeszcze w trakcie realizacji czesci
rekomendacji z kontroli BGK. Z uwagi na brak wptywu do BGK pisemnego
potwierdzenia przez PKO BP SA zakonczenia prac nad realizacjg rekomendacii
BGK, w dniu 8 marca 2016 r., wystapit do Banku PKO BP S.A. z pismem w te;
sprawie. BGK jako odbiorca informacji, oczekiwat od banku kredytujacego
stosownego komunikatu, dotyczacego etapu prac nad wykonaniem zalecen.

Dyrektor DUA wyjasnita, ze BGK przyjat do wiadomosci prowadzenie przez Bank
PKO BP S.A. dziatart zmierzajacych do realizacji zalecen. Ze wzgledu na wyniki
kontroli wtasnej tego banku, wskazujace nadal wystepowanie roznego rodzaju
btedéw operacyjnych w rejestrowaniu wnioskéw nabywcow i weryfikowaniu
dokumentacji sktadanej przez nabywcow wraz z wnioskiem o udzielenie
dofinansowania wktadu wtasnego i wnioskiem o udzielenie kredytu, uznanych przez
BGK jako licznie wystepujace w stosunku do wielko$ci badanej préby 32 kontraktow
kredytowych, BGK przyjat zweryfikowanie faktycznych efekiow realizacji
rekomendacji w ramach kontroli, zaplanowanej do przeprowadzenia w 2018 r.

W dniu 16 lutego 2017 r. BGK wystapit do Banku PKO BP S.A. z pismem w sprawie
ponownego, Ssprecyzowanego, poinformowania go o realizacji ww. czterech
rekomendacji. W pismie tym zawnioskowat o objecie kontrolg wewnetrzng
zagadnien zwigzanych z wydanymi zaleceniami i przestanie w terminie do
30 wrze$nia 2017 r. jej wynikow.

(dowdd: akta kontroli str. 775-776, 808-840 i 864-949)
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2.2.4. W latach 2014-2016 (do 30 wrzesnia):

- BGK nie wystepowat (na podstawie § 1 ust. 5 umowy w sprawie stosowania
finansowego wsparcia) do bankéw kredytujgcych z  roszczeniami
odszkodowawczymi w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
obowigzkow wynikajacych z ustawy o pomocy panstwa w nabyciu pierwszego
mieszkania lub umowy z BGK, w tym skutkujgcymi nieuzasadnionym
otrzymaniem lub korzystaniem przez nabywce z finansowego wsparcia
(nie kierowano w zwigzku z tym jakichkolwiek spraw do sadu powszechnego),

- nie zostaty wszczete przeciwko BGK postepowania sadowe, dotyczace jego
odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone wskutek niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy przez bank kredytujgcy (okreSlone
w § 18 ust. 7 ww. umowy),

- nie wptynety do BGK skargi, dotyczace jego dziatalnoSci oraz dziatalnosci
bankow kredytujacych, w zakresie obstugi Programu MdM.
(dowdd: akta kontroli str. 951-952)

BGK systematycznie monitorowat realizacje Programu. Dokonywat tego
m.in. przeprowadzajac kontrole w bankach kredytujacych, sporzadzajac wtasciwym
ministrom kwartalne informacje oraz na biezaco informujagc MIB o problemach
i trudnoSciach zwigzanych z realizacjg Programu. Przekazywat rowniez bankom
wskazowki dotyczace realizacji Programu. W wyniku prowadzonego monitoringu
BGK zgtosit MIB istotne uwagi i propozycje do projektu nowelizacji ustawy MdM.
Nalezy jednak zaznaczy¢, ze BGK nie okreslit zasad doboru przez banki kredytujace
wielkosci proby kredytbw MdM do kontroli wewnetrznej, pozostawiajac im
dowolno$¢ w tym zakresie. W rezultacie liczba spraw objetych kontrolg wewnetrzng
przez te banki byta znacznie zr6znicowana i wynosita od 0,5% do 100,0% kredytow
MdM ($rednio 3,5%).

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustaler kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli42, wnosi o:

1. Monitorowanie sptaconych kredytow MdM w celu ujawniania sytuacji sprzedazy
mieszkan w okresie pieciu lat od przeniesienia wiasnosci, powodujacej
obowigzek zwrotu finansowego wsparcia.

2. Podjecie dziatan w celu okreSlenia zasad doboru przez banki kredytujgce
wielko$ci proby kredytdw MdM do kontroli wewnetrznej.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Olsztynie.

42Dz. U. 22015, poz. 1096, ze zm.
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Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia ofrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Olsztyn, dnia marca 2017 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Olsztynie

Kontroler
Krzysztof Sleszynski
gtéwny specjalista kontroli pafistwowej
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