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I. Dane identyfikacyjne kontroli
P/17/043 ,Ustugi opiekuncze Swiadczone osobom starszym w miejscu zamieszkania”

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Olsztynie

1. Rafat Dmytrenko — specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LOL/127/2017 z dnia 20 pazdziernika 2017 r.,

2. Hubert Sikorski — specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli

nr LOL/140/2017 z dnia 4 grudnia 2017 r.
(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej, ul. Grunwaldzka 6A, 14-202 ltawa, zwany dalej
,MOPS" lub ,O8rodek”

Irena Kasprzycka, Dyrektor MOPS od 1 maja 2003 r. (dalej: ,Dyrektor MOPS”)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci'

W okresie objetym kontrolg2 MOPS zapewniat w podstawowym zakresie ustugi
opiekuncze w miejscu zamieszkania wszystkim osobom starszym, ktére o takg
pomoc wnioskowaty. W zwigzku ze zleceniem przez Gmine Miejskg ltawa (dalej:
,Gmina”) realizowania tych ustug, Osrodek przygotowat ich zakres, ujety
w dokumentacji konkursowej oraz w umowie z wykonawca. W ramach prowadzonej
przez Gmine akgji ,Koperta Zycia” dokonat tez diagnozy i analizy sytuacji osob
starszych.

Wiedza MOPS o potrzebach oséb starszych wymagajacych wsparcia pochodzita
z codziennego rozpoznania dokonywanego przez rejonowych pracownikow
socjalnych, a takze od pracownikow stuzby zdrowia, Policji, rodziny
oraz sasiadow tych osob. Oprdécz ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania
MOPS udzielat tez osobom starszym wsparcia poprzez poradnictwo prawne,
psychologiczne i socjalne.

Przedstawiane Radzie Miejskiej sprawozdania z dziatalnosci Osrodka nie zawieraty
potrzeb zwigzanych ze Swiadczeniem ustug opiekuiczych osobom starszym
w miejscu zamieszkania. Potrzeby oraz realizacje tych $wiadczen zostaty natomiast
okreslone w strategiach rozwigzywania problemdw spotecznych, a takze w planach
budzetowych MOPS na dany rok. Dyrektor MOPS corocznie ujmowat,
w zgtaszanych Gminie wykazach potrzeb, zadania zwigzane z ustugami
opiekuriczymi w miejscu zamieszkania 0sob starszych. Potrzeby finansowe
dotyczace ww. ustug przyjmowane byly w catosci do projektdw uchwat
budzetowych. W zwigzku ze zwigkszaniem sie liczby podopiecznych MOPS
wymagajacych wsparcia w formie ustug opiekunczych $wiadczonych w latach
2015 - 2017 (I pétrocze) wykonanie wydatkéw na nie systematycznie wzrastato.
Wszystkie zaplanowane przez Osrodek dziatania dotyczace ustug opiekuriczych
w miejscu zamieszkania zostaty wykonane.

' Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidtowosci, negatywna lub ocene opisowa.
2 | ata 2015-2017 (I pétrocze).



Opis stanu
faktycznego

lll. Opis stanu faktycznego

1. Monitorowanie i analizowanie potrzeb oséb starszych w zakresie dostepu
do ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania

1.1. W statucie MOPS nie okre$lono zadan dotyczacych zaspokajania potrzeb oséb
starszych. Ujeto je natomiast w jego regulaminie organizacyjnym, w ktérym zawarto
obowigzek organizowania i $wiadczenia przez OS$rodek ustug opiekunczych?
w miejscu zamieszkania 0s6b wymagajacych takiego wsparcia.

W MOPS ustanowiono administratora ustug opiekunczych, do ktérego zadan
nalezato, m.in.:

— wyznaczanie opiekunek majacych $wiadczy¢ ustugi w danym $rodowisku oraz
harmonogramu ich pracy,

— sporzadzanie miesiecznych i rocznych sprawozdan z prowadzonej dziatalno$ci
opiekunczej,

- powiadamianie opiekunek o szkoleniach, zebraniach i innych waznych
sprawach wyniktych w czasie pracy,

- miesieczne rozliczanie opfat za wykonane ustugi opiekuricze i specjalistyczne
ustugi dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi.

W skfad Osrodka wchodzit rowniez Dziat Pomocy Instytucjonalnej, w ramach

ktérego funkcjonowat dzienny Dom Pomocy Spotecznej (,DPS”). Zgodnie z jego

regulaminem zobowigzany byt on do pomocy osobom starszym w organizacii

I aktywizacji ich zycia, bez zmiany miejsca zamieszkania, m.in. poprzez:

- rehabilitacje usprawniajgco-ruchowa,

— zajecia w ramach terapii zajeciowej, stuzace do utrzymania, zgodnie z wiekiem,
sprawnosci psychofizycznej,

— zapewnienie codziennego positku,

- poradnictwo prawne, socjalne i psychologiczne.
(dowod: akta kontroli str. 3-28)

Pracownicy MOPS w badanym okresie uczestniczyli w szkoleniach i warsztatach
w zakresie problematyki opieki nad osobg starszg, m.in. takich jak:

,Metody pracy z ludzmi starszymi z wykorzystaniem ruchu, tanca, zabaw i zaje¢
plastycznych”,

- ,Praca z osobg starszq i niepetnosprawng w DPS’,
- ,Szkofa animatorow spotecznych pracujgcych w Srodowisku 0séb starszych”,
- Jak tworczo i aktywnie pracowac z ludzmi starszymi i niepetnosprawnymi”.

Ponadto pracownik DPS ukonczyt szkote animatoréw spotecznych pracujgcych
w $rodowisku 0sdb starszych.

(dowod: akta kontroli str. 29-44)

Pracownicy Os$rodka zajmujacy sie ww. problematykgq nie uczestniczyli
w szkoleniach superwizyjnych lub w grupach wsparcia®. Nie zgtaszali réwniez

potrzeb, aby w nich bra¢ udziat.
(dowdd: akta kontroli str. 45)

3 W tym specjalistycznych, np. fizjoterapii i treningu umiejetnosci spotecznych.
4 Szkolenia superwizyjne stuza rozwigzaniu trudno$ci merytorycznych i emocjonalnych zwigzanych
z wykonywaniem pracy, pomagajg skutecznie radzi¢ sobie z kryzysem, spadkiem satysfakcji i efektywnosci
w pracy, stresem i wypaleniem zawodowym. Podobng role moga petni¢ grupy wsparcia, gdzie pracownicy
z réznych instytucji wzajemnie sobie pomagaja.
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1.2. W zwigzku z wprowadzeniem przez Gming Miejskg ltawa akcji pn. ,Koperta
Zycia”, pracownicy MOPS dokonali diagnozy sytuacji 0s6b starszych na poziomie
lokalnym. W tym celu przeprowadzili w styczniu 2017 r. analize sytuacji oséb
starszych i niepetnosprawnych z terenu Gminy, ktéra dotyczyta zasadno$ci
wprowadzenia akcji ,Koperta Zycia”, a takze liczby 0séb chetnych do wziecia w niej
udziatu. Analize przeprowadzili opiekunki domowe i pracownicy socjalni, poprzez
bezposrednie rozmowy z osobami starszymi i niepetnosprawnymi w ich miejscu
zamieszkania oraz w siedzibie MOPS, a takze ws$réd pensjonariuszy DPS.
Z analizy wynikato, ze akcja ,Koperta Zycia’ cieszyta sie duzym zainteresowaniem
wsrod osob starszych, samotnych i niepetnosprawnych. Na podstawie wstepnego
oszacowania liczby chetnych do udziatu w tej akcji zamowiono 500 sztuk ,Kopert
Zycia”.

! (dowod: akta kontroli str. 46-55)
1.3. W Gminie opracowano m.in. ,Strategie Integracji i Polityki Spotecznej Miasta
ltawy na lata 2005-2015" oraz ,Strategie Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
w Gminie Miejskiej ltawa na okres 2016-2025". W Strategiach tych ujeto
m.in. diagnoze sytuacji spotecznej Gminy, a w analizach w nich zawartych
wskazano m.in., ze:

— do kategorii 0séb starszych (w wieku powyzej 60 lat), przewlekle chorujgcych
lub niepetnosprawnych mozna zaliczy¢ znaczng grupe mieszkancow lawys,

— 0soby starsze, chorujgce i niepetnosprawne uskarzaty sie¢ m.in. na trudny dostep
do lekarzy specjalistow i rehabilitacji, brak wsparcia ze strony rodziny i sgsiadow,

- W niewystarczajagcym stopniu byfa rozwinieta infrastruktura wsparcia 0sob
starszych,

— osoby starsze potrzebowaty najczesciej ustug opiekunczych, obejmujgcych
pomoc W zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych oraz opieke.

Strategia na lata 2005-2015 oparta zostata na wynikach prac jej wykonawcy’
i Konwentu ds. Strategii, koordynowanych przez Urzad Miasta. Stworzono wéwczas
m.in. harmonogram prac oraz gtowne zatozenia dotyczace opracowywanego
dokumentu. Strategia na lata 2016-2025 opracowana zostata przez Gmine, gtéwnie
w oparciu o wyniki ankiet wypetnionych przez mieszkancow ltawy. W ankietach
dokonano oceny m.in. dostepu do lekarzy specjalistdw, systemu pomocy spotecznej
oraz infrastruktury publicznej.

Konsultacje spoteczne projektu Strategii przeprowadzano w formie publicznego
wezwania do zgtaszania opinii, polegajacego na podaniu do publicznej wiadomosci
tematu konsultacji oraz zaproszenia do przediozenia w formie pisemnej opinii
i uwag. Ogtoszenie Burmistrza Miasta zapraszajgce mieszkancow do udziatu
w konsultacjach, wraz z projektem dokumentu i formularzem zgtaszania uwag,
zamieszczono w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu. W terminie i trybie
okreslonym w zaproszeniu do udziatu w konsultacjach nie zgtoszono zadnych uwag.

(dowdd: akta kontroli str. 46-54, 56-66)
1.4. MOPS opracowat oceny zasobow pomocy spotecznej w oparciu o analize

lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej na lata 2015 i 2016. Zawieraty one
m.in. dane dotyczace Osrodka w zakresie:

5.Koperta zycia” to akcja, rekomendowana przez lekarzy i pracownikéw pogotowia ratunkowego, skierowana do
os6b przewlekle chorych, starszych, samotnych, polegajaca na umieszczeniu w specjalnie przygotowanych i
przechowywanych w domach senioréw kopertach najwazniejszych informacji o stanie ich zdrowia,
przyjmowanych lekach, alergiach na leki, kontaktach do najblizszych, danych osobowych, w tym nr pesel.
6 Na koniec 2014 r. tawe zamieszkiwato 7.615 oséb w wieku powyzej 60 lat (22,8% ogdtu ludnosci powiatu).
7. Olsztynskiej Fundacii Inicjatyw Prospotecznych.
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— zasobow instytucjonalnych pomocy i wsparcia (np. DPS, placowki wsparcia
dziennego, klub integracji spotecznej),

— kadry (liczba pracownikow jednostki, wyksztatcenie i stopnie specjalizacii),

— wspdtpracy z organizacjami pozarzadowymi (np.: liczba organizacji i wartos¢
przekazywanych dotacji),

- naktadow finansowych na zadania pomocy spotecznej,

— 0s6b i rodzin korzystajacych z pomocy i wsparcia.

W ww. ocenach zawarto informacje na temat ustug opiekuriczych ogoétem (np. liczba
osob objetych tymi ustugami, liczba $wiadczen), bez wskazania form pomocy
osobom starszym, w szczegolnoSci ustug opiekunczych $wiadczonych osobom
starszym w miejscu ich zamieszkania. MOPS terminowo przedstawiat ww. oceny
Radzie Miejskiej.

(dowod: akta kontroli str. 67-137)
Dyrektor MOPS terminowo ztozyt Radzie Miejskiej sprawozdania z dziatalnosci
Osrodka za lata 2015 i 2016. Sprawozdania te nie zawieraly potrzeb zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug opiekuriczych osobom starszym w miejscu zamieszkania.
Potrzeby takie zostaty natomiast okre$lone w strategiach rozwigzywania problemow
spotecznych i w planach budzetowych MOPS na dany rok. W sprawozdaniach ujeto
m.in. ustugi opiekuncze w zakresie fizjoterapii, dziatalnosci DPS, ustugi obiadowe
(Swiadczone m.in. osobom starszym w miejscu ich zamieszkania), dziatalno$¢
punktu wypozyczania sprzetu rehabilitacyjnego, realizacje projektu partnerskiego
pn. ,Partnerstwo na rzecz podniesienia jakosci zycia oséb starszych ,Straznicy
Pamigci” 8.

Sprawozdania omawiane byly na sesjach Rady Miejskiej w ltawie, a wcze$nie]
zostaty zaopiniowane pozytywnie na komisjach: Problematyki Spotecznej, Rozwoju
Gospodarczego, Budzetu i Finanséw, Oswiaty, Kultury, Sportu i Turystyki.

(dowdd: akta kontroli str. 138-177)

1.5. W badanym okresie MOPS nie realizowat gminnego programu ostonowego na
rzecz 0sob starszych w zakresie opieki i wsparcia w miejscu zamieszkania,
poniewaz program taki nie zostat uchwalony na ten okres przez Gmine. Dyrektor
MOPS wyjasnita, ze Osrodek realizowat wiele zadan skierowanych do o0sob
starszych, np. ustugi transportowe na terenie miasta (i poza nim), wypozyczanie
oraz naprawe sprzetu rehabilitacyjnego, program wieloletni ,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania”, obejmujacy rowniez osoby starsze (bezpfatne positki
obiadowe, paczki $wigteczne na Boze Narodzenie i Wielkanoc).

(dowdd: akta kontroli str. 178)

1.6. W badanym okresie MOPS posiadat wiedze o potrzebach oséb starszych
wymagajacych pomocy w miejscu ich zamieszkania, w oparciu o dziatania swoich
pracownikéw socjalnych. Pracownicy ci, podczas wywiadéw Srodowiskowych
u podopiecznych, pozyskiwali informacje o osobach starszych wymagajacych
wsparcia. Potrzeby te zgtaszane byly tez do Osrodka przez pracownikéw stuzby
zdrowia i Policje. Innym zrodtem informacji o osobach starszych potrzebujacych
wsparcia byty rowniez ich rodziny i sasiedzi.

W zakresie czynnosci Administratora ustug opiekuriczych w MOPS ujeto obowigzek
sporzadzania notatek stuzbowych z kontroli, przeprowadzanych w miejscu

8 Projekt adresowany do ofiar || wojny $wiatowej z Olsztyna i fawy, tj. kilkunastu osob, ktére jako dzieci
przebywaly w niemieckich obozach, do$wiadczyly wypedzenia i przymusowej pracy. W ramach projektu
realizowano m.in. spotkania, wyjazdy turystyczne, imprezy kulturalne.
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zamieszkania o0sob starszych, w zakresie jakosSci Swiadczonych ustug.
W  sporzadzanych, $rednio raz w miesigcu, notatkach opisywano sposob
sprawowania opieki nad osobag starsza, np. czy byt on zgodny z decyzjg przyznajacy
ustugi opiekuicze (wymiar i zakres), jak réwniez odnotowywano inne, zgtaszane
dodatkowo, potrzeby. W 2016 r. spdidzielnia socjalna, $wiadczaca ustugi
opiekuncze (na podstawie umowy opisanej w punkcie 2.3 wystgpienia),
przekazywata do Urzedu Miasta kwartalne sprawozdania z wykonania zadania
publicznego pn. ,Swiadczenie ustug opiekuriczych dla mieszkaficow Miasta ltawa”.
Zawieraty one m.in. informacje dotyczace kosztéw zwigzanych z wykonaniem
zadania, czasu i zakresu Swiadczonych ustug opiekunczych.

W MOPS nie opracowano innych, niz opisane powyzej, uregulowan wewnetrznych
dotyczacych identyfikacji i monitorowania potrzeb oséb starszych.

MOPS posiadat wiedze o liczbie os6b starszych, ktére w najblizszym czasie
mogtyby potrzebowaé pomocy w formie ustug opiekunczych. Informacije te byty ujete
m.in. w corocznych ,Ocenach zasobdéw pomocy spotecznej’, zawierajgcych m.in.
prognozy na kolejny rok. Np. w ocenie zasobow za 2016 r. okre$lono, ze
z ustug opiekunczych w 2017 r. bedzie korzystato 177 oséb (tyle samo co
w 2016 r.). Dane te oszacowano m.in. na podstawie ogoinej wiedzy poszczegdlnych
pracownikdw socjalnych, pozyskanej podczas ich pracy w rejonie opiekunczym.

W badanym okresie O$rodek wspotpracowat m.in. z placowkami stuzby zdrowia,
organizacjami pozarzadowymi, Radg Seniordw oraz Zespotem ds. Osob
Niepetnosprawnych w zakresie identyfikacji potrzeb osob starszych z terenu ltawy.
Wspdtpraca ta polegata m.in. na :

— przekazywaniu przez szpital do MOPS informacji o osobach starszych
opuszczajgcych oddziaty, w tym o potrzebie objecia ich ustugami opiekuriczymi
W miejscu zamieszkania; informacje te przekazywano telefonicznie lub tez
dodatkowo pisemnie, gtownie na kartach informacyjnych leczenia szpitalnego
(wystapito ok. 12 takich przypadkdw);

— zgtaszaniu telefonicznie przez pielegniarki Srodowiskowe, bezposrednio do
pracownikéw socjalnych, koniecznoSci objecia ustugami opiekunczymi osoby
starszej, a takze zgtaszaniu przez przedstawiciela Rady Seniorow na
spotkaniach Zespotu ds. Osob Niepetnosprawnych, dokumentowane protokotami
spotkan.

W latach 2015-2017 (I pétrocze) w MOPS nie przyznawano ustug opiekunczych
z urzedu (przyznawano je wytgcznie na wniosek osoby zainteresowane;).

(dowod: akta kontroli str. 67-137, 179-212, 416-610)

1.7. W latach 2015 — 2017 (I potrocze) MOPS $wiadczyt ustugi opiekuricze osobom
starszym w nastepujacych formach: w miejscu zamieszkania, specjalistyczne,
dzienne domy pomocy dla senioréw, domy pomocy spotecznej i rodzinne domy
pomocy. Najwigcej oséb starszych skorzystato z ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania.

W ww. okresie MOPS nie oferowat osobom starszym mieszkan chronionych. Osoby
starsze byly wspierane przez MOPS rowniez w formie Swiadczenia rzeczowego
(produkty zywnosSciowe, paczki $wigteczne). Korzystaly one réwniez z pomocy w
ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa (FEAD), w ktorym zywno$é
dystrybuowana byta przez pracownikéw socjalnych MOPS.

W poszczegolnych latach 2014-2017 (I pdtrocze) ilosC i wartos¢  $wiadczen
z zakresu:



- ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania wyniosta odpowiednio: 102, 124,
151 1 125 os6b oraz odpowiednio: 877,0 tys. zt, 1.069 tys. z, 1.258 tys. zt
i 795 tys. zt,

- specjalistycznych ustug opiekuczych - po trzy te same osoby oraz
odpowiednio: 69 tys. zt, 68 tys. zt, 76,1 tys. zti 36,6 tys. z,

- dzienne domy pomocy dla senioréw — odpowiednio: 51, 46, 41 i 33 osoby oraz
odpowiednio: 547 tys. zt, 523 tys. zt., 555 tys. zt i 323 tys. z,

- DPS - odpowiednio: 28, 35, 40 i 34 osoby oraz odpowiednio: 486 tys. zt,
o973 tys. zt, 647 tys. zti 338 tys. zt.

W poszczegélnych latach 2015-2017 (I pétrocze) MOPS udzielat osobom starszym
poradnictwa: prawnego (odpowiednio dla: 141, 82 i 65 osob), psychologicznego
(dla 7,14 i 10 osbb) oraz socjalnego (dla 282, 304 i 278 0sdb).

Osobg upowazniong w MOPS, przez Burmistrza Miasta ltawy, do wydawania decyz;i
administracyjnych byta dyrektor Osrodka, a w czasie jej nieobecnosci — kierownik
Dziatu Swiadczen Rodzinnych, Alimentacyjnych i Dodatkéw Mieszkaniowych.

W latach 2015-2017 (I pdtrocze) w MOPS wydano ogétem 662 decyzje w sprawie
przyznania osobom starszym ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania, w tym
232 decyzje w 2015 ., 281 w 2016 r. i 149 w | potowie 2017 r. Wszystkie decyzje
skutkowaly przyznaniem pomocy (nie wydano decyzji odmownych). Na koniec
2015 r., 2016 r. i na 30 czerwca 2017 r. nie wystapity przypadki oczekiwania na
rozpatrzenie wniosku w sprawie przyznania ustugi opiekuncze;.

W okresie objetym kontrolg nie wystapity przypadki rezygnacji oséb starszych
z przyznanych im ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania.

(dowdd: akta kontroli str. 213-221)

1.8. Przecietne wydatki na jedng osobe starszg korzystajacg z réznych form
pomocy swiadczonych przez MOPS wynosity: 10,8 tys. zt w 2014 r., 10,7 tys. zt
w 2015r., 10,8 tys. ztw 2016 r.i 7,8 tys. zt w | potroczu 2017 r.

W poszczegolnych latach 2014-2017 (I potrocze) MOPS zwolnit z opfat za ustugi
opiekuricze w miejscu zamieszkania odpowiednio: 9, 13, 16 i 21 o0sob,
m.in. z powodu trudnej sytuacji materialnej, ciezkiej choroby, niepetnosprawnosci
lub $mierci cztonka rodziny. W okresie tym nie wystapity przypadki zalegania przez
podopiecznych z optatami na koniec roku.

W badanym okresie Dyrektor MOPS corocznie ujmowat w przygotowywanych
wykazach potrzeb zadania dotyczace ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania.
Cato$¢ zgtaszanych przez Dyrektora MOPS potrzeb dotyczacych ww. ustug zostata
uwzgledniona w budzecie Gminy.

W okresie objetym kontrolg wykonanie wydatkow na ustugi opiekuncze w stosunku
do zgtaszanych potrzeb i wielkoSci ujetych w pierwotnej uchwale budzetowej
wynosito w: 1.069.000 zt w 2015 r. (107,5% planowanych, wynoszacych 994.779 i),
1.258.000 zt w 2016 r. (108,6% planu wynoszacego 1.158.547 z}) oraz 795.000 zt
w | potroczu 2017 r. (117,2% planu wynoszacego 678.347 zt).

Wzrost wydatkow w tych latach wynikat ze zwiekszenia liczby podopiecznych MOPS
wymagajacych wsparcia w formie $wiadczonych ustug opiekunczych. Wszystkie
zaplanowane przez Osrodek dziatania dotyczace ustug opiekunczych
w miejscu zamieszkania zostaty wykonane.

Kwoty wydatkbw na realizacje wustug opiekunczych i specjalistycznych
(rozdziat 85228) ujetych w sprawozdaniach RB-28S za lata 2015 — 2017 (I potowa)



byly tozsame z kwotami wykazanymi w sprawozdaniach MPiPS-03 oraz MRPiPS
w dziale 2B.

Zdaniem Dyrektora MOPS $rodki przeznaczane przez Gmine Miejskg ltawa na
zaspokojenie potrzeb niesamodzielnych osob starszych, ktore zgtaszajg sie po
pomoc do MOPS, a w szczegoIno$ci na ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania,
byly wystarczajgce. Sposrod 10 opiekunek MOPS: sze$¢ uwazato, ze nie sg
w stanie oceni¢ adekwatnosci pomocy finansowej przeznaczanej dla
niesamodzielnych oséb starszych, jedna opiekunka uznata, ze $rodki finansowe byty
dostosowane do potrzeb, trzy osoby uznaty, ze wigksze kwoty powinny zosta¢
przeznaczone na szkolenia opiekunek, np. z udziatem psychologa lub psychiatry.

(dowdd: akta kontroli str. 220, 222-242,298-317)

1.9. W badanym okresie na terenie ltawy funkcjonowata Miejska Rada Seniordw,

powotana uchwatg Rady Miejskiej w ltawie w 2014 r. O jej utworzenie wnioskowat

Uniwersytet Il wieku w ltawie oraz jeden z miejskich radnych. Do zadan Rady

nalezato m.in. reprezentowanie intereséw senioréw na forum miasta, podejmowanie

i promocja inicjatyw na rzecz senioréw, opiniowanie i doradztwo przy tworzeniu

dokumentow strategicznych dotyczacych seniordw.

Przewodniczaca Rady Seniorow podata, ze:

— nie wystapity sytuacje, aby MOPS odmaéwit komukolwiek ustug opiekuiczych,
a z opinii 0s6b starszych wynikato, ze jako$¢ tych ustug w petni zaspokajata ich
potrzeby,

— mozna bytoby poszerzy¢ godziny $wiadczenia ustug, tak aby obejmowaty one
podanie lekow wieczorem, kolacji, czy tez dokonanie toalety przed snem,

— warto bytoby wprowadzi¢ lokalng Karte Seniora, umozliwiajgca korzystanie
np. z ulg do kina, na basen. Rowniez zasadne bytoby utworzenie Klubu Seniora,
gdzie osoby starsze mogtyby spedza¢ swdj wolny czas po potudniu i spotykac
sie ze znajomymi.

Sprawy osob starszych nie byty w badanym okresie objete kontrolg Komisji

Rewizyjnej lub interpelacjami radnych Rady Miejskie;.

(dowod: akta kontroli str. 243-264)

1.10. MOPS propagowat informacje o mozliwosci pomocy osobom starszym

poprzez:

— pracownikéw socjalnych informujgcych te osoby w ich miejscu zamieszkania
0 mozliwoSciach pomocy,

- Policje, tj. dzielnicowych, ktorzy informowali osoby starsze o mozliwo$ciach
pomocy, a pracownikom o$rodka przekazywali informacije o osobach jej
potrzebujacych,

— pracownikow pracujacych bezposrednio z osobami starszymi w DPS,

— wspdtprace z pielegniarkami  Srodowiskowymi, ktére w miejscu pracy
(przychodnie zdrowia) lub bezposrednio u oséb starszych informowaty je
0 pomocy, ktdrg mogq uzyska¢ w MOPS,

— ogtoszenia o spotkaniach dla senioréw (np. spotkania wigilijne),

— strone internetowg O$rodka.
(dowdd: akta kontroli str. 265)

1.11. W badanym okresie do MOPS nie wptynety skargi na poziom, zakres, sposob
wykonania ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania.

W 2015 r. Urzad Miasta przeprowadzit badanie audytowe obejmujgce m.in.
dokumentowanie postepowan w sprawie przyznawania poszczegdlnych rodzajow
$wiadczen. W wyniku audytu stwierdzono, ze funkcjonujacy system realizacji zadan
dotyczacych pomocy spotecznej wykonywanych przez O$rodek dziatat prawidtowo.
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

W badanym okresie do Burmistrza ltawy wptynety trzy skargi od mieszkancow ltawy
na prace i dziatalnos¢ Osrodka. Dotyczyly one m.in. przewlekle prowadzonego
przez MOPS postepowania w sprawie ustalenia odptatnosci za pobyt mieszkarca
w DPS. Wszystkie skargi zostaly uznane za niezasadne, a skarzacy zostali
poinformowani 0 sposobie zatatwienia skargi z zachowaniem przepiséw ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego®.

(dowdd: akta kontroli str. 266-285)

W okresie objetym kontrolg MOPS posiadat informacje o sytuacji osob starszych
w Gminie. Na biezgco analizowat pozyskane dane, w oparciu o ktore planowat
wsparcie tych oséb w miejscu ich zamieszkania. Wiedze o indywidualnych
potrzebach oséb starszych wymagajgcych wsparcia Osrodek pozyskiwat gtownie
dzieki rozpoznaniu przeprowadzanemu przez rejonowych pracownikdw socjalnych,
a takze od pracownikdéw stuzby zdrowia, Policji, sasiadéw i rodziny tych oséb.
Oprdcz ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania MOPS udzielat takze wsparcia
poprzez poradnictwo prawne, psychologiczne i socjalne.

Zabezpieczone w budzecie Osrodka srodki pozwalaty na przyznanie podstawowych
ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania wszystkim osobom starszym
wymagajacym pomocy. Pomimo rosnacej liczby osob potrzebujacych pomocy oraz
znacznego wzrostu wydatkow na te ustugi, w badanym okresie Dyrektor MOPS
nie wydat zadnej decyzji odmawiajgcej pomocy osobie starsze;.

2. Okreslanie zakresu ustug opiekunczych swiadczonych osobom starszym
w miejscu zamieszkania zgodnie z przyjetym zakresem

21. W MOPS w badanym okresie nie funkcjonowaty pisemne standardy ustug
opiekuniczych dla osob starszych swiadczonych w miejscu zamieszkania.

Dyrektor MOPS wyjasnita, ze pomimo braku pisemnych procedur O$rodek ustalat
plan pomocy dla 0séb starszych korzystajacych z ustug opiekurnczych w miejscu ich
zamieszkania na podstawie m.in. zalecen medycznych zawartych w zleceniu
lekarskim oraz wywiadu $rodowiskowego. W oparciu o te dokumenty wydawana
byta decyzja administracyjna w sprawie pomocy w formie ustug opiekunczych, ktéra
zawierata opis zakresu tych ustug.

Ponadto, jak podata Dyrektor MOPS, pracownicy O$rodka sporzadzili projekt
procedury, ktéry ma obejmowac zdefiniowanie przedmiotu i celu ustug, ich zakresu
podmiotowego i rzeczowego z uwzglednieniem specyfiki ustug $wiadczonych
osobom z zaburzeniami psychicznymi. Dokument ten przewiduje rowniez
utworzenie procedury przyznawania prawa do ustug i ustalania za nie odpfatno$ci,
a takze warunki realizacji ustug i wymogi dotyczace osob je $wiadczacych.
Przygotowano réwniez projekty wzoréw dokumentéw (m.in. zlecenia lekarskiego,
wykazu przepisanych lekdw, harmonogramu prac opiekunki), ktére majg usprawnic
postepowania w takich sprawach. Przywofany projekt jest obecnie w fazie analizy
| omawiania. Zatozeniem jest przyjecie ostatecznej wersji tego dokumentu w formie
uchwaty Rady Miejskiej w Itawie, jako aktu wewnetrznego jednostki.

(dowdd: akta kontroli str. 286)
2.2. W poszczegdlnych latach 2015-2017 (I potrocze) MOPS  zatrudniat
odpowiednio: 28, 32 i 41 opiekunek. W tej grupie cztery opiekunki miaty ukonczony

kurs siostr PCK, trzy ukonczyty kurs opiekunek pomocy osobom starszym i kurs
pierwszej pomocy, cztery — opiekuna medycznego, jedna — opiekuna w DPS, a dwie

9Dz. U.z2017 r. poz. 1257.



byty wykwalifikowanymi pielegniarkami. Ponadto cztery opiekunki ukoriczyty kurs
pn. ,Trening umiejetnosci spotecznych”.

Opiekunki zatrudnione w | pdiroczu 2017 r. posiadaty wyksztatcenie: podstawowe
(13 osbb), gimnazjalne (jedna), zawodowe (dziewie¢), Srednie (16), policealne
(dwie).

Ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania podopiecznych realizowaty takze osoby
wykonujace prace spotecznie uzyteczne, tj. po siedem osoéb w 2015 r. 12016 r. oraz
sze$C w | potowie 2017 r. Posiadaty one wyksztatcenie: podstawowe, gimnazjalne
lub Srednie. Osoby te nie ukonczyty natomiast zadnych kurséw lub szkolen
przygotowujacych je do tej pracy (dotyczy os6b sSwiadczacych te ustugi
w | pétroczu 2017 r.).

Na jednego pracownika MOPS $wiadczacego ustugi opiekuncze osobom starszym
w miejscu zamieszkania przypadato 3,8 osoby w 2015 r., 4,6 w 2016 r. oraz 2,9
osoby w 2017 (I pétrocze). Pracownik Osrodka wykonywat ww. ustugi $rednio
miesiecznie przez 152 godziny w 2015 r., 144 godziny w 2016 r. i przez 147 godzin
w | potowie 2017 r. Koszt jednej godziny pracy pracownika Osrodka ulegat zmianie
w badanym okresie i wynosit 16,00 zt do 30 kwietnia 2015 r., od 1 maja 2015 r.
wzrost do kwoty 16,13 zt, a od 1 maja 2017 r. wynosit 19,68 zt. Pracownicy MOPS
$wiadczacy ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania uznali, ze ustugi opiekuricze
objety wszystkie zainteresowane osoby. Jedna z opiekunek uwazata, ze Gmina nie
byta w stanie zapewni¢ wszystkim osobom potrzebujacym pomocy, ze wzgledu na
starzejace sie spoteczenstwo i wzrost liczby potencjalnych podopiecznych.

Z zakresOw obowigzkow pracownikdbw MOPS $wiadczacych ustugi opiekurcze
w miejscu zamieszkania wynikato, ze do podstawowych obowigzkdéw opiekunki
nalezato, m.in.:
— utrzymywanie na biezaco porzadku i czystoSci w pomieszczeniu zajmowanym
przez podopiecznego,
- wzywanie lekarza lub pielegniarki, dostarczanie lekéw,
— dokonywanie zakupdw artykutdw Zzywnosciowych, Srodkéw higieny osobistej,
za pokwitowaniem i zgodnie z wolg podopiecznego,
- przygotowanie lub dostarczanie positkow,
— pranie bielizny osobistej podopiecznego,
- wyprowadzanie klienta na spacery.
(dowdd: akta kontroli str. 45 287-317)

W wyniku analizy dokumentaciji 10 zatrudnionych w MOPS opiekunek ustalono, ze:

* W kazdym przypadku rozliczenie wykonanej pracy nastgpowato na podstawie
sktadanych przez nie co miesigc kontrolek czasu pracy. Kontrolki zawieraty
m.in. liczbe przepracowanych godzin (z codziennymi  podpisami
podopiecznych), imie i nazwisko podopiecznego oraz jego adres. Kontrolki
czasu pracy byty zatwierdzane przez administratora ustug opiekunczych;

» Wszystkie opiekunki byly oceniane, Srednio raz w miesigcu, przez
administratora ustug opiekuniczych w trakcie wizyty w Srodowisku, podczas
ktérej sporzadzana byta notatka stuzbowa, zawierajgca czynno$ci wykonywane
przez opiekunke i uwagi dotyczace jakoSci Swiadczonych przez nig ustug
(np., ze prawidtowo wywigzuije sie ze swoich obowigzkdw);

o Cztery opiekunki przeszty trening umiejetno$ci spotecznych oséb pracujgcych
z osobami z zaburzeniami psychicznymi, jedna opiekunka ukoriczyta szkolenie
,Choroby XXI wieku — Alzheimer, depresja i psychoza’, a pie¢ pozostatych
opiekunek — szkolenie/instruktaz w miejscu zamieszkania klienta w zakresie
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toalety i pielegnacji osoby lezacej, podawania insuliny, badania glukometrem
oraz technik przenoszenia chorego na wozek inwalidzki.

(dowod: akta kontroli str. 318-321)

23. W badanym okresie w Gminie obowigzywat program wspotpracy
z organizacjami pozarzadowymi, uchwalany corocznie przez Rade Miejska w ltawie.
Program ten opracowywany byt na podstawie przepisow ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie'oraz zawierat zasady
wspotpracy z organizacjami pozytku publicznego, zaréwno pozarzadowymi, jak
i podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 ww. ustawy, tj. m.in. ze spotdzielniami
socjalnymi. Gmina okreslita wysoko$¢ Srodkéw planowanych na realizacje zadan
publicznych, tj. w 2015 r. na kwote 138.500 zt, w 2016 r. - 535.500 zt, a w 2017 r.
w kwocie 533.500 zt.

W latach 2015-2016 ustugi opiekuncze $wiadczone byly, zarbwno przez
pracownikéw socjalnych MOPS, jak i przez podmioty zewngtrzne wybrane przez
MOPS (na 2015 r.) i Gmine (na 2016 r.). W | pétroczu 2017 r. ustugi te $wiadczyli

wytacznie pracownicy MOPS.
(dowdd: akta kontroli str. 322-362)

W 2015 r. realizacja przedmiotu zaméwienia odbyta si¢ w oparciu o art. 4 pkt 8
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych'!, ktéry wytaczat
stosowanie przez jednostke przepisow tej ustawy w sytuacji gdy warto$¢
szacunkowa zamowienia nie przekraczata rownowartosci 30 tys. euro. W zwigzku
z powyzszym, na podstawie zarzadzenia Dyrektora MOPS, przeprowadzono
zapytanie ofertowe'2. Zastosowanie takiego trybu ustawowego bylo wynikiem
przeprowadzonego przez MOPS rozeznania rynku firm, agencji i innych organizacii
pozarzadowych Swiadczacych tego typu ustugi opiekuricze (zwrécono sie do tych
podmiotow o podanie kosztu jednej godziny pracy opiekunki).

W MOPS powotany zostat zespdt do przygotowania zapytania ofertowego,
dokonania oceny ofert i propozycji wyboru najkorzystniejszej oferty. Jako jedyne
kryterium ustalono kryterium ceny. Zapytanie ofertowe skierowano do siedmiu
wykonawcéw, a w terminie skitadania ofert wptyneta jedna oferta od Spoétdzielni
Socjalnej ,Horyzonty” w ltawie (dalej: ,Spdidzielnia”’). Umowa ze Spdtdzielnig
o wartoSci 122.112 zl, zostata zawarta na caty 2015 r. Spotdzielnia w ramach
realizowanej umowy zobowigzana byta do pomocy w zaspokajaniu codziennych
potrzeb zyciowych, opieki higienicznej, zleconych przez lekarza czynnosci
pielegnacyjnych, zapewnienia kontaktu podopiecznego z otoczeniem.

Na udzielanie ustug opiekunczych w 2016 r. zostat przeprowadzony przez Gmine
otwarty konkurs ofert w trybie art. 25 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej'3 (dalej: ,ustawa o pomocy spotecznej’). Ogtoszenie
0 konkursie, zgodnie z wymogami art. 13 ustawy o pozytku publicznym, zawierato
rodzaj zadania, warunki jego realizacji, termin i warunki skfadania ofert oraz tryb
i stosowane kryteria. Rodzaj zadania publicznego przedstawiony oferentom polegat
na organizowaniu i $wiadczeniu ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania
na rzecz osob zamieszkujgcych na terenie miasta ltawy, ktore z powodu wieku,
choroby lub innych przyczyn wymagajg pomocy innych 0séb, a sg jej pozbawione.

W ogtoszeniu o konkursie zawarto informacje o wysokosci $rodkow publicznych
przeznaczonych na realizacje zadania, tj. 159.000 tys. zt. Ogtoszenie zostato

0Dz, U.z2016r. poz. 1817, ze zm.
"Dz.U.z 2017 r. poz. 1579, ze zm.
12 Szacunkowa warto$¢ przedmiotu tego zaméwienia wynosita 123.840 zt.
3 Dz. U.z2017 r. poz. 1769, ze zm.
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umieszczone na tablicy ogtoszen MOPS, Urzedu Miasta ltawa oraz w Biuletynie
Informacji Publicznej. Do Urzedu Miasta wptynefa jedna oferta, tj. od Spdtdzielni,
ktéra zostata oceniona'* pozytywnie pod wzgledem wymogdéw formalnych
i merytorycznych. Ogtoszenie o wynikach konkursu upublicznione zostato m.in. na
tablicy w siedzibie MOPS. Umowe ze spdtdzielnig socjalng, o wartosci 159.000 zt,
podpisata Gmina. Wzory ofert i umdw spetniaty wymogi okreslone w rozporzadzeniu
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 15 grudnia 2010 r. w sprawie wzoru oferty
| ramowego wzoru umowy dotyczacych realizacji zadania publicznego oraz wzoru
sprawozdania z wykonania tego zadania'®. Rozliczenie koricowe umowy zostato
dokonane zgodnie z terminami przewidzianymi w umowie.

Zawarta z ww. Spotdzielnig umowa okre$lata nastepujace obowigzki opiekunek:

- pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb Zyciowych podopiecznego,
w szczegolnosci poprzez dostarczanie produktéw zywno$ciowych, prowadzenie
gospodarstwa domowego, pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych, pomoc przy
przemieszczaniu sie,

— opieke higieniczng, w szczegdInosci poprzez pomoc przy zatatwianiu potrzeb
fizjologicznych, pomoc przy ubieraniu sie, zmienianie bielizny po$cielowe;,
uktadanie osoby lezacej w tozku,

- wykonywanie zleconych przez lekarza czynnosci pielegnacyjnych,

- zapewnienie kontaktdéw z otoczeniem i instytucjami.

W umowie okre$lono liczbe godzin do przepracowania przez opiekunow
z podopiecznymi (10 tys. godzin). Zgodnie z umowa, Spdtdzielnia zobowigzana byta
do skladania do Urzedu Miasta kwartalnych sprawozdan z wykonania zadania.
Natomiast na potrzeby MOPS skiadata ona co miesigc rozliczenie ustug
opiekunczych, zawierajace liczbe przepracowanych godzin i kwoty odpfatno$ci.

Otwarty konkurs ofert na ustugi opiekuricze przeprowadzony'® zostat réwniez na
2017 r. Dotyczyt on organizowania i $wiadczenia ustug opiekuiczych w miejscu
zamieszkania na rzecz oséb zamieszkujgcych na terenie tawy, ktére z powodu
wieku, choroby lub innych przyczyn wymagajg pomocy, a sg jej pozbawione.

Ogtoszenie, zgodnie z wymogami art. 13 ustawy o pozytku publicznym, zawierato
rodzaj zadania, warunki jego realizacji zadania, termin i warunki sktadania ofert oraz
tryb i kryteria stosowane przy wyborze ofert. Zostato ono umieszczone na tablicy
ogtoszen MOPS, Urzedu Miasta ltawa oraz w Biuletynie Informacji Publicznej.
Poniewaz w odpowiedzi na ogtoszenie nie wptyneta zadna oferta, ustugi opiekuncze
byty realizowane w 2017 r. wytacznie przez pracownikow Osrodka.

(dowod: akta kontroli str. 363-414)

W ogtoszeniach o otwartych konkursach ofert na powierzenie w 2016 r. i 2017 r.
zadania publicznego z zakresu pomocy spotecznej nie byty okreslone wymagania
dotyczace dos$wiadczenia, kwalifikacji osob $wiadczacych ustugi opiekuncze
osobom starszym w miejscu ich zamieszkania.

Dyrektor MOPS wyjasnita, ze zlecajac ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania
dla osob starszych nie zamieszczano wymagan wobec opiekunek domowych,
poniewaz w wiekszo$ci byty to osoby zatrudniane wczesniej przez MOPS, a wigc
byty one sprawdzone i godne zaufania.

14 Oferta oceniana byta przez statg komisje konkursowa do rozpatrywania ofert o udzielanie dotacji z budzetu
Miasta ltawy, powotang przez Burmistrza Miasta ltawa.
5Dz, U.z2011r. Nr 6, poz. 25.
16 W trybie art. 25 ust. 4 ustawy o pomocy spoteczne.
12



Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Dyrektor MOPS poinformowata rowniez, ze OS$rodek jest w trakcie tworzenia
dokumentu ,Standaryzacja ustug opiekunczych”’, w ktérym w formie pisemnej
zostang sformutowane wymagania niezbedne do zatrudnienia na stanowisku

opiekunki domowe;j.
(dowdd: akta kontroli str. 415)

Majac na wzgledzie charakter i specyfike ustug opiekuiczych uzasadnione bytoby
okre$lanie w warunkach konkursu na $wiadczenie takich ustug wymogéw
dotyczacych doswiadczenia i kwalifikacji o0sob bezposrednio realizujgcych
ww. ustugi.

MOPS uczestniczyt w przygotowywaniu postepowan, na podstawie ktérych zlecano
Swiadczenie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania zewnetrznym podmiotom,
po uprzednim przeprowadzeniu konkursu ofert, wymaganego ustawg o pozytku
publicznym, lub tez w trybie zapytania ofertowego. Ustugi opiekuricze $wiadczone
byly réwniez przez pracownikow MOPS, ktorym przypisano te czynnosci
w zakresach ich obowigzkéw. Pracownicy ci byli rozliczani na biezaco
m.in. z zakresu $wiadczonych ustug.

3. Skutecznos¢ nadzoru nad realizacja i jakoscia ustug opiekunczych
Swiadczonych w miejscu zamieszkania

W badanym okresie w MOPS nie opracowywano planu kontroli jako$ci ustug
$wiadczonych w miejscu  zamieszkania, nie okre$lono takze procedury
reklamacyjnej odnosnie jako$ci ustug opiekuniczych.

(dowdd: akta kontroli str. 45)

Badanie dokumentacji 30 losowo wybranych osob starszych korzystajacych z ustug
opiekuriczych w miejscu zamieszkania (ze wszystkich lat objetych kontrolg)
wykazato m.in., ze:

» Pomoc udzielana byta kazdorazowo na wniosek osoby zainteresowane;.

W kazdym przypadku zgloszenia o potrzebie udzielenia pomocy, MOPS
przeprowadzat rodzinny wywiad $rodowiskowy. Wywiady przeprowadzono
w 26 przypadkach w dniu przyjecia wniosku, a pozostate w okresie od dwdch
do os$miu dni od przyjecia wniosku. Podczas wywiadu $rodowiskowego
skompletowano dokumenty takie jak: zaswiadczenie lekarskie lub orzeczenie
0 niepemosprawnosci. Wywiad ten byt uaktualniany kazdorazowo przed
wydaniem kolejnej decyzji 0 przyznaniu pomocy.

» Dokonywana byta, na podstawie danych pozyskanych w trakcie wywiadu
srodowiskowego, analiza sytuacji osoby ubiegajacej sie 0 wsparcie, obejmujgca
m.in. informacje dotyczace sytuacji rodzinnej, dochodowej i majatkowe;j.
Na podstawie tych danych pracownik socjalny przygotowywat propozycje planu
pomocy osobie starszej, tj. indywidualny zakres i wymiar pomocy.

* Nie prowadzono rodzinnych wywiadéw $rodowiskowych u 0séb zobowigzanych
do alimentacji.

* Analizy sytuacji rodzin dokonywano w terminie od jednego do siedmiu dni
od przeprowadzenia rodzinnego wywiadu Srodowiskowego.

» Decyzie o przyznaniu ustug opiekuriczych zawieraly elementy wymagane
art. 107 § 1 i 3 Kodeksu postepowania administracyjnego (m.in. oznaczenie
organu, date, podstawe prawna). Decyzje wydawane byly na okres sze$ciu
miesiecy przez Dyrektora MOPS, z upowaznienia Burmistrza Miasta ltawy,
w terminie od jednego do 16 dni od zlozenia wniosku przez osobe
zainteresowang. Decyzje zawieraty wykaz ustug opiekunczych. Ich opis miat
gtéwnie charakter ogoiny (np. dokonywanie zakupow, utrzymywanie czystosci
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mieszkania). Uszczegotowiony opis ustug okreslat natomiast np.: wychodzenie
na spacery dwa razy w tygodniu, kapiel raz w tygodniu.

Wysoko$¢ ustalanych opfat dla osdb korzystajacych z ustug opiekuriczych byta
okre$lana zgodnie z postanowieniami uchwat Rady Miejskiej w ltawie.

Nie wystapity przypadki rezygnacji przez podopiecznych z korzystania z ustug
opiekunczych.

W dwdch przypadkach nastgpito czeSciowe zwolnienie z optat za ustugi
opiekuncze. Tryb i zasady zwolnienia z optat byty zgodne z uchwatg Rady
Miejskiej. Przyczynami zwolnienia byty: niepetnosprawnos¢, diugotrwata choroba
oraz trudna sytuacja socjalno-bytowa i koniecznos¢ korzystania z innych
odptatnych form pomocy (obiady z DPS i inne ustugi opiekuricze).

MOPS nie podejmowat dziatan windykacyjnych w zwigzku z niewnoszeniem
opfat za ustugi opiekuncze.

Podopiecznym nie opracowywano indywidualnego planu pomocy w postaci
osobnego dokumentu (decyzje okreslaty zakres ustug opiekurczych).

MOPS prowadzit dziennik czynnosci opiekunczych (tzw. ,Zeszyt srodowiska”),
przechowywany w miejscu zamieszkania podopiecznego, w ktdrym
odnotowywano m.in. daty wizyt opiekunek.

Wszelkie czynnosci opiekunek byly weryfikowane przez administratora ustug
opiekunczych, poprzez tzw. zeszyty $rodowiska.

Skutecznos¢ udzielonego wsparcia byta oceniana w comiesiecznych notatkach
stuzbowych, prowadzonych przez administratora ustug opiekurczych.

W okresie $wiadczenia ustug wystepowaty u 0sdéb starszych zmiany opiekunek,
z powodu: urlopow, zwolnien lekarskich lub ze wzgledoéw organizacyjnych.

(dowdd: akta kontroli str. 416-610)
analizy anonimowych ankiet wypetnionych przez 30 oséb starszych'

korzystajacych z ustug opiekuriczych MOPS wynikato m.in., Ze:

50% ankietowanych mieszkato i gospodarowato samotnie,
33% korzystato z ustug opiekuriczych diuzej niz 5 lat,

96% wnosito opfaty za $wiadczone ustugi (jedna osoba nie posiadata wiedzy na
ten temat),

zadna z os6b nie wyrazita niezadowolenia ze Swiadczonej pomocy (70% byto
bardzo zadowolonych, 23% zadowolonych, a 7% ,czasami zadowolonych,
czasami nie”),

jako najbardziej ktopotliwe przy korzystaniu z pomocy 12% ankietowanych
wskazato ograniczenie czasu przeznaczonego na wykonanie potrzebnych
czynno$ci przez opiekunow, a 15% - czestg zmiane opiekundw; jedna osoba
wskazata nieporadno$¢ Swiadczacych ustugi, a 62% o0séb nie doswiadczyto
zadnych sytuaciji ktopotliwych, ani trudno$ci przy korzystaniu z pomocy,

jeden ankietowany stwierdzit, ze nie wie do kogo mozna zgtosi¢ zastrzezenia
co do zakresu i jako$ci $wiadczonej pomocy,

93% o0sob potwierdzito wizyty pracownikéw MOPS raz w miesigcu w celu
zasiegniecia informacji o jakosci udzielanej pomocy.
(dowod: akta kontroli str. 611-615)

7 Ankiety wypetnity 23 kobiety i siedmiu mezczyzn, w wieku od 67 do 93 lat, zamieszkatych w ltawie
(100% os6b, do ktorych wystano ankiety).
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Ocena czastkowa

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykorzystania uwag

Pracownicy socjalni MOPS rzetelnie diagnozowali sytuacje osoby starsze;
ubiegajacej sie 0 ustuge opiekuricza. Dokonywano tego podczas szczegGtowego
wywiadu $rodowiskowego, przeprowadzanego niezwtocznie po otrzymaniu sygnatu
0 zapotrzebowaniu na nig. Wywiad ten byt uaktualniany kazdorazowo przed
wydaniem kolejnej decyzji o przyznaniu pomocy. Na jego podstawie pracownicy
socjalni MOPS okre$lali indywidualny zakres i wymiar pomocy osobom starszym.
Nadzér nad pracg opiekunek prowadzony byt na biezaco przez administratora ustug
opiekunczych, m.in. na podstawie dziennika przechowywanego w miejscu
zamieszkania osoby starszej, w ktorym odnotowywano daty wizyt.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'®
kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgtoszenia na piSmie
umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od
dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie¢ do dyrektora Delegatury NIK
w Olsztynie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwagi oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych
dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Olsztyn, dnia 15 grudnia 2017 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Olsztynie

Kontroler Dyrektor
Rafat Dmytrenko Andrzej Zysk
Specjalista kontroli paristwowe;

8 Dz. U. 22017 r. poz. 524.
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