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l. Dane identyfikacyjne kontroli
Numer i tytut kontroli P/17/043 — Ustugi opiekuricze Swiadczone osobom starszym w miejscu zamieszkania.

Jednostka  Najwyzsza Izba Kontroli

przeprowadzajaca  Delegatura w Olsztynie
kontrole

Kontroler - Hubert Sikorski, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LOL/114/2017 z dnia 21 wrze$nia 2017 r.

Jednostka  Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Ostrodzie, ul. Olsztyriska 2, 14-100 Ostroda
konirolowana  (qalej: MOPS” lub ,O$rodek’)

Kierownik jednostki Kazimierz Wosiek — Dyrektor MOPS od 1 kwietnia 1998 .
kontrolowanej (dowod: akta kontroli str. 1-4)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci'
Ocena ogélna W latach 2015-2017 (I pétrocze)? MOPS zapewniat w podstawowym zakresie ustugi

opiekuncze w miejscu zamieszkania wszystkim osobom starszym, ktére o takg
pomoc wnioskowaty. W zwigzku ze zleceniem przez Gmine wykonanie tych ustug
organizacji pozarzadowej, MOPS przygotowat szczegdtowy ich zakres, stanowigcy
zatacznik do dokumentaciji konkursowej i umowy z wykonawcg. O$rodek pozyskiwat
| aktualizowat informacije o sytuacji osob starszych z terenu Ostrody. Zebrane dane
byly na biezaco analizowane, gtownie w celu aktualizacji planéw finansowania
i zakresu wsparcia starszych mieszkafncow w miejscu ich zamieszkania. Wyniki tych
analiz MOPS przedstawiat Radzie Miasta w rocznych sprawozdaniach z dziatalno$ci
MOPS oraz w ocenach zasobéw pomocy spotecznej. Wiedza o potrzebach oséb
starszych wymagajacych wsparcia, pochodzita z codziennego rozpoznania
dokonywanego przez rejonowych  pracownikbw  socjalnych oraz od
wspotpracujacych  z  MOPS  organizacji pozarzadowych, stuzby zdrowia,
administratorow nieruchomosci itp. Posiadane S$rodki finansowe pozwalaty na
Swiadczenie ustug w miejscu zamieszkania tylko w podstawowym zakresie. Zakres
ten obejmowat szczegdtowy katalog czynnosci, ktére winny by¢ wykonywane
stosownie do indywidualnych potrzeb osoby objetej opieka. MOPS nie prowadzit
zorganizowanego i zorientowanego na osoby starsze poradnictwa socjalnego,
psychologicznego lub prawnego. Pomagat, w indywidualnych przypadkach,
w transporcie do lekarza lub w sprawach urzedowych. Posiadane $rodki pozwalaty
na przyznanie podstawowych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania,
apomoc udzielana byta po rzetelnej, wszechstronnej analizie sytuacji osoby
ubiegajacej sie o0 nig. MOPS sprawowat nadzor nad realizacjg $wiadczonych ustug,
poprzez co miesieczne ich  rozliczanie, potwierdzone takze przez
Swiadczeniobiorcow  oraz  okresowe  wizyty  pracownikdw  socjalnych
u podopiecznych.

" Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna lub ocene opisowa.
2 Okres objety kontrola.



Opis stanu
faktycznego

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Monitorowanie i analizowanie potrzeb os6b starszych w zakresie dostepu
do ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania.

1.1. W statucie MOPS, stanowigcym zatacznik do uchwaly Rady Miejskiej
w Ostrodzie (dalej ,Rada” lub ,RM) z dnia 30 listopada 2015 r., zagadnienia
zwigzane z zaspokajaniem potrzeb osob starszych ujeto w stwierdzeniu o realizacji
zadan wiasnych gminy o charakterze obowigzkowym, zadan wiasnych gminy
I zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej oraz programéw ostonowych
wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznejs.

Dyrektor MOPS, w regulaminie organizacyjnym, wprowadzonym w dniu 27 sierpnia
2015 r. zadania te, powotujgc sie na Statut, przydzielit do realizacji Dziatowi Pomocy
Srodowiskowej (,DPS”) oraz Dziatowi Realizacji Pomocy, Analiz i Informatyki
(,DRP”). Zagadnienia zwigzane z zaspokajaniem potrzeb o0séb starszych,
w szczegoinosci dotyczacych $Swiadczenia tym osobom ustug opiekunczych
w miejscu zamieszkania, nie zostaty wprost wymienione w Regulaminie. Dziatowi
Pomocy Srodowiskowej przydzielono zadania polegajace m.in. na prowadzeniu
pracy socjalnej, rozpoznawaniu, diagnozowaniu potrzeb i organizowaniu pomocy
stosownie do indywidualnych potrzeb osob i rodzin, przeprowadzaniu rodzinnych
wywiadow Srodowiskowych i kompletowaniu dokumentow. W zakresie zadan DRP
ujeto natomiast m.in. przygotowanie decyzji administracyjnych w sprawach
0 przyznanie lub odmowie przyznania $wiadczen z zakres pomocy spotecznej,
prowadzenie rejestru skarg i wnioskow.

W Osrodku nie powotano komorki organizacyjnej ds. 0séb starszych. Sprawy te
prowadzili pracownicy socjalni w wyznaczonych im rejonach, wykonujac je z innymi
zadaniami z zakresu pomocy spoteczne;.

MOPS zatrudniat 17 pracownikdéw socjalnych (na dzien 30.06.2017 r.), z ktdrych

o$miu posiadato wyksztatcenie wyzsze, a dziewigciu ukonczyto szkoty policealne.

W badanym okresie pracownicy uczestniczyli w nastepujacych szkoleniach,

spotkaniach i konferencjach z zakresu problematyki staroSci i pracy z osobg starsza;

— spotkanie poswiecone Wieloletniemu Programowi ,Senior-WIGOR” na lata
2015-2020,

— ,Prawo o0sob starszych do ochrony zdrowia i ustug socjalnych”,

— VIIl wojewddzka konferencja z okazji miedzynarodowego dnia oséb starszych,

— seminarium pn. ,Rozpoznawanie i przeciwdziatanie przemocy wobec o0séb
starszych”,

— ,Pomoc spoteczna, a ochrona zdrowia psychicznego’,

— spotkanie z Ministrem Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej dotyczace ustug
opiekunczych, mieszkan chronionych, programu ,Senior +” oraz kampanii
,Bezpieczny i Aktywny Senior’,

— wojewddzka konferencja z okazji Swiatowego dnia praw o0s6b starszych
,Innowacyjne ustugi Srodowiskowe i spoteczne na rzecz osob starszych’,

— szkolenie ,Skierowanie do domu pomocy spotecznej oraz odpfatno$ci za DPS”,

— szkolenie dotyczace pilotazowego programu wdrozenia ustug teleopiekurczych.

Uczestnictwo dwdch osob w jednym z ww. szkoler byto odptatne (290 zt za osobg),
a koszty innego byty wliczone w optate roczng za dostep do internetowej platformy
prawno-szkoleniowej LEX w wysokoSci 2,2 tys. zt. Koszty pozostatych szkolen
pokrywali organizatorzy i nie obcigzaty one budzetu MOPS.

3Dz.U.z 2017 r. poz. 1769, ze zm.



Pracownikom socjalnym umozliwiono takze udziat w szkoleniach superwizyjnych, {;.
w 2016 r. w szkoleniu ,Umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem i przeciwdziatanie
wypaleniu zawodowemu” (22 osoby), a w 2017 r. — w konferencji pt. ,Satysfakcja
I bezpieczenstwo pracy na stanowisku pracownika socjalnego i asystenta rodzin”
(6 0sdb).

(dowod: akta kontroli str. 6-59)
1.2. O$rodek nie tworzyt dodatkowego dokumentu zawierajgcego analizy
i rozpoznanie probleméw spotecznych, a w szczegolnosci sytuacji 0séb starszych.
Dyrektor MOPS wyjasnit, ze: ,Analiza sytuacji 0sob starszych dokonywana byfa na
biezaco w odniesieniu do oséb i rodzin objetych wsparciem O$rodka. Umozliwiat to
z jednej strony fakt posiadania szczegdtowych informacji dotyczacych stanu zdrowia,
sytuacji rodzinnej, mieszkaniowej i materialnej, danych cyklicznie aktualizowanych
poprzez przeprowadzanie rodzinnych wywiadéw $rodowiskowych (przecietnie od
trzech do czterech razy w roku), z drugiej — wymuszata konieczno$¢ dopasowania
zakresu udzielanego wsparcia nie tylko do potrzeb tych oséb, ale takze $rodkéw
przeznaczonych przez gming. Dotyczyto to przede wszystkim ustug opiekuriczych,
w przypadku ktorych, choby ze wzgledu na skokowy wzrost kosztow, pracownicy
socjalni, poza typowa dokumentacja, przygotowywali takze zbiorcze zestawienia osob
objetych tg formg pomocy z podstawowymi informacji dotyczacymi ich sytuacii,
potrzeb, mozliwo$ci objecia pomocg przez rodzine oraz proponowanym rozmiarem
wsparcia, a takze w sytuacjach tego wymagajacych — wykonywane byly dodatkowe
wizyty w Srodowisku. W przypadku tej grupy osob starszych, reagowano na zmiang
sytuacji w oparciu o informacje wtasne pracownikow socjalnych, a takze uzyskane od
opiekunek lub pielegniarek srodowiskowych (zmiana zakresu ustug, ich zwigkszenie
w przypadku pogorszenia stanu zdrowia, propozycja skierowania do placowki
calodobowej). W odniesieniu do osob starszych, ktére nie korzystajq z pomocy
spotecznej, a zatem zdecydowanej wiekszosci, analiza potrzeb dokonywana byta
w gtdwnie oparciu 0 ogdlne dane statystyczne otrzymane z Wydzialu Spraw
Obywatelskich Urzedu Miasta (liczba oséb w poszczegolnych kategoriach wiekowych
z podziatem na pte€), a takze informacje uzyskiwane przez pracownikow socjalnych
w trakcie pracy w rejonie. Dane te, poréwnywane z pochodzacymi z lat poprzednich
(sprawozdania z dziatalnosci MOPS, oceny zasobow pomocy spoteczne)),
z uwzglednieniem zmian iloSciowych w sposobie korzystania ze wsparcia,
wykorzystywane byly przy sporzadzaniu wnioskéw do projektu budzetu, a takze
szerzej przy sporzadzaniu oceny zasobOw pomocy spotecznej i bilansu potrzeb
w zakresie ustug opiekunczych oraz umieszczania w placdwkach catodobowych.
Analizowano, w jakich obszarach miasta zamieszkuje najwigcej osob starszych
korzystajacych z pomocy, obszary te generalnie pokrywaty sie z etapami zabudowy
miasta osiedlami domoéw wielorodzinnych. Obecnie, najwiecej osob starszych
zamieszkuje w rejonie, ktory intensywnie zabudowywano w latach 60-tych i na
poczatku lat siedemdziesigtych.”

(dowod: akta kontroli str. 60-65)

1.3. W Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Ostréda na lata
2012-2018 (dalej ,Strategia®), przyjetej przez Rade 30 marca 2012 r., w czesci
analitycznej dotyczacej sytuacji demograficznej wskazano na wzrost liczby osob
starszych (w wieku poprodukcyjnym) w latach 2007-2010. Wskazano réwniez na
konieczno$¢ dopasowania ustug spotecznych do potrzeb tej grupy, w tym m.in.
udzielenia stosownej pomocy materialnej, utatwienia korzystania z ustug
medycznych, opiekuriczych i rehabilitacyjnych oraz rdznorodnych form aktywnego
spedzenia czasu wolnego. W cze$ci dotyczacej pomocy spotecznej zwrdcono
uwage na rosnaca liczbe osob starszych, niepetnosprawnych, dtugotrwale i ciezko



chorych korzystajacych z ustug opiekunczych oraz wymagajacych catodobowe;
opieki, kierowanych do domow opieki spotecznej.

W oparciu 0 anonimowe ankiety przygotowane i przeprowadzone przed przyjeciem
Strategii przez MOPS (przy merytorycznym wsparciu O$rodka Ksztatcenia Stuzb
Publicznych i Socjalnych — Centrum AV w Czestochowie) wérdd oséb majacych
wplyw na ksztatt polityki spotecznej, zestawiono atuty i stabe strony miasta.
W zakresie objetym kontrolg NIK do atutéw zaliczono dobrze funkcjonujacy MOPS,
natomiast 4,6% ankietowanych wskazato problemy zwigzane ze starzeniem, jako
stabg strone miasta. W analizie SWOT jako mocne strony wskazano m.in. dobrze
przygotowang kadre opieki spotecznej, mobilno$¢ i elastycznos¢ pracownikow
socjalnych. Jako stabe strony wymieniono m.in. niedostateczny system opieki nad
ludzmi  starszymi, ograniczone mozliwosci finansowe i instytucjonalne
W rozwigzywaniu problemoéw przez pracownikéw pomocy spotecznej oraz zbyt niskie
naktady finansowe w stosunku do liczby zadan realizowanych przez pomoc
spoteczna.
Jako jeden z celdw strategicznych Miasta Ostréda przyjeto utrzymanie osoéb
starszych i niepetnosprawnych w $rodowisku zamieszkania oraz umozliwienie im
udziatu w zyciu spotecznym. Cel ten miat by¢ osiggniety m.in. poprzez usprawnienie
0s6b starszych i zapewnienie im wasciwej opieki. Jako kierunki dziatan wskazano:
prowadzenie pracy socjalnej z osobami starszymi, udzielanie przez MOPS pomocy
finansowej i rzeczowej, poprawe dostepnosci i jakosci ustug opiekunczych,
rozwijanie aktywnych form spedzania czasu, zwigkszenie dostepu do informacii
o mozliwych formach wsparcia, rozszerzenie wspOtpracy z organizacjami
pozarzadowymi i pozyskiwanie wolontariuszy mogacych wspiera¢ osoby starsze.
Podmiotami odpowiedzialnymi za realizacje zadan byli: Burmistrz, Rada Miejska,
Urzad Miejski, MOPS, Miejski Dom Dziennego Pobytu, placowki o$wiatowe,
kulturalne i jednostki sportowo- rekreacyjne.

(dowod: akta kontroli str. 66-84)

Odnoszac sie do podjetych dziatan w celu realizacji ww. celu strategicznego,
Dyrektor MOPS wyjasnit m.in. ze: w biezacej pracy pracownicy socjalni MOPS
Ostroda prowadzg nastepujace rodzaje indywidualnej pracy socjalnej w stosunku do
os6b  starszych: poradnictwo  specjalistyczne, reprezentowanie interesu
podopiecznego (rodziny) w réznych instytucjach, podtrzymywanie kontaktow ze
Srodowiskiem, wizyta, zgtoszenie, interwencja, konsultacja, organizacja czasu
wolnego i porady indywidualne. Pomoc finansowa oraz rzeczowa udzielana jest
osobom starszym zgodnie z przepisami ustawy o pomocy spotecznej. Jedng
z najbardziej preferowanych form spedzania wolnego czasu dla senioréw jest
organizacja pobytu w placowkach stacjonarnych — w Miejskim Domu Dziennego
Pobytu, prowadzonym do 2015 r. przez MOPS Ostréda, a od 2016 r. — w Domu
Dziennego Pobytu oraz Klubie Seniora, prowadzonych przez Gmine Miejskq
Ostréda w ramach Programu SENIOR WIGOR (aktualnie SENIOR+) — zadanie
zZlecone organizacji pozarzadowej Zarzad Rejonowy Polskiego Komitetu pomocy
Spotecznej w Ostrodzie ,PKPS”). W ramach pracy tych jednostek organizowane sg
zajecia aktywizujgce, kulturalne i zdrowotne. Dyrektor dodat, Zze: ,MOPS informuje
0 mozliwosciach skorzystania z form wsparcia za posrednictwem pracownikow
socjalnych, strony internetowej O$rodka i tablicy ogtoszen.

Ponadto, we wrze$niu 2017 r. w Osrodku, we wspdipracy z zewnetrzng firmg
optyczna, prowadzona byla akcja bezptatnego komputerowego badania wzroku,
z ktdrej skorzystato kilkanascie oséb starszych. W sierpniu 2017 r. MOPS Ostréda,
w partnerstwie z Grupg Doradczg Prawno-Medyczng z siedzibg w Gdansku,
organizowat spotkanie konsultacyjne dla rodzin. W trakcie spotkania, specjalisci od
odszkodowan i zado$cuczynien udzielali darmowych porad prawnych. Akcja miata
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na celu zwiekszenie Swiadomosci ubezpieczeniowej i odszkodowawczej rodzin
poszkodowanych wskutek roznego rodzaju wypadkow lub zdarzen medycznych.
Program zapewniat bezptatne wsparcie osobom, ktérych nie sta¢ na komercyjng,
odptatng pomoc prawng, w szczegolno$ci osobom nie posiadajacym wiedzy
0 przystugujacych im  $wiadczeniach odszkodowawczych (zado$éuczynienie,
odszkodowanie, renta).

Klientom Osrodka udzielane sg takze szczegétowe informacje, np. dotyczace
Programu Leki 75+.

W biezacej pracy MOPS wspdtpracuje, przy organizacji okazjonalnych imprez
skierowanych dla seniorow, z Uniwersytetem Trzeciego Wieku (dalej: UTW"),
Polskim Zwigzkiem Emerytéw, Rencistow i Inwalidéw (,PZERIl") oraz kosciotami.

W zakresie pomocy osobom starszym, dziatania MOPS obejmowaty takze m.in.
wspotprace z UTW przy realizacji Programu Rewitalizacji Spotecznej ,Przystanek
Bez Troski”, w ramach projektu systemowego pn. ,Rewitalizacja spoteczna”
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

W latach 2015-2016 w ramach Xl i XII Miejskich Dni Rodziny, Stowarzyszenie na
Rzecz Jakosci Opieki Zdrowotnej we wspotpracy m.in. z MOPS Ostréda i innymi
instytucjami i organizacjami miejskimi, zorganizowato po sze$¢ imprez
wielopokoleniowych, z zaktadanymi celami ,Zwiekszenie wiedzy na temat roli
warto$ci i tradycji w rodzinie” i ,Szacunek dla rodzin wielopokoleniowych”.

Dyrektor wyjasnit takze, ze: ,Wolontariat w Ostrédzie zorganizowany jest gtownie
przy Gimnazjum Nr 1 im. Polskich Noblistéw oraz Gimnazjum Nr 2 im. Zdzistawa
Krzysztofiaka. Wolontariusze udzielajg pomocy osobom starszym m.in. w ramach

ogobInopolskich akcji ,Podziel sie positkiem” i ,Szlachetna Paczka”.
(dowdd: akta kontroli str. 85-97)

1.4. W badanym okresie Dyrektor MOPS corocznie, przekazywat terminowo (do 30
kwietnia) Radzie Miejskiej ocene zasobdw pomocy spotecznej w oparciu 0 analize
lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej za rok poprzedni. Oceny te zawieraly
w formie tabelarycznej wymagane elementy, tj. infrastrukture, kadre, organizacje
pozarzadowe i naktady finansowe na zadania pomocy spotecznej, osoby i rodziny
korzystajace z pomocy spotecznej, rodzaje problemdw spotecznych oraz ich
strukture iloSciowa. Dokumenty te byty tworzone w duzej mierze na podstawie baz
danych Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (pomoc spoteczna,
Swiadczenia rodzinne, fundusz alimentacyjny, rynek pracy) oraz centralng baze
danych GUS. Dokumenty te uzupetniono danymi z MOPS, Urzedu Miasta Ostrdda,
Sadu Rejonowego i Miejskiej Administracji Budynkéw Komunalnych) oraz ze
sprawozdan MPIPS-03. Prognozy na kolejne lata przedstawiono w oparciu o dane
z ewidencji ludnosSci. Zaktadaty one staly wzrost zapotrzebowania na pomoc
spoteczna, w tym ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania.

W ramach przedstawionych Radzie, w sprawozdaniach z dziatalnosci MOPS,
potrzeb z zakresu pomocy spotecznej Dyrektor informowat, ze ustugi opiekuncze
zapewniajg wsparcie w elementarnym zakresie opieki i pielegnacji, natomiast MOPS
nie Swiadczy ustug specjalistycznych. Powodem takiej sytuacji byt znaczny koszt
takich ustug. Dyrektor wskazywat na spodziewany wzrost zapotrzebowania na ustugi
opiekuncze w kolejnych latach. Wskazat takze, Ze niska stawka wynagrodzenia za
te ustugi, wptywa negatywnie na ich jako$¢, gdyz coraz czesciej wykonujg je osoby
o niskich kwalifikacjach oraz matym doswiadczeniu.

Sprawozdania bylty prezentowane Komisji Pomocy Spotecznej ds. Osdb
Niepetnosprawnych, ds. Rodziny i Zdrowia Rady oraz referowane na sesjach Rady
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Miasta. Analiza protokotdw z posiedzen i sesji ww. zgromadzer wykazata, ze
w badanym okresie Radni nie podejmowali dyskusji oraz nie wnosili uwag do

prezentowanych dokumentow.
(dowdd: akta kontroli str. 98-237)

1.5. Miasto nie opracowato lokalnego programu ostonowego na rzecz 0s6b
starszych w zakresie opieki i wsparcia w miejscu zamieszkania.

Dyrektor MOPS wyjasnit, ze: ,Dziatania adresowane gtéwnie do tej grupy
mieszkancéw realizowane sg w ramach ustawowych zadan gminy (ustugi
opiekuncze, pobyt w domach pomocy spotecznej, korzystanie z miejsc dla osob
z Alzheimerem funkcjonujacych w ramach $rodowiskowego domu samopomocy)
badz w ramach programéw rzadowych (Dom dzienny Senior+, Klub Senior+),
atakze np. w ramach funkcjonowania Centrum Integracji Spotecznej
(przygotowywanie grupy oséb bezrobotnych do wykonywania zawodu opiekunki
Srodowiskowej).”

(dowod: akta kontroli str. 60-65)

1.6. W MOPS nie wprowadzono procedur postepowania, dotyczacych
identyfikowania i monitorowania potrzeb o0séb starszych. Zadania te zgodnie
zregulaminem organizacyjnym nalezaty do pracownikow socjalnych. Wiedze
0 potrzebach osob starszych pozyskiwali oni podczas pracy w podlegtym rejonie
opiekunczym, poprzez m.in. rozmowy z sasiadami, administratorami budynkow,
zasieganie informacji u pielegniarek Srodowiskowych. Reagujac na wszelkie sygnaty
0 osobach starszych potrzebujacych pomocy, MOPS nie prowadzit ewidenciji zrodet
pochodzenia tych informacji.

Dyrektor wyjasnit m.in., ze: ,Podstawowym Zzrodtem wiedzy o potrzebach osdb
starszych (bez podziatu na grupy wiekowe), ktére aktualnie wymagajq udzielenia
wsparcia w codziennych funkcjonowaniu, badz prawdopodobnie bedg w najblizszej
przysztosci wymagaty, pozostajg przede wszystkim informacje uzyskane przez
pracownikéw socjalnych w trakcie pracy w terenie. Sg to przede wszystkim
informacje uzyskane w trakcie rozmoéw z samymi zainteresowanymi, a takze ich
rodzinami, znajomymi i sasiadami. Istotne sg takze informacje przekazywane
pracownikom socjalnym przez osoby na co dzieh pracujgce z osobami starszymi,
tj. pielegniarki srodowiskowe oraz opiekunki, zardwno w kontekscie weryfikacji
zakresu wsparcia juz udzielanego, jak tez ewentualnego objecia nim nowych oséb.
Wszystkie osoby, zarbwno samotne, jak tez mieszkajace z rodzing, wymagajace
wsparcia w samoobstudze i prowadzeniu gospodarstwa domowego, objete sg
pomocg W najbardziej podstawowym i bezwzglednie niezbednym zakresie.
Informacje przekazane przez lokalne organizacje pozarzadowe, instytucje i inne
dane statystyczne, stanowi¢ mogq materiat pozwalajacy na ustalenie
przypuszczalnego rozmiaru zapotrzebowania na ustugi spoteczne w grupie 0sob
starszych, takze w perspektywie kilkuletniej. Nie pozwalajg jednak na dotarcie do
konkretnych rodzin i 0séb, ktére winny by¢ takim wsparciem objete. Informacije takie
uzyskiwane sg wyniku dziatan pracownikow socjalnych w terenie, rowniez w oparciu
0 sygnaty od 0sob prywatnych, jak tez instytucii.”.

(dowod: akta kontroli str. 60-65)
Osrodek wspdtpracowat z lokalnymi podmiotami leczniczymi. Dotyczyto to przede
wszystkim lekarzy rodzinnych i pielegniarek $rodowiskowych.
Dyrektor O$rodka wyjasnit, ze: ,Pracownicy socjalni, za zgodg os6b objetych
pomocg, organizujg wizyty lekarskie, pomagajg w kompletowaniu dokumentacii
zwigzanej z ustugami opiekunczymi, skierowaniem do zakfadow opiekunczo-
leczniczych, doméw pomocy spotecznej, czy dla potrzeb orzeczenia o stopniu
niepetnosprawno$ci. Najistotniejsze jednak jest zgtaszanie przez podmioty lecznicze
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przypadkdw osdb, przede wszystkich samotnych, ktére ze wzgledu na pogorszenie
stanu zdrowia bedg wymagaly wsparcia. W skali roku jest to kilkadziesiat
przypadkéw (nie jest prowadzona szczegotowa ewidencja). W duzej czesci sq to
osoby, w przypadku ktorych wskazanym jest zwiekszenie zakresu $wiadczonych juz
ustug, zgtoszenia dotyczg jednak takze oséb, ktére nie korzystaty z pomocy gminy.
Ta ostatnia sytuacja ma zazwyczaj miejsce w przypadku hospitalizacji, po
przeprowadzeniu postepowania przez pracownika socjalnego, osoby te najczescie;
zostajq objete ustugami opiekuriczymi w miejscu zamieszkania (takze na czas
oczekiwania na miejsce w placéwce zapewniajacej catodobowa opieke), badz jezeli
jest to konieczne i mozliwe trafiajqg do zaktadu opiekuniczo-leczniczego,
w pojedynczych przypadkach zdarzato sie umieszczanie bezpo$rednio w domu
pomocy spotecznej. Z kolei informacje przekazywane przez zaktady opiekunczo-
lecznicze (na terenie gminy nie ma takich podmiotéw) zazwyczaj dotyczg osob,
ktére nie byly objete wczesniej wsparciem, wymagajg ze wzgledu na stan zdrowia
| przewidywane zakonczenie pobytu w zaktadzie bezpo$redniego umieszczenia
w domu pomocy spotecznej, co zazwyczaj nastepuje najczesciej (3-5 przypadkdw
rocznie)”.

(dowod: akta kontroli str. 60-65)

W okresie 2015-2017 (I potowa) z ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania
skorzystato odpowiednio 53, 66 i 20 osob, ktdre wczesniej nie korzystaty z zadnej
formy wsparcia Osrodka w ramach pomocy spotecznej.

Dyrektor MOPS wyja$nit, ze: "W przypadku pomocy w formie ustug opiekuniczych
nie byta stosowana formalna procedura wszczecia i udzielenia pomocy z urzedu.
Najczesciej mamy do czynienia ze ztozeniem formalnego wniosku przez osobe
zainteresowang_lub jej rodzine. W pozostatych przypadkach, niezaleznie od zrodta
informacji o osobie wymagajacej takiego wsparcia (informacje pozyskane przez
pracownika socjalnego - zdecydowana wigkszos¢, przekazane przez szpital,
w pojedynczych przypadkach takze wspdlnoty i spotdzielnie mieszkaniowe, straz
miejska), w trakcie wizyty pracownika socjalnego, sktadany jest formalny wniosek
0 pomoc, badz prosba taka przyjmowana jest do protokotu”.

(dowdd: akta kontroli str. 60-65, 238)

1.7. W badanym okresie na terenie Miasta realizowano nastepujace formy pomocy
osobom starszym: ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania, dzienne domy
pomocy dla osob starszych, domy pomocy spotecznej, rodzinne domy pomocy.
Najwiecej 0sob starszych korzystato z ustug opiekuiczych w miejscu zamieszkania.
Ich liczba w latach 2014-2016 wykazywata tendencje rosngcg i wynosita
odpowiednio: 186, 204 i 223 osoby. Zmniejszyta sie jednoczesnie Srednia liczba
godzin ustug na jedna osobe starszg z 443,4 h w 2014 r., poprzez 406,9 h w 2015 .,
do 414,5 h w 2016 r. Warto$¢ udzielonych Swiadczen w badanym okresie rosta
2964,9 tys. ztw 2014 r, poprzez 971,3 tys. zt w 2015 r, do 1.081,6 tys. zt w 2016 r.
Ze wzgledu na niewystarczajace $rodki finansowe nie byly natomiast dostepne
specjalistyczne ustugi opiekuricze oraz mieszkania chronione.

Kierownik Dzialu Pomocy Spotecznej wyjasnita, ze: ,Najskuteczniejszgq formag
pomocy sq ustugi $rodowiskowe, bo $wiadczone w miejscu zamieszkania
umozliwiajg dtuzsze funkcjonowanie osoby starszej w znanym otoczeniu. Dlatego
niezbedne jest tworzenie zréznicowanych form zamieszkania, uwzgledniajacych
ograniczenia sprawnosci i osobiste preferencje osob starszych oraz rozwdj instytucji
I ustug wspierajgcych osoby starsze zarébwno w mieszkaniach, jak i w ich
Srodowisku zamieszkania. Z tego wzgledu najbardziej preferowane przez senioréw
formy pomocy to: ustugi opiekuncze Swiadczone w miejscu zamieszkania, dzienne
formy pobytu np. SENIOR-WIGOR, Srodowiskowe Domy Samopomocy,
Uniwersytet Trzeciego Wieku. Najbardziej preferowang formg pomocy osobom
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starszym przez gmine sg ustugi opiekuricze oraz te formy pomocy, na ktére mozna
pozyska¢ $rodki finansowe. Roznica w kosztach poszczegolnych form pomocy
wynika ze zrédta ich finansowania. Rozwijanie $rodowiskowych form pomocy
osobom starszym jest utrudnione ze wzgledu na niewystarczajace srodki znajdujace
sie w budzecie miasta”.

Do wydawania decyzji administracyjnych przyznajacych ustugi opiekuncze
w miejscu zamieszkania Burmistrz upowaznit dyrektora MOPS oraz kierownika
DPS.

W latach 2014-2017 (I pétrocze) w MOPS wydano odpowiednio: 318, 480, 376 i 352
decyzji w sprawie przyznania osobom starszym ustug opiekuriczych w miejscu
zamieszkania (tacznie: 1.526). W badanym okresie nie wydano decyzji
odmawiajgcych przyznania ww. ustug.

W 2017 r., zwigzku z podniesieniem minimalnej wysokos$ci wynagrodzenia
za godzine wykonania zlecenia lub $wiadczenia ustug, Gmina ograniczyta liczbe
godzin opieki nad osobami starszymi w miejscu zamieszkania. Od wydanych decyz;ji
13 0s6b ztozyto odwotania dotyczace zakresu ustug opiekunczych lub wysokosci
odptatnosci. W wyniku ztozonych odwotan: osiem decyzji zostato uchylonych przez
Dyrektora MOPS, cztery — uchylone w cze$ci lub catosci przez Samorzadowe
Kolegium Odwotawcze w Elblagu (,SKO”), a jedna decyzja zostata przez SKO
utrzymana w mocy.

W latach 2014-2017 (I pdirocze) z ustug opiekunczych zrezygnowato tacznie
15 0s6b. Przed rezygnacjg, osoby te nie sktadaty formalnych skarg na jakos¢ ustug.
MOPS monitorowat sytuacje tych oséb i posiadat informacje na temat przyczyn
rezygnacji. Byty nimi m.in.: przejecie opieki przez rodzine, poprawa stanu zdrowia,
zmiana miejsca zamieszkania. Ponadto jedna z ww. 0s6b, po rezygnacji z ustug,

nadal korzystata z pomocy pienieznej.
(dowdd: akta kontroli str. 60-65, 239-248)

Wsrdd osob, ktére objete bylty ustugami opiekuriczymi znajdowaty sie takze takie,
ktére powinny przebywa¢ w domu pomocy spotecznej. Dotyczyto to osob, ktdre nie
wyrazaty zgody na takie rozwigzanie i wniosek o umieszczenie bez zgody zostat
ztozony przez O$rodek do sadu. Inng przyczyng bylo oczekiwanie na miejsce
w odpowiedniej placowce. W trakcie trwania kontroli NIK dotyczyto to dwdch osob
(jledna osoba oczekiwata na miejsce, w przypadku drugiej — zlozona zostata
apelacja od postanowienia sagdu 0 umieszczeniu w domu pomocy spotecznej bez jej
zgody). Natomiast w 2015 r. i 2016 r. po dwie osoby oczekiwaty na miejsce, a po

jednej — na zakonczenie postepowania sgdowego.
(dowod: akta kontroli str. 249-256)

MOPS nie prowadzit, w sposob zorganizowany, wsparcia psychologicznego 0séb
starszych. Umozliwiat natomiast dostep do specjalistbw poprzez pomoc
W zorganizowaniu i transporcie podopiecznego.

W sprawie zapewniania osobom starszym transportu (np. w celu dowiezienia ich do
lekarza, urzedu) Dyrektor MOPS wyjasnit, ze: ,\W sytuacjach, gdy jest to wskazane,
w przypadku 0séb starszych lub niepetnosprawnych, najczesciej samotnych, oferuje
takie wsparcie bezptatnie. Zazwyczaj pracownik socjalny ustnie zgtasza takg
konieczno$¢ i uczestniczy w przewozie. W wiekszosci dotyczy to miejscowych wizyt
lekarskich, dowiezienia na zabieg, na posiedzenie zespotu ds. orzekania
0 niepetnosprawnosci, odebrania ze szpitala, rzadziej zatatwiania spraw
urzedowych. Zdarzajg sie takze, zwigzane gtownie z zabiegami medycznymi,
badaniami, pobytem w szpitalu i wizytami u lekarzy specjalistow, wyjazdy do innych
miejscowosci. Ponadto, jezeli umozliwia to podopiecznym stan zdrowia,
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samochodem o$rodka przewozone sg takze osoby do doméw pomocy spotecznej,
zaktaddw opiekunczo-leczniczych, ale takze schronisk dla 0séb bezdomnych. Czes¢
0s6b korzystajacych z dziennego domu Senior + réwniez dowozona jest do tej
placéwki. Bezpfatny transport zapewniany jest takze wszystkim osobom w trakcie

wyboréw, czy uroczystosci panstwowych (kombatanci).
(dowod: akta kontroli str. 60-65)

1.8. W latach 2014-2016 przecietne roczne wydatki na jedng osobe korzystajaca
z ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania wyniosty odpowiednio: 5,2 tys. z,
48 tys. zt i 49 tys. zt. W przypadku pobytu osob starszych w Domu Pomocy
Spotecznej (,DPS”) roczne wydatki na jedng osobe wynosity odpowiednio:
18,65 tys. z, 17,13 tys. zt i 19,4 tys. zt. Wydatki na ustugi opiekuncze w miejscu
zamieszkania stanowity od 3 do 4,5% wydatkbw MOPS na pomoc spoteczna,
a koszty pobytu w DPS od 2 do 3% tych wydatkéw.

W latach 2014-2017 (I potrocze) z optat za ustugi opiekuncze w miejscu
zamieszkania zwolniono ogoétem 126 osob, w tym w poszczegoinych tatach
odpowiednio: 39, 37, 34 i 16. Zwolnienia z odpfatno$ci za te ustugi nastepowaty
w wiekszosci przypadkow z wiecej niz jednej przyczyny. Najczesciej wystepujacymi
przyczynami  byly: dlugotrwata lub ciezka choroba, kosztowne leczenie,
niepetnosprawno$¢, wysokos¢ dochodu nieprzekraczajgca kwoty kryterium
dochodowego, duze obcigzenie budzetu wnioskodawcy wydatkami i optatami
zwigzanymi z utrzymaniem mieszkania.

Na koniec poszczegdinych lat 2014-2016 z opfatami za ww. ustuge zalegato ponad
trzy miesigce odpowiednio: 28 0sdb na kwote 5,5 tys. zt (sposrdéd 166 wnoszacych
opfaty), 26 oséb na kwote 7,1 tys. zt (sposrod 181), w 2016 r. 24 osoby na kwote
4,3 tys. zt (sposréd 201). Na 30 czerwca 2017 r. zalegtoSci takie posiadato 30 osob
na kwote 7,0 tys. zt (sposrdéd 171 wnoszacych). W latach 2014 — 2017 (I potowa)
wiekszo$¢ zalegtoSci zostato sptaconych bez koniecznosci wystawiania tytutdw
egzekucyjnych. Sptacono je w wyniku monitow telefonicznych lub wizyt
pracownikbw MOPS. W trybie egzekucji odzyskano 1,8 tys. zt w 2016 r. i 0,8 tys. zt

w2017 r.
(dowod: akta kontroli str. 247-253)

W latach 2014-2017 (I pdtrocze) budzet Osrodka w dziale 852 Pomoc spoteczna,
rozdziale 85228 Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuincze byt
zwiekszany dziewig¢ razy, w tym: dwukrotnie w 2014 r. (o faczng kwote 68,0 tys. zt,
ti. z 960,0 tys. zt do 1.028,0 tys. zt), jeden raz w 2015 r. — o 39,0 tys. zt
(z 990,0 tys. zt do 1.029,0 tys. Zt), pie¢ razy w 2016 r. — fgcznie o 152 tys. zt
(z 990,0 tys. zt do 1.142,0 tys. zt) oraz jeden raz w | potowie 2017 r. — o kwote
155,0 tys. zt (z 1.150 tys. zt do 1.305,0 tys. zt).

Ww. zwigkszenia budzetu MOPS byty dokonywane na wniosek Dyrektora MOPS, ze
wzgledu na powigkszajacq sie liczbe osdb objetych ustugami oraz ze wzgledu na
rosnace koszty Swiadczonych ustug.

Dyrektor MOPS wyjasnit, ze: ,Gmina nie posiada obecnie realnych mozliwosci
zapewnienia wszystkim potrzebujgcym osobom starszym, wszechstronnej,
zroznicowanej, uwzgledniajacej indywidualne potrzeby pomocy i wsparcia we
wszystkich  dostepnych prawnie formach i na poziomie odpowiadajgcym
oczekiwaniom tych oséb. Stworzenie i przede wszystkim funkcjonowanie
kompleksowego systemu wsparcia 0sob starszych wymaga przeznaczania na ten
cel Srodkow przekraczajacych mozliwosci finansowe gminy, wymaga takze
ograniczenia obcigzen 0séb juz zatrudnionych, badz tez poszerzenia zasobu
kadrowego. Gmina stara sie zapewni¢ wszystkie rodzaje pomocy przewidziane
przepisami ustawy o pomocy spotecznej, skupiajac sie jednak przede wszystkim na
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tych, ktdre odnoszg sie do zaspokajania najbardziej podstawowych potrzeb (ustugi
gospodarcze i pielegnacyjne, a w przypadku ich niewystarczania — umieszczenie
w placéwkach catodobowych). Oczywiscie, wykorzystywane sg takze inne
mozliwo$ci, chocby zwigzane z pozyskiwaniem srodkow ze zrodet zewnetrznych.
Dzieki Srodkom z budzetu panstwa mozliwym jest funkcjonowanie $rodowiskowego
domu dla 0s6b z zaburzeniami typu demencyjnego oraz domu dziennego pobytu dla
seniorow, uruchomiony zostanie do korica 2017 r. takze klub seniora, a w planach
jest takze stworzenie mieszkania chronionego. Te elementy systemu wsparcia sg
wazne i potrzebne, nie zastapig jednak najbardziej niezbednej, oczekiwanej,
pracochtonnej i ze wzgledu na liczbe oséb nig objetych, najbardziej kosztowne;
formy pomocy jakq sq ustugi opiekuicze, ktérych finansowanie w cato$ci spoczywa
na gminie”.

Dyrektor podat takze, Ze: ,Podstawowym obecnie problemem dotyczacym
zapewnienia wszystkim osobom starszym tego wymagajacym wsparcia pomocy
w formie ustug opiekunczych sg oczywiscie niewystarczajace S$rodki, jakie
przeznaczane sg na ten cel, a takze nieprzewidywalnos¢ dotyczaca wielko$ci tego
finansowania w przysziosci i jego zmienno$¢. Powoduje to problemy juz na etapie
poszukiwania realizatora ustug (nie wiadomo, jaki ostatecznie bedzie zakres
zleconych mu zadan, jakim docelowo personelem ma w trakcie realizacji zlecenia
dysponowac, jak organizowac prace opiekunek), utrudnia ustalenie z podopiecznymi
zakresu ustug odpowiedniego do oczekiwan i wystepujacych potrzeb (zakres
udzielanego wsparcia musi takze uwzgledniaC wystepujace w danym momencie
mozliwosci ich sfinansowania przez OS$rodek), wreszcie uniemozliwia objecie
wsparciem wykraczajgcym poza podstawowe i stawia pod znakiem zapytania sens
wyszukiwania nowych Srodowisk i propagowania tej formy pomocy. Prawidiowe
realizowanie tego zadania wymaga przyjecia diugoterminowego planu finansowania
ustug opiekunczych, takze z udziatem Srodkéw z budzetu panstwa, w wysokoSci
uwzgledniajacej zaréwno zwigkszajacy sie liczbe osdéb, ktdre bedg objete tg
pomoca, jak tez przewidywany wzrost kosztéw realizacji Swiadczenia zwigzany
gtéwnie z nieuchronng konieczno$ciq podnoszenia i réznicowania wynagrodzen
osob $Swiadczacych ustugi opiekunicze, jezeli oczekujemy, iz bedg to osoby
z odpowiednim do$wiadczeniem i kwalifikacjami. Obowigzujaca obecnie cena za
godzing zrealizowanych ustugi i wynikajace z niej wynagrodzenie nie jest przy
aktualnej sytuacji na rynku pracy atrakcyjne i nie zacheca do wykonywania tej
ciezkiej pracy osoby lepiej wykwalifikowane. Z jednej strony mamy zatem
ograniczone mozliwo$ci udzielenia wsparcia, z drugiej obserwujemy zwiekszenie
oczekiwan ze strony rodzin przejecia przez gmine w coraz wigkszym zakresie
odpowiedzialnoSci za los ich bliskich”.

(dowdd: akta kontroli str. 254-344)

1.9. Na terenie Miasta nie funkcjonowata Gminna Rada Seniorow. Sprawy 0sob
starszych poruszane byly fgcznie z problemami o0séb niepetnosprawnych na
posiedzeniach nastepujacych Komisji Rady Miejskiej: Komisji Pomocy Spotecznej,
Komisji ds. Osob Niepetnosprawnych oraz Komisji ds. Rodziny i Zdrowia. Radni
miejscy nie sktadali interpelacji w sprawach zwigzanych z realizacjg $wiadczonych
ustug opiekunczych.

(dowod: akta kontroli str. 345-387)
1.10. W sprawie propagowania informacji o mozliwosci pomocy osobom starszym
Dyrektor MOPS wyjasnit, ze: ,,Swiadomo$¢ mozliwosci ,przychodzenia pani z opieki
do pomocy” jest stosunkowo powszechna, zardwno wérdéd samych seniorow, jak tez
ich rodzin, réwniez stuzby medyczne dysponujg odpowiednig wiedza. Osrodek nie
podejmowat dziatar majacych na celu szerokie rozpropagowanie tej formy pomocy
z wykorzystaniem medidéw, ogtoszen czy specjalnych ku temu organizowanych
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Ocena czastkowa

spotkan. Wynika to przede wszystkim ze Swiadomosci ograniczonego ze wzgledow
finansowych zakresu S$wiadczen w formie ustug opiekuiczych, jaki mozemy
zaoferowaC. Wydaje sie obecnie rzeczg nieodpowiedzialng powszechne
rozbudzenie checi korzystania ze wsparcia w tej formie przy braku realne;
mozliwosci zaspokojenia tych oczekiwan. Nieco inaczej przedstawiato sie to
w przypadku wsparcia w formie pobytu w Srodowiskowym domu pomocy czy domu
dziennym. W tych przypadkach informacje pozostawiane byty w przychodni,
umieszczone na stronie internetowej, a takze na tablicy ogtoszen. Dotychczas
pomoc wolontariuszy miata charakter akcyjny, dobrze sprawdzata sie przy realizacii
konkretnych, jednorazowych przedsiewzie¢ (spotkania, uroczystosci, wyjazdy), nie
udato sie natomiast wypracowa¢ modelu statej, regularnie wykonywanej pomocy

wolontarystyczne;”.
(dowod: akta kontroli str. 60-65)

1.11. Nadzor Burmistrza nad MOPS Dbyt realizowany w ramach systemu kontroli
zarzadczej oraz systemu kontroli wewnetrznej wedtug corocznych planéw kontroli.
W okresie objetym kontrolg w Urzedzie Miasta zatrudnieni byli: audytor wewnetrzny
oraz specjalista ds. kontroli finansowej. W latach 2015-2017 (I potowa) Urzad Miasta
przeprowadzit w MOPS trzy kontrole, przy czym nie obejmowaly one dziatan
zwigzanych z wytonieniem firmy $wiadczacej ustugi opiekunicze oraz wydatkow
przeznaczonych na ten cel.

W badanym okresie do Urzedu Miasta nie wptynely skargi lub zazalenia (w tym
anonimowe) na poziom, zakres oraz sposdb wykonywania Swiadczonych ustug
opiekunczych osobom starszym w miejscu ich zamieszkania.

Do MOPS wplyneta jedna skarga podopiecznego na jakos¢ ustug $wiadczonych
przez opiekunki PKPS. Skarge wniosta 47-letnia osoba niepetnosprawna,
podnoszac w niej m.in. brak kompetencji i przygotowania do wykonywania
obowigzkow u kierowanych do niej opiekunek (dbato$¢ o higiene osobista,
utrzymanie czysto$ci, przygotowanie positkow, rozliczanie zakupéw). MOPS podijat
niezwtocznie czynnoSci wyjasniajgce u wykonawcy ustug, o czym poinformowat
skarzaca.

(dowod: akta kontroli str. 345-397)

W okresie objetym kontrolg MOPS dysponowat informacjami o sytuacji osob
starszych z terenu swojego dziatania. Na biezgco analizowat zebrane dane,
woparciu o ktore planowat wsparcie starszych mieszkancow w ich miejscu
zamieszkania. Wiedze o indywidualnych potrzebach oséb starszych wymagajacych
wsparcia O$rodek czerpat poprzez codzienne rozpoznanie rejonowych pracownikéw
socjalnych oraz od wspotpracujgcych z MOPS organizacji pozarzadowych,
o$rodkéw stuzby zdrowia, administratoréw nieruchomosci itp. Jakkolwiek posiadane
srodki finansowe pozwalaly na Swiadczenie ustug w miejscu zamieszkania tylko
w podstawowym zakresie i nie prowadzono w sposob zorganizowany poradnictwa
socjalnego, psychologicznego, poradnictwa prawnego, to w indywidualnych
przypadkach MOPS pomagat w dowiezieniu do lekarza lub w zatatwianiu spraw
urzedowych. Zabezpieczone w budzecie Osrodka $rodki pozwalaty na przyznanie
podstawowych ustug opiekuiczych w miejscu zamieszkania wszystkim osobom
starszych wymagajacym pomocy. Pomimo rosnacej liczby osob potrzebujgcych
pomocy oraz znacznego wzrostu kosztéw ustug opiekuriczych, w badanym okresie
Dyrektor MOPS nie wydat Zadnej decyzji odmawiajacej pomocy osobie starszej.
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2. Okreslenie zakresu ustug opiekunczych swiadczonych osobom starszym
w miejscu zamieszkania oraz wykonywanie ustug zgodnie z przyjetym
zakresem.

2.1. W badanym okresie ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania Gmina zlecata
organizacji pozarzadowej. Wykonawce tej ustugi wybrano w trybie konkurséw ofert,
przeprowadzonych przez Urzad Miasta Ostroda. W MOPS nie wprowadzono
formalnie (np. zarzadzeniem Dyrektora) standardéw Swiadczenia ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania. Przygotowano natomiast, jako zatgczniki do
dokumentacji konkursowej oraz umowy z wykonawcg ustug, szczegbtowe
wymagania dotyczace sposobu realizacji i zakresu ustug. Analiza dokumentacii
konkursowej wykazata m.in., ze:

» Dokumentacja konkursowa dotyczaca wyboru realizatora ustug opiekuriczych na
terenie gminy zawierata szczegdtowe wymagania dotyczace sposobu realizacji
i zakresu ustug, jakie miaty by¢ Swiadczone z podziatem na ustugi gospodarcze
oraz pielegnacyjno-opiekuncze. W ramach kazdego z rodzaju ustug wskazany
zostat szczegdtowy katalog czynnosci, ktére winny by¢ wykonywane stosownie
do indywidualnych potrzeb danej osoby. Katalog ten stanowit podstawe do
ustalenia* przez pracownika socjalnego, przy udziale osoby ubiegajacej sie
0 ustugi opiekunicze, indywidualnego zakresu udzielanego wsparcia. Informacje
te byly przekazywane do wykonywania realizatorowi ustug. Umieszczane byly
takze  wdecyzj  administracyjnej  przyznajacej  ustugi,  doreczanej
Swiadczeniobiorcy. Dokumentacja ta stanowita jednocze$nie wytyczne dla
pracownikéw Osrodka, okre$lajace zasady udzielania pomocy w formie ustug
opiekunczych.

« W ogloszeniu konkursowym nie okresSlono maksymalnego okresu,
ani maksymalnej liczby godzin ustug opiekunczych.

» W dokumentacji konkursowej nie odniesiono si¢ do $wiadczenia ustug w trakcie
np. pobytu osoby objetej ustugami w szpitalu. Z wyjasnien udzielonych przez
dyrektora Osrodka wynika, iz pomoc taka byta Swiadczona w przypadku osob
samotnych, w zmniejszonym, i kazdorazowo ustalanych z realizatorem ustug,
zakresie, uwzgledniajgcym indywidualng sytuacje podopiecznego.

* W wytycznych przewidziano Swiadczenie ustug opiekunczych w dni wolne od
pracy oraz w godzinach wieczornych (do 22.00), nie przewidziano w nich
utatwienia dostepu do ustug medycznych i rehabilitacji.

» W szczegotowym zakresie ustug uwzgledniono mozliwos¢ wykonywania
niektérych czynnoSci przez samego podopiecznego, badz jego rodzine,
wskazujac jednoczesnie dziatania, ktorych osoby te wykonac nie mogty i powinny
by¢ wykonywane przez opiekunke.

* Nie okre$lono w niej zasad komunikowania sig z bliskimi i rodzing seniora.

* W umowie z realizatorem ustug okre$lono wymagania dotyczace kwalifikacii
0s0b Swiadczacych ustugi.

» W dokumentacji dotyczacej Swiadczenia ustug nie zawarto zapisu o zakazie
wprowadzania przez opiekunki 0sob nieupowaznionych do mieszkania
podopiecznych, ani tez nieczerpania korzysci materialnych z tytutu wykonywanej
pracy. Wprowadzony zostat zapis dotyczacy rozliczania z pieniedzy
przekazanych przez podopiecznego (rejestr wydatkéw, w praktyce rozliczenie
odbywato sie z wykorzystaniem paragondéw).

4 Poprzez wypetnienie dokumentu ,Szczegétowy zakres ustug opiekunczych”.
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» Opiekunka zobowigzana byla do wykonywania jedynie czynno$ci ujetych
w szczegbtowym zakresie ustug (pomijajac sytuacje nieprzewidziane), mogta
zatem odmowi¢ wykonania czynno$ci, ktore nie byly przewidziane umowa.
Dyrektor MOPS wyjasnit, ze: ,Zdarza sie, iz rodzina oczekuje wykonywania prac
domowych dotyczacych wszystkich domownikow, w takich przypadkach
interweniuje pracownik socjalny. W umowie nie zostat ujety zakaz wykonywania
zbyt ciezkiej pracy lub dziatania niestandardowego, jednakze w przesztosci, gdy
zdarzaly sie przypadki takiej sytuacji, kazdorazowo mediatorem byt pracownik
socjalny (w przypadku koniecznosci podnoszenia osoby skrajnie otylej,
zajmowaly sie tym dwie opiekunki)”.

» Okreslone zostaty osoby odpowiedzialne za koordynacje ustug opiekunczych
zarOwno ze strony realizatora, jak tez Osrodka.

* Nie zostata okre$lona procedura postepowania w przypadku braku mozliwosci
wejscia przez opiekunke do domu podopiecznego, jego zastabniecie czy zgonu.
W praktyce w pierwszym z tych przypadkow opiekunka informowata
koordynatora ustug (ze strony realizatora) oraz pracownika socjalnego,
w pozostatych przypadkach przede wszystkim kontaktowata si¢ z odpowiednimi
stuzbami.

* Nie okreSlono czestotliwosci i sposobu przeprowadzania monitoringu, ani tez
rodzaju narzedzi (np. rodzaje i wzory dokumentdw), jakie miaty byC
wykorzystywane przy organizacii, realizacji i nadzorze nad jakoscig tych ustug.
Dyrektor wyjasnit, ze: ,Podstawg kontroli realizacji ustug sg wizyty pracownikow
socjalnych, zarébwno te planowane, zwigzane z aktualizacjg wywiadu
Srodowiskowego, jak tez te wynikte bezposrednio w trakcie pracy w $rodowisku,
a takze noszace charakter interwencyjny”.

o W trakcie prac komisji konkursowej weryfikowano zapisy zataczonej przez
oferenta kalkulacji, takze pod katem minimalnego wynagrodzenia dla opiekunek
Swiadczacych ustugi.

(dowdd: akta kontroli str.60-65, 398-517)

22. W badanym okresie Rada uchwalata Roczne Programy Wspotpracy
zorganizacjami  pozarzgdowymi oraz  innymi  uprawnionymi  podmiotami
prowadzacymi dziatalno$¢ pozytku publicznego. Zgodnie z art. 5a ust. 1-2 i 4-5
ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie®, dokumenty te
zawieraly m.in. zakres zlecanych zadan, wysokos¢ srodkow planowanych na
realizacie programu, informacie o trybie powotywania i dziatania komisji
konkursowe;.

Ogtoszenia otwartego konkursu ofert zawieraty informacje o: rodzaju zadania,
zasadach przyznawania dotacji; terminach i warunkach realizacji zadania. Natomiast
zakres i wymagania jako$ciowe dotyczace ustug opiekuniczych, a takze wymagania
w zakresie doswiadczenia i kwalifikacji osob realizujgcych ustugi okreslono
w zatgczniku do ogtoszenia. Wymagania dotyczyty m.in. posiadania uprawnien do
wykonywania zawodu opiekunki $rodowiskowej, opiekuna w domu pomocy
spotecznej, opiekuna osoby starszej, asystenta osoby niepetnosprawnej, asystenta
medycznego, pielegniarki lub ukonczenia kursu dla opiekuna osob starszych
potwierdzonego certyfikatem lub posiadania pétrocznej udokumentowanej praktyki
w $wiadczeniu ustug opiekunczych. Wymagano takze ukonczenia szkolenia
w zakresie udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej oraz stanu zdrowia
pozwalajgcego na $wiadczenie ustug opiekunczych (zaswiadczenie lekarza
medycyny pracy). Nie wymagano w nich za$wiadczenia lub o$wiadczenia

5Dz. U.z2016r. poz.1817, ze zm.
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0 niekaralno$ci o0s6b majacych wykonywaC ustugi opiekuricze w miejscu
zamieszkania. W ogtoszeniach konkursowych zawarto takze informacje o wysokosci
$rodkdw publicznych przeznaczonych i zabezpieczonych w budzecie na realizacje
zadania w danym roku (odpowiednio po 990,0 tys. zt w 2015 ri 2016 ri 1.150 tys. zt
w2017 r.).

Badane konkursy ofert ogtoszone zostaty: w Biuletynie Informacji Publicznej,
na tablicy ogtoszen w siedzibie Urzedu Miasta i na jego stronie internetowej.
Burmistrz kazdorazowo powotywat komisje konkursowg do oceny ztozonych ofert
(prace komisji dokumentowano protokotem). W badanym okresie nie wptynety
protesty lub odwotania od wynikéw konkurséw. Ogtoszenia o wynikach otwartego
konkursu ofert zostato upublicznione w takiej samej formie jak ogtoszenie
o konkursie.

Konkursy ogtaszano i rozstrzygano w terminach pozwalajacych na zachowanie
ciggtosci Swiadczonych ustug opiekuriczych.

Oprdcz oceny formalnej Komisja oceniata w skali punktowej takze: dotychczasowe
do$wiadczenia samorzadu we wspotpracy z organizacjg, do$wiadczenie w realizacji
podobnych zadan, posiadane zasoby lokalowe, sprzetowe i finansowe organizacji,
personel, sposob realizacji zadania i jego budzet.

W konkursie na $wiadczenie ustug opiekunczych w latach 2015-16 ztozono dwie
oferty ocenione odpowiednio na 79 i 97 punktéw na 100 mozliwych. W konkursie na
lata 2017-18 wptyneta jedna oferta uzyskujac 84 punkty. Ztozone oferty i podpisane
umowy spetniaty wymogi okre$lone w rozporzadzeniach Ministra Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 15 grudnia 2010 r. i 17 sierpnia 2016 r. w sprawie
wzoréw ofert i ramowych wzoréw uméw dotyczacych realizacji zadan publicznych
oraz wzoréw sprawozdan z wykonania tych zadané.

W latach 2015-2017 Burmistrz podpisat trzy umowy (na kazdy rok budzetowy
oddzielnie) na realizacje ustug opiekuriczych z PKPS o wartosci odpowiednio:
po 990,0 tys. zt na 2015 r.12016 r. i 1.150 tys. zt na 2017 r. W trakcie roku, wraz ze
wzrostem zapotrzebowania na ustugi oraz zapewnieniem dodatkowych $rodkdéw
finansowych, umowy byly aneksowane w zakresie liczby godzin opieki oraz
wysokos$ci dotacji. Zakres i wymagania jakosciowe dotyczace ustug opiekuriczych,
a takze wymagania w zakresie doswiadczenia i kwalifikacji 0séb realizujacych ustugi
okre$lono w zataczniku do umowy. W zataczniku tym okreSlono takze wzér
,Pisemnego zlecenia ustug”, ,Szczegotowego zakresu ustug opiekuriczych” oraz
,Kontrolki czasu pracy opiekunki domowej’. W umowach okreslono liczbe godzin
ustug, jakq deklarowat oferent do wykonania oraz ceng jednostkowg godziny pracy.

W umowie z realizatorem ustug zawarto zapis dotyczacy mozliwosci ustnego
zgtoszenia zapotrzebowania na ustugi opiekuricze w przypadku konieczno$ci
natychmiastowego jej wykonania osobie, ktora dotychczas nie byta nig objeta
(t. jeszcze przed ztozeniem wniosku i wydaniem decyzji).

(dowdd: akta kontroli str. 398-554)

2.3. Osrodek dokonywat rozeznania na lokalnym rynku ustug opiekunczych. Analiza
ofert internetowych potwierdzita, ze na terenie Ostrédy nie ma innych (niz PKPS)
podmiotow Swiadczacych ustugi opiekuncze osobom starszym.

W Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczpospolitej
Polskiej nie znaleziono aktywnych podmiotdbw o przewazajacej dziatalnosci
gospodarczej zawierajacej kod PKD 88.10.Z Pomoc spoteczna bez zakwaterowania

dla oséb w podesztym wieku i 0séb niepetnosprawnych.
(dowod: akta kontroli str. 557-566)

& Odpowiednio: Dz. U. z2011 r. Nr 6, poz. 25 i Dz. U. 2 2016 r. poz. 1300.
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Zgodnie z umowg rozliczenia z realizacji zadan zwigzanych z realizacjg ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania, dokonywane byty co miesigc na podstawie
zestawienia faktycznie zrealizowanych $wiadczen (z iloscig godzin zrealizowanych
u poszczegdlinych osdb) w miesigcu poprzednim wraz z potwierdzonymi przez
podopiecznych lub osoby uprawnione, kontrolkami czasu pracy opiekunek
domowych. Weryfikacie ww. zestawienia i kontrolek opisano w punkcie 3
wystapienia. Wykonawca ustugi skfadat takze sprawozdania korncowe z wykonania
zadania publicznego. Zawierato ono m.in.: sprawozdanie merytoryczne (osiggniete
cele zadania, opis wykonania zadania, opis osiggnietych rezultatow i liczbowe
okreSlenie skali zrealizowanych dziatan), rozliczenie wedtug zrédet finansowania
oraz zestawienie faktur i rachunkéw. W jednym przypadku ztozyt rozliczenie
koricowe (za 2016 r.) siedem dni po terminie. Nastgpito to jeszcze przed
wystosowaniem pisemnego wezwania przez Urzad Miasta.

(dowod: akta kontroli str. 567-582)

Osrodek opracowat jako zatacznik do wykonania umowy przez realizatora ustug
opiekuriczych wzor szczegOtowego zakresu ustug opiekunczych, ktory byt
uzupetniany dla poszczegoinych oséb starszych przy indywidualnym zlecaniu opieki,
bedacy wytycznymi do realizacji tych ustug przez podmiot zewnetrzny. Jako dobrg
praktyke nalezy wskazaC zawarcie w umowie z realizatorem ustug zapisu
dotyczacego mozliwosci ustnego zgtoszenia zapotrzebowania na ustugi opiekuncze
w przypadku koniecznosci natychmiastowego jej wykonania osobie, ktéra
dotychczas nie byta nig objeta (1j. jeszcze przed ztozeniem wniosku i wydaniem
decyzji).

3. Skutecznos¢ nadzoru nad realizacja i jakoscia ustug opiekunczych
Swiadczonych w miejscu zamieszkania.

3.1. W umowach z realizatorem ustug opiekunczych $wiadczonych w miejscu
zamieszkania nie okreslono czestotliwo$ci i sposobu sprawowania nadzoru nad ich
jako$cig, ani tez rodzaju narzedzi, jakie majg by¢ przy tym wykorzystywane.
Kontrola ta polegata gtéwnie na wizytach pracownikéw socjalnych — planowanych
(zwigzanych z aktualizacjqg wywiadu Srodowiskowego) oraz o charakterze
interwencyjnym.

Ze strony realizatora ustug kontrola sprawowana byta przez wyznaczonego
koordynatora ustug, a w MOPS wykonywat jg pracownik socjalny opiekujacy sie
dang osoba. Pod wzgledem formalnym i rachunkowym kontrolg zajmowat sie
wyznaczony do tego pracownik administracyjny Osrodka.

Podstawowym dokumentem potwierdzajagcym fakt wykonania zleconych ustug
opiekunczych przewidzianym w umowie, byty kontrolki czasu pracy opiekunki
domowej prowadzone przez opiekunki dla kazdej z osob korzystajacych ze
wsparcia. Zawieraty one oprécz nazwiska, imienia i adresu osoby pozostajacej pod
opieka, informacje o opiekunce, ktora realizowata ustugi, miesigcu, w ktorym
realizacja miata miejsce i informacje o liczbie wykonanych godzin ustug
w poszczegbinych dniach danego miesigca, potwierdzonych odrebnie dla kazdego
dnia podpisem osoby korzystajacej z ustug. Kazda kontrolka zawierata takze sume
wszystkich godzin zrealizowanych w ciggu miesigca u danej osoby oraz podpis
koordynatora ustug dziatajgcego w imieniu realizatora. Komplet kontrolek wraz
wykazem zawierajgcym liste osdb, ktore objete byly pomoca, liczbg godzin, ktore
u kazdej z tych osob byty wykonane (zgodnie z kontrolkg), sumg wszystkich godzin
wykonanych w danym miesigcu przez realizatora oraz nalezng mu z tego tytutu
kwotg dotacji, byty przekazywane do MOPS do 5-tego dnia miesigca nastepujacego
po tym, w ktorym ustugi byty realizowane.
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Analiza prawidtowosci przekazanej dokumentacji polegata na poréwnaniu wykazu
0sob z iloscig przekazanych kontrolek. Nastepnie wykaz oséb sprawdzano pod
katem zgodnosci z wydanymi decyzjami lub pisemnymi zleceniami ustug
i weryfikowano informacje zawarte w kontrolkach czasu pracy opiekunki domowe;
(czy liczba wpisanych godzin, z uwzglednieniem réznej ich ilosci w poszczegdinych
dniach tygodnia, odpowiada zakresowi ustug wynikajagcemu z wydanej decyzj,
Zlecenia pisemnego, badz byta zgodna z informacjg pracownika socjalnego o tresci
ustnego zgtoszenia). Weryfikowano takze, czy wykonanie ustug w poszczegdinych
dniach potwierdzono podpisem przez Swiadczeniobiorce, badz w sytuacjach
wyjatkowych — cztonka jego rodziny (ponadto ustalone zostato z realizatorem ustug,
iz w przypadku, gdy osoba nie jest w stanie zlozy¢ podpisu, po potwierdzeniu tego
faktu przez pracownika socjalnego, fakt wykonania ustugi bedzie potwierdzat
koordynator ze strony realizatora, a w sytuacji, gdy podopieczny, pomimo
zrealizowania ustug, odmawiat potwierdzenia tego faktu podpisem, opiekunka miata
obowigzek niezwtocznego poinformowania o tym zaréwno swojego koordynatora,
jak tez odpowiedniego pracownika socjalnego Os$rodka w celu wyjasnienia przyczyn
takiego zachowania). W przypadku watpliwo$ci dotyczacych liczby zrealizowanych
godzin, autentyczno$ci podpiséw, czy innych brakow, pracownik OS$rodka
kontaktowat sie¢ z koordynatorem realizatora ustug w celu uzyskania wyjasnien,
ajesli to konieczne, takze z osobg objetq ustugami lub jej rodzing, a takze
pracownikiem socjalnym. Po ustaleniu stanu faktycznego, pracownik O$rodka, jezeli
to konieczne, nanosit odpowiednie poprawki na karcie kontrolki, parafujac je, oraz
wpisywat 0g6lng liczbe zaakceptowanych godzin wykonanych ustug.

Ostateczng wersje wykazu 0séb, ktdre objete byty ustugami opiekuriczymi z iloScig
wykonanych u poszczegdlnych oséb godzin przekazywano realizatorowi ustug.
Stanowit on takze podstawe do sporzadzenia przez pracownika Osrodka pisma do
dziatu ksiegowego z informacjg o liczbie wykonanych w miesigcu poprzednim
godzin ustug oraz wnioskiem o przekazanie na konto realizatora kwoty naleznej
ztego tytutu dotacji (liczba godzin przemnozona przez przyjety w umowie
z realizatorem koszt jednej godziny). Powyzszy wykaz, uzupetniony o informacje
dotyczacg odptatnosci za ustugi, jaka winna by¢ wniesiona przez poszczegoinych
podopiecznych, przekazywano do dziatu ksiegowego.

Jak wyjasnit pracownik zajmujacy sie rozliczeniami miesiecznymi: ,Najczesciej
w dokumentach przekazywanych przez realizatora wystepujgq typowe biedy
rachunkowe polegajace na ztym podsumowaniu liczby godzin, zdarzaty sie takze
rozbieznosci miedzy iloscig godzin ujetg na kontrolce a widniejaca przy danej osobie
w wykazie 0sob. Sporadycznie pojawiaty sie takze w kontrolkach liczby godzin ustug
w pojedynczych dniach nieodpowiadajace tresci przekazanego zlecenia, za kazdym
razem jednak byto to korygowane po rozmowie z koordynatorem ustug”.

(dowod: akta kontroli str. 555-556, 583-608)

W MOPS nie stworzono harmonogramu kontroli u 0séb korzystajacych z ustug
opiekunczych, wykonywanej przez pracownikéw socjalnych, a dotyczacych
wywigzywania si¢ ze wszystkich czynnosci ujetych w indywidualnym zakresie ustug
opiekunczych. Dyrektor MOPS wyjasénit, ze: ,Regularnie ma to miejsce w terminach
wymaganych przepisami  dotyczacymi zasad przeprowadzania wywiaddw
srodowiskowych. Najczesciej jednak sg to nieplanowane wizyty w trakcie pracy
w $rodowisku, a takze wizyty dorazne wynikajace z sygnatow otrzymanych od
samych podopiecznych, ich rodzin, a takze opiekunek i realizatora ustug”. Podat
rowniez, ze w MOPS nie okreslono procedury reklamacyjnej odno$nie ustug
opiekunczych, jednakze zaréwno osoby objete nimi, jak tez ich rodziny posiadaty
informacje dot. zaréwno 0sdb, do ktorych mogty sie zwrdcic, jak tez odpowiednie
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numery kontaktowe. Ponadto w umowie z wykonawcg ustug Gmina zabezpieczyta
sobie mozliwos¢ kontroli zarowno w siedzibie zleceniobiorcy jak i w miejscu
realizacji zadania publicznego. Nie przewidziano natomiast mozliwo$ci konfrontacii
i mediacji miedzy opiekunem a seniorem z udziatem pracownika OS$rodka
opiekujacego sie lub koordynatora ustug. Zdaniem Dyrektora: ,Pracownik socjalny
opiekujacy sie dang osoba, w sposob naturalny petni role osoby po$redniczace;
miedzy podopiecznym a opiekunkg $rodowiskowa. Nie przewidziano obowigzku
okresowych rozméw z opiekunkami. Pracownicy socjalni, a takze osoba rozliczajaca
ustugi opiekuncze, na biezaco wspotpracujg i kontaktujg sie z opiekunkami oraz
koordynatorem ustug” .

(dowod: akta kontroli str. 60-65)

3.2. W wyniku analizy dokumentacji dotyczacej wydawania decyzji dla 30 starszych
0s6b korzystajacych z ustug opiekuiczych w miejscu zamieszkania ustalono, ze:

— pomocy osobom starszym udzielono na ich pisemny wniosek lub pisemne
potwierdzenie ustnego zgtoszenia, ztozonego podczas wizyty pracownika
socjalnego w miejscu zamieszkania podopiecznego,

— w kazdym przypadku, przed wydaniem decyzji o przyznaniu pomocy,
niezwtocznie przeprowadzano lub aktualizowano wywiad $rodowiskowy,
podczas ktérego gromadzono niezbedne dokumenty i informacje o sytuacii
podopiecznego,

— w wyniku analizy sytuacji osoby ubiegajacej sie 0 pomoc, pracownik socjalny
proponowat m.in. indywidualny zakres ustug opiekunczych, wymiar pomocy oraz
wysoko$¢ odptatnosci,

— wywiady rodzinne zawieraly informacje o rodzinie podopiecznego, w tym
0 osobach zobowigzanych do alimentacji i ich zdolnosci do zapewnienia
wiasciwej opieki osobie starszej. Nie przeprowadzano jednak u nich formalnych
wywiadoéw Srodowiskowych,

— analize sytuacji rodziny przeprowadzano w terminie do pieciu dni od
przeprowadzenia wywiadu rodzinnego,

— decyzje o przyznaniu pomocy Dyrektor wydawat niezwtocznie po uzyskaniu
pisemnej analizy sytuacji osoby starszej, kazdorazowo w terminie krotszym niz
30 dni,

— decyzje zawieraly wszystkie wymagane informacje (oznaczenie organu
wydajacego decyzje, date i miejsce wydania, oznaczenie adresata decyzj,
podstawe prawng oraz szczegdtowo uzasadnione rozstrzygniecie) i pouczenia,

— zgodnie z postanowieniami uchwaty Rady Miejskiej, w decyzjach prawidtowo
wyliczono dochdd przypadajacy na jedng osobe oraz wysokos¢ ustalanych optat
dla 0sdb korzystajacych z ustug opiekuniczych,

— w badanej prdbie nie bylo oséb rezygnujacych z ustug opiekunczych ze
wzgledu na wysokosS¢ optat,

— sposrod 30 osdb u 10 wystepowaty okresowe (ponad trzymiesieczne) zalegtosci
w optatach (MOPS nie podejmowat dziatar windykacyjnych, a w wyniku
przypomnieni, dokonywanych przez pracownikéw socjalnych, osiem 0s6b
uregulowato zalegto$ci; w dwoch przypadkach, ze wzgledu na zgon
podopiecznych, zalegtosci te umorzono),

— dla kazdej osoby starszej korzystajacej z ustug opiekunczych opracowano
indywidualny zakres ustug opiekunczych w oparciu o zatgcznik do umowy
z wykonawcg ustug pn. Szczegotowy zakres ustug opiekunczych, zawierajacy
podstawowe informacje o podopiecznym i wykaz wymaganych czynnosci
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Ocena czastkowa

opiekunczych; nie opracowano natomiast indywidualnego planu wsparcia
wykraczajacego swoim zakresem poza zakres ustug opiekunczych,

— w badanej prébie jedng osobg starszg opiekowato sie w danym roku od jedne;
do dwoch opiekunek; zmiany opiekunek wynikaty z przyczyn organizacyjnych
realizatora ustug (przesunigcia w Srodowiskach) lub z powodu rezygnacii
opiekunek z pracy,

— dokumentacja dot. podopiecznych nie zawierata indywidualnych ocen i analiz
skutecznos$ci udzielonej pomocy lub pracy opiekunki,

— dokumentacja dot. podopiecznych nie zawierata notatek, protokotow
z ewentualnych doraznych wizyt kontrolnych pracownikow socjalnych,

— nie stwierdzono wniesienia skarg przez podopiecznych na jako$¢
wykonywanych ustug oraz zapiséw pracownikéw socjalnych o niedostatecznej
jako$ci wykonywanych ustug.

(dowod: akta kontroli str. 609-824)

W toku kontroli NIK do 30 oséb korzystajacych z ustug opiekuriczych zlecanych

przez MOPS zwrocono sie z prosbg o wypetnienie anonimowej ankiety.

W odpowiedzi otrzymano 19 wypetnionych ankiet’. Z analizy ankiet wynikato m.in.,

ze:

—  63% ankietowanych mieszkato samotnie,

— 37% korzystato z ustug opiekuniczych diuzej niz 5 lat,

— 84% wnosito optaty za Swiadczone ustugi (jedna osoba nie posiadata wiedzy na
ten temat),

— Zzadna z 0s6b nie wyrazita niezadowolenia ze Swiadczonej pomocy (po 31,5%
byto bardzo zadowolonych i zadowolonych, a 37% ,czasami zadowolonych,
czasami nie”),

— jako najbardziej ktopotliwe przy korzystaniu z pomocy 14% ankietowanych
wskazato ograniczenie czasu przeznaczonego na wykonanie potrzebnych
czynnosci przez opiekunow, a 11% - widoczny pospiech przy wykonywaniu
czynno$ci pomocowych; jedna osoba wskazata wszystkie wymienione
w ankiecie sytuacje ktopotliwe, a 33% osob nie doswiadczyto zadnych sytuacji
ktopotliwych ani trudno$ci przy korzystaniu z pomocy,

— Zzaden ankietowany nie stwierdzit, ze nie wie do kogo mozna zglosi¢
zastrzezenia co do zakresu i jakosci $wiadczonej pomocy,

— 95% o0séb potwierdzito wizyty pracownikbw MOPS w celu zasiegniecia
informaciji o jako$ci udzielanej pomocy.

(dowdd: akta kontroli str. 825-829)

Pracownicy socjalni MOPS rzetelnie diagnozowali sytuacje osoby starsze;

ubiegajacej sie 0 ustuge opiekuricza. Dokonywano tego podczas szczegGtowego

wywiadu $rodowiskowego przeprowadzanego niezwtocznie po otrzymaniu sygnatu

0 zapotrzebowaniu na nig. Wywiad ten byt uaktualniany kazdorazowo przed

wydaniem kolejnej decyzji o przyznaniu pomocy. Na jego podstawie pracownicy

socjalni MOPS okre$lali indywidualny zakres i wymiar pomocy osobom starszym.

Nadzér nad realizacjq i jakoScig ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania

prowadzony byt w oparciu o cykliczne wizyty pracownikéw socjalnych u oséb

korzystajacych z ustug opiekuiczych oraz na podstawie miesiecznych kontrolek
czasu pracy opiekunki domowej, potwierdzanych przez podopiecznego lub osobe
upowazniona.

7 Ankiety wypetnito 15 kobiet i 4 mezczyzn w wieku od 64 do 92 lat z terenu Miasta Ostrody.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o NIK8 kierownikowi jednostki
kontrolowanej przystuguje prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen
do wystgpienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania.
Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK w Olsztynie.

Olsztyn, dnia 4 grudnia 2017 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Olsztynie

Dyrektor
Kontroler o,
Hubert Sikorski Andrzej Zysk
starszy inspektor kontroli paristwowe;
....................... s S

8Dz. U.z2017 r. poz. 524.
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