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l. Dane identyfikacyjne kontroli
P/17/043 - Ustugi opiekuncze $wiadczone osobom starszym w miejscu zamieszkania

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Olsztynie

Wojciech Dabrowski, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LOL/126/2017 z dnia 18 pazdziernika 2017 r., Hubert Sikorski, specjalista kontroli
panstwowej, upowaznienie do kontroli nr LOL/137/2017 z dnia 27 listopada 2017 r.

(dowdd: akta kontroli str.1-2)

Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Elblagu, ul. Winna 9, 82-300 Elblag (dalej:
,MOPS" lub ,0srodek”)

Beata Kulesza, Dyrektor MOPS!.
(dowdd: akta kontroli str.3-4)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci?

W okresie objetym kontrolg3 MOPS zapewniat w podstawowym zakresie ustugi
opiekuncze w miejscu zamieszkania wszystkim osobom starszym, ktére o takg
pomoc wnioskowaty. W zwigzku ze zleceniem przez Miasto Elblag wykonania tych
ustug organizacji pozarzadowej, Osrodek przygotowat szczegdtowy ich zakres,
stanowigcy zatacznik do dokumentacji konkursowej i umowy z wykonawca.
Wprowadzit roéwniez standardy ustug opiekunczych wykorzystywane przy
przyznawaniu ustug opiekunczych. O$rodek pozyskiwat tez i aktualizowat informacje
0 sytuacji 0sob starszych z terenu Miasta Elblaga. Zebrane dane byty na biezaco
analizowane, gtownie w celu aktualizacji planéw finansowania i zakresu wsparcia
starszych mieszkaicow w miejscu ich zamieszkania. Wyniki tych analiz MOPS
przedstawiat Radzie Miejskiej w rocznych sprawozdaniach ze swojej dziatalnosci
oraz w ocenach zasobow pomocy spotecznej. Wiedza o potrzebach oséb starszych
wymagajacych wsparcia, pochodzita z codziennego rozpoznania dokonywanego
przez pracownikow socjalnych oraz od wspotpracujacych z MOPS m.in.: organizacii
pozarzadowych, stuzby zdrowia, administratoréw nieruchomosci. Posiadane $rodki
finansowe pozwalaty na $wiadczenie ustug opiekurnczych w miejscu zamieszkania
w zakresie okreSlonym w szczegdtowym katalogu czynnosci, dostosowanym
indywidualnie do potrzeb osoby objetej opieka. W badanym okresie MOPS
prowadzit poradnictwo socjalne, psychologiczne i prawne obejmujgc nim réwniez
osoby starsze. Ustugi opiekuricze osobom starszym udzielane byly po rzetelnej
i wszechstronnej analizie ich sytuacji. MOPS sprawowat nadzér nad realizacjg tych
ustug, m.n. poprzez miesieczne ich rozliczanie, potwierdzone przez
Swiadczeniobiorcow i okresowe wizyty pracownikéw socjalnych u podopiecznych.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Monitorowanie i analizowanie potrzeb os6b starszych w zakresie
dostepu do ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania

1.1. W kontrolowanym okresie zagadnienia zwigzane z zaspakajaniem potrzeb 0s6b

starszych, a w szczegdlnosci dotyczace $wiadczenia im ustug opiekunczych

10d 3 pazdziernika 2017 r., a od 1 wrzeénia 2007 r. do 2 pazdziemika 2017 r. Dyrektorem byta Mirostawa Grochalska.

2 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna lub ocene opisowa.
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w miejscu zamieszkania ujete zostalty zardwno w statucie* jak i regulaminie
organizacyjnym® MOPS. W statucie okre$lono m.in., ze do zadan realizowanych
przez O$rodek nalezy przyznawanie pomocy i nadzér merytoryczny nad realizacjq
pomocy w formie ustug opiekuniczych i specjalistycznych w miejscu zamieszkania.
Zgodnie natomiast z regulaminem zadania te wykonywat Dziat ds. Os6b Starszych,
Niepetnosprawnych i Interwenciji Kryzysowej (dalej: ,Dzial’), poprzez:

— zapewnienie pomocy ustugowej i opieki specjalistycznej dla osob starszych,
w szczegoinosci w formie ustug opiekunczych,

— monitorowanie prawidtowej realizacji zadan dotyczacych $wiadczenia ustug
opiekuniczych.
(dowdd: akta kontroli str.5-52)
Zatrudnienie w MOPS wynosito: 145 oséb w 2014 r., 140 w 2015 r. i 136 w 2016 .
oraz | pétroczu 2017 r., w tym odpowiednio: 77, 72, 68 i 61 pracownikdw socjalnych.
Zadania dotyczace przyznawania form pomocy spotecznej przewidzianych ustawg
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznejs, w tym réwniez ustugami
opiekunczymi realizowali wszyscy pracownicy socjalni zatrudnieni w Zespotach
Pracy Socjalne;j.
(dowdd: akta kontroli str.63-65)

W latach 2015-2017 (I potrocze) 163 pracownikow Osrodka MOPS uczestniczyto
w szkoleniach zewnetrznych i wewnetrznych, w trakcie ktorych pozyskiwali wiedze
do wykorzystania rowniez w pracy na rzecz wspierania osob starszych. Byty to m.in.
nastepujace szkolenia: organizator spotecznosci lokalnej, sposoby postepowania
w sytuacjach kryzysowych, prawo rodzinne, komunikacja interpersonalna w sytuacji
kryzysowej oraz metody radzenia sobie ze stresem i wypaleniem zawodowym.
Uzyskane przez MOPS z Urzedu Miejskiego w Elblagu $rodki na szkolenia wyniosty
w tym okresie 17,7 tys. zt.

(dowod: akta kontroli str.63-65)

1.2. Diagnoza sytuacji osob starszych na terenie Elblaga zostata umieszczona
w ,Elblagskim programie na rzecz osob starszych na lata 2014-2020" MOPS
uczestniczyt w przygotowywaniu tego dokumentu. W programie zawarto m.in., ze
Elblag jest drugim, co do wielkosci miastem regionu, zamieszkatym (w 2013 r.)
przez 120.450 osdéb. Prognozowano, Zze liczba mieszkancow Elblaga bedzie
zmniejszac sie z uwagi na utrzymujacy sie od kilku lat ujemny przyrost naturalny.
W 2014 r. liczba osob powyzej 60 roku zycia wynosita 27.349, a udziat w tej grupie
0s6b powyzej 75 roku zycia stanowit 27,54%. Udziat osob powyzej 60 r. z. w ogdine;
liczbie mieszkaicow w 2014 r. miat wynosi¢ 22,89%, a w 2020 r. prognozowano
jego wzrost do 27,35%. Oznaczato to, ze ponad jedna pigta spoteczeristwa
w najblizszej przysztoSci bedzie wymagata zwiekszonego zakresu pomocy
i wsparcia w codziennym funkcjonowaniu oraz zwigkszonego zakresu opieki
medycznej, ale takze stworzenia mozliwosci do aktywnego trybu Zzycia
| przeciwdziatania wykluczeniu z zycia spotecznego i kulturalnego Miasta.

Powyzsza diagnoza zostata opracowana na podstawie:

— poprzednio obowigzujacego ,Elblagskiego program na rzecz oséb starszych na
lata 2009-2013”,

— Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w Elblagu w latach 2009 -
20207 (dalej ,Strategia”),

4 Zgodnie z § 8 Statutu MOPS w Elblagu powotanego Uchwatg Nr X/273/2011 Rady Miejskiej w Elblagu z dnia 24 listopada
2011 r. (ze zmianami).

5 Zadania okreslone w Regulaminie organizacyjnym Stacji obowigzujacym na mocy Zarzadzen Dyrektora MOPS w Elblagu:
nr2i15z2015r.3,10i25z 2016 r. oraz 10, 13,128 22017 r.

6Dz.U.z 2016 r. poz. 930 ze zm.

7 Przyjeta uchwatg Rady Miejskiej w Elblagu z 19 marca 2009 r.
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— projektéw: ,Rzadowego programu na rzecz aktywno$ci spotecznej osdéb
starszych na lata 2014-2010” oraz ,Polityki senioralnej wojewddztwa warmirfisko-
mazurskiego na lata 2014-2012",

— danych z rocznika statystycznego dotyczacych sytuacji osob starszych,

— informacji wlasnych dotyczacych dziatania placéwek i instytucji zajmujacych sie
osobami starszymi,

— raportéw sporzadzonych na podstawie konsultacji spotecznych z mieszkaricami
miasta oraz elblaskimi organizacjami pozarzadowymi,

— oceny zasobow pomocy spotecznej w 2012 r.

(dowdd: akta kontroli str.147-150, 175-176)

1.3. W okresie objetym kontrolg problematyka dotyczaca osob starszych i opieki nad
nimi zostata ujeta w Strategii, ktéra powstata przy udziale ponad 20 instytucji, w tym
m.in. MOPS, policji, szkét oraz innych instytucji zwigzanych z pomocg spoteczna.
Przy jej tworzeniu korzystano réwniez z konsultacji spotecznych, ktore odbyty sie
w 2009 r. Ze Strategii wynikato m.in., ze:

— nastapi wzrost liczby ludnosci w wieku poprodukcyjnym (60 lat i wiecej),

— w 2008 r. rodziny emerytdw i rencistéw stanowity ok. 30% rodzin objetych
pomocg MOPS,

— miasto charakteryzowato sie na tle innych osrodkow miejskich nizszym
wskaznikiem oséb starszych (w 2007 r. osoby te stanowity 14,7% ludno$ci),

— jednym z celdw jest tworzenie osobom starszym optymalnych warunkow
funkcjonowania spotecznego.

Kierownik Referatu Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu Miejskiego w Elblagu
wyjasnita, ze Strategia byta dokumentem ogélnym wskazujacym polityke miasta
w obszarze rozwigzywania probleméw spotecznych oraz wyznaczajacym gtéwne
kierunki dziatania samorzadu i innych instytucji dziatajgcych w tym sektorze.
Uszczegdtowieniem Strategii byty programy odpowiadajace wyznaczonym przez
strategie obszarom problemowym8. Strategia nie zawierata zrodet finansowania oraz
wskaznikow, gdyz taki wymdg obowigzuje od 11 maja 2011 r.

(dowod: akta kontroli str.66-97)

Cele zatozone w Strategii zostaty zrealizowane, gdyz, jak wyjasnita Dyrektor MOPS,
aktualnie Miasto Elblag jest w stanie zapewni¢ pomoc i wsparcie wszystkim
potrzebujacym tego osobom starszym. Dysponuje mozliwosciami objecia tych oséb
pomocq ustugowg w Srodowisku, ustugami w o$rodkach wsparcia, pomocg
finansowg na zabezpieczenie niezbednych potrzeb, positkami w miejscu
zamieszkania, pomocg w finansowaniu kosztow utrzymania mieszkania (dodatki
mieszkaniowe), pracg socjalng, pomocg psychologiczng, a takze, po wyczerpaniu
sie wszystkich mozliwosci utrzymania w Srodowisku, ma mozliwos¢ skierowania do
domu pomocy spotecznej usytuowanego najblizej miejsca zamieszkania. Osoby
starsze, niepetnosprawne, wymagajace znacznego zakresu pomocy medycznej
| opieki pielegniarskiej majg mozliwos¢ ubiegania sie o skierowanie do Zaktadu
Opiekunczo — Leczniczego funkcjonujgcego w  strukturach Szpitala Miejskiego
w Elblagu. Podata tez, ze Miasto wspiera dziatania adresowane do oséb w wieku
powyzej 60 lat, realizowane przez rzne podmioty, doceniajac znaczenie utrzymania
aktywnosci tych oséb dla jakoSci dalszego ich zycia. Osoby w wieku 60+ korzystajg
z oferty roznorodnych aktywnosci, m.in. w ramach Uniwersytetu Ill Wieku, czy tez

klubéw seniora i innych organizaciji seniorskich.
(dowdd: akta kontroli str.66-97)

8 Elblaski program dla oséb starszych na lata 2009-2013 i na lata 2014-2020, inne programy dotyczace narkomanii i
niepetnosprawnosci.
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1.4. W badanym okresie Dyrektor MOPS corocznie terminowo (do 30 kwietnia)
przekazywat Radzie Miejskiej ocene zasobow pomocy spotecznej, sporzadzong
w oparciu o analize lokalnej sytuaciji spotecznej i demograficznej za rok poprzedni.
Oceny te zawieraty w formie tabelarycznej wymagane elementy, tj. infrastrukture,
kadre, organizacie pozarzadowe i naktady finansowe na zadania pomocy
spotecznej, osoby i rodziny korzystajace z pomocy spotecznej, rodzaje probleméw
spotecznych oraz ich strukture ilosciowa. Prognozy dotyczace sytuacji osob
starszych dotyczyly m.in. liczby osob w wieku powyzej 60 lat, w tym objetych
pomocg, liczby miejsc spotkan seniordw (np. klubéw seniora). Informacje te
opracowano w oparciu o dane z ewidencji ludnosci. Wsréd przedstawionych Radzie
potrzeb z zakresu pomocy osobom starszym wymieniono m.in. zwigkszenie liczby
miejsc w zakfadzie opiekunczo-leczniczym, utworzenie oddziatu oraz poradni
geriatrycznej, a takze rekomendowat tworzenie alternatywnych form opieki nad
osobami starszymi w postaci mieszkan wspomaganych. Sprawozdania
prezentowane byly Komisji Spraw Spotecznych i Samorzadowych Rady Miejskiej.
Na podstawie analizy protokotéw z posiedzen i sesji ww. zgromadzen ustalono, ze
radni nie podejmowali dyskusji oraz nie wnosili uwag do prezentowanych

dokumentow.
(dowdd: akta kontroli str.98-143)

1.5. Z inicjatywg opracowania ,Elblaskiego programu na rzecz oséb starszych na

lata 2014-2020" (dalej ,Program”)'0 wystapit do Prezydenta Miasta Petnomocnik ds.

Seniorow, w wyniku czego Prezydent powotat 23 pazdziernika 2013 r. zesp6t do

jego opracowania. Program sporzadzono we wspotpracy m.in. z: MOPS, klubami

seniora, pracownikami Doméw Pomocy Spotecznej, Zwigzkiem Emerytow,

Rencistow i Inwalidow. Ujeto w nim m.in. rozpoznanie sytuacji (diagnoza) oséb

starszych na terenie Miasta. Program zostat przyjety na podstawie opracowanej

wczes$niej ww. diagnozy, a takze:

— poprzednio obowigzujacego Elblagskiego program na rzecz oséb starszych na
lata 2009-2013”, a takze Strategii,

— projektéw: ,Rzadowego programu na rzecz aktywno$ci spotecznej oséb
starszych na lata 2014-2010” oraz ,Polityki senioralnej wojewddztwa warmirfisko-
mazurskiego na lata 2014-2012”,

— danych z rocznika statystycznego dotyczacych sytuacji osob starszych,

— informacji wlasnych dotyczacych dziatania placéwek i instytucji zajmujacych sie
osobami starszymi,

— raportéw sporzadzonych na podstawie konsultacji spotecznych z mieszkaricami
miasta oraz elblaskimi organizacjami pozarzadowymi,

— oceny zasobow pomocy spotecznej z 2012 .

Program zawierat tryb i metody identyfikowania oséb starszych potrzebujgcych
wsparcia w codziennej egzystencji oraz 0sdéb, ktére w najblizszym czasie,
tj. w perspektywie do 8 lat, takiego wsparcia bedq potrzebowaé. Wedtug Programu
osoby starsze identyfikowano poprzez wizyty pracownikéw socjalnych MOPS u 0s6b
powyzej 70 r.z. Opracowano go w podziale na poszczegélne formy wsparcia,
tj. ustugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuricze, domy pomocy spotecznej,
dzienne domy pomocy, system opieki geriatrycznej. Poszczegbinym podmiotom
(m.in. MOPS, Urzad Miasta) przypisano dziatania zwigzane z realizacjq Programu
(np. za Swiadczenie ustug opiekunczych w latach 2014-2020 byt odpowiedzialny
MOPS i Departament Spoteczny Urzedu). Zostat ponadto opracowany
harmonogram realizacji programu. Za monitoring i ewaluacje Programu odpowiadat

9 Przyjety uchwatg Rady Miejskiej w Elblagu z 26 czerwca 2014 r.
10'W okresie objetym kontrolg Program nie byt uaktualniany
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Petnomocnik ds. seniorow wraz z Departamentem Spotecznym Urzedu Miejskiego
w Elblagu (przeprowadzano jg po zakonczeniu kazdego roku).

(dowdd: akta kontroli str.144-183)

1.6. Identyfikowanie o0s6b starszych potrzebujacych pomocy, w szczegdinosci

w zakresie dostepu do ustug opiekuriczych, odbywato si¢ m.in. na podstawie:

— informacji pozyskanych w ramach udzielania pomocy w latach ubiegtych,

— spostrzezen wynikajacych z monitoringdw pracownikéw socjalnych u jubilatow
obchodzacych w danym roku 85, 90, 95, 100 i kazde nastepne urodziny,

— zgloszen od o0s6b zainteresowanych i cztonkéw ich rodzin, sasiadow
i znajomych, a takze zgtoszen z instytucji przychodni, szpitali, policji, organizacii
seniorskich.

Potrzeby rozpoznawane byly réwniez na podstawie indywidualnych rozméw,

w trakcie wywiadow Srodowiskowych, rozméw z czlonkami rodzin, obserwacji

wiasnych, monitoringdw skuteczno$ci dotychczasowych form przyznanej pomocy.

(dowdd: akta kontroli str.88)

Pracownicy socjalni O$rodka monitorowali osoby starsze objete pomocg w formie
ustug opiekunczych w zaleznosci od indywidualnych potrzeb 0séb objetych tg formg
pomocy. Monitoring odbywat sie nie rzadziej niz co 3 miesigce, natomiast wywiad
kontrolny (rekwalifikacja), zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej, odbywat sie nie
rzadziej niz co 6 miesiecy. Ponadto pracownicy socjalni odwiedzali wszystkie osoby
obchodzacych jubileusz (ponad 85 lat), przeprowadzali z nimi rozmowy, w trakcie
ktorych rozpoznawali ich sytuacje rodzinng, socjalno-bytowa, zdrowotng oraz
potrzeby i oczekiwania wobec stuzb miejskich. Informowali te osoby o mozliwosci
skorzystania z réznych form pomocy jakie oferuje MOPS, w tym: skorzystanie
z ustug opiekuriczych, skierowanie do Srodowiskowego Domu Samopomocy, Domu
Dziennego Pobytu, positki dowozone do miejsca zamieszkania, pomoc finansowa,
dodatki mieszkaniowe i dodatki energetyczne. W ramach prowadzonej pracy
socjalnej w rejonie opiekuriczym, pracownicy MOPS rozpytywali o osoby
zamieszkujagce w sasiedztwie, ktére mogg wymaga¢ wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu, szczegétowo przedstawiajgc zakres oferowanej pomocy.
W  zakresie identyfikowania osob  starszych  potrzebujgcych — pomocy
wspotpracowano réwniez z przychodniami zdrowia, szpitalami i funkcjonariuszami
policji (dzielnicowymi).

(dowod: akta kontroli str.184-189)
MOPS nie posiadat wiedzy o liczbie 0séb starszych prowadzacych samodzielne lub
wieloosobowe gospodarstwo domowe, natomiast dzieki wspotpracy z gminng
ewidencjg ludno$ci pracownicy dysponowano wiedzg o liczbie osob znajdujacych
sie w danej grupie wiekowej (60-69 lub 70-79 lat i powyzej), mieszkajacych
w poszczegolnych rejonach opiekuriczych. Pracownicy socjalni posiadali wiedze
0 osobach starszych wymagajacych wsparcia gtéwnie na podstawie informacji
pozyskanych podczas pracy w rejonie opiekunczym oraz wspdtpracy
z organizacjami i jednostkami dziatajgcymi na terenie miasta np.: przychodnie,
szpitale, spdidzielnie mieszkaniowe, zarzadcy nieruchomos$ciami, policja, straz
miejska itp. Waznym zrédtem informacji byli rowniez sasiedzi.
Osrodek zapewniat pomoc w prowadzeniu gospodarstwa domowego i wsparcie
w samoobstudze wszystkim potrzebujacym osobom starszym. Dysponowat réwniez,
w razie potrzeby, mozliwo$cig objecia tych osob dodatkowg pomocg finansowa,
pomocq psychologiczna, pracg socjalng. W przypadku braku mozliwosci wsparcia
w miejscu zamieszkania posiadat mozliwos¢ skierowania osoby wymagajacej
catodobowej opieki do domu pomocy spoteczne;.

(dowdd: akta kontroli str.184-189)



Jak wyjasnit Dyrektor MOPS, jednym z najistotniejszych dziatari majacych na celu
monitoring 0sob starszych i okreSlenie ich potrzeb jest odwiedzanie jubilatow
obchodzacych w danym roku jubileusz (85, 90, 95, 100 i kazdych nastepnych
urodzin), ktére pozwalajg na okreSlenie aktualnych potrzeb osob starszych,
umozliwiajg  przewidywanie i ustalanie grupy oséb, ktére z duzym
prawdopodobiefistwem w najblizszych latach bedg wymagaty wsparcia ze strony
Osrodka. Ponadto pracownicy socjalni w ramach prowadzonej pracy socjalne;
W rejonach opiekunczych oraz wspdtpracy z instytucjami majacymi bezpo$redni
kontakt z osobami starszymi pozyskiwali wiedze o osobach starszych
wymagajacych wsparcia Srodowiskowego. Wszystkie osoby, do ktérych dotarli
pracownicy socjalni wymagajace wsparcia w formie ustug opiekuficzych objete
zostaty takg formg pomocy. Osobom, ktére na dang chwile nie wymagaty pomocy
w formie ustug opiekunczych zaproponowano inne, opisane powyzej, formy
wsparcia. Wskazano réwniez na mozliwo$¢ uzyskania pomocy przez organizacje
pozarzadowe, np.. ustugi asystenta osoby niepetnosprawnej. W ramach
prowadzonej pracy socjalnej pracownicy socjalni informowali o mozliwosci
skorzystania ze wsparcia psychologa, zapraszali do wudzialtu w grupach
samopomocowych organizowanych w ramach dziatan na rzecz $rodowiska
lokalnego kierowanych do oséb starszych, informujg o zajeciach organizowanych
I adresowanych do osob starszych przez Dom Sgsiedzki, Uniwersytet |Il Wieku,
ktére majg na celu aktywizacje, rozwijanie zainteresowania, pozwalajg naby¢ nowe
umiejetnosci, ciekawie spedzi¢ czas wolny, przetama¢ samotno$¢, nawigza¢ nowe
kontakty spofeczne).

(dowdd: akta kontroli str.184-189)
Pracownicy socjalni byli w statym kontakcie z pielegniarkami przyszpitalnymi oraz
pielegniarkami Srodowiskowymi z przychodni zdrowia, dzielnicowymi. Informacje
0 potrzebie odwiedzin osoby starszej, zgtoszenia probleméw zdrowotnych,
obserwowanej niezaradno$ci w  prowadzeniu gospodarstwa  domowego,
niewtasciwego zapewnienia opieki przez cztonkéw rodziny przekazywane byty
telefonicznie.

W latach objetych kontrolg realizowana byta wspdtpraca ze szpitalami i podmiotami
leczniczymi. Przyjmowano zgtoszenia o potrzebie objecia pomocg w codzienne;
egzystencji osob, ktére po zakonczonej hospitalizacji z uwagi na samotne
zamieszkiwanie lub brak mozliwo$ci zapewnia wystarczajacej opieki przez wspoinie
zamieszkujacg rodzing wymagajg pomocy. W okresie objetym kontrolg takich
przyjeto tacznie 56 takich zgtoszen, a pomocg w formie ustug opiekuriczych objeto
11 0s0b.

(dowdd: akta kontroli str.184-189)
1.7. W badanym okresie na terenie Miasta realizowano nastepujace formy pomocy
osobom starszym: ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania, dzienne domy
pomocy dla osob starszych, domy pomocy spotecznej, rodzinne domy pomocy.

Najwiecej 0sob starszych korzystato z ustug opiekuiczych w miejscu zamieszkania.
Ich liczba w latach 2014-2016 wykazywata tendencje rosngcq i wynosita
odpowiednio: 515, 519 i 579 osoby. Zmienita sie jednocze$nie Srednia liczba godzin
ustug na jedna osobe starszg z 281,0 h w 2014 r., poprzez 262,0 h w 2015 r., do
285,0 h w 2016 r. Wartos¢ udzielonych swiadczen w badanym okresie wynosita
1.734,0 tys. zt w 2014 r, 1.724,0 tys. zt w 2015 .1 1.953,0 tys. zt w 2016 r. Nie byly
natomiast dostepne specjalistyczne ustugi opiekuncze oraz mieszkania chronione.
Sposrod form pomocy przewidzianych ustawg o pomocy spotecznej najbardzie]
powszechne byly ustugi opiekuncze Swiadczone w miejscu zamieszkania.

(dowdd: akta kontroli str.190-200)



Dyrektor MOPS wyjasnita, ze: ww. ustugi bylty jednoczes$nie bardzo skuteczne, bo
umozliwiaty osobie wymagajacej wsparcia funkcjonowanie w dotychczasowym
Srodowisku maksymalnie jak najdtuzej. Uwzgledniaty réwniez dotychczasowe
nawyki, przyzwyczajenia osob starszych. Nie bez znaczenia jest rowniez to, ze byty
stosunkowo tanie. Kolejng skuteczng pomocy adresowang do osob starszych sg
rowniez ustugi $wiadczone w o$rodkach wsparcia (Dom Dziennego Pobytu,
Srodowiskowy Dom Samopomocy dla Oséb z Chorobg Alzheimera, Srodowiskowy
Dom Samopomocy dla Oséb Niewidomych i Niedowidzacych z Zaburzeniami
Psychicznymi). Utatwiaja one osobom starszym funkcjonowanie w dotychczasowym
srodowisku, umozliwiajg nawigzywanie i utrzymywanie relacji spotecznych,
zapewniajg aktywizacie w réznym zakresie, rehabilitacje, atrakcyjne spedzanie
czasu, positki. Dajg jednoczesnie rodzinom opiekujacym sie starszymi, niedoteznymi
cztonkami swoich rodzin mozliwo$¢ wytchnienia i umozliwiajg im prowadzenie
aktywno$ci zawodowej i spotecznej. Osoby majace trudno$ci w samodzielnym
dotarciu do placowek wsparcia dziennego sg do tych placéwek dowozone.
W przypadku korzystania z ustug placdwek dziennego pobytu, napotykang
trudnoscig jest przetamanie bariery niecheci osob starszych do zmiany swojego
trybu Zycia, przyzwyczajen, otoczenia, systematycznego wychodzenia z domu.
Osoby starsze, cierpigce na zaburzenia psychiczne majg mozliwo$¢ skorzystania ze
specjalistycznych  ustug  opiekuiczych ~ $wiadczonych  przez  pielegniarki
neuropsychiatryczne. Bardzo istotng formg pomocy adresowanej m.in. do oséb
starszych jest poradnictwo specjalistyczne (socjalne, psychologiczne, prawne).
Dzieki temu zainteresowane osoby majg mozliwo$¢ przezwyciezenia pojawiajgcych
sie w ich zyciu trudno$ci i problemow.

W okresie objetym kontrolg realizowany byt w Elblagu Program ,Bezpieczny Elblag”.
Zadania realizowane w ramach tego programu obejmowaty obszar pn. ,Bezpieczny
Senior”, w ramach ktérego systematycznie przygotowywane byly ulotki, broszury
informacyjne'!, odbywaty si¢ kampanie informacyjne, organizowane byty spotkania
przedstawicieli Policji z seniorami w klubach senioréw, w placéwkach wsparcia

dziennego, MOPS*2,
(dowdd: akta kontroli str. 88-93)

Do wydawania decyzji administracyjnych przyznajacych ustugi opiekuncze w
miejscu zamieszkania Prezydent upowaznit dyrektora MOPS i jego zastepce.
W latach 2014-2017 (I pétrocze) w MOPS wydano odpowiednio 810, 1.091, 818 i
674 (tacznie: 3.393) decyzji w sprawie przyznania osobom starszym ustug
opiekuriczych w miejscu zamieszkania. W badanym okresie nie wydano decyzji
odmawiajacych przyznania ww. ustug. MOPS wydat réwniez odpowiednio 4, 4 i 3
decyzje przyznajace ustugi opiekuncze z urzedu.

W latach 2014-2017 (I pdtrocze) z ustug opiekunczych zrezygnowato tacznie 189
osob. Przed rezygnacja, osoby te nie sktadaty formalnych skarg na jako$¢ ustug.
MOPS monitorowat sytuacje tych oséb i posiadat informacje na temat przyczyn
rezygnacji. Byty nimi m.in.: przejecie opieki przez rodzing, poprawa stanu zdrowia,
Zmiana miejsca zamieszkania.

(dowdd: akta kontroli str.201,203-206, 610 )
MOPS prowadzit, w spos6b zorganizowany, wsparcie psychologiczne (w tym

rowniez dla osob starszych), z ktérego korzystato tacznie 3.388 osob w 2014 r., 900
w2015 r.2.416 w 2016 r. i 386 w 2017 r. (I potrocze). Wsparciem socjalnym objeto

" Dostepne byty w przychodniach, spétdzielniach mieszkaniowych, administracjach doméw komunalnych oraz w siedzibie
MOPS

12.W trakcie tych spotkai omawiane sg sprawy dotyczace m.in. pomocy seniorom w celu uniknigcia wytudzen $Srodkow
finansowych,
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natomiast 5.297 osob, w tym w poszczegolnych latach odpowiednio: 1312, 1412,
1479 oraz 1092 osob. Prowadzone byto rowniez poradnictwo prawne, z ktérego
w 2015 r. skorzystato 2.080 os6b (w pozostatych latach nie prowadzono
poradnictwa, gdyz MOPS nie zatrudniat w tym okresie radcy prawnego)®.
W sprawie zapewniania osobom starszym transportu (np. w celu dowiezienia ich do
lekarza, urzedu) Dyrektor wyjasnita, ze w sytuacjach, gdy jest to wskazane,
w przypadku osob starszych lub niepetnosprawnych, najczesciej samotnych,
oferowalo takie wsparcie bezptatnie Elblaskie Stowarzyszenie Pomocy
Humanitarnej ,Lazarus” (ESPH ,lazarus®) oraz NZOZ ,Elblagskie przewozy
medyczne”. MOPS nie organizowat tych dowozow i nie ponosit kosztow.

(dowdd: akta kontroli str.190-200, 202)

1.8. W latach 2014-2016 przecietne roczne wydatki na jedng osobe korzystajaca
z ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania wynosity od 2,5 tys. zt do 2,6 tys. zt.
Wydatki na ustugi opiekuicze w miejscu zamieszkania stanowity od 1,4 do 1,9%
wydatkéw MOPS na pomoc spoteczng, a koszty pobytu w DPS wynosity 3% tych
wydatkow.

W latach 2014-2017 (I potrocze) z optat za ustugi opiekurcze w miejscu
zamieszkania zwolniono ogotem 1.785 osob, w tym: 406 w 2014 r., 421 w 2015 .,
473 w 2016 r. i 485 w | potowie 2017 r. Zwolnienia z odptatnosci za ww. ustugi
nastepowaty w wiekszo$ci przypadkdw z wiecej niz jednej przyczyny. Najczestszymi
przyczynami  byly: dlugotrwata lub ciezka choroba, kosztowne leczenie,
niepetnosprawno$¢, wysokos¢ dochodu nieprzekraczajgca kwoty kryterium
dochodowego.

W 2014 r., sposrod 464 osdb wnoszacych optaty za ustuge, z optatami zalegato 387
0s0b na kwote 25,2 tys. zt, w 2015 r. na 480 0s6b wnoszacych optaty zalegato 401
na kwote 26,9 tys. zt, w 2016 r. na 575 o0séb zalegaty 447 na kwote 22,9 tys. zi,
aw 2017 r. (I potowa) na 468 oséb zalegato 455 na kwote 30,3 tys. zt. W latach
2014 - 2017 (I potowa) wiekszo$¢ zalegtosci zostato sptaconych bez wystawiania
tytutbw egzekucyjnych, w wyniku monitéw telefonicznych lub wizyt pracownikéw
MOPS.

W trybie egzekucji odzyskano 675,68 zt w 2015 ., 1942,78 zt w 2016 r. i 255,13 zt

w 2017 r. (I pétrocze).
(dowdd: akta kontroli str.207-212)

W latach 2014-2017 (I pdtrocze) budzet Osrodka w dziale 852 Pomoc spoteczna,
rozdziale 85228 Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze byt
zmniejszany trzy razy, w tym:

— jedenraz w2014 r.09,01ys. zt tj. z 374,0 tys. zt do 365,0 tys. zt,

— jedenrazw 2015r.—0 8,0 tys. zt (z 382,0 tys. zt do 374,0 tys. zt),

— jedenrazw 2016 r.— 07,0 tys. zt (z 382,0 tys. zt do 375,0 tys. z4).

Ww. zmniejszenia budzetu MOPS byty dokonywane na wniosek Dyrektora, ze
wzgledu na zmniejszajacaq si¢ liczbe oséb objetych ustugami.

(dowdd: akta kontroli str.209)

1.9. Elblaska Rada Senioréw zostata powotana przez Prezydenta Miasta Elblaga
w dniu 14 marca 2012 r. Do zakresu jej dziatalno$ci nalezata m.in. integracja
Srodowiska seniordw zrzeszonych w organizacjach pozarzadowych i klubach
seniora oraz koordynacja i pomoc w pozyskiwaniu Srodkow finansowych dla
poszczegolnych organizacji. Rada nie formutowata wnioskéw i zalecer zwigzanych
z pomocg osobom starszym. Jak wyjasnita Petnomocnik Prezydenta ds. osob

13 Nie prowadzono statystyk dotyczacych poradnictwa prawnego, socjalnego i psychologicznego z wyszczegolnieniem oséb
starszych
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starszych czionkowie Elblaskiej Rady Seniorow aktywnie wspotpracujg zarowno
z pracownikami MOPS jak tez Klubami Senioréw, organizacjami pozarzadowymi
dziatajagcymi na rzecz os6b starszych, majac tym samym dobre rozeznanie
Srodowiska co pozwala stwierdzic Zze w miescie jest dobrze rozwinigty
i zorganizowany system ustug opiekuinczych. Analizowane sg co roku kwestie
zwigzane z realizacjg ustug opiekunczych na rzecz seniorbw w ich miejscu
zamieszkania. Taka forma pomocy jest najbardziej przyjazna dla senioréw poniewaz
utatwia im radzenie sobie z czynnosciami dnia codziennego. Jednocze$nie daje
szanse na jak najdiuzsze pozostanie w swoim mieszkaniu, gdzie spedzili swoje
dotychczasowe zycie i gdzie czujg sie dobrze. Potrzeby i oczekiwania oséb
starszych sg zréznicowane i zalezg od wielu czynnikow, m.in od stanu zdrowia,
sprawnosci fizycznej i psychicznej, sytuacji rodzinnej, mieszkaniowej, finansowej,
wyksztatcenia, pracy wykonywanej w okresie aktywnosci zawodowej, trybu zycia itp.
Trudno zatem oczekiwac, ze bez zaangazowania samych os6b zainteresowanych
i ich najblizszych, miasto jest w stanie zaproponowa¢ osobom starszym wachlarz
ustug spetniajacych ich oczekiwania. Obecnie $wiadczony zakres ustug jest bardzo
szeroki i naszym zdaniem uwzglednia aktualne potrzeby. Realizatorzy ustug dbajg
o wzrost ich jako$ci, osoby S$wiadczace ustugi podnoszg swoje kwalifikacje.
Najwiecej 0sob starszych korzysta z ustug opiekuriczych $wiadczonych w miejscu
ich zamieszkania przez wykwalifikowane opiekunki. Korzystanie z tej formy pomocy
wprowadza najmniej zmian w ich dotychczasowym zyciu. Sytuacja tych osob jest
monitorowana i w razie koniecznosci mozna bardzo szybko podja¢ dziatania
interwencyjne. Jako$¢ ustug jest poprawna. Oferta mozliwych do wykonania ustug
jest szeroka, zatem najwyzej oceniamy wiasnie te forme pomocy. Obserwujgc
Srodowisko  osOb  starszych  zauwazamy  konieczno$¢  rozwoju  ustug
specjalistycznych np. rehabilitacyjnych. Ustugi te w ramach NFZ sg mato dostepne.

(dowdd: akta kontroli str.213-214)

Przedmiotem obrad Komisji Spraw Spotecznych i Samorzadowych byta Karta
Seniora. Radni w 2016 r. skftadali réwniez interpelacje dotyczace kampanii

spotecznej ,Bezpieczny senior” oraz programu ,Senior —\Wigor”.
(dowod: akta kontroli str.94)

1.10. Informacje o mozliwosci pomocy osobom starszym zamieszczane byly na
stronie internetowej O$rodka. Ponadto pracownicy socjalni podczas odwiedzin
jubilatéw (obchodzacych jubileusz urodzin 85 lat i wiecej) szczegdtowo informujg na
temat zakresu i form pomocy. Réwniez podczas spotkan z przedstawicielami
organizacji pozarzadowych przekazywane byty informacje na ten temat.

(dowdd: akta kontroli str.215)

1.11. Nadzér Prezydenta Elblaga nad MOPS byt realizowany w ramach systemu
kontroli zarzadczej oraz systemu kontroli wewnetrznej, przeprowadzanych wedtug
corocznych planéw kontroli. W okresie objetym kontrolg w Urzedzie Miasta
zatrudniony byt audytor wewnetrzny. W latach 2015-2017 (I potowa) Urzad Miasta
przeprowadzit w MOPS jedng kontrole, przy czym nie obejmowata ona dziatan
zwigzanych z wytonieniem firmy $wiadczacej ustugi opiekuricze oraz wydatkow
przeznaczonych na ten cel. Ponadto, jak wyjasnit Prezydent Elblaga, Sekretarz
Miasta prowadzit biezacy nadzér nad MOPS poprzez bezposredni kontakt z jego
dyrektorem.

W badanym okresie do Urzedu Miasta nie wptynely skargi lub zazalenia (w tym
anonimowe) na poziom, zakres oraz sposéb wykonywania Swiadczonych ustug
opiekunczych osobom starszym w miejscu ich zamieszkania.

(dowdd: akta kontroli str.175-183)
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

W okresie objetym kontrolg MOPS dysponowat informacjami o sytuacji osob
starszych z terenu swojego dziatania. Na biezaco analizowat zebrane dane,
woparciu o ktére planowat wsparcie starszych mieszkancow w ich miejscu
zamieszkania. Wiedze o indywidualnych potrzebach oséb starszych wymagajacych
wsparcia Osrodek czerpat poprzez codzienne rozpoznanie pracownikéw socjalnych
oraz od wspotpracujacych z MOPS organizacji pozarzadowych, o$rodkéw stuzby
zdrowia, administratorow nieruchomosci itp. Posiadane $rodki finansowe pozwalaty
na Swiadczenie ustug w miejscu zamieszkania réwniez w zakresie poradnictwa
socjalnego, psychologicznego, poradnictwa prawnego. Zabezpieczone w budzecie
Osrodka $rodki pozwalaty na przyznanie podstawowych ustug opiekuriczych
w miejscu zamieszkania wszystkim osobom starszych wymagajgcym pomocy.
Pomimo rosnacej liczby osob potrzebujacych pomocy oraz znacznego wzrostu
kosztéw ustug opiekuniczych, w badanym okresie Dyrektor MOPS nie wydat zadne;
decyzji odmawiajacej pomocy osobie starszej.

2. Okreslanie zakresu ustug opiekuriczych $Swiadczonych osobom
starszym w miejscu zamieszkania oraz wykonywanie ustug zgodnie
z przyjetym zakresem

21. W kontrolowanym okresie w MOPS obowigzywaty ,Standardy ustug

opiekunczych $wiadczonych na rzecz klientbw pomocy spotecznej'4(dalej

,otandardy”). Zostaty one sporzadzone przez Zespdt ds. opracowania standardu

ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania, powotany Zarzadzeniem Prezydenta

Miasta Elblaga’. W sktad zespotu wchodzito trzech pracownikéw MOPS i jeden

Wydziatu Spotecznego Urzedu Miejskiego w Elblagu. Dyrektor MOPS wyjasnita, Zze

w pracach nad jego tworzeniem uczestniczyli tez przedstawiciele PCK oraz ESPH

,Lazarus”.

Jako cel tworzenia Standardow okreslono realizacje Uchwaty Rady Miejskiej

w sprawie ,Elblaskiego programu na rzecz 0séb starszych na lata 2009-2013” oraz,

jak wyjasnita Dyrektor MOPS, wzmocnienie pozycji ustugobiorcy, ujednolicenie

wymagan wobec ustugodawcow, poprawe wizerunku instytucji pomocy spotecznej
oraz realizacja ustug pozadanej jakoSci.

Standardy zawieraty zapisy dotyczace m.in.:

— katalogu czynno$ci opiekunczych, w ktérym szczegotowo okreslono rodzaj
wchodzacych w ich zakres ustug (np. dokonywanie zakupdw, przygotowanie lub
przynoszenie positkdw, biezace sprzatanie mieszkania, opieka higieniczno-
sanitarna, pomoc w dotarciu do placéwki medycznej czy realizacja recept)'®,

— ustugi byly wykonywane na trzech poziomach: podstawowym, rozszerzonym
i wieloprofilowym,

— Swiadczenia ustug zarowno w dni powszednie jak i wolne od pracy w godzinach
od 6.00 do 22.00, w wyjatkowych przypadkach wykonawca powinien zapewnic
opieke catodobowg,

— kwalifikacji i predyspozycji os6b $wiadczacych ustugi opiekunicze,

— sposobu postepowania w przypadku zaistnienia sytuacji wyjatkowych,

— sposobu kontaktu osoby $wiadczacej ustugi opiekuncze z MOPS,

— czestotliwos¢ i sposob monitoringu, oceny i ewaluacji ustug opiekunczych,

— umieszczenia przez wykonawce w karcie pracy opiekunki daty i godziny
wykonania ustugi, podpisu wykonawcy oraz $wiadczeniobiorcy potwierdzajacych
jej wykonanie.

14 Okreslone w Zarzadzeniu Prezydenta Miasta Elblaga z dnia 24 maja 2011 r.
15 Zarzadzenie z 21 kwietnia 2009 r. Standardy nie byly zmieniane do 30.06.2017 r.

16 W katalogu nie jest wymienione $wiadczenie ustug opiekuriczych, w okresie, w ktérym osoba uprawniona czasowo korzysta
np. z leczenia szpitalnego i nie przebywa w miejscu zamieszkania,
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Ponadto wykonawca ustugi zobowigzany byt do informowania MOPS o kazde;
zmianie sytuacji Swiadczeniobiorcy (np. pogorszenie stanu zdrowia). W katalogu nie
przewidziano innych form opieki (np. teleopieka, odwiedzanie osoby starsze
w szpitalu itp.).
(dowdd: akta kontroli str.217-230)
2.2. W badanym okresie ustugi opiekurcze w miejscu zamieszkania Miasto zlecato
organizacjom pozarzadowym. Wykonawcow tej ustugi wybrano w trybie konkursu
ofert, przeprowadzonego przez Urzad Miasta w 2014 r. na lata 2015-2017.
Ww. opisane ,Standardy ustug opiekuniczych Swiadczonych na rzecz klientow
pomocy spotecznej w Elblagu” byty zatgcznikiem do dokumentacji konkursowej oraz
wytycznymi do wykonania umowy przez organizacie zewnetrzng. Analiza
dokumentacji konkursowej wykazata m.in., ze:
— w ogtoszeniu konkursowym okre$lono czas realizacji ustug, z podaniem
przewidywanej liczby godzin ustug w poszczegdlnych latach 2015-2017,
— przyjeto minimalng kwote wynagrodzenia dla osoby $wiadczacej ustugi (7 zt
netto za 1 h),
— ustalono ceny 1 godziny $wiadczenia ustug opiekuiczych na 11,90 zt brutto dla
poziomu podstawowego i 12,10 zt dla poziomu rozszerzonego,
— podano planowane w budzecie kwoty na realizacje zadania w kazdym roku,
z zastrzezeniem mozliwosci ich zmniejszenia lub zwiekszenia,
— urzad zastrzegt mozliwo$¢ zlecenia zadana kilku podmiotom, w zalezno$ci od
ich mozliwosci organizacyjnych i ekonomicznych.

Ogtoszenie otwartego konkursu ofert zawierato informacje dotyczace: rodzaju
zadania, zasad przyznawania dotacji; terminu i warunkéw realizacji zadania.
Natomiast zakres i wymagania jako$ciowe dotyczace ustug opiekuiczych, a takze
wymagania w zakresie doswiadczenia i kwalifikacji osob realizujgcych ustugi
okreslono w zatgczniku do ogtoszenia.

Ww. konkurs ofert zostat ogtoszony: w Biuletynie Informacji Publicznej, na tablicy
ogtoszen w siedzibie Urzedu Miasta i na jego stronie internetowej. Prezydent
powotat komisje konkursowg do oceny ziozonych ofert (prace komisji
dokumentowano protokotem). W badanym okresie nie wptynety protesty lub
odwotania od wynikow konkursu. Ogtoszenia o wynikach otwartego konkursu ofert
zostato upublicznione w takiej samej formie jak ogtoszenie o konkursie.

Konkurs ogfoszono i rozstrzygnieto w terminie pozwalajgcym na zachowanie
ciggtosci Swiadczonych ustug opiekuriczych.

Oprécz oceny formalnej Komisja ocenita w skali punktowej takze: zawartos¢
merytoryczng oferty, budzet projektu, przygotowanie oferenta do realizacji zadania,
zgodno$¢ projektu z wtasciwym dokumentem strategicznym.

W konkursie na Swiadczenie ustug opiekuniczych w latach 2015-2017 ztozono dwie
oferty ocenione odpowiednio na 386 i 397 punktow na 500 mozliwych. Ze wzgledu
na ograniczone mozliwo$ci organizacyjne i ekonomiczne oferentéw, komisja
zarekomendowata przyznanie dotacji obydwu oferentom: Warminsko-Mazurskiemu
Oddziatowi PCK w kwocie 1.987 tys. zt oraz ESPH Lazarus — 2.100 tys. zt.

Ztozone oferty i podpisane umowy spetniaty wymogi okre$lone w rozporzadzeniach
Ministra Rodziny, Pracy iPolityki Spotecznej z dnia 15 grudnia 2010 r. oraz
17 sierpnia 2016 r. w sprawie wzorow ofert i ramowych wzoréw uméw dotyczacych
realizacji zadan publicznych oraz wzoréw sprawozdan z wykonania tych zadan'’.

7 Odpowiednio: Dz. U.z 2011 r. Nr 6, poz. 25 i Dz. U. 22016 r. poz. 1300.
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Umowy z ww. oferentami podpisat Prezydent Miasta Elblaga (w kolejnych latach
zawart rowniez po trzy aneksy aktualizujgce wysoko$¢ kwot przeznaczonych
w budzecie Miasta na realizacje ustug opiekuniczych). Catkowity koszt zadania
w przypadku PCK wzrost z 2.172 tys. zt do 2 893 tys. zt, a w przypadku ESPH
Lazarus z 2 200 tys. zt do 3 022 tys. zt. Zakres i wymagania jakoSciowe dotyczace
ustug opiekuriczych, a takze wymagania w zakresie do$wiadczenia i kwalifikacji
osob realizujgcych ustugi okreslono w zatgczniku do umowy, bedacym ww.

standardami ustug opiekuriczych.
(dowdd: akta kontroli str.237-315)

W badanym okresie wykonawce ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania

wybrano réwniez w trybie przetargu nieograniczonego, przeprowadzonego przez

MOPS w 2015 r. Ww. ,Standardy ustug opiekuriczych $wiadczonych na rzecz

klientow pomocy spotecznej w Elblagu” byly zatacznikiem do dokumentacii

przetargowej oraz wytycznymi do wykonania umowy przez organizacje zewnetrzng.

Analiza dokumentacji przetargowej wykazata m.in., ze:

— w ogtoszeniu przetargowym okreslono czas realizacji ustug na 2015 i 2016 r.,
z podaniem przewidywanej liczby godzin ustug w poszczegoinych latach,

— przyjeto minimalng kwote wynagrodzenia dla osoby swiadczacej ustugi (7,85 zt
netto za 1 h),

— ustalono ceny 1 godziny swiadczenia ustug opiekuriczych na 12,00 zt,

— na kryteria oceny ofert sktadaty sie: w 70% cena, w 20 % liczba zatrudnionych
opiekunek oraz w 10% kwalifikacje zawodowe kadry,

— podano planowane w budzecie kwoty na realizacje zadania, z zastrzezeniem
mozliwosci ich zmniejszenia lub zwigkszenia.

Ogtoszenie przetargu niegraniczonego zawierato informacje o: rodzaju zadania,
zasadach przyznawania dotacji; terminach i warunkach realizacji zadania. Natomiast
zakres i wymagania jakosciowe dotyczace ustug opiekuniczych, a takze wymagania
w zakresie doswiadczenia i kwalifikacji osob realizujgcych ustugi okreslono
w zatgczniku do ogtoszenia.

Ww. konkurs ofert zostat ogtoszony: w Biuletynie Informacji Publicznej, na tablicy
ogtoszen w siedzibie Urzedu Miasta i na jego stronie internetowej. Prezydent
powotat komisje konkursowg do oceny ziozonych ofert (prace komisji
dokumentowano protokotem). W badanym okresie nie wptynety protesty lub
odwotania od wynikéw konkursu. Ogtoszenie o wynikach przetargu zostato
upublicznione w takiej samej formie jak ogtoszenie o konkursie. Przetarg ogtoszono
I rozstrzygnieto w terminie pozwalajacym na zachowanie ciggtosci $wiadczonych
ustug opiekunczych. Komisja ocenita w skali punktowej: cene, kwalifikacje kadry,
liczbe zatrudnionych opiekunek. W przetargu na $wiadczenie ustug opiekunczych
w latach 2015-2016 zlozono sze$¢ oferty. Komisja wybrata oferte firmy
Medis 24 sp. z 0.0. z Zambrowa. Ztozone oferty i podpisane umowy spetniaty
wymogi okreSlone w ww. rozporzadzeniach Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spoteczne;.

Dyrektor MOPS podpisat z oferentem umowy na realizacje ustug opiekunczych.
Zakres i wymagania jakoSciowe dotyczace ustug opiekunczych, a takze wymagania
w zakresie doswiadczenia i kwalifikacji osob realizujgcych ustugi okreslono
w zatgczniku do umowy, bedacym ww. standardami ustug opiekuriczych.

(dowod: akta kontroli str. 336-418)
Zgodnie z umowami, rozliczenia z realizacji zadan zwigzanych z realizacjg ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania, dokonywane byty co miesigc na podstawie
zestawienia faktycznie zrealizowanych Swiadczen (z iloScig godzin zrealizowanych
u poszczegdlnych osdb) w miesigcu poprzednim wraz z potwierdzonymi przez
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

podopiecznych lub osoby uprawnione, kontrolkami czasu pracy opiekunek
domowych. Weryfikacje ww. zestawienia i kontrolek opisano w punkcie 3
wystapienia. Wykonawca ustugi ztozyt terminowo sprawozdanie kornicowe
z wykonania zadania publicznego. Zawierato ono m.in.: sprawozdanie merytoryczne
(osiagniete cele zadania, opis wykonania zadania, opis osiggnietych rezultatow
i liczbowe okreslenie skali zrealizowanych dziatan), rozliczenie wedtug zrédet
finansowania oraz zestawienie faktur i rachunkow.

(dowdd: akta kontroli str.284-299, 336-421)

Osrodek dokonywat rozeznania na lokalnym rynku ustug opiekuiczych. Analiza ofert
internetowych potwierdzita, ze na terenie Elblaga ustugi opiekuincze oprécz
podmiotow, z ktorymi MOPS podpisata umowy na S$wiadczenie tych ustug
$wiadczyta firma Projekt PB CUO ,Pomocna dtor”, ktéra oferowata ustugi

opiekuncze w cenie 23 zt/h.
(dowdd: akta kontroli str.202)

23. W badanym okresie Rada uchwalata Roczne Programy Wspotpracy
z organizacjami  pozarzgdowymi oraz innymi  uprawnionymi  podmiotami
prowadzacymi dziatalno$¢ pozytku publicznego. Zgodnie z art. 5a ust. 1-2 i 4-5
ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie', dokumenty te
zawieraly m.in. zakres zlecanych zadan, wysoko$¢ $rodkéw planowanych na
realizacje programu, informacie o ftrybie powotywania i dziatania komis;i
konkursowej. Kazdorazowo program byt przyjmowany przez Rade Miasta do dnia 30
listopada roku poprzedzajacego rok w ktérym miata obowigzywac.

(dowdd: akta kontroli str.180-181)

W kontrolowanym okresie w MOPS obowigzywaty ,Standardy ustug opiekuriczych
Swiadczonych na rzecz klientow pomocy spotecznej, ktore bylty wykorzystywane
przy organizowaniu konkurséw i przetargbw na ustugi opiekuncze. Standardy
zawieraly szczegotowy katalog Swiadczonych dla osob starszych ustug
opiekuniczych.

3.  Skuteczno$¢ nadzoru nad realizacjg i jakoscig ustug opiekurnczych
Swiadczonych w miejscu zamieszkania

3.1. W latach 2015-2017 (I pdtrocze) stosowany w MOPS model nadzoru nad
realizacjq i jakoScig ustug opiekunczych przedstawiat sie nastepujaco:

* Raz na trzy miesigce pracownik socjalny wizytowat $rodowisko osoby starszej,
na rzecz ktorej Swiadczone sg ustugi opiekurncze w miejscu zamieszkania,
w celu ustalenia m.in., czy:

— ustugi opiekuricze byly realizowane w zakresie i wymiarze okreslonym
decyzjg administracyjna,
— osoba objeta ustugami opiekuriczymi byta zadowolona z ustug, czy miata
jakie$ uwagi i zastrzezenia, je$li tak, to jakie,
— wymiar | zakres przyznanych ustug byt wystarczajacy, czy wymagat
zwigkszenia lub zmniejszenia.
Osoby korzystajace z ustug opiekunczych posiadaty dane kontaktowe do
,SWojego” pracownika socjalnego, z ktorym moglty one (lub ich rodziny)
kontaktowac sie zaréwno w sprawach ustug opiekuniczych, jak i innych z obszaru
pomocy spoteczne;.

8Dz.U.z2016 1. poz.1817 ze zm.
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Pracownik Dziatu ds. Os6b Starszych, Niepetnosprawnych i Interwencii

Kryzysowej, koordynujacy realizacje ustug opiekuriczych, wizytowat $rodowiska,

w ktérych $wiadczone byly ustugi opiekurcze. Ich celem byto m.in:

— sprawdzenie zgodnosci czasu pracy opiekunki z grafikiem przekazanym
przez organizatora ustug,

— weryfikacja zasadno$ci wnioskowanego przez podopiecznego zwigkszenia
wymiaru godzin ustug opiekunczych,

— konsultacja z pracownikiem socjalnym formy, zakresu i wymiaru pomocy
ustugowej na rzecz osoby zgtaszajacej potrzebe wsparcia,

— kontrola jakosci wykonywanych przez opiekunke czynnosci,

— negocjowanie sptaty zadtuzenia,

- rozmowa z podopiecznym.

Z wizyt sporzadzane byly notatki, tzw. ,kontrolki”. W przypadku stwierdzenia

uchybien, niezgodnos$ci, czy nieprawidtowosci podejmowane byly czynnosci

wyjasniajace oraz czynnosci majace na celu ich wyeliminowanie. Pracownik ten

dokonywat rocznie ok. 30-35 takich wizyt monitorujacych.

Co 6 miesiecy pracownik socjalny MOPS wizytowat Srodowisko w celu
przeprowadzenia wywiadu Srodowiskowego potwierdzajacego zasadnos$¢
kontynuacji $wiadczenia dalszej pomocy w formie ustug opiekuriczych.
W trakcie wywiadu pracownik dokonywat m.in. ustalern dotyczacych jakoSci
$wiadczonych dotychczas ustug.

Zastrzezenia co do jako$ci ustug opiekuniczych przyjmowane byly przez osobe
koordynujacg realizacje ustug w Dziale. Zgtoszenia te byty ewidencjonowane
i przekazywane (drogq telefoniczng lub mailowa) do 0s6b odpowiedzialnych za
organizacie ustug w poszczegoinych podmiotach $wiadczacych ustugi
opiekuncze, w celu podjecia stosownych dziatan. Zgtoszenia te dotyczyty m.in.
nieobecno$ci opiekunki, niewtasciwego zachowania opiekunki, samowolnej
zmiany godzin pracy, spdzniania sie do chorego, zmiany opiekunki bez
wczesniejszego powiadomienia.

Zazalenia wymagajace przeprowadzenia dziatan wyjasniajacych (np.
watpliwosci dotyczace poprawno$ci obliczenia godzin ustug wykonanych przez
opiekunke) byly niezwtocznie przekazywane do Referatu Zdrowia i Spraw
Spotecznych Urzedu Miejskiego w Elblagu, odpowiedzialnego za realizacje
obowigzkéw wynikajacych z zawartych przez Gming Miasto Elblag umoéw
w sprawie ustug opiekunczych, celem podjecia dziatan wyjasniajacych zgodnie
z kompetencjami. Postepowanie wyjasniajace byto dokumentowane, a po
wyjasnieniu sprawy osoba zainteresowana otrzymywata pisemng odpowiedz.
W okresie objetym kontrolg nie bylo zadnych skarg i zazaleh dotyczacych
opieki nad osobami starszymi.

W latach 2015-2016 MOPS przeprowadzat coroczne kontrole problemowe

w spotce Medis 24, $wiadczacej ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania.

Kontrole te dotyczyly wykonywania obowigzkéw wynikajacych z zawartych

umdw i obejmowaty sprawdzenie dokumentacji oraz sprawdzenie jako$ci ustug

opiekunczych $wiadczonych w $rodowisku. Z kazdej kontroli sporzadzany byt

protokét, a w przypadku stwierdzenia uchybien i nieprawidtowo$ci wydawane

byly zalecenia pokontrolne, ktére podpisywat Dyrektor Osrodka. Kontrole te

wykazaty nastepujace nieprawidtowosci:

— zawyzenie rachunkdw na taczng kwote 162,30 zt,

— brak kompletnej dokumentacji w punkcie koordynacyjnym w Elblagu,

— brak spojnoSci pomiedzy faktyczng liczbg zatrudnionych opiekunek,
a wykazywang w dokumentaciji.
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Wszystkie nieprawidtowosci zostaty usuniete do 31.12.2016 r., j. do momentu
wygasniecia umowy.

Ponadto Urzad Miejski przeprowadzit w 2016 r. kontrole w zakresie ustug
opiekunczych w ESPH Lazarus, nie stwierdzajac nieprawidlowo$ci.

W ramach nadzoru nad realizacjg ustug opiekunczych, w tym zapewnienia
prawidtowego, rzetelnego i efektywnego wydatkowania srodkéw finansowych na
realizacje zadania oraz rzetelnego rozliczania si¢ ze Swiadczeniobiorcami ustug
w Os$rodku stosowane byty nastepujace zasady rozliczen miesiecznych:

— podmioty Swiadczace ustugi opiekuricze przekazywaty do MOPS grafiki
pracy opiekunek na kazdy miesigc (umoZliwiato to biezace sprawdzanie
obecnosci opiekunki u danego podopiecznego),

— po zakonczeniu miesigca podmioty Swiadczace ustugi przekazywaty do
MOPS miesieczne rozliczenia wykonania ustug opiekunczych. Lista
zawierata dane osobowe osoby objetej ustugami, adres zamieszkania,
liczbe godzin ustug planowanych do wykonania, liczbe godzin
wypracowanych, ceng za 1 godzine ustugi, odptatno$¢ za ustugi wykonane
w danym miesigcu, liczbe niewypracowanych godzin ustug opiekuriczych.
Listy te byty weryfikowane pod wzgledem zgodnosSci w zakresie: danych
osoby, liczby godzin wynikajacych z decyzji administracyjnej, ceny jednej
godziny ustugi wg decyzji administracyjnej, prawidtowosci obliczenia
naleznosci facznej. Na podstawie zweryfikowanej listy przygotowywane
byty faktury VAT dla poszczegdinych oséb korzystajacych z odptatnych
ustug opiekuriczych,

— do miesiecznego rozliczenia dotgczana byta lista oséb, u ktorych nie
wykonano wszystkich planowanych godzin ustug, z wyjasnieniem
przyczyn takiej sytuacii.

(dowdd: akta kontroli str.217-218,316-335, 422)

3.2. Analiza dokumentacji dotyczacej wydawania decyzji dla 30 starszych osdb
korzystajacych z ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania wykazata, ze:

pomocy osobom starszym udzielono na pisemne potwierdzenie ustnego
zgtoszenia podczas wizyty pracownika socjalnego w miejscu zamieszkania
podopiecznego,

w kazdym przypadku, przed wydaniem decyzji o przyznaniu pomocy,
niezwlocznie przeprowadzano lub aktualizowano wywiad Srodowiskowy,
podczas ktérego gromadzono niezbedne dokumenty i informacje o sytuacii
podopiecznego,

w wyniku analizy sytuacji osoby ubiegajacej sie 0 pomoc, pracownik socjalny
proponowat m.in. indywidualny zakres ustug opiekunczych, wymiar pomocy oraz
wysoko$¢ odptatnosci,

wywiady rodzinne zawieraty informacje o rodzinie podopiecznego w tym m.in.
0 braku mozliwo$ci sprawowania opieki ze wzgledu na prace zawodowg (nie
przeprowadzano u rodziny formalnych wywiadéw Srodowiskowych),

analize sytuacji rodziny przeprowadzano w terminie do 5 dni od
przeprowadzenia wywiadu rodzinnego,

decyzje o przyznaniu pomocy Dyrektor MOPS wydawat niezwtocznie po
uzyskaniu pisemnej analizy sytuacji osoby starszej, kazdorazowo w terminie do
10 dni,

decyzje zawieraly wszystkie wymagane informacje i pouczenia, tj. oznaczenie
organu wydajacego decyzje, date i miejsce wydania, oznaczenie adresata
decyzji, podstawe prawng oraz szczegdtowo uzasadnione rozstrzygniecie,
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— kazdg osobe pracownik MOPS koordynujacy realizacje ustug opiekuriczych
wizytowat od 2 do 7 razy, ktdre nie wykazaty nieprawidtowosci,

— w decyzjach prawidtowo wyliczono dochdd przypadajacy na jedng osobe oraz
wysoko$¢ ustalanych opfat dla 0s6b korzystajacych z ustug opiekunczych,

— w badanej prébie nie byto 0séb rezygnujacych z ustug opiekunczych ze wzgledu
na wysoko$¢ optat,

— sposrod 30 oséb u 10 z nich wystepowaty okresowe (do 1 miesigca) zalegtoSci
w optatach (MOPS nie podejmowat dziatan windykacyjnych, a w wyniku
przypomniern  dokonywanych przez pracownikdw socjalnych 10 o0so6b
uregulowato zalegtosci),

— dla kazdej osoby starszej korzystajacej z ustug opiekunczych opracowano
indywidualny zakres ustug opiekuriczych wynikajacy z decyzji. Kazda osoba
starsza znata z decyzji zakres ustug opiekunczych, ktory jej dotyczyt. Nie
opracowano natomiast indywidualnego planu wsparcia wykraczajgcego swoim
zakresem poza zakres ustug opiekurczych,

— w badanej probie jedng osobg starszg opiekowato sie w danym roku od jedne;
do dwoch opiekunek; zmiany opiekunek wynikaty z przyczyn organizacyjnych
realizatora ustug (przesuniecia w $rodowiskach),

— dokumentacja dotyczaca podopiecznych nie zawierata indywidualnych ocen
i analiz skuteczno$ci udzielonej pomocy lub pracy opiekunki,

— nie stwierdzono nie wykonania wszystkich planowanych godzin ustug, a takze
skarg na jako$¢ wykonywanych ustug.

(dowdd: akta kontroli str.430-609)

W toku kontroli NIK zwrdcono sie do 30 oséb korzystajacych z ustug opiekuriczych
zlecanych przez MOPS z pro$bg o wypetnienie anonimowej ankiety. W odpowiedzi
otrzymano 24 ankiet'?, z ktorych wynikato m.in., ze:

- 62,5% ankietowanych mieszkato samotnie,

— 45,8% o0s6b korzystato z ustug opiekunczych dtuzej niz dwa lata, a 20,8%
korzystato z ustug opiekunczych diuzej niz 5 lat,

— 95,8 % wnosito optaty za $wiadczone ustugi (jedna byta zwolniona),

— Zadna z os6b nie wyrazita niezadowolenia ze $wiadczonej pomocy (79,2% byto
bardzo zadowolonych, a 20,8% zadowolonych),

— jako najbardziej kiopotliwe przy korzystaniu z pomocy jeden ankietowany
wskazat nieporadno$¢ osob $wiadczacych ustugi, a pozostatych 23 (95,8%) nie
doswiadczyto sytuacji ktopotliwych ani trudnosci przy korzystaniu z pomocy,

— Zzaden ankietowany nie stwierdzit, ze nie wie do kogo mozna zgtosi¢
zastrzezenia co do zakresu i jakoSci $wiadczonej pomocy,

— 100% os6b potwierdzito wizyty pracownikow MOPS w celu zasiegniecia
informaciji o jako$ci udzielanej pomocy.

(dowdd: akta kontroli str.231-236)

Pracownicy socjalni MOPS rzetelnie diagnozowali sytuacje osoby starsze;
ubiegajacej sie 0 ustuge opiekuricza. Dokonywano tego podczas szczegétowego
wywiadu $rodowiskowego przeprowadzanego niezwtocznie po otrzymaniu sygnatu o
zapotrzebowaniu na nig. Wywiad ten byt uaktualniany kazdorazowo przed
wydaniem kolejnej decyzji o przyznaniu pomocy. Na jego podstawie pracownicy
socjalni MOPS okreslali indywidualny zakres i wymiar pomocy osobom starszym.
Nadzér nad realizacjq i jakoScig ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania
prowadzony byt w oparciu o cykliczne wizyty pracownikéw socjalnych u oséb

19 Ankiety wypetnito 21 kobiet i 3 mezczyzn w wieku od 61 do 95 lat z terenu Miasta Elblaga.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

korzystajacych z ustug opiekunczych oraz na podstawie miesiecznych kart ustug
opiekunczych, potwierdzanych przez podopiecznego lub osobe upowazniona.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli20
kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgtoszenia na pismie
umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od
dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢ do dyrektora Delegatury NIK
w Olsztynie.

Olsztyn, dnia 13 grudnia 2017 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Olsztynie
Dyrektor

Kontroler Andrzej Zysk

Wojciech Dabrowski
Specjalista kontroli panstwowej

2Dz U.z2017 r. poz. 524.
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