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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/17/084 — Zywienie pacjentéw w Szpitalach

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Olsztynie

Wojciech Dabrowski, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LOL/93/2017 z dnia 28 sierpnia 2017 r.

(dowod: akta kontroli str.1)

Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Ostrodzie, ul. KoSciuszki 2, 14-100
Ostroda (dalej: ,PSSE” lub ,Stacja”)

Zdzistaw Sokofowski, Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Ostrodzie
kierujgce jednoczes$nie dziatalnoscig PSSE jako jej Dyrektor, od dnia 13 lutego 2011 r.
(dalej: ,PPIS”).

(dowdd: akta kontroli str.2-3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci!

W okresie objetym kontrolg? Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Ostrddzie
sprawowat nadzér nad warunkami Zzywienia pacjentow w dwoch szpitalach
znajdujacych sie na obszarze dziatania PSSE®. W strukturze organizacyjnej PSSE
wyodrebniono komoérke odpowiedzialng za nadzoér nad zaktadami Zywienia
zbiorowego typu zamknigtego, w tym nad szpitalami. Pracownicy sprawujacy nadzor
nad warunkami zywienia pacjentow posiadali kwalifikacje i wiedze zgodng
z obowigzujgcymi przepisami iadekwatng do wykonywanych zadan. Stacja
posiadata rozeznanie co do trybu zywienia pacjentow w podlegajacych jej nadzorowi
szpitalach. Nadzor nad zywieniem pacjentow, sprawowany byt w szczegoino$ci
poprzez planowanie i przeprowadzanie corocznych kontroli kompleksowych,
w trakcie ktorych dokonywano oceny stanu sanitarno-technicznego pomieszczen
i urzadzen, higieny produkcji i dystrybucji zywnosci, systeméw zarzadzania
bezpieczenstwem zywnosci oraz teoretycznej oceny jakosci jadtospisow.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Nadzér nad warunkami zywienia pacjentow w szpitalach

1.1. W kontrolowanym okresie nadzér nad warunkami zywienia pacjentow
w szpitalach sprawowata, wyodrebniona w strukturze organizacyjnej PSSE,
w ramach Oddziatu Nadzoru, Sekcja Higieny Zywnosci, Zywienia i Przedmiotow
Uzytku (dalej: ,Sekcja”), do zadan ktérej nalezato* m.in.:

— sprawowanie biezacego nadzoru sanitarnego nad warunkami produkcii,
transportu, przechowywania i sprzedazy zywnosci w zakresie zorganizowanego
zywienia konsumentow,

— pobér préb zywnosci i przedmiotdbw uzytku w ramach krajowego systemu
urzedowej kontroli zywnosci i monitoringu,

"Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna lub ocene opisowa.

2| ata 2015-2017 (I péirocze).

3 Zgodnie z § 3 Statutu Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Ostrédzie, stanowigcego zatacznik do zarzadzenia
nr 162/2012 Wojewody warmifisko-Mazurskiego z dnia 25.06.12 r. (zmienionego zarzadzeniem nr 274 z dnia 12.10.12 r.),
obszarem dziatania Powiatowej Stacji jest powiat ostrodzki i miasto Ostroda.

4 Zadania okre$lone w Regulaminie organizacyjnym Stacji obowigzujacym na mocy Zarzadzen Dyrektora PSSE: nr 1/2012
224.10.12r..,nr5/2014 2 06.11.14 r.inr 11/20152 29.09.15 r.
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— opracowywanie opinii 0 jako$ci zywnosci i przedmiotach uzytku,

— wykonywanie oceny sposobu zywienia okre$lonych grup ludnosci ma podstawie
teoretycznych ocen wyzywienia w zaktadach zywienia zbiorowego zamknigtego,

— prowadzenie rejestru zaktadow produkujgcych lub wprowadzajacych do obrotu
zywno$¢ podlegajacych urzedowej kontroli P1S5.
(dowdd: akta kontroli str.4-15)

1.2. Osoba sprawujgca funkcje kierownika Sekcji posiadata wymagane
wyksztatcenie, tj. wyzsze - zootechnika oraz studia podyplomowe ,Ksztattowanie
jako$ci zywnosci i zywienia”.

Pracujace w Sekcji osoby posiadaty wyksztatcenie wyzsze w zakresie technologii
zywnos$ci i zywienia cziowieka lub Zdrowia (uzupetnione o szkolenia w zakresie
systemu bezpieczenstwa zywnosci HACCP® oraz zasad prawidiowego zywienia
| poradnictwa dietetycznego w szpitalach oraz zaktadach podstawowe;
i specjalistycznej opieki zdrowotnej), zgodne z obowigzujacymi w tym zakresie
przepisami’. W objetym kontrolg okresie w Sekcji zatrudnionych byto sze$¢ osab,
ktére posiadaty upowaznienia do wykonywania czynno$ci kontrolnych w ramach
zapobiegawczego i biezacego nadzoru sanitarnego, w tym nad warunkami zywienia

zbiorowego, na obszarze dziatania PSSE w Ostrédzie.
(dowdd: akta kontroli str.16-19)

1.3. W latach 2015-2017 (I pétrocze) w rejestrze zaktadow podlegajacych kontroli
organdw Panstwowej Inspekcji Sanitarnej, prowadzonym przez PSSE na podstawie
art. 67 ust. 1 ustawy z dnia 14 marca 1985 r. o Panstwowej Inspekcji Sanitarnej®
zaewidencjonowane byty trzy zaktady produkujace lub wprowadzajgcych do obrotu
zywno$¢ przeznaczong dla pacjentow szpitali, tj. jeden prowadzacy zywienie
pacientow w ramach kuchni wiasnej oraz dwa — wramach zleconych ustug
cateringowych. Byly to nastepujace zaktady:

— Blok zywieniowy w Szpitalu Miejskim Sp. z 0.0. w Moragu, ul. Dgbrowskiego 16
14-300 Morag,

— Firma cateringowa ISS Facility Services, ul. Wk. Jagietty 1, 14-100 Ostroda,

— Firma cateringowa ,Gusto”, ul. Hanki Ordondwny 5, 14-100 Ostroda.
(dowdd: akta kontroli str.20)

1.4. PPIS w Ostrédzie, na podstawie wytycznych przekazywanych przez
Warminisko-Mazurskiego Paristwowego Wojewddzkiego Inspektora Sanitarnego,
zaplanowat do realizacji ,Plan Zasadniczych Przedsiewzie¢ Powiatowej Stacji
Sanitarno-Epidemiologicznej” zawierajacy nastepujace zagadnienia zwigzane
z zywieniem pacjentow w szpitalach:

» Kontynuacja nadzoru nad realizacjg systemu kontroli wewnetrznej, w tym zasad
GHP, GMP i HACCP ze szczegolnym uwzglednieniem ich dokumentowania dla
potrzeb oceny ryzyka zwigzanej z zagrozeniami bezpieczenstwa zywnosci,
w zaktadach produkcji, zywienia zbiorowego i obrotu zywnosci,

» Nadzér nad bezpieczehnstwem zywnosci w zakresie identyfikacji i $ledzenia
pochodzenia towardw (traceability) w zaktadach produkcji i obrotu zywnoscig
oraz zaktadach zywienia zbiorowego,

* Prowadzenie wzmozonego nadzoru nad zakfadami ustug cateringowych
dostarczajacymi positki do zamknietych zaktadow zywienia zbiorowego,

5 Zadania te odnosity si¢ do wszystkich zaktadéw zywienia typu otwartego i zamknietego, w tym szpitali.

6 System Analizy Zagrozen i Krytycznych Punktéw Kontroli to podstawowy system zarzadzania zywno$cia, okreslony
w przepisach rozporzadzenia (WE) Nr 852/2004 w sprawie higieny srodkow spozywczych.

7 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 22 marca 2010 r. w sprawie kwalifikacji wymaganych na poszczegélne stanowiska
pracy w stacji sanitarno-epidemiologicznej (Dz. U. Nr 48, poz. 283).

8 Tekst jednolity: Dz. U.z 2017 r. poz. 1261.
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» Konsekwentne egzekwowanie przepisow higieniczno-sanitarnych  oraz
skuteczna eliminacja najczesciej wystepujacych uchybien majgcych negatywny
wptyw na jako$¢ produkowanych positkbw w obiektach zywienia zbiorowego
zamknigtego, a zwlaszcza - egzekwowanie wdrazania dobrej praktyki
higienicznej GHP/GMP oraz systemu HACCP,

» Opracowywanie materiatow z rocznej oceny realizacji zadan w zakresie oceny
jako$ci zdrowotnej i bezpieczenstwa zywno$ci,

» Podejmowanie dziatan zapewniajacych wiasciwe funkcjonowanie systemu
RASFF oraz wspotpraca w tym zakresie z jednostkami urzedowej kontroli
Zywnosci na terenie nadzorowanego powiatu,

» Kontynuacja wspotdziatania z organami Inspekcji Weterynaryjnej w celu
uszczelnienia nadzoru nad warunkami higieniczno-sanitarnymi - produkcji
i obrotu zywnoscig pochodzenia zwierzecego,

» Doskonalenie pracownikéw merytorycznych w zakresie znajomosci przepisow
prawnych krajowych oraz wspélnotowych z zakresu bezpieczenstwa zywno$ci,
prawidtowego ich stosowania w praktyce ora zasad i kierunkéw nadzoru
w obszarach bezpieczenstwa zywnosci, zywienia,

* Przestrzeganie wnikliwego i terminowego rozpatrywania wszelkich spraw,
wnioskow i skarg zgtaszanych do organow PIS.

W powyzszych szczegdtowych zagadnieniach problemowych rozpisano tre$¢

przedsiewziecia, odpowiedzialnego za realizacje, uczestnikdw i termin realizacii.
(dowdd: akta kontroli str.21-105)

1.5. W PSSE w Ostrédzie na kazdy rok kalendarzowy opracowany byt plan kontroli
obiektow, przedsiebiorcow, w tym m.in. zaktadow ustug cateringowych
produkujgacych positki dla szpitala w Ostrédzie oraz szpitala w Moragu
posiadajacego kuchnie wtasna.

Jak wyjasnit PPIS czestotliwo$¢ i harmonogram kontroli obiektow ustalony jest na
podstawie kontroli sanitarnej, analizy ryzyka przeprowadzonej na podstawie
,Arkusza oceny zaktadu produkcji/obrotu zywnoscia/zywienia
zbiorowego/materiatow i wyrobow przeznaczonych do kontaktu z Zywno$cig’
(ZF/PK/BZ/01/01/01) oraz na podstawie wytycznych Wojewddzkiego Programu
Kontroli Tematycznych na dany rok, przekazanych przez Warmirnsko-Mazurskiego
Panstwowego Wojewodzkiego Inspektora Sanitarnego (dalej: , W-MPWIS”). Plany
kontroli  byly zgodne z ,Instrukcjg planowania kontroli” (IK/PK/BZ/01/01) oraz
JInstrukcjq dotyczacq kryteriow oceny zaktadu produkcji/ obrotu Zywnoscia/
materiatow i wyrobéw przeznaczonych do kontaktu z zywnoscig” (IKIPK/BZ/01/02),
a takze ,Procedurg urzedowej kontroli zywno$ci oraz materiatdbw i wyrobow
przeznaczonych do kontaktu z zywnoscig (PK/BZ/01)°. W roku 2015 zaplanowano
po jednej kontroli kompleksowej ww. obiektéw, a w latach 2016 - 2017 po dwie

kontrole (kompleksowa i tematyczng w kazdym z obiektow).
(dowdd: akta kontroli str.106)

1.6. Sekcja opracowywata roczne plany poboru probek zywnosci. Jak wyjasnit PPIS
plany te opracowywane byly na podstawie przekazanego przez W-MPWIS ,Planu
pobierania prébek w ramach urzedowej kontroli zywnosci i monitoringu” dla PSSE
w Ostrodzie w uszczegdtowieniu co do liczby i rodzaju probek, kierunku badan,
wskazanego w niektorych przypadkach terminu poboru prébek oraz wytycznych
dotyczacych realizacji Planu. W przekazanym do realizacji planie poboru probek nie
byly uwzglednione probki positkow.

9 Zarzadzenie Nr153/2014 Gtéwnego Inspektora Sanitarnego z dnia 1 lipca 2014 r. w sprawie procedury przeprowadzania
urzedowej kontroli zywno$ci oraz materiatow i wyrobow przeznaczonych do kontaktu z zywnoscia.

4



Zgodnie z tymi wytycznymi planowano do poboru probki srodkow spozywczych
u producentéw wiasnych, a w nastepnej kolejnosci ze wzgledu na ich dostepnosé¢
(rodzaj probki i ilos¢ potrzebng do badan) w hurtowniach spozywczych, sklepach
wielkopowierzchniowych i sklepach spozywczych.

W zakfadach produkujgacych zywno$¢ dla pacjentéw szpitali nie planowano poboru
prébek Srodkow spozywczych ze wzgledu na czesty brak w tych obiektach
wyznaczonego do poboru asortymentu czy ilosci oraz wskazan do pobierania

probek.
(dowad: akta kontroli str.107-127)

1.7. Stacja posiadata rozeznanie w zakresie trybu Zzywienia pacjentéw w szpitalach
znajdujacych sie na terenie objetym jej wiasciwo$cig oraz firmach cateringowych
$wiadczacych na ich rzecz ustugi. Informacje w tym zakresie przekazywata do
W-MPWIS w Olsztynie w ramach wzmozonego nadzoru sanitarnego0.
W okresie objetym kontrolg sposrod dwdch, podlegajacych nadzorowi PSSE,
szpitalnych blokéw zywienia, jeden prowadzit Zywienie we wiasnym zakresie i jeden
korzystat z ustug cateringowych. Prowadzac kontrole sanitarne blokow
korzystajacych z ustug cateringowych, ustalano miejsce przygotowywania positkow
przez firmy zewnetrzne, celem ustalenia wlasciwosci miejscowej Stacji. W okresie
objetym kontrolg ustugi cateringowe $wiadczyty dwie firmy. Na koniec | potrocza
2017 r. nadzorowi Stacji podlegata jedna firma cateringowa $wiadczaca ustugi na
rzecz szpitala znajdujacego sie na terenie jej wtasciwosci - przywozaca do bloku
zywieniowego positki przygotowane w miejscu prowadzenia ich dziatalnosci (podjeta
ona dziatalno$¢ cateringowg w szpitalu w styczniu 2017 r. po rozwigzaniu umowy
z poprzednig firma).

(dowod: akta kontroli str.128-138)

1.8. Sekcja planowata i przeprowadzata kontrole sposobu przygotowywania
i dystrybucji positkow dla pacjentow. W trakcie kontroli oceniano stan techniczny
i czystoS¢ pomieszczen zaktadu, w tym wozkow do transportu positkow na oddziaty,
warunki magazynowania z zachowaniem tancucha chtodniczego, procesy
czyszczenia, mycia, dezynfekcji w catym procesie technologicznym (w tym
urzadzen, sprzetu, naczyn), jako$¢ surowcow i potproduktow z uwzglednieniem
traceability (Sledzenia produktu). Ocenie podlegata rowniez prawidtowos¢ procedur
systemu HACCP i ich realizacji oraz podejmowanych dziatan korygujacych przy
stwierdzonych niezgodnosciach.

Kontrolowano stan zdrowia oraz higiene osobistq pracownikéw produkujacych
positki i dostarczajgcych je do pacjentow.

W okresie objetym kontrolg pracownicy Sekcji przeprowadzili tacznie 12 kontroli
sanitarnych, w tym:

» Pie¢ kontroli bloku zywieniowego w Szpitalu Miejskim Sp. z 0.0. w Moragu,
Nieprawidtowosci stwierdzono tylko podczas 1 kontroli (w 2017 r.). Dotyczyty
one m.in. ztego stanu technicznego posadzek, okien i futryny w pomieszczeniu
wstepnej obrobki warzyw oraz Scian i posadzek w pomieszczeniach
wc i natrysku personelu. Wydano decyzje administracyjng nakazujacqy
usuniecie ww. nieprawidtowo$ci do konca 2017 r. (postepowanie w toku).
W pozostatych kontrolowanych obszarach nie stwierdzono nieprawidtowosci.

» Pie¢ kontroli firmy cateringowej ISS Facility Services. NieprawidtowoSci
stwierdzono tylko podczas 1 kontroli (w 2016 r.), ktére dotyczyty zniszczonych
i brudnych $cian w pomieszczeniach produkcyjnych oraz ztego stanu
technicznego urzadzen i sprzetdw. Wydano decyzje administracyjng nakazujacg
usuniecie nieprawidtowosci. Obowigzki nie zostaty wyegzekwowane, gdyz

10 Pismo znak HZ.4011.1.7.2016 z 15 kwietnia 2016 r., pismo znak HZ.4011.1.1.2016 z 9 lutego 2016 r.
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obiekt zostat zlikwidowany, a pomieszczenia kuchni przeznaczono na blok
operacyjny w szpitalu w Ostrodzie. W pozostatych kontrolowanych obszarach
nie stwierdzono nieprawidtowosci.

» Dwie kontrole przeprowadzone w 2017 r., tj. dotyczaca dystrybucji positkow dla
pacjentow w szpitalu w Ostrodzie przez firme cateringowg ,Gusto” oraz
warunkéw produkciji tej firmy, nie stwierdzajac nieprawidtowosci.

(dowdd: akta kontroli str.139-252)

1.9. W trakcie kontroli w obiektach dokonywano jakoSciowej oceny sposobu
uktadania jadtospisu (przeprowadzono 6 ocen, 3 jadtospisy dotyczace zywienia
pacjentow szpitala w Moragu i 3 jadtospisy dotyczace zywienia pacjentow szpitala
w Ostrodzie).
Jak wyjasnit PPIS przy ocenie pod uwage brano takie aspekty, jak dobdr produktow
(wykorzystanie produktow z wszystkich grup Srodkéw spozywczych), urozmaicenie,
stosowane techniki kulinarne, wtaéciwe zestawienie kolorystyczne produkowanych
positkow. Zalecenia, sugestie w odniesieniu do ocenianych jadfospisow
przekazywano na biezaco podczas kontroli. Przeprowadzajgc  ocene
wykorzystywano publikacje Instytutu Zywnosci i Zywienia: ,Zasady prawidtowego
zywienia chorych w szpitalach” pod redakcjq prof. dr. hab. n. med. Mirostawa
Jarosza — 1ZZ, Warszawa, 2011 r., zasady racjonalnego zywienia oraz posiadang
wiedze i doSwiadczenie pracownika przeprowadzajgcego kontrole.

(dowod: akta kontroli str.253)

1.10. W latach 2015, 2016 i do 30.06.2017 r. nie dokonywano kompleksowego
badania prob positkow pod katem jakoSci zdrowotnej i wartosci kaloryczne.
W planach pobierania probek do badania zywnosci w ramach urzedowej kontroli
i monitoringu na dany rok kalendarzowy przekazywanymi przez WSSE w Olsztynie
do realizacji dla PSSE w Ostrodzie nie byty planowane badania préb positkow.
Jak wyjasnit PPIS, w kazdym przypadku podejrzenia lub uzyskania informacji o tym,
ze zywno$¢ produkowana lub wprowadzana do obrotu nie spetnia wymagan
zdrowotnych lub o uchybieniach w zaktadzie zagrazajacych zdrowiu lub Zyciu
cztowieka dopuszczone jest nieplanowane pobieranie probek zywno$ci oraz probek
sanitarnych. W latach poprzednich, jak rowniez w latach objetych niniejszg kontrolg
NIK, nie odnotowano w Stacji zgtoszen dotyczacych jako$ci zdrowotnej i wartosci
kalorycznej positkdw, nie zaistniaty zatem przestanki do pobierania takich préb.
(dowod: akta kontroli str.254)

NIK zwraca uwage, ze brak w szpitalach kompleksowych badan probek positkow
i produktow zywnosciowych pod katem jako$ciowym i warto$ciowym nie pozwala
ocenic, czy zywienie pacjentow w szpitalach jest wtasciwe.

1.11. Stacja nie wydawata rekomendacji ani zalecen dotyczacych zywienia
pacientow w szpitalach. Jak wyjasnit PPIS sposéb planowania wyzywienia
pacjentow w szpitalach w latach 2015, 2016 i do 30.06.2017 r. oceniono jako
poprawny. W trakcie kontroli na biezaco omawiano oceniane jadtospisy z osobami
odpowiedzialnymi za zywienie. Informacje przekazywano tez Dyrektorom/Prezesom

szpitali podczas omawiania wynikow kontroli.
dowdd: akta kontroli str.255)

1.12. W kontrolowanym okresie do PSSE nie wptynely wnioski o podjecie interwencii
w Szpitalach z uwagi na niewtasciwe warunki produkciji lub ztg jako$¢ positkdw.
(dowod: akta kontroli str.256)

1.13. W kontrolowanym okresie nie byly zgtaszane przypadki zatru¢ pokarmowych
w szpitalach znajdujgcych sie na terenie objetym wtasciwoscig Stacii
(dowod: akta kontroli str.257)



Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykorzystania uwag

1.14. W latach 2015-2017 (I potrocze), nie wplynety skargi dotyczace zywienia

w szpitalach.
(dowod: akta kontroli str.258)

1.15. W analizowanym okresie Stacja nie prowadzita wspdlnych kontroli w zakresie
bezpieczenstwa zywienia pacjentow w szpitalach z innymi instytucjami i stuzbami
kontrolnymi. Natomiast w 2016 r. PSSE przekazywata Panstwowej Inspekcii
Handlowej informacje dotyczace liczby i wynikéw kontroli przeprowadzonych
w szpitalach w 2015.

(dowdd: akta kontroli str.128-138, 259)

1.16. W kontrolowanym okresie, na terenie wiasciwosci PSSE nie stwierdzono
przypadkéw podawania pacjentom szpitali Zzywnosci bedacej przedmiotem
powiadomienn alarmowych w ramach systemu wczesnego ostrzegania
0 niebezpiecznych produktach zywno$ciowych i niezywno$ciowych RASFF.

(dowod: akta kontroli str.260)

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Olsztynie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwagi.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Olsztyn, dnia 15 wrzesnia 2017 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Olsztynie
Dyrektor

Kontroler Andrzej Zysk

Wojciech Dabrowski
Specjalista kontroli panstwowej



