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|. Dane identyfikacyjne
Urzad Skarbowy w Itawie, ul. Wojska Polskiego 26, 14-200 ltawa, dalej: Urzad.

Mariola Wyszynska Naczelnik Urzedu Skarbowego w Mawie, od 1 pazdziernika
2018 r.

W okresie objetym kontrolg funkcije kierownika jednostki poprzednio petnili:

Katarzyna Borowska, Naczelnik Urzedu Skarbowego w ltawie, od 13 marca 2018 r.
do 30 wrzesnia 2018 r., Pawet Leduchowski Naczelnik Urzedu Skarbowego
w ltawie, od 1 marca 2016 r. do 12 marca 2018 .

1. Poziom wypetniania przez podatnikéw obowigzkow podatkowych.
2. Skutecznosc¢ i efektywno$¢ weryfikowania prawidtowosci rozliczen podatkowych.
3. Skutecznosc i efektywnos¢ egzekwowania naleznosci podatkowych.

Od 1 stycznia 2018 r. do 31 sierpnia 2019 r., z wykorzystaniem dowodéw
sporzadzonych przed lub po tym okresie oraz danych za okresy wcze$niejsze lub
pozniejsze.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli!

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Olsztynie

Izabela Kowalska, Gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LOL/120/2019 z 18 wrze$nia 2019 .
(akta kontroli str.1-3)

Il. Ocena ogoina? kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatania Urzedu w zakresie
skutecznosci i efektywnosci poboru podatkéw w okresie objetym kontrola.

W Urzedzie w 2018 r. osiggnieto, wyznaczone przez Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w Olsztynie, wartosci miernikow stopnia realizacji celow dotyczacych
skutecznosci i efektywno$ci administracji skarbowej w poborze podatkow. Uzyskane
natomiast wyniki w trakcie 2019 r. (do 30 wrze$nia) wskazujg na brak zagrozenia
w osiggnieciu celow na koniec roku.

W badanym okresie poprawit sie poziom wypetniania przez podatnikéw obowigzkéw
podatkowych w zakresie terminowosci skftadania przez nich deklaracii
| wptacania podatkow oraz zwigkszyt sie odsetek podatnikéw VAT czynnych, ktorzy
wywigzali sie z obowigzku ztozenia jednolitego pliku kontrolnego (dalej: JPK lub
JPK_VAT). Przyczynito si¢ do tego m.in. wprowadzenie rozwigzan w zakresie
pomocy przy wypetianiu rocznych rozliczen podatkowych, w tym w formie
elektronicznej, a takze dziatania informacyjne w zakresie sktadnia JPK_VAT.

"Dz. U.z2019r. poz. 489 ze zm., dalej: ustawa o NIK.
2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogéing jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo
ocene w formie opisowej.
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W okresie objetym kontrolg w Urzedzie poprawita sie skuteczno$¢ typowania
podmiotow do kontroli podatkowych, mierzona relacjg liczby kontroli, w ktorych
stwierdzono nieprawidtowo$ci do ogélnej liczby przeprowadzonych kontroli rozliczen
podatkowych. Kwota stwierdzonych nieprawidtowosci w 2018 r. w stosunku do roku
poprzedniego wzrosta 0 91,8%. W 2018 r. wzrosta rdwniez o 36,7 pkt procentowego
w stosunku do 2015 r., skuteczno$¢ egzekucji, mierzona relacjg kwoty
wyegzekwowanych zalegtosci podatkowych w trybie postepowania egzekucyjnego
w administracji do kwoty objetej tytutami wykonawczymi do zatatwienia. W Urzedzie
wzrosto  wykorzystywanie nowych narzedzi, w tym JPK_VAT, systemu
teleinformatycznego izby rozliczeniowej (dalej: STIR). Wykorzystywano je
w ramach procesu poboru i egzekwowania zobowigzan podatkowych, w zakresie
pozyskiwania i przegladania danych w ramach czynnosci analitycznych oraz
sprawdzajacych i kontroli podatkowych.

W Urzedzie w latach 2017-2018 prawidlowo wydawano decyzje administracyjne,
gdyz odsetek decyzji uchylonych w Il instancji ksztattowat si¢ na poziomie od 0% do
1,0% ogdtu wydanych rozstrzygniec.

W Urzedzie cyklicznie monitorowano przyczyny rozbiezno$ci miedzy stanem
oczekiwanym przyjetych miernikbw, a osiggnietymi ich wartoSciami, a takze
rzetelnie informowano o przyczynach rozbieznoSci Dyrektora Izby Administraci
Skarbowej w Olsztynie.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Poziom wypetniania przez podatnikéw obowiazkow
podatkowych

1.1 W latach objetych kontrolg w Urzedzie Skarbowym w Itawie realizowano cele
| zadania dla administracji skarbowej oraz stosowano przyjete przez Ministra
Finanséw mierniki do oceny stopnia ich realizacji.

W 2018 r., w zakresie poziomu wypetniania przez podatnikébw obowigzkéw
podatkowych, Urzad w ramach dwéch celéw stosowat trzy mierniki. W ramach celu:

— ,Budowanie przyjaznej Administracji Skarbowej”, wykorzystywano dwa mierniki.
Pierwszy z nich pn.: ,Deklaracje ztozone za pomocg Srodkéw komunikacii
elektronicznej”, miernik liczony jako stosunek deklaracji ztozonych elektronicznie
do deklaracji, ktére powinny by¢ ztozone. Planowang warto$¢ tego miernika za
IV kwartat ustalono na poziomie wiekszym badz rownym 82%. Drugi pn. ,Czas
trwania postepowan podatkowych wszczetych na wniosek podatnika”,
zdefiniowany jako suma czasu trwania zakoriczonych wybranych postepowan
podatkowych wszczetych na Zadanie strony, podzielony przez liczbe
zakonczonych wybranych postepowan podatkowych wszczetych na Zadanie
strony. Warto$¢ tego miernika na koniec IV kwartatu ustalono na poziomie
mniejszym badz rownym 24 dni.

— ,Poziom wypetniania obowigzku przekazywania JPK” — miernik pn.: ,Sktadanie
plikow JPK_VAT”, ktdry stanowit udziat liczby podatnikow, ktorzy przekazali
JPK_VAT w liczbie podatnikow zobowigzanych do jego przekazania. Przyjeto,

3 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena
czastkowa moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie
opisowej.



ze miernik za IV kwartat powinien by¢ wykonany na poziomie wiekszym badz
rownym 60%.

Warto$ci wszystkich trzech miernikow zostaty przez Urzad osiggniete, tj. w zakresie:

— deklaracji ztozonych za pomocg $rodkow komunikacji elektronicznej — na
poziomie 87,4%,

— czasu trwania postepowan wszczetych na wniosek podatnika — 21 dni,
— udziatu liczby podatnikdw, ktérzy przekazali JPK_VAT - 99,2%.

W 2019 r. Urzad, do oceny stopnia realizacji dwéch celdw, stosowat dwa mierniki.
Do oceny celu ,Budowanie przyjaznej Administracji Skarbowej” — miernik pn.
,Deklaracje ztozone za pomocg $rodkow komunikacji elektronicznej’, ktérego
konstrukcja byta tozsama jak w 2018 r. Planowane wykonanie tego miernika na
koniec IV kwartatu ustalono na poziomie wyzszym niz 84%.

Natomiast do oceny celu ,Skrocenie czasu zatatwiania spraw”, stosowano miernik
pn. ,Czas trwania postepowan podatkowych wszczetych na wniosek podatnika”,
ktory byt zdefiniowany w sposéb tozsamy jak w 2018 r., a jego wykonanie ustalono
na poziomie ponizej 20 dni.
W przypadku obu miernikdw ich wykonanie za | pdtrocze (92,6% deklaracii
ztozonych za pomocg Srodkéw komunikacji elektronicznej, 11 dni - czas trwania
postepowan podatkowych wszczetych na wniosek podatnika) oraz za trzy kwartaty
2019 r. (odpowiednio: 92,9% i 12 dni) wskazywato na brak zagrozenia osiggniecia
planowanej warto$ci na koniec roku.

(akta kontroli str. 4-21)

1.2 W latach 2015-2019 (do 30 wrzes$nia) w Urzedzie odnotowano poprawe poziomu
wypetniania przez podatnikéw obowigzkéw podatkowych. Za 2015 r. zlozono za
pomocg srodkow komunikacji elektronicznej 67,8% deklaracji w stosunku do tych,
ktére moga by¢ ztozone, za 2016 r. — 73,7%, za 2017 r. — 81,7%, za 2018 r. -
87,4%. Za | pblrocze 2019 r. zlozono 92,6% deklaracji (wzrost o 6,7 pkt
procentowego w stosunku do analogicznego okresu 2018 r.), natomiast za trzy
kwartaty 2019 r. — 92,9% (wzrost o 6,4 pkt procentowego w poréwnaniu do
analogicznego okresu 2018 r.).

W okresie tym wzrost rdwniez poziom wypetniania przez podatnikéw obowigzkéw
podatkowych w zakresie przekazywania JPK_VAT#. Za czerwiec 2018 r. przekazato
go 98,7% podatnikow, ktérzy byli do tego zobowigzani, natomiast za czerwiec
2019 r. - 99,5%. Podatnicy, ktorzy nie przekazali JPK_VAT to przede wszystkim
przedsiebiorcy 0 matej skali dziatalnosSci, a takze podatnicy zawieszajacy lub
likwidujacy dziatalno$¢. Do podatnikéw, ktdrzy nie przekazali JPK_VAT pracownicy
Urzedu kierowali wezwania na podstawie przepisow ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. Ordynacja podatkowad.
W  zakresie sktadnia deklaracji VAT poziom wypetniania przez podatnikow
obowigzkow utrzymywat sie na takim samym poziomie:
— za | potrocze 2017 r. oraz | potrocze 2018 r. ztozono 15,4 tys. deklaracji, co
stanowito odpowiednio: 99,4% oraz 100% deklaraciji, ktore powinny by¢ ztozone
w tym okresie, natomiast za | pdirocze 2019 r. zlozono 15,6 tys. — 99,4%.

— za |l pbirocze 2017 r. ztozono 15,5 tys. deklaracji, natomiast za Il pdtrocze
2018 r. — 15,6 tys. zt, co stanowito 99,4% oraz 100,0%.

4 Obowigzek ztozenia JPK_VAT od 1 stycznia 2018 r. obejmuje wszystkich podatnikow VAT
czynnych.
5Dz. U.z2019r., poz. 900 ze zm., dalej: Ordynacja podatkowa.



W zakresie wptaconych kwot z tytutu VAT tendencje rowniez utrzymywaty sie na
zblizonym poziomie:
— za | pétrocze 2017 r. wptacono 61222,0 tys. zt, a za | pétrocze 2018 r. -

77 942,0 tys. zt, co stanowito w obu przypadkach 99,7% kwot zadeklarowanych
do wpfaty, natomiast za | pdirocze 2019 r. wptacono 77 462,0 tys. — 99,6%.

— za |l pdirocze 2017 r. wptacono 85502,0 tys. zt, a za Il pétrocze 2018 r.
87 160,0 tys. zt, co stanowito odpowiednio 99,7% oraz 99,5%.

W 2018 r. ztozono 38,7 tys. deklaracji PIT (w tym 33,8 tys. dotyczyta deklaraciji PIT-
37 i PIT-38), a za 2017 r. 36,6 tys. (31,1 tys. — deklaracje PIT-37 i PIT-38),
co stanowito 100% deklaracii, ktére powinny byé ztozone w tym okresie. Swiadczy to
0 poprawie wypetniania przez podatnikdw obowigzkéw w zakresie sktadnia
deklaracji PIT w stosunku do lat 2015-2016, kiedy to zlozono 99,4% wymaganych
deklaracji (za 2015 r. — 35,4 tys., w tym 30,2 tys. deklaracji PIT-37 i PIT-38, a za
2016r.-355 tys., wtym 30,1 tys. PIT-37 i PIT-38).

Wysoko$¢ wptaconych kwot ksztattowata sie nastepujgco:

— za 2018 r. wptacono 12 246,0 tys. zt, co stanowito 94,6% kwoty zadeklarowanej,
w tym 9 278,0 tys. zt terminowo - 71,7% kwoty zadeklarowane;j,

— za 2017 r. wptacono 11 408,0 tys. zt — 96,5% kwoty zadeklarowanej, w tym
8 655,0 tys. zt terminowo - 73,2% zadeklarowanej kwoty,

— za2016r. -9 333,0 tys. zt - 96,8% kwoty zadeklarowanej, w tym 7 519,0 tys. zt
terminowo — 77,9% kwoty zadeklarowane;j,

— za 2015 r. - 9467,0 tys. zt — 97,9 % kwoty zadeklarowanej, w tym 7 466,0 tys.
zt terminowo — 77,2% kwoty zadeklarowane;.

Naczelnik Urzedu wyjasnita, ze ogolny spadek terminowych wptat wystapit przede
wszystkim u przedsigbiorcow. Wynikato to m.in. z wprowadzenia rozwigzan
w zakresie uszczelnienia podatku od towardéw i ustug. Wdrozenie stosowania
procedur zwigzanych z plikami JPK spowodowato, ze podatnicy skrupulatnie]
ewidencjonowali i wykazywali wystawiane przez siebie faktury. Miato to wptyw na
wykazywane przychody z dziatalnoSci gospodarczej w zakresie podatku
dochodowego. W zwigzku z tym, Ze zniesiono obowigzek sktadania deklaracji na
zaliczke miesieczng na podatek dochodowy, podatnicy Swiadomie nie wptacali
zaliczek w ciggu roku, co przetozyto sie na wysokg kwote zobowigzan ujawnianych
w zeznaniach rocznych, trudng do uregulowania jednorazowo. Naczelnik wskazata,
ze ewentualne koszty dodatkowe wynikajace z nieterminowej zaptaty zobowigzan
podatkowych  (odsetki, koszty —upomnienia, koszty egzekucyjne czy
odpowiedzialnos¢ karno-skarbowa) sg nizszym kosztem, niz czasochtonne
i w ostatecznym rozrachunku drozsze, pozyskanie finansowania z innych zrodet, na
przyktad kredytu bankowego. Naczelnik wskazata przyktad podatnika, ktéry w latach
2017-2018 deklarowat wysokie kwoty zobowigzan, jednak dokonywat ich wpfat po
terminie. Za 2017 r. podatnik ten wykazat zobowigzanie w wysokosci 496,7 tys. zt,
natomiast nalezna zaliczka w ciggu roku wynosita 711,3 tys. zt. Za 2018 r. wykazat
zobowigzanie w wysokosci 202,8 tys. zt, a nalezna zaliczka w ciggu roku wynosita
217,7 tys. zt.

Naczelnik dodata, ze nieterminowe wptaty wynikajg réwniez z optacania zobowigzan
przez przedsiebiorcbw w ostatnim dniu terminu ptatnosci, w przypadku gdy sq
zlecane za posrednictwem rachunkow internetowych w godzinach popotudniowych.
Jako termin ptatno$ci zobowigzania podatkowego przyjeta jest data obcigzenia
rachunku podatnika, a nie zlecenia ptatno$ci. W praktyce oznacza to, ze obcigzenie
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nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

rachunku bankowego podatnika nastepuje w kolejnym dniu roboczym, czyli po
uptywie terminu ustawowego.

Naczelnik wyjasnita réwniez, ze na wpfaty po terminie z zeznan za rok 2018
podatnikéw nieprowadzacych dziatalno$ci gospodarczej miata réwniez wptyw
wprowadzona przez Ministerstwo Finanséw ustuga automatycznej akceptacii
zeznania. Podatnik, jezeli nie zalogowat sie do ustugi Twoj e-PIT, nie posiadat
wiedzy o wyniku rozliczenia podatkowego. W takich przypadkach podatnicy dopiero
po informacji z Urzedu w miesigcu maju 2019 r., dowiadywali sie 0 kwocie nalezne;
do wptaty.

(akta kontroli str. 19, 22-29, 185)

W Urzedzie, w okresie sktadania rocznych zeznan, wdrozono nastepujace
rozwigzania majgce wspomaéc podatnikow w dobrowolnym wypetnianiu obowigzkéw
podatkowych:

— zorganizowano punkty w urzedach miast i gmin z terenu powiatu itawskiego,
a takze w galerii handlowej w ltawie, w ktérych przyjmowano zeznania oraz
udzielano informacji w sprawach rozliczenia dochoddw i stosowania odliczen,

— przeprowadzono akcje edukacyjne dla podatnikéw (np. w szkofach z udziatem
organizacji pozytku publicznego z terenu powiatu itawskiego),

— przeprowadzono akcje informacyjne i edukacyjne dla ptatnikow w zakresie
wysytki elektronicznej informacji PIT-11,

— ustawiono stanowisko komputerowe dla podatnikow w siedzibie Urzedu, przy
ktorym podatnicy w obecnosci pracownika mogli sporzadzi¢ i wysta¢ rozliczenie
podatkowe,

wprowadzono w soboty dni otwarte.

W wyniku tych dziatan uzyskano m.in. wzrost poprawnosci stosowania ulg
w rozliczeniach  podatkowych, zwiekszenie zainteresowania deklaracjami
sktadanymi elektronicznie oraz poprawno$¢ ich ztozenia. Przetozyto sie to rowniez
na biezacq weryfikacje poprawnosci sktadanych zeznan.

W celu wsparcia podatnikbw w zakresie sktadania JPK_VAT, w Urzedzie

przeprowadzono kampanig informacyjna, polegajaca na:

— prowadzeniu w 2017 r. cyklu szkolen pn. ,Wtorki z JPK” (siedem spotkan),

— wprowadzeniu dni otwartych w soboty,

— przeprowadzeniu akcji informacyjnej w mediach lokalnych (czasopismo ,Kurier
ltawski”, portal internetowy ,infoitawa”).

Celem tych dziatan byto zapoznanie podatnikéw z przygotowang przez Ministerstwo
Finanséw aplikacjg ,e-Mikrofirma” oraz programem Klient 2.0°, a takze
uzytkowaniem narzedzia Profil Zaufany ,eGO”, rekomendowanym do autoryzacji
JPK_VAT, co przetozyto sie na duzg liczbe ztozonych plikéw JPK_VAT.

(akta kontroli str. 30-32)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.
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2. Skutecznosé i efektywnos¢ weryfikowania
prawidiowosci rozliczen podatkowych

21 W 2018 r, w zakresie oceny weryfikowania prawidtowosci rozliczen
podatkowych, w Urzedzie w ramach dwoch celow przyjeto dwa mierniki. W ramach
celu:

— Efektywny proces czynnosci sprawdzajacych” — miernik pn.: ,Kwota ustalen
dokonanych ~w toku czynnoSci  sprawdzajacych  przeprowadzonych
z udziatem podatnikow”. Jego wykonanie za IV kwartat ustalono na poziomie
2000,0 tys. zt.

— Zwigkszenie efektywno$ci zapobiegania i zwalczania przestepczosci
podatkowej i celnej” — miernik pn. ,Dodatkowe wptywy budzetowe”. Miernik ten
zdefiniowano jako sume kwot wptat wynikajacych z: decyzji wydanych
w zwigzku z zakonczonymi kontrolami, korekt deklaracji ztozonych w zwigzku
Z zamiarem przeprowadzenia lub przeprowadzeniem kontroli oraz kwoty
odmowy zwrotu lub zmniejszenia zwrotu VAT, wynikajacej z decyzji wydanych
w zwigzku z zakoniczonymi kontrolami. Planowane wykonanie tego miernika za
IV kwartat ustalono na poziomie 750,0 tys. zt.

W 2018 r. planowane wartoSci miernikdw zostaty przez Urzad wykonane.
Stwierdzono nieprawidtowo$ci na kwote 2533,0 tys. zt w ramach czynnoSci
sprawdzajacych przeprowadzonych z udziatem podatnika oraz 1363,0 tys. zt
w ramach dodatkowych wptywéw budzetowych.

W 2019 r., w Urzedzie do oceny dwdch celdw przyjeto dwa mierniki, tj. do celu:

— Efektywny proces czynno$ci sprawdzajacych” — miernik pn.: ,Kwota ustalen
dokonanych w toku czynno$ci sprawdzajacych przeprowadzonych z udziatem
podatnikow”. Jego wykonanie za na koniec roku ustalono na poziomie
1 880,0 tys. zt (za trzy kwartaty — 1 316,3 tys. z1).

— Efektywno$¢ kontroli celno-skarbowych i kontroli podatkowych” przyjeto
miernik pn.: ,Kontrole pozytywne®. Skonstruowano go, jako udziat kontroli
pozytywnych (z ustaleniami podatkowymi powyzej 3,0 tys. zt) zakohczonych
w okresie rozliczeniowym w ogdlnej liczbie zakoriczonych kontroli. Wykonanie
tego miernika na koniec IV kwartatu ustalono na poziomie wyzszym badz
rownym 75%.

W przypadku obu miernikéw, ich wykonanie za | pdtrocze (kwota ustalen w toku

czynno$ci sprawdzajacych w wysokosci 1 462,1 tys. zt, 100% kontroli pozytywnych

w ogblnej liczbie kontroli) oraz za trzy kwartaty 2019 r. (odpowiednio: 2 281,6

tys. zt, 96,0%) wskazywato na brak zagrozenia osiggniecia planowanej wartosci na

koniec roku.

W 2015 r. w zakresie oceny efektywnosci kontroli podatkowej stosowano trzy

mierniki pn.:

— Efektywno$¢ finansowa kontroli na liczbe oséb zatrudnionych w komdrkach
kontroli lub pobierajgcych dodatek kontrolerski”, ktdérego planowang warto$¢
ustalono na poziomie 375,0 tys. z}, a wykonano 264,0 tys. zt,

— ,Wskaznik efektywnosci kontroli okreséw biezacych” — planowano osiggniecie
tego miernika na poziomie 72%, a wykonano 55,8%,

& Miernik ten zastapit realizowany w 2018 r. miernik pn. ,Dodatkowe wptywy budzetowe”.



— ,Wskaznik efektywnosci kosztowej kontroli podatkowej’, zatozono planowany
koszt na poziomie 6,3 zt , a wykonany wyniost 4,2 zt.

W 2016 r. nie przyjeto miernikbw do oceny efektywno$ci kontroli podatkowej.
Natomiast w 2017 r. w ww. zakresie stosowano miernik pn.: ,Dodatkowe wptywy”,
ktérego wykonanie na koniec IV kwartatu ustalono na poziomie 600,0 tys. zi,
a osiggnieto 1 349,6 tys. zt.

(akta kontroli str. 33-112, 186-202)

2.2 Liczba czynno$ci sprawdzajacych rozliczen podatkowych przeprowadzonych
z udziatem podatnika systematycznie rosta. W 2015 r. przeprowadzono 1 975
czynnosci, w 2016 r. — 2 025, w 2017 r. - 2591, w 2018 r — 4 511. W ramach tych
czynno$ci stwierdzono nieprawidtowosci na kwote odpowiednio: 697,1 tys. z,
1584,0 tys. zt, 1 751,8 tys. zt, 2 533,0 tys. zt. W 2018 r. w porownaniu do 2015 r.,
odnotowano wzrost kwoty ustalen stwierdzonych w wyniku czynnoSci
sprawdzajacych 0 263,4%.

Spadek liczby czynnosci nastgpit w | pdtroczu 2019 r. w stosunku do
| potrocza 2018 r. (z 2 145 do 1 987), a takze za trzy kwartaty 2019 r. w stosunku
do analogicznego okresu 2018 r. (z 3586 do 2904). W okresach tych wzrosty
natomiast kwoty ustalonych nieprawidtowo$ci, za | pétrocze 2019 r. o 23,6%
(1 183,3 tys. zt w | potroczu 2018 r.), za trzy kwartaty 2019 r. 0 24,9% (z 1 827,1
tys. zt do 2 281,6 tys. z).

Naczelnik Urzedu wyjasnita, ze spadek liczby czynnosci w trzech kwartatach 2019 r.
w stosunku do analogicznego okresu 2018 r. wynikat m.in. z coraz bardziej
efektywnego wykorzystywania dostepnych narzedzi. Dokonywana jest mniejsza
ilos¢ czynnosci sprawdzajacych na rzecz czynno$ci analitycznych. Czynnosci
sprawdzajace z udziatem podatnikébw wykonywane sg po analizie, jesli wskazuje
ona na duze prawdopodobieristwo wystgpienia nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 24-29, 61)

2.3 W zakresie kontroli podatkowych ustalono, ze przeprowadzono 52 kontrole
w2015, 37w 2016 r., 32 w 2017 r., 33 w 2018 r., w tym za trzy kwartaly 27, a za
trzy kwartaty 2019 r. — 24. Skuteczno$¢ kontroli mierzona relacjg liczby kontroli,
w ktérych stwierdzono nieprawidtowosci do liczby przeprowadzonych kontroli
wyniosta odpowiednio: 92,3%; 83,8%; 75,0%; 90,9%; 88,9%; 95,8%. Najnizszy
wskaznik skuteczno$ci odnotowano w 2017 r., a najwyzszy za trzy kwartaty 2019 r.
Naczelnik Urzedu wyjasnita, Zze spadek liczby kontroli podatkowych zostat
spowodowany obejmowaniem w ramach jednej kontroli wiekszej liczby okresow
rozliczeniowych, np. w kontrolach 2015 r. i 2016 r. objeto tozsamg iloS¢ okresow
rozliczeniowych — 217, a w kontrolach za trzy kwartaty zaréwno 2018 r. i 2019 r. -
155. Naczelnik wskazata, ze kontrole byly bardziej kompleksowe, tym samym
wymagaty zbadania wielu zagadnien oraz weryfikacji znacznej ilosci dokumentow
w konfrontacji z zebranymi dowodami, ale dawaty mozliwo$C lepszej oceny
dziatalno$ci podatnika.

W zakresie spadku skuteczno$ci kontroli w 2017 r., Naczelnik wyjasnita, ze
przyczyng byto m.in. prowadzenie kontroli w zakresie podatku VAT przed terminem
dokonania jego zwrotu. Przedmiotowe kontrole ze wzgledu na konieczno$é¢
dochowania terminéw zwrotu podatku VAT, obejmowaly pojedyncze okresy
rozliczeniowe, co ograniczato mozliwo$¢ dokonania weryfikacji wszystkich zdarzen
gospodarczych. Naczelnik dodata, ze nowe narzedzia informatyczne pozwalajg
obecnie na ocene zasadno$ci zwrotu podatku VAT w ramach czynno$ci
analitycznych i ewentualnie sprawdzajacych.



(akta kontroli str. 113-117)

24 W wyniku kontroli rozliczen podatkowych ujawniono nieprawidtowosci
w wysokosci: 1 4410 tys. zt w 2015 r.,, 2 012,0 tys. zt w 2016 r., 1 662,0 tys. zt
w 2017 r., 3 187,0 tys. zt w 2018 ., a za trzy kwartaty 2018 r. i 2019 r. odpowiednio:
2997,0tys. zti1714,0 tys. zt.

Srednia kwota ustaler przypadajaca na jedng kontrole podatkowa wyniosta:
27,7 tys. zt w 2015 r., 54,4 tys. zt w 2016 r., 51,9 tys. zt w 2017 r., 96,6 tys. zt
w 2018 r., za trzy kwartaty 2018 r. i 2019 r. odpowiednio: 111,0 tys. zt oraz
714 tys. zt.

W zakresie spadku kwoty nieprawidtowosci za trzy kwartaty 2019 r. w stosunku do
analogicznego okresu 2018 r., Naczelnik wyjasnita, ze na wysoko$¢ stwierdzonych
w 2018 r. nieprawidtowosci miat wptyw fakt objecia kontrolg grupy podatnikéw
(rolnikdw) pozyskujacych $rodki z funduszy unijnych, realizujgcych zadania
inwestycyjne o znacznej wartoSci. Wskazata, ze z tytutu prowadzonych inwestycji
podatnicy wystepowali o zwrot podatku VAT. Analizy przeprowadzone w tutejszym
organie wykazaty, ze wystawiane faktury na rzecz rolnikow znacznie przekraczaty
rodzaj i warto§¢ wykonanych ustug w celu pozyskania Srodkéw unijnych, jak
i nienaleznych zwrotéw. W oparciu o stwierdzony precedens, objeto kontrolg
rowniez grupe podatnikdw Swiadczacych na rzecz rolnikow ustugi budowlane.
Naczelnik dodata, ze w toku sg kontrole, z ktorych przewiduje sie ustalenie
nieprawidtowo$ci na okoto 1000,0 tys. zt, jednak z uwagi na ich ztozono$¢ nie
zostaty one zakoniczone do 30 wrzesnia 2019 r.

(akta kontroli str. 114-118)

2.5 Liczba kontroli przeprowadzona $rednio przez kontrolera wyniosta: siedem
kontroli w 2015 r., po pie¢ w 2016 r. i 2017 r. oraz siedem w 2018 r. W trzech
kwartatach 2018 r. i 2019 r. przeprowadzono po pie¢ kontroli.

Efektywno$¢ kontroli mierzona jako stosunek kwoty nieprawidtowosci stwierdzonych
w wyniku kontroli rozliczert podatkowych do liczby kontroli przeprowadzonych przez
kontrolera, wyniosta 205,9 tys. zt w 2015 r., 287,4 tys. zt w 2016 r., 277,0 tys. zt
w 2017 r., 637,4 tys. zt w 2018 r. oraz 599,4 tys. zt za trzy kwartaty 2018 r. i 342,8
tys. zt w analogicznym okresie 2019 r.

Naczelnik wyjasnita, ze na liczbe przeprowadzonych kontroli podatkowych
w poszczegolnych latach wptywa stopien ich ztozono$ci, od ktorego zalezy czas ich
trwania.

(akta kontroli str. 114-118)

2.6 Odsetek decyzji uchylonych lub cze$ciowo uchylonych przez organ Il instancii
w stosunku do liczby decyzji wydanych przez Naczelnika Urzedu w sprawach
wymiaru podatkéw stanowigcych dochody budzetu panstwa wyniost: 0,5%
w2015, 5,1% w 2016 r., 1,0% w 2018 r. Relacja liczby decyzji uchylonych przez
organ Il instancji do liczby rozstrzygnie¢ tego organu wyniosta: 25,0% w 2015 r.
(uchylono jedng z czterech decyzji), 68,8% w 2016 r. (uchylono 11 z 16 decyzji),
66,7% w 2018 r. (uchylono dwie decyzje z trzech).

W 2017 r. z dwéch decyzji Naczelnika Urzedu, do ktérych wniesiono odwotanie,
zadna z nich nie zostat uchylona przez organ Il instancji. Natomiast w trzech
kwartatach 2019 r., w stosunku do trzech decyzji Naczelnika, co do ktdrych
wniesiono odwotanie, organ Il instancji, do 30 wrzesnia 2019 r., nie wydawat
rozstrzygniec.



Sredni czas trwania postepowan podatkowych wyniést: 64 dni w 2015 r., 67 dni
w 2016 r., 40 dni w 2017 r., 43 dni w 2018 r. Za trzy kwartaty 2018 r. wynidst 38 dni,
a za tozsamy okres 2019 r. - 51.

Naczelnik wyjasnita, ze na wydtuzenie czasu postepowan podatkowych w trzech
kwartatach 2019 r. miaty przede wszystkim wptyw prowadzone postepowania
w zakresie dziatdw specjalnych produkcji rolnej oraz w zakresie zryczattowanego
podatku dochodowego od 0séb duchownych. Wynikato to ze zmian organizacyjnych
w Referacie Podatkow Dochodowych, Podatku od Towardw i Ustug, Podatkow
Majatkowych i Sektorowych i koniecznos¢ wdrozenia nowego pracownika, ktory
zostat oddelegowany do wykonywania zadan w komérce z dniem 19 listopada
2018 r., natomiast decyzje w powyzszym zakresie wydawane sg co do zasady
w styczniu kazdego roku.

(akta kontroli str. 119-122)

2.7 Urzad otrzymywat z Ministerstwa Finansow oraz Izby Administracji Skarbowej
w Olsztynie wytyczne oraz zalecenia w zakresie wykorzystania JPK_VAT oraz STIR
z monitorowania i sprawozdawania efektow z ich wykorzystania, w tym m.in.
w zakresie:

— pisemnej formy kontaktu z podatnikiem w zakresie stwierdzonych btedow lub
nieprawidtowosci w sktadanych plikach JPK,

— podejmowania czynno$ci sprawdzajacych, w pierwszej kolejno$ci, przed
kontrolg podatkowa,

— zasad ewidencjonowania w aplikacji e-ORUS czynnosci sprawdzajgcych
podejmowanych w oparciu o pliki JPK,

— efektywnego wykorzystania plikéw JPK,

— zasad kontroli z wykorzystaniem JPK wraz z projektami analitycznymi do
obstugi czterech struktur logistycznych ksigg podatkowych i dowodow
ksiegowych,

— postepowania wobec podatnikdw, ktoérzy nie przekazali w terminie danych
z ewidencji VAT w formie JPK oraz koniecznosci dokonania w ramach
podejmowanych czynnosci, ustalen takze w zakresie umys$inosci w zachowaniu
sprawcow.

W Urzed2|e JPK_VAT wykorzystywano w nastepujacy sposéb:
od grudnia 2016 r. wprowadzono mozliwos¢ pobierania JPK_VAT na wniosek
Urzedu, a od kwietnia 2017 r., w ramach aplikacji WRO-System, pracownicy
Urzedu mogli go samodzielnie pobieraé,

— od czerwca 2018 r., w aplikacj WRO-System w module RAPORTY,
udostepniona zostata cze$¢ raportow automatycznych, stuzacych do weryfikacii
stwierdzonych rozbieznosci w plikach JPK_VAT, w tym m.in. w zakresie kwot
podatku naleznego i naliczonego.

Dane z JPK_VAT wykorzystywane byly przez Urzad w ramach procesu poboru

I egzekucji zobowigzan podatkowych, w zakresie pozyskiwania i przegladania

danych w ramach czynno$ci analitycznych oraz sprawdzajacych, kontroli

podatkowych. Ponadto, wykorzystywane byty w systemie zarzadzania ryzykiem przy
ocenie podmiotow w zakresie rejestracji podatnikow VAT.

W Urzedzie odnotowano nastepujace efekty wykorzystywania JPK-VAT:

— przy czynnoSciach weryfikacyjnych (bez udziatlu podatnika), narzedzie
wykorzystano w | potroczu 2018 r. — 48 razy, w Il potroczu 2018 r. — 0,
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w | potroczu 2019 r. — 82, w wyniku tych czynnoSci nie stwierdzono
nieprawidtowo$ci.

— przy czynnosciach sprawdzajgcych (z udziatlem podatnika) w | pétroczu 2018 r.
— 164 razy, w Il pdtroczu 2018 r. — 398, w | pdtroczu 2019 r. — 270, a ustalenia
wyniosty odpowiednio: 41,0 tys. zt, 118,0 tys. zt, 60,0 tys. zt,

— kontrolach podatkowych: w | potroczu 2018 r. — 2 razy (ustalono
nieprawidtowosci na kwote 138,0 tys. zt), w Il potroczu 2018 r. — 2 (163,0 tys. zt),
w | pétroczu 2019 1. — 9 (1 133,0 tys. zt), w IIl kwartale 2019 r. - 3 (303,0 tys. z1).

Od trzeciego kwartatu 2019 r. przy dwdch kontrolach rozliczern podatkowych
wykorzystywano réwniez nowe narzedzie STIR, w efekcie czego dokonano ustalen
na kwote 303,0 tys. zt. Byly to kontrole prowadzone rowniez z wykorzystaniem
JPK_VAT.

Od drugiego potrocza 2018 r. w Urzedzie korzystano z uprawnien wynikajacych
z art. 193a § 1 Ordynaciji podatkowej, tj. Zadano przekazania cato$ci lub czesci ksiag
oraz dowodow ksiegowych za pomocg Srodkéw komunikaciji elektronicznej (dalej:
JPK na zadanie). Narzedzie to wykorzystano w przypadku jednego postepowania
w Il potroczu 2018 r. oraz trzech w | pétroczu 2019 r. Lacznie stwierdzono
nieprawidtowosci na kwote 360,0 tys. zt. Najczesciej wykorzystywane struktury JPK
to: faktury VAT - JPK_FA, podatkowa ksiega przychodéw i rozchodéw -
JPK_PKPIR.

(akta kontroli str. 123-158)

Zdaniem Naczelnika Urzedu, jednym z najwazniejszych rozwigzan wprowadzonych
w funkcjonowaniu systemu podatkowego w latach 2015-2019, byto natozenie
obowigzku skfadania plikébw JPK_VAT, przez podatnikéw VAT. Obowigzek ten
spowodowat uszczelnienie systemu podatkowego poprzez stworzenie organom
podatkowym narzedzia bedacego zrodtem wiedzy w zakresie operacii
gospodarczych dokonywanych pomiedzy podatnikami, dzieki czemu weryfikacja
prawidtowosci wywigzywania sie podatnikow VAT z obowigzkéw podatkowych czy
takze weryfikacji prawidtowosci deklarowania tych obowigzkéw stata sie mozliwa
zdalnie, w znaczacym zakresie bez udziatu i wiedzy podatnika. Naczelnik dodata, ze
narzedzie informatyczne w postaci WRO-System, stworzone w celu przetwarzania
informacji zawartych w sktadanych przez podatnikow plikéw JPK_VAT, umozliwiato
nie tylko analize i diagnozowanie nieprawidtowosci w rozliczeniach podatkowych
podmiotow poprzez dane zawarte w sktadanych przez nich plikach, czestokro¢
takze w odniesieniu do warto$ci deklarowanych przez ich kontrahentéw, ale réwniez
szybkie lokalizowanie dla celéw egzekucyjnych wierzytelnoSci przypadajacych
dtuznikom od ich partnerow gospodarczych. Korzystanie z tej aplikacii,
w szczegolnosci z jej funkcjonalnosci WIERZYTELNOSCI, pozwalato na szybkie
wszczynanie egzekuciji, a co najwazniejsze przyczynito sie do poprawy skutecznosci
i efektywnosci w zakresie egzekwowania naleznosci.

(akta kontroli str. 159-162)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.
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3. Skutecznos¢ i efektywnosé egzekwowania naleznosci
podatkowych

3.1 W 2018 r., Urzad w zakresie oceny egzekwowania naleznosci podatkowych,
w ramach dwoch celéw stosowat dwa mierniki. W ramach celu:

,Wzrost skuteczno$ci i efektywnosci poboru nalezno$ci podatkowych
i niepodatkowych (publicznoprawnych)’ stosowano miernik pn.: ,Realizacja
naleznosci  publicznoprawnych”.  Zostat on zdefiniowany jako suma
zrealizowanych kwot dochodéw (wptaty-zwroty) podatkowych w okresie
sprawozdawczym do kwoty dochodow (wptaty-zwroty) do realizacji dla
wojewddztwa. Planowane wykonanie tego miernika za IV kwartat ustalono na
poziomie 144 146,1 tys. zt.

-, Zwiekszenie efektywnosci egzekucji’ — miernik pn. ,Efektywnos¢ egzekuciji”,
liczony jako stosunek wyegzekwowanych nalezno$ci do kwot objetych tytutami
wykonawczymi do zatatwienia. Jego planowang warto$¢ za IV kwartat przyjeto
na poziomie 38,7%.

WartoSci obu miernikow zostaty przez Urzad osiggniete. Suma zrealizowanych kwot

dochoddw wyniosta 154 965,1 tys. zt, a efektywnos$¢ egzekuciji — 59,5%.

W 2019 r. Urzad do oceny ww. dwdch celow stosowat cztery mierniki,
tj. w ramach celu:

— ,Wzrost skutecznosci i efektywnoSci poboru naleznosci podatkowych
i niepodatkowych (publicznoprawnych)” — miernik pn.: ,Realizacja naleznosci
publicznoprawnych”, ktdrego konstrukcja byta tozsama jak w 2018 r. Planowane
wykonanie tego miernika za IV kwartat ustalono na poziomie 157 854,2 zt tys. zt
(za trzy kwartaty — 121 5477 tys. z4).

- Zwigkszenie efektywnosci dziatan egzekucyjnych” stosowano trzy mierniki
pn.: ,EfektywnoS¢ egzekucji”, ktorego sposob wyliczenia byt analogiczny jak
w 2018 r., a jego warto$¢ na koniec IV kwartatu ustalono na poziomie wyzszym
niz 42,34% (za trzy kwartaty na poziomie wyzszym niz 33,88%); ,Udziat
podatkowych tytutow wykonawczych zakonczonych zaptatg w zakonczonych
podatkowych tytutach wykonawczych ”, osiggniecie tego miernika za cztery
kwartaty przyjeto na poziomie wyzszym niz 81% (za trzy kwartaty — powyze;
80%); ,Sprawnos¢ wszczynania egzekucji podatkowych tytutéw wykonawczych
czynnych”, ktéry zostat zdefiniowany jako stosunek liczby podatkowych tytutéw
wykonawczych  czynnych ogotem, dla kitorych istniata  w  okresie
sprawozdawczym mozliwos¢ wszczecia egzekucji, a tego nie zrobiono lub
zrobiono po uptywie 60 dni od daty wptywu tytutu oraz liczby podatkowych
tytutbw wykonawczych czynnych ogdtem, planowane wykonanie tego miernika
ustalono na poziomie nizszym niz 4% (za trzy kwartaty — ponizej 5%).

Za trzy kwartaty 2019 r., planowane warto$ci wszystkich czterech miernikdéw zostaty

przez Urzad osiggniete tj.:

— zrealizowano dochody w wysokosci 123 856,6 tys. zt (przekroczono planowang
warto$¢ miernika o 2 308,9 tys. zt),
— efektywnos¢ egzekucji wyniosta 42,6% (wyzsza o 8,7 pkt procentowego),

— udziat podatkowych tytutbw  wykonawczych  zakorczonych  zaptatg
w zakonczonych podatkowych tytutach wykonawczych — 89,5% (wiecej 0 9,5 pkt
procentowego),



— sprawno$¢ wszczynania egzekucji — 0%’.
Poziom wykonania miernikow wskazywat na brak zagrozenia osiggniecia

planowanej ich warto$ci na koniec roku.
(akta kontroli str. 163-166)

3.2 Wptywy z tytutu podatkéw stanowigcych dochody budzetu panstwa® wyniosty:
134 688,0 tys. zt w 2015 r., 144 863,0 tys. ztw 2016 r., 184 430,0 tys. zt w 2017 r.
201 847,0 tys. zt w 2018 r., w tym 144 425,0 tys. zt za trzy kwartaly, a za trzy
kwartaty 2019 r. — 158 802,0 tys. zt. Skuteczno$¢ poboru naleznosci podatkowych,
mierzona relacjg zrealizowanych wptywdw podatkowych odniesionych do sumy tych
wptywow i przyrostu naleznosci pozostatych do zaptaty z tego tytutu wyniosta:
w 2015 r. — 98,9%, w 2016 r. — 99,8%, w 2017 r. — 104,5%, w 2018 r. — 100,5%,
a za trzy kwartaty 2018 r i 2019 r. odpowiednio: 100,5% i 100,3%.

Wyegzekwowane kwoty zalegtosci podatkowych byly nastepujace: 3 711,0 tys. zt
w 2015 r.,, 3 635,0 tys. zt w 2016 r., 8 584,0 tys. zt w 2017 r., 6 493,0 tys. zt
w 2018 r., w tym za trzy kwartaty — 5 155,0 tys. zt, natomiast za trzy kwartaty 2019 r.
-4121,0tys. zh

Efektywno$¢ egzekucji mierzona kwotg zalegtosci podatkowych wyegzekwowanych
Srednio przez pracownika komoérki egzekucyjnej otrzymujacego wynagrodzenie
prowizyjne?®, wyniosta: 412,3 tys. zt w 2015 r., 403,9 tys. zt w 2016 r., 858,4 tys. zt
w 2017 r., 721,4 tys. zt w 2018 r., w tym za trzy kwartaty 2018 r. — 572,8 tys. 21,
a w analogicznym okresie 2019 r. — 457,9 tys. zt.

Naczelnik Urzedu wyjasnita, ze najwyzsza skuteczno$¢ egzekucji osiggnieta
w 2017 r. wynikata z wyegzekwowania od jednego dtuznika zobowigzania w podatku
dochodowym od osob fizycznych za 2009 r. w kwocie naleznosci gtownej
4 755,5 tys. zt wraz z naleznymi odsetkami. Jeden tytut wykonawczy stanowit 55,4%
kwoty wyegzekwowanych naleznosci oraz 33,7% kwoty objetej tytutami
wykonawczymi.

W okresie trzech kwartatow 2019 r. nastapit spadek (o 13,3 pkt procentowego)
wyegzekwowanych zalegtoSci podatkowych w relacji do kwoty objetej tytutami
wykonawczymi w stosunku do analogicznego okresu 2018 r. Za trzy kwartaty 2018 r.
wyegzekwowano bowiem 55,9% zalegtosci, natomiast w analogicznym okresie
2019r. - 42,6%.

Naczelnik wyjasnita, ze spadek wyegzekwowanych kwot nalezno$ci wynikat przede
wszystkim z egzekucji zalegtosci prowadzonych wobec szesciu zobowigzanych,
posiadajacych zalegtosci w trzech kwartatach 2018 r. oraz w analogicznym okresie
2019 r. W 2018 r. z majatku tych dtuznikéw wyegzekwowano o 930,4 tys. zt wiecej
niz w analogicznym okresie roku biezacego. Dodata, ze naleznosci czterech
dtuznikéw zostaty wyegzekwowane w catosci zarébwno w 2018 r., jak i 2019 r.,
a nalezno$ci dwoch pozostatych nadal s egzekwowane. Postgpowanie
prowadzone w stosunku do majatku jednego z nich jest bezskuteczne, gdyz nie
ujawniono nieruchomos$ci, ruchomosci, ani innych skfadnikow majatkowych,
a egzekucja z rachunku bankowego réwniez okazata si¢ bezskuteczna ze wzgledu
na brak Srodkéw. Naczelnik wyjasnita, ze kolejnym powodem spadku wartoSci
wyegzekwowanych kwot byt wptyw w 2019 r. tytutdw wykonawczych, wystawionych

T W ww. okresie nie stwierdzono nie wszczetych postepowan egzekucyjnych lub wszczetych po
uptywie 60 dni od dnia wptywu.

8 Wptywy z PIT i CIT tacznie z udziatami jednostek samorzadu terytorialnego oraz VAT.

9 Tj. wynagrodzenie, o ktdrym mowa w rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministréw z dnia 19 grudnia
2014 r. w sprawie uprawnien szczegdlnych przystugujacych niektérym kategoriom cztonkéw korpusu
stuzby cywilnej Dz.U. z 2015 poz. 30).



na dwoch zobowigzanych, w stosunku, do ktérych prowadzona egzekucja jest
bezskuteczna, a opiewajg one na tgczng kwote 764,2 tys. z. W obu przypadkach
zastosowano zajecia wierzytelnoSci z rachunkéw bankowych oraz zajecia innych
wierzytelnoSci.
W wyniku tych dziatan nie ujawniono jednak sktadnikow majatku, ktére mogtyby byé¢
przedmiotem skutecznej egzekucji. Dodatkowo w stosunku do jednego z dtuznikow
dokonano zajecia wynagrodzenia za pracg. Otrzymywat on jednak minimalne
wynagrodzenie wolne od potracen.

(akta kontroli str. 164, 167-178)

3.3 Urzad otrzymywat z Ministerstwa Finanséw oraz Izby Administracji Skarbowe;
w Olsztynie wytyczne oraz zalecenia w zakresie wykorzystania JPK_VAT, STIR,
a takze mechanizmu podzielonej ptatnosci oraz z monitorowania i sprawozdawania
efektow z ich wykorzystania, w tym m.in. w zakresie:

— cyklicznego monitoringu wymagalnych wierzytelno$ci publicznoprawnych na
potrzeby wzmocnienia procesu przymusowego dochodzenia zalegtosci w trybie
egzekucji administracyjnej,

— monitoringu zobowigzan objetych tytutami wykonawczymi,

- wykorzystania funkcjonalnosci modutu WIERZYTELNOSCI w aplikacji WRO-
System w zakresie samodzielnego wyszukiwania sktadnikow majatku
zobowigzanych w postaci ujawnionych w informacjach JPK_VAT wierzytelno$ci
z tytutu ftransakcji sprzedazy u kontrahenta, celem dokonania zaje¢
egzekucyjnych lub zabezpieczajacych.

W zwigzku z wejSciem w Zycie przepisow regulujacych mechanizm podzielonej

ptatno$ci (split payment), Urzad otrzymywat wytyczne m.in. w zakresie:

— organizacji prac urzeddéw skarbowych w zakresie podatku od towardéw i ustug —
mechanizm podzielonej ptatno$ci,

— bezpieczna transakcja — mechanizm podzielonej ptatnosci w praktyce,

— obstugi wnioskéw o przekazanie Srodkéw zgromadzonych na rachunku VAT na
rachunek sum depozytowych,

— mozliwo$ci skutecznego ubiegania sie 0 zgode naczelnika urzedu skarbowego
na uwolnienie srodkow z rachunku VAT w przypadku rozwigzania spotki
cywilnej,

— stwierdzenia nieprawidtowo$ci w zakresie obstugi wnioskdw o uwolnienie
srodkow z rachunku RV (split payment) oraz przyczyn ich zaistnienia w celu
wyeliminowania ich w przysztoSci.

Od |l kwartatu 2017 r. Urzad otrzymywat, w ramach cyklicznego monitoringu

wymagalnych wierzytelnosci publicznoprawnych, z Izby Administracji Skarbowej

w Olsztynie, zestawienia podatnikébw wraz z listq kontrahentow z JPK_VAT

z rejestru sprzedazy i rejestru zakupdw w celu wykorzystania w prowadzonych

postepowaniach egzekucyjnych. Natomiast od Il kwartatu 2017 r. w ramach

aplikacji WRO-System modut WIERZYTELNOSCI  pracownikom  Urzedu
umozliwiono samodzielne pobieranie danych przy wykorzystaniu plikow JPK_VAT

w celu dokonywania zaje¢ egzekucyjnych u kontrahentow dtuznikow.

W aplikacji WRO-System funkcjonowat modut STIR, w ktorym od kwietnia 2018 r.
udostepniane byty informacje o wskazniku ryzyka STIR, za posrednictwem modutu
SKORP Rejestracja, a nastepnie modutu Ocena podatnika VAT.



Dane z STIR wykorzystywane byty w ramach prowadzonych postepowan
egzekucyjnych w celu poprawy efektywnosci i skutecznosci dziatan Urzedu
w zakresie egzekwowania naleznosci.

Przy zastosowaniu JPK-VAT przeprowadzono w Urzedzie:

— w | pétroczu 2018 r., 162 postepowania w ramach, ktérych wyegzekwowano
574,0 tys. zt,

— w I pétroczu 2018 r., 247 postepowan, w ktorych wyegzekwowano 707,0 tys. zt,
— w pdtroczu 2019 r., 171 postepowan, na kwote 461,0 tys. zt,
— w Il kwartale 2019 r., 92 postepowania — uzyskujac 261,0 tys. zt.

Naczelnik Urzedu wyjasnita, Zze przyczyng spadku kwot wyegzekwowanych
w postepowaniu egzekucyjnym przy zastosowaniu plikéw JPK_VAT w | potroczu
2019 r. w stosunku do | i Il pétrocza 2018 r. bylo przede wszystkim wdrozenie
w Il pétroczu 2018 r. nowego narzedzia w postaci zaje¢ wierzytelno$ci z rachunkow
bankowych dokonywanych w oparciu o dane STIR.

Przy zastosowaniu STIR przeprowadzono w Urzedzie:

— w Il pétroczu 2018 r., trzy postepowania w ramach, ktorych wyegzekwowano
5,0 tys. zt,

— w | pbtroczu 2019 r., 262 postepowania, w wyniku ktérych wyegzekwowano
521,0 tys. 1,

— wlll kwartale 2019 r., 311 postepowan, uzyskujac 310,0 tys. zt.

W opinii Naczelnika Urzedu, dostep do aplikacie OGNIVO przyczynit sie do poprawy
skutecznosci i efektywnosci egzekucji. Uzytkowanie tej aplikacji przyspieszyto
bowiem obieg dokumentdbw pomiedzy organem egzekucyjnym a bankami,
umozliwito szybsze wszczynanie egzekucji, poprzez wystanie w formie
elektronicznej duzej liczby zaje¢ wierzytelno$ci z rachunkdéw bankowych za jednym
razem. Naczelnik dodata, ze wptyw na poprawe skutecznosci miato réwniez
umozliwienie dostepu do Centralnej Ewidencji Pojazdow i Kierowcéw oraz
Centralnej Bazy Danych Ksiag Wieczystych. Pozwolito to na szybkie poszukiwanie
majatku diuznikow, bez zbednego wysytania zapytan w formie tradycyjnej.

(akta kontroli str. 123-130, 159-162, 179-184, 203-237)

W Urzedzie zidentyfikowano problem w postaci braku dostgpnosci formularza
zajecia wierzytelnosci w systemie EGAPOLTAX. Stanowito to bariere efektywnego
wykorzystywania nowych narzedzi informatycznych w zakresie dokonywania zaje¢
wierzytelno$ci z rachunkéw bankowych i wktadu oszczednoSciowego na poczet
zalegtosci podatku od towardw i ustug lub innych naleznosci pienieznych. Naczelnik
Urzedu pisemnie w dniu 26 lipca 2019 r., poinformowata o tym problemie Dyrektora
Izby Administracji Skarbowej w Olsztynie. Problem ten zostat uregulowany
w rozporzadzeniu Ministra Finanséw, Inwestycji i Rozwoju z dnia 29 pazdziernika
2019 r.10, zmieniajacym rozporzadzenie w sprawie wzordw dokumentéw
stosowanych w egzekucji nalezno$ci pienieznych oraz po dokonaniu aktualizacji
aplikacji EGAPOLTAX.

Ponadto w pismie z dnia 10 maja 2019 r., Naczelnik Urzedu wskazata problemy
w zakresie funkcjonowania i wykorzystania modutu STIR w aplikacji WRO - System.
W module STIR w zaktadce KARTOTEKA brak byto mozliwosci wyszukiwania
podmiotu po numerze identyfikacyjnym PESEL, a w zaktadce modutu STIR nie byto

10Dz. U. poz. 2114.



wszystkich podmiotow, ktére posiadaty zalegtosci, a ujawnione dane na temat
rachunkow bankowych przedstawiane byty jako odrebne raporty dostepne na osi
czasu.

(akta kontroli str. 173-178)

~ Stwierdzone W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
nieprawidiowosci  stwierdzono nieprawidtowosci.

OcENAczasTKOWA  Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowo$ci, Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje uwag ani wnioskéw.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Prawo zgtoszenia Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
zastrzezen prawo zgtoszenia na pisémie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Olsztynie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego

zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Olsztyn, 5 grudnia 2019 r.

Kontroler Dyrektor Delegatury

Izabela Kowalska Najwyzszej Izby Kontroli w Olsztynie

z up.
Gtowny specjalista kontroli BarbarapZajdeI
panstwowej Wicedyrektor
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