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|. Dane identyfikacyjne

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Olsztynie, Aleja Marszatka J. Pitsudskiego
61A, 10-449 Olsztyn (dalej: ,MOPS” lub ,0$rodek”)

Elzbieta Skaskiewicz, dyrektor MOPS od 2015 r. (dalej: ,Dyrektor”).

1. Identyfikacja mieszkancéw zagrozonych i 2zyjacych w ubdstwie oraz
projektowanie adekwatnych dziatan na rzecz jego ograniczenia.

2. Realizacja dziatan majacych na celu wychodzenie z ubdstwa.

3. TrwatoS¢ efektow podejmowanych dziatan zmierzajacych do ograniczenia
ubostwa.

Od 1 stycznia 2017 r. do 30 czerwca 2019r.
Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Olsztynie.

Andrzej Sibierski, specjalista kontroli parstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LOL/99/2019 z 19 sierpnia 2019 r.

(akta kontroli str. 1)

Il. Ocena ogélnaz kontrolowanej dziatalnosci

W kontrolowanym okresie w O$rodku zapewniono odpowiednie warunki
organizacyjne do udzielania pomocy osobom zagrozonym i zyjacym w ubdstwie.
Prawidtowo identyfikowano takie osoby, projektowano i oceniano dziatania na rzecz
poprawienia ich sytuacji materialnej i spotecznej oraz, m.in. we wspdtpracy z innymi
instytucjami, urzedami i organizacjami, udzielano im pomocy i wsparcia, przyznajac
Swiadczenia pomocy spotecznej, prowadzac poradnictwo specjalistyczne oraz
oferujagc pomoc w znalezieniu zatrudnienia i uzyskaniu miejsca zamieszkania.
Zgodnie z obowigzujacymi przepisami i bez zbednej zwioki dokumentowano
rozpoznanie sytuacji materialnej, rodzinnej i zawodowej takich oséb oraz wydawano
decyzje administracyjne dotyczace udzielanych im Swiadczen. Osrodek rzetelnie
realizowat zadania okreslone w Strategii rozwigzywania problemow spotecznych
Olsztyna m.in. poprzez tworzenie i udziat w programach ostonowych i projektach
socjalnych. Gromadzit dane dotyczace 0s6b zyjacych w ubdstwie i dokonywat oceny
skutecznosci dziatan podejmowanych na ich rzecz, wykorzystujac wyniki takich
analiz do poprawy i doskonalenia form udzielanej pomocy i wsparcia.

1Dz. U.z2019r. poz. 489, ze zm. (dalej: ,ustawa o NIK").
2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogoing jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowe.
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lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. ldentyfikacja mieszkancéw zagrozonych i zyjacych w ubdstwie
oraz projektowanie adekwatnych dzialan narzecz jego
ograniczenia.

1.1. W statucie MOPS, nadanym 29 maja 2013 r. uchwatg Rady Miasta Olsztyna*
(dalej: ,Rada”) oraz regulaminie organizacyjnym Osrodka® ujeto zadania zwigzane
z ograniczeniem zjawiska ubdstwa na terenie gminy. Wskazano w nim m.in.,
ze O$rodek realizuje zadania gminy i powiatu z zakresu pomocy spotecznej,
okre$lone w ustawie z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej® (dalej: ,ustawa”),
w szczegolno$ci: przyznaje i wyptaca przewidziane ustawg Swiadczenia, prowadzi
prace socjalng, prowadzi i rozwija niezbedng infrastrukture socjalng, realizuje
zadania wynikajace zrozpoznanych potrzeb spotecznych, rozwija nowe formy
pomocy spotecznej isamopomocy w ramach zidentyfikowanych potrzeb,
uczestniczy w przygotowaniu i realizacji miejskiej strategii rozwigzywania problemow
spotecznych ze szczegdlnym uwzglednieniem programdéw pomocy spotecznej
| sporzadza coroczng oceng zasobow pomocy spotecznej. Zgodnie z regulaminem
organizacyjnym, zadania te realizowaty m.in. dzialy: Swiadczen Rodzinnych,
Swiadczen Socjalnych, Pomocy Srodowiskowej, Dodatkéw Mieszkaniowych,
Pomocy Instytucjonalnej i Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych.

W badanym okresie w O$rodku nie funkcjonowat odrebny dziat lub zesp6t do spraw
osOb zyjacych w ubostwie. Jak wyjasnita Dyrektor, zadania w tym zakresie
realizowaty dziaty: Pomocy Srodowiskowej i Swiadczen Socjalnych.

W 2019 r.” Osrodek zatrudniat 102 pracownikéw socjalnych (101,75 etatu). Liczba
mieszkancdéw gminy miejskiej Olsztyn (dalej: ,gmina” lub ,miasto”) wynosita w tym
czasie okoto 173 tys. Oznaczato to, Ze jeden etat pracownika socjalnego przypadat
na 1 700 mieszkancow. W latach 2017-2018 bylo to takze okoto 173 tys.
mieszkancdw, a stan zatrudnienia pracownikow socjalnych wynosit odpowiednio dla
ww. lat 93 osoby (92,75 etatu) oraz 100 osob (99,75 etatu).

Spetniony zostat zatem wymédg okre$lony w art. 110 ust. 11 ustawy, stanowigcym
m.in., ze o$rodek pomocy spotecznej zatrudnia pracownikéw socjalnych
proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny
zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkancow.

W latach 2017-2019 pracownicy socjalni uczestniczyli w 16 formach doskonalenia
zawodowego (studia z zakresu pedagogiki — cztery osoby, studia podyplomowe
z zakresu socjoterapii — jedna osoba, specjalizacja | stopnia w zawodzie pracownik
socjalny — trzy osoby oraz 13 szkolen® — 159 osdb). W poszczegdlnych latach byto
to odpowiednio: osiem form (91 oséb), sze$¢ (72) i cztery (12), a koszty poniesione
z tego tytutlu przez Osrodek wyniosty odpowiednio: 8,4 tys. z, 7,3 tys. zt

3 Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

4 Uchwata nr XXXVI11/668/13 w sprawie uchwalenia statutu Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Olsztynie,
zmieniana w marcu 2016 r., styczniu 2017 r. i lutym 2018 .

5 Wprowadzony zarzadzeniem Dyrektora nr 28/2015 z 17 listopada 2015 r. i zmienianym w listopadzie 2016 r.
oraz kwietniu, lipcu i wrze$niu 2018 r.

6Dz. U.z2019r. poz. 1508, ze zm.

7 Jesli nie zaznaczono inaczej, okreslenie 2019 r. dotyczy miesiecy od stycznia do czerwca tego roku.

8 Dotyczyty m.in. aktywizacji spotecznej i zawodowej osob wykluczonych oraz zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, indywidualnego programu wychodzenia z bezdomnosci, pracy z trudnym klientem, aktywizacji
ukierunkowanej na wzmacnianie aktywnosci spotecznej, programu operacyjnego pomoc zywno$ciowa
2014-2020 i nowych standardéw w zakresie schronisk, noclegowni i ogrzewalni.
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i 11,7 tys. zI%. W 2017 r. wystgpiono do Prezydenta Olsztyna o dodatkowe $rodki
finansowe na szkolenia pracownikdéw socjalnych Osrodka w wysokosci 4,0 tys. zt,
aw 2018 r. 02,0 tys. zti otrzymano wsparcie w ww. kwotach.

W kontrolowanym okresie O$rodek zorganizowat szkolenie dwéch pracownikéw
socjalnych w zakresie superwizji. W 2017 r. zgtoszono do Regionalnego Osrodka
Polityki  Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego w Olsztynie potrzebe przeprowadzenia takiego szkolenia dla
16 pracownikow MOPS10, lecz szkolenie takie nie zostato zorganizowane. W 2019 r.
Osrodek przystapit do realizacji programu Wdrozenie usprawnief organizacyjnych
w pracy Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Olsztynie nakierowanych na
poprawe obstugi klienta. W ramach tego programu, w okresie marzec-maj 2020 r.,
planowane jest przeprowadzenie grupowej superwizji pracy socjalnej dla
zatrudnionych w nim 60 pracownikow socjalnych.

(akta kontroli str. 3-56, 461-496, 746-777)

1.2. Dziat Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych MOPS prowadzit
systematyczne badania dotyczace o0séb zagrozonych i Zyjacych w ubdstwie.
Dokonywano ich m.in. na potrzeby sprawozdawczosSci. Badania takie
przeprowadzono m.in. w styczniu i lipcu 2017 r., 2018 r. i 2019 r."" W celu
pozyskiwania informacji dotyczacych oséb ubogich oraz ich probleméw, Osrodek
wspotpracowat m.in. z sadami i kuratorami sgdowymi, Policja, pedagogami
szkolnymi oraz pracownikami $wietlic srodowiskowych.

W wyniku ww. badan formutowano wnioski wskazujace na potrzebe monitorowania
sytuacji 0sob i rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej, podejmowania dziatan
wobec rodzin, ktére mimo korzystania ze $wiadczen rodzinnych wcigz pozostawaty
pod opieka MOPS oraz zwrdcono uwage na korzystny wptyw zmniejszenia si¢ stopy
bezrobocia na liczbe 0sdb korzystajacych z pomocy spotecznej. Podejmowano
dziatania dotyczace kierowania 0sob potrzebujgcych pomocy do projektow
i programéw realizowanych przez jednostki organizacyjne gminy oraz do prac
spotecznie uzytecznych, monitorowania, we wspétdziataniu z innymi podmiotami
(np. szkotami i przedszkolami), $rodowisk objetych pomocg spoteczna,
zintensyfikowania pracy socjalnej z osobami zyjacymi w ubdstwie oraz kierowania
ich do Centrum i Klubu Integracji Spoteczne;.

Kierownik Dziatu Pomocy Srodowiskowej podata, ze diagnoza $rodowisk (rodzin)
zagrozonych ubostwem prowadzona byta od otrzymania zgtoszenia o wystepowaniu
takiego problemu. Przeprowadzano jg na podstawie rozmowy wstepnej z osobg
potrzebujacq pomocy (identyfikacja potrzeb, deficytdw, zasobdéw wiasnych
i otoczenia, wstepne przedstawienie wymaganych form pomocy i wsparcia),
wywiadu $rodowiskowego, a takze analizy zebranych informacji oraz informacji
uzyskanych od wspdtpracujacych z Osrodkiem instytucii i organizacii.

Osrodek posiadat dane dotyczace liczby oséb potrzebujacych wsparcia z tytutu
ubostwa, dotyczace poszczegdlnych osiedli Olsztyna, tj. w rejonach dziatalnosci
podlegajacych mu 12 punktdw pomocy spotecznej oraz gromadzit takie dane
dotyczace osob bezdomnych. Wynikato z nich, ze w 2019 r. najwigksza liczba takich
0s6b zamieszkiwata osiedle Zatorze (305) i osiedle Ketrzynskiego (229), a ponadto
zidentyfikowano 153 osoby bezdomne potrzebujgce pomocy.

(akta kontroli str. 57-64)

9 Dziewie¢ form doskonalenia przeprowadzono bez ponoszenia z tego tytutu kosztow.

10 Osrodek nie posiadat w tym czasie $rodkéw finansowych wystarczajacych na zabezpieczenie wszystkich
szkolen pracownikéw, dlatego starano sie pozyskac je z innych zrédet.

1 Analiza 0s6b i rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej oraz osob korzystajacych z niej z powodu ubdstwa,
dokonana na podstawie danych ze sprawozdan MRPiPS-03.

3



1.3. W badanym okresie MOPS realizowat zadania wynikajace ze Strategii
rozwigzywania probleméw spofecznych Olsztyna do 2020 roku (dalej: ,strategia®),
przyjetej uchwatg Rady z 27 kwietnia 2016 r.'2, Zostata ona opracowana przez
zespot powotany w pazdzierniku 2015 r. przez Prezydenta Olsztyna. W skiad tego
zespotu wchodzito m.in. dwéch przedstawicieli MOPS, w tym kierownik Dziatu
Strategii'®. Strategia zawierata diagnoze sytuacji spotecznej, prognoze zmian
w zakresie nig objetym oraz okreslenie: celow strategicznych projektowanych zmian,
kierunkéw niezbednych dziatan, sposobu jej realizacji strategii oraz wskaznikow
realizacji dziatan. Okre$lono w niej takze spodziewane tendencje w czasie na jaki
byta planowana, podmioty odpowiedzialne za realizacje zaplanowanych zadan oraz
ramy finansowe.

Zarzadzeniem Prezydenta Olsztyna z 1 kwietnia 2016 r. projekt strategii zostat
skierowany do konsultacji spotecznych. Odbyly sie one do 15 kwietnia 2016 r.
w formie zamieszczenia podstawowych informacji na stronie internetowej oraz
przekazania projektu do zaopiniowania Radzie Dziatalnosci Pozytku Publicznego
oraz organizacjom pozarzadowym.

Zagadnienia zwigzane z problematykg dotyczaca wsparcia osob ubogich poruszono
w strategii m.in. w diagnozie sytuacji spotecznej i prognozie zmian w perspektywie
do 2020 r. (rozdziaty: Sytuacja demograficzna i starzenie sie spoteczenstwa,
Niepetnosprawnos¢ i problemy seniorow, Bezdomno$¢ oraz grupy spoteczne
zagrozone wykluczeniem lub marginalizacjq, Bezrobocie, Rodzina i sytuacja
dziecka) oraz celach strategicznych i operacyjnych (m.in. cele: Aktywizacja
iintegracja grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym, promocja zatrudnienia,
tagodzenie skutkow bezrobocia i aktywizacja lokalnego rynku pracy, Zintegrowany
system wsparcia rodziny i opieki nad dzieckiem). Zwrdcono rowniez uwage
na tendencje zwigkszania si¢ liczby mieszkancoéw miasta w wieku poprodukcyjnym
i wynikajace z tego zagrozenie ubdstwem oraz na istnienie takiego zagrozenia
wsrdd ludnosci romskie;.

W strategii zaplanowano dla MOPS dziatania zwigzane z ograniczaniem zagrozenia
ubostwem. Zapisano je m.in. w ramach nastepujacych celow strategicznych
i operacyjnych'4:
1. cel strategiczny 1 - zintegrowany system wsparcia i aktywizacji osob
niepetnosprawnych:
a. cel operacyjny 3 — edukacja i rehabilitacja zawodowa, w tym m.in.:

—tworzenie nowych stanowisk pracy na otwartym i chronionym rynku pracy
(wskazniki: liczba utworzonych nowych stanowisk pracy),

—udzielanie dotacji na rozpoczecie dziatalnosci, dofinansowanie zatrudnienia
(wskazniki: liczba o0sob niepetnosprawnych, ktore skorzystaty z formy
samozatrudnienia),

b. cel operacyjny 4 — podniesienie poziomu orientacji spotecznej i lokalna

koordynacja dziatar, w tym m.in.

—stwarzanie warunkéw dla rozwoju partnerstwa spotecznego, synchronizacja
dziatani i skonkretyzowany podziat zadan wedtug kompetencji (wskazniki:
liczba zadan przydzielonych wedtug kompetencii);

2. cele strategiczny 2 — system wsparcia 0séb starszych:

12 Uchwata nr XXI1/313/16.

13 W skiad zespotu weszli takze przedstawiciele Wydziat Zdrowia i Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Olsztyna,
Miejskiego Urzedu Pracy, Miejskiego Zespotu do Spraw Rehabilitacji Zawodowej i Spotecznej Osdb
Niepetnosprawnych oraz Miejskiego Zespotu Profilaktyki i Terapii Uzaleznien.

4 Wyboru dokonano spo$rod celow, w ktorych realizacji przewidziano udziat MOPS. W przypadku wszystkich
przytoczonych dziatan termin ich realizacji okreslono ,na biezaco”.
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a. cel operacyjny 1 — zwigkszenie dziatan profilaktycznych, prozdrowotnych
i edukacyjnych na rzecz zdrowia 0séb starszych, w tym m.in.:

—wdrazanie nowych programéw profilaktycznych i zwigkszenie efektywno$ci
dotychczas realizowanych bez ograniczen wiekowych (liczba nowych
programdw, liczba 0sob korzystajacych z istniejgcych programéw),

—rozszerzenie  zakresu  wypozyczania  sprzetow  (liczba instytucji
wypozyczajacych sprzet i wypozyczonego sprzetu);

b. cel operacyjny 3 — zwiekszenie aktywno$ci i integracji 0sdb starszych:

—rozszerzenie ulg dla seniorow w korzystaniu z ustug instytucji i placowek
(liczba nowych ustug);

cel strategiczny 3 - aktywizacja i integracja grup zagrozonych wykluczeniem

spofecznym:

a. cel operacyjny 1 — zapobieganie i ograniczanie zjawiska bezdomnosci:

— zapobieganie zjawisku bezdomno$ci poprzez zwiekszenie zakresu pomocy
Swiadczonej osobom zagrozonym utratg mieszkania (liczba objetych pomocg
0s6b zagrozonych eksmisjg),

—wsparcie finansowe o0so6b bezdomnych (wysoko$¢ pomocy pienieznej
przekazanej osobom bezdomnym),

—tworzenie dodatkowych miejsc noclegowych dla bezdomnych pozostajacych
w natogu (liczba utworzonych miejsc noclegowych),

—wspdipraca pomocy spotecznej z organizacjami pozarzadowymi na rzecz
ograniczania zjawiska bezdomnosci (liczba organizacji pozarzadowych
wspdtpracujgcych z pomocg spoteczng),

—tworzenie i wdrazanie programéw specjalnych adresowanych do o0séb
bezdomnych (liczba realizowanych programéw specjalnych);

b. cel operacyjny 2 — ufatwienie spotecznej readaptacji w procesie pomocy
postpenitencjarnej, w tym m.in.:
—wsparcie finansowe dla os6b zwalnianych z zaktadéw penitencjarnych i ich
rodzin (wysoko$¢ przekazanej pomocy pienieznej),
— aktywizacja zawodowa 0s6b zwalnianych z zaktadéw penitencjamnych (liczba
0s0b objetych aktywizacja),
c. cel operacyjny 3 — zwalczanie wszelkich form nierownos$ci i dyskryminacji
spofecznej, w tym m.in.:

—tworzenie warunkéw do prawidtowego funkcjonowania cztonkéw mniejszo$ci
narodowych, etnicznych, uchodzcow i innych grup zagrozonych wykluczeniem
spotecznym poprzez udzielanie wsparcia socjalnego (liczba oséb, ktére
otrzymaty wsparcie socjaine),

—aktywizacja spoteczna, motywowanie do zdobywania wyksztatcenia,
kwalifikacji zawodowych i czynnego poszukiwania pracy (liczba o0sdéb
aktywizowanych spotecznie);
cel strategiczny 4 — promocja zatrudnienia, tagodzenie skutkéw bezrobocia
i aktywizacja lokalnego rynku pracy:

a. cel operacyjny 4 — przeciwdziatanie dtugotrwatemu bezrobociu i wykluczeniu

spotecznemu 0s6b bezrobotnych, w tym m.in.:

— realizacja programdw rynku pracy skierowanych do osob w szczegdlne sytuacii
na rynku pracy (liczba zrealizowanych programéw),
—wspdipraca z instytucjami pomocy spotecznej (liczba porozumien, umoéw
wspbtpracy, partnerow),
5



— wspdipraca MOPS w zakresie organizacji prac spotecznie uzytecznych (liczba
0s6b skierowanych do takich prac),

b. cel operacyjny 6 — aktywna integracja osob bezrobotnych i ich rodzin, w tym
m.in.:

—wsparcie finansowe, rzeczowe, ustugowe rodzin 0séb bezrobotnych (liczba
rodzin objetych pomoca),

— poradnictwo specjalistyczne — prawne, psychologiczne, pedagogiczne (liczba
specjalistycznych porad),

— prowadzenie pracy socjalnej z zastosowaniem réznorodnych instrumentow
aktywnej integracji (liczba zawartych kontrakiow socjalnych z osobami
bezrobotnymi),

—pomoc w rozwoju podmiotdw ekonomii spotecznej (liczba powstatych
spotdzielni socjalnych i liczba zatrudnionych w nich bezrobotnych);

5. cel strategiczny 6 - zintegrowany system wsparcia rodziny i opieki nad
dzieckiem:

a. cel operacyjny 1 - zintegrowane i kompleksowe dziatania profilaktyczne oraz
wspieranie rodziny w kryzysie ze szczegdlnym uwzglednieniem potrzeb
dzieci i mtodziezy, w tym. m.in.:

— zabezpieczenie potrzeb bytowych rodzin (liczba rodzin objetych programami
dozywiania, liczba dzieci korzystajacych z wypoczynku letniego i zimowego,
liczba przeprowadzonych akcji charytatywnych),

— uzupetnianie infrastruktury socjalnej miasta, m.in. przez tworzenie mieszkan
chronionych oraz hosteli (liczba nowopowstatych mieszkan chronionych, liczba
funkcjonujacych mieszkan chronionych, liczba nowopowstatych hosteli, liczba
0s0b przebywajacych w mieszkaniach chronionych i hostelach).

Strategia zawierata takze zapisy dotyczace wspodtpracy MOPS na rzecz oséb
zagrozonych ub6stwem m.in. z samorzadem wojewddztwa warmifisko-mazurskiego,
Narodowym Funduszem Zdrowia, Panstwowym Funduszem Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych, Urzedem Miasta Olsztyna, Miejskim Urzedem Pracy
w Olsztynie, Miejskim Przedsiebiorstwem Komunikacji w Olsztynie, Centrum
Integracji Spotecznej w Olsztynie, Klubami Integracji Spotecznej, Zaktadem Lokali
i Budynkéw Mieszkalnych w Olsztynie, o$rodkami poradnictwa specjalistycznego,
Swietlicami socjoterapeutycznymi oraz organizacjami pozarzadowymi. Do konca
wrzesnia 2019 r. strategia ta nie byta aktualizowana.

W latach 2016-2018 strategia byta poddawana rocznemu monitoringowi w zakresie
realizacji okre$lonych w niej celéw, a jego wyniki ogtaszano w Biuletynie Informacii
Publicznej Urzedu Miasta Olsztyna. Zawieraty one m.in. warto$ci zrealizowanych
wskaznikow w zakresie osiggania zatozonych celow.

Wedtug stanu na koniec czerwca 2019 r. zrealizowano m.in. nastepujace dziatania:
wsparcie finansowe osob bezdomnych w wysoko$ci 1263,1 tys. zt i osob
zwalnianych z zaktadéw penitencjarnych i ich rodzin w wysokosci 597,3 tys. z,
zapobieganie zjawisku bezdomno$ci poprzez udzielenie pomocy 56 osobom
zagrozonym eksmisja, aktywizacje zawodowg 34 os6b zwolnionych z zaktadéw
penitencjarnych,  zapewnienie 504 osobom  specjalistycznego  wsparcia
psychologicznego, pedagogicznego i prawnego oraz udzielenie specjalistycznych
porad 736 osobom bezrobotnym, aktywizacje zawodowg 609 bezrobotnych
skierowanie 409 osob do udziatu w pracach spotecznie uzytecznych, zawarcie 293
kontraktow socjalnych z osobami bezrobotnymi i 360 kontraktéw programoéw
aktywizujacych, a takze utworzenie dwdch nowych mieszkan chronionych.

(akta kontroli str. 65-189, 765-777)



1.4. W latach 2017-2019 Dyrektor przedstawiata Radzie, po uzyskaniu akceptacii
Prezydenta Olsztyna, oceny zasobow pomocy spotecznej, sporzadzane w oparciu
o0 analize lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej. Zawieraty one m.in. dane
dotyczace aktualnej i prognozowanej na kolejny rok liczby os6b i rodzin
zagrozonych ubostwem, zestawienie okre$lajace procentowy udziat takich rodzin
w 0golnej liczbie rodzin, ktérym MOPS udzielit wsparcia i pomocy, a takze stan,
strukture i prognoze Srodkow finansowych na wydatki w pomocy spotecznej i innych
obszarach polityki spoteczne;.

Dyrektor przedstawiata takze Radzie sprawozdania z dziatalnosci O$rodka za lata
2017-2019. Przed ich przyjeciem przez Rade byty one rozpatrywane i dyskutowane
przez Komisje Zdrowia, Opieki Spotecznej i Polityki Senioralnej oraz Komisje
Rodziny. W sprawozdaniach tych okreslone byty m.in. potrzeby O$rodka w zakresie
realizacji zadan zwigzanych z udzielaniem pomocy osobom ubogim.

(akta kontroli str. 190-454)

1.5.  O$rodek posiadat wiedze o liczbie osdb, ktére w najblizszym czasie bedg
potrzebowaty pomocy materialnej i niematerialnej z tytutu ubostwa. Dane w tym
zakresie zostaly zawarte m.in. w rocznych i poétrocznych sprawozdaniach
z dziatalnosci MOPS oraz corocznych ocenach zasobdéw pomocy spotecznej.
|dentyfikacji potrzeb ww. 0s6b dokonywano we wspétpracy m.in. z dziatajgcymi na
terenie Olsztyna: urzedami pracy, Ochotniczymi Hufcami Pracy, szkotami,
placowkami oswiatowymi, Kuratorium OS$wiaty, poradniami psychologiczno-
pedagogicznymi, radami osiedli, Kosciotami i zwigzkami wyznaniowymi, Centrum
i Klubem Integracji Spotecznej, organizacjami pozarzadowymi, noclegowniami,
jadtodajniami, o$rodkami interwencji kryzysowej, Policjg, placowkami wsparcia
dziennego, sgdami rodzinnymi i placowkami ochrony zdrowia.

Jak poinformowata Kierownik Dziatu Pracy Socjalnej Osrodka, okreslone w ustawie
oraz rozporzadzeniu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia
2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego'® (dalej: ,rozporzadzeniu”)
metody postepowania dotyczace identyfikowania potrzeb o0sdb ubogich
byly wystarczajace do przeprowadzenia wtasciwej ich oceny i diagnozy. W zwigzku
z tym, OS$rodek nie posiadat odrebnych procedur dotyczacych identyfikowania
potrzeb osdb ubogich.

Dyrektor wyjasnita, ze wszystkie znane Osrodkowi osoby potrzebujace zostaty
objete kompleksowg pomocg finansowa, rzeczowg oraz pracg socjalng
i poradnictwem specjalistycznym.

(akta kontroli str. 215-440, 455-456, 464-466, 735-745)

1.6. W latach 2017-2019 Os$rodek realizowat nastepujace dziatania na rzecz oséb
ubogich w ramach programow i projektow socjalnych, wynikajace m.in. z celow
strategii i zdiagnozowanych potrzeb $rodowiska:

* lokalne programy ostonowe — Wieloletni gminny program ostonowy w zakresie
dozywiania dzieci i mtodziezy dla Miasta Olsztyna na lata 2014-2020, Wieloletni
gminny program ostonowy w zakresie dozywiania dzieci i mtodziezy dla Miasta
Olsztyna na lata 2019-2023, Program wigczania najubozszych mieszkafncow
Olsztyna w Zycie kulturalne, o$wiatowe, sportowe | rekreacyjne miasta
(we wspdtpracy m.in. z Filharmonig im. Feliksa Nowowiejskiego w Olsztynie,
Teatrem im. Stefana Jaracza w Olsztynie, Olsztyriskim Teatrem Lalek, Miejskim
Osrodkiem Kultury w Olsztynie, Biurem Wystaw Artystycznych w Olsztynie
I Muzeum Warmii i Mazur w Olsztynie),

5Dz. U.z 2017 r. poz. 1788.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

» projekty socjalne — Nie pomagasz dajgc pienigdze na ulicy (we wspotpracy
z Komendg Miejskg Policji w Olsztynie i Strazg Miejskq w Olsztynie) oraz
projekty jednodniowe: Dzieci — dzieciom na gwiazdke (Bank Zywnosci
w Olsztynie, Rada Osiedla Ketrzyriskiego w Olsztynie), Moja pierwsza przygoda
Z ksigzkg (Biblioteka ABECADLO w Olsztynie), Skok w przesztos¢ 2018 r.
(Miejski Osrodek Kultury w Olsztynie), Spotkanie z Mikofajem (Rada Osiedla
Dajtki w Olsztynie), Tajemnice tartaku (Centrum Techniki i Rozwoju Regionu
Muzeum Nowoczesnosci), Moc u$miechu (Liga Obrony Kraju), Zdrowe relacje
— zdrowa rodzina i Wielkanoc w muzeum (Muzeum Warmii i Mazur w Olsztynie),

o projekt dotyczacy os6b bezdomnych Piknik pod wiszacq bezdomnosScig
(we wspotpracy z Miejskim Osrodkiem Kultury w Olsztynie),

» kampanie spoteczne — Termos z wktadkg (we wspotpracy z Radiem Plus), Bgdz
dobry jak chleb, Ogdlnopolska akcja liczenia 0s6b bezdomnych (we wspdipracy
z Komenda Miejska Policji w Olsztynie i Strazg Miejskg w Olsztynie).
W ww. programach i projekcie Nie pomagasz dajgc pienigdze na ulicy okreslono
m.in. podmioty odpowiedzialne za ich realizacje (Komenda Miejska Policji
w Olsztynie, MOPS i Straz Miejska w Olsztynie), jednostki koordynujace (Naczelnik
Wydziatu Prewencji Komendy Miejskiej w Olsztynie, Zespot Prewencji Kryminalnej,
Nieletnich i Patologii Wydziatu Prewencji Komendy Miejskiej Policji w Olsztynie),
ramy czasowe (od lutego 2017 r. do korca sezonu wiosenno-letniego 2017 r.) oraz
zasady monitorowania i ewaluacji (dorazna ocena, dokonywana w oparciu 0 m.in.
,statystyki prowadzone przez podmioty zaangazowane, informacje prasowe”).

W ocenie Dyrektora na realizacie ww. programéw ostonowych i socjalnych
zabezpieczono $rodki finansowe w catosci pokrywajace zaplanowane dziatania.
Ich szacowania dokonywano w oparciu 0 analizy danych zawartych
w sprawozdaniach z dziatalnosci O$rodka, ocenach zasobow pomocy spotecznej
oraz wynikach monitorowania potrzeb $rodowisk 0séb i rodzin korzystajacych
z poprzednio realizowanych programow.

(akta kontroli str. 457-460, 464-466, 499-501, 765-781)

W dziatalnoci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

W kontrolowanym okresie w Os$rodku zapewniono odpowiednie warunki
organizacyjne do udzielania pomocy osobom zagrozonym i zyjacym w ubdstwie.
Osrodek gromadzit, monitorowat i analizowat dane dotyczace takich osob, m.in.
we wspotpracy z urzedami, instytucjami i organizacjami pozarzadowymi.
Wykorzystywat posiadane dane do udzielania pomocy i wsparcia, uwzgledniajac
zdiagnozowane potrzeby. Odbywato si¢ to m.in. poprzez opracowywanie oraz udziat
w programach ostonowych i projektach socjalnych.

2. Realizacja dziatan majacych na celu wychodzenie z ubdstwa.

21. W 2017 r. ze Swiadczen udzielanych przez MOPS skorzystato tacznie

5469 rodzin i 8580 osob, a w 2018 r. odpowiednio — 4929 i 7980 (spadek

odpowiednio 0 9,9% i 7,0%)'6. Osoby zyjace w ubdstwie otrzymaty w ww. okresie

wsparcie w formie:

— zasitku statego — w 2017 r. byty to 1 294 osoby, a w 2018 r. — 1 192 osoby
(spadek 0 7,9%),

— zasitku celowego — odpowiednio: 2 541 i 2 046 oséb (spadek 0 19,5%),

16 Wedtug danych Narodowego Spisu Powszechnego z 2011 . liczba rodzin zamieszkujacych miasto Olsztyn
wynosita 49 334.
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ustug opiekuriczych — 37 i 52 (wzrost 0 40,5%),

pobytu w domu pomocy spotecznej — 94 i 87 (spadek o 7,4%),

positku — 1418 i1 049 (spadek 0 20%),

sprawienia pogrzebu — 16 i 28 (wzrost 0 75%).

Ponadto, udzielono wsparcia z tytutu zdarzen losowych tacznie 11 osobom (7 i 4

— spadek 0 42,9%)"". W kontrolowanym okresie powodami przyznania przez MOPS

pomocy spotecznej byty:

— ubdstwo —w 2017 r. 2 370 rodzin i 3 638 os6b i w 2018 r. — 2 076 rodzin i 3 107
0s0b,

— bezdomnos¢ - odpowiednio: 266 rodzin i 292 osoby oraz 267 rodzin i 274

osoby,

— potrzeba ochrony macierzynstwa — 609 i 2 054 oraz 613 i 2 088,
— bezrobocie — 2 26614 220 oraz 1 954 i 3 675,

— niepetnosprawno$¢ — 2 224 i 3 229 oraz 2 119 3 058,

— dhugotrwata lub cigzka choroba - 3 017 i 4 402 oraz 2 982 i 4 225,

— bezradnos¢ w sprawach opiekuiczo-wychowawczych i prowadzenia
gospodarstwa domowego — 504 i 1 515 oraz 466 i 1 406,

— przemoc w rodzinie — 38 i 103 oraz 24 i 55,
— alkoholizm — 402 i 506 oraz 357 i 436,
— narkomania-48i53 oraz 30 i 34,

— trudnosci w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu zaktadu karnego — 152
i 179 oraz 152 i 168,

— zdarzenia losowe — 23 i 51 oraz 11i 17,

— trudnosci w integracji osob, ktére otrzymaly status uchodzcy lub ochrone
uzupetniajagcg —1i5o0raz 1i5.

Warto$¢ przyznanych i wyptaconych w ww. latach osobom zyjacym w ubdstwie
zasitkow statych wyniosta odpowiednio 6 441,7 tys. zt i 5985,00 tys. zt (spadek
0 7,1%), sktadek na ubezpieczenie zdrowotne — 967,7 tys. zt i 962,4 tys. zt (spadek
0 0,5%), zasitkow celowych (z wytaczeniem zasitkow specjalnych) — 1 167,5 tys. zt
19759 tys. zt (spadek o 16,4%), zasitkow okresowych — 48146 tys. zt
i 4026,6 tys. zt (spadek o 16,4%), kosztéw sprawienia pogrzebu — 22,8 tys. zt
i 38,6 tys. zt (wzrost 0 69,3%), zasitkow statych — 6 441,7 tys. zt i 5985,0 tys. zt
(spadek o 7,1%), ustug opiekunczych sprawowanych w miejscu zamieszkania
- 13933 tys. zt i1456,8 tys. zt (wzrost o 4,6%) oraz kosztow positkow
-3621,4 tys. zti 3 800,0 tys. zt (wzrost 0 4,9%).

W kontrolowanym okresie Osrodek przekazywat osobom Zzyjacym w ubdstwie
informacje o mozliwosci uzyskania pomocy m.in. poprzez komunikaty zamieszczane
na swojej stronie internetowej, dziatania informacyjne prowadzone w ramach
realizowanych projektéw i udzielanie informacji przez pracownikéw socjalnych.
Wspdtpracowano takze w tym zakresie ze szkotami i placowkami oswiatowymi,
Policjg, Strazg Miejska, lokalnymi mediami, Ko$ciotami i zwigzkami wyznaniowymi
oraz Aresztem Sledczym w Olsztynie.

Z uzyskanych w trakcie kontroli informacji od pieciu organizacji pozarzadowych
wspotpracujacych z Osrodkiem w zakresie udzielania pomocy i wsparcia osobom
zyjacym w ubostwie lub zagrozonym ubostwem wynikato, ze wspotprace te oceniajg
bardzo dobrze i dobrze'®. W kontrolowanym okresie Gmina wspierata dziatalno$¢

T W tym okresie nie udzielano wsparcia polegajacego na zapewnieniu schronienia.
'8 Informacje uzyskano od nastepujacych organizaciji: Federacja FOSA, Stowarzyszenie ,Badz dobrej mysli”,
Caritas Archidiecezji Warminskiej, Stowarzyszenie Bajka i Stowarzyszenie Arka.
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tych organizacji m.in. poprzez zlecanie zadan w zakresie zapewnienia zywno$ci
I positkéw osobom potrzebujacym, udostepnianie lub preferencyjng sprzedaz lokali
i budynkéw przeznaczonych na prowadzenie dziatalno$ci oraz dofinansowanie
positkéw dla beneficjentow.

(akta kontroli str. 461-497, 721-734, 694-720, 746-764)

2.2. W kontrolowanym okresie O$rodek pozyskiwat informacje i byt informowany
0 mozliwosci aplikowania do programdw rzadowych lub resortowych, wspierajacych
osoby zyjace w ubodstwie przez Wojewode Warminsko-Mazurskiego (tacznie
dziewie¢ programéw), Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
(jeden) oraz Miejski Zespo6t ds. Rehabilitacji Zawodowej i Spotecznej Osdb
Niepetnosprawnych w Olsztynie (dwa).

Osrodek uczestniczyt w realizacji dwdch programow rzadowych dotyczacych
pomocy osobom ubogim. Byty to:

— Pomoc panstwa w zakresie dozywiania'® (ograniczenie zjawiska niedozywienia
dzieci i mtodziezy z rodzin o niskich dochodach lub znajdujacych si¢ w trudne;
sytuacji oraz os6b dorostych, w szczegdinosci oséb samotnych, w podesztym
wieku, chorych i niepetnosprawnych) — realizowany od 2014 r., w jego wyniku
w 2017 r. pomocg objeto 2 781 os6b i wydatkowano kwote 3 973,2 tys. z,
aw 2018 r. — odpowiednio 2 634 osoby i 3 809,6 tys. zt,

— Positek w szkole i w domu2® (wsparcie w formie positku lub $wiadczenia
pienieznego na zakup positku, adresowany do dzieci i mtodziezy oraz osob
dorostych o niskich dochodach) - realizowany od 2019 r., do lipca tego roku
pomoca objeto 1 813 osob i wydatkowano kwote 1 199,2 tys. zt.

Podczas realizacji tych programéw nie dokonano identyfikacji nowych oséb zyjacych

w ubdstwie lub nim zagrozonych. Dyrektor wyjasnita, ze identyfikacja nowych osob

korzystajacych ze wsparcia pomocy spotecznej odbywa sie¢ w innym trybie i nie

wynika z realizacji programow.

W latach 2017-2019 O$rodek nie przystapit do realizacji trzech programéw

rzadowych i resortowych. Przyczyng nieprzystapienia w dwéch takich przypadkach?!

bylo podjecie wczesniej przez OS$rodek realizacji zadan przewidzianych

w programach, a w jednym przypadku2? powierzenie realizacji zadar innej jednostce

organizacyjnej miasta.

(akta kontroli str. 498-503, 765-777)

2.3. W kontrolowanym okresie Osrodek zapewniat osobom majgcym problemy

z powodu ubdstwa specjalistyczng pomoc w formie poradnictwa:

— prawnego —w 2017 r. korzystato z niej 597 osob i w 2018 r. - 610,
— psychologicznego — odpowiednio: 217 i 303 osoby,

— socjalnego — 881 556,

— rodzinnego — 131123,

— pedagogicznego — 28 i 33.

19 Uchwata Rady Ministréw z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania
finansowego gmin w zakresie dozywiania ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020
(M.P. poz. 1024).

20 Uchwala Rady Ministrow z dnia 19 pazdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego rzadowego
programu ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023 (M.P. poz. 1007).

21 Program wspierajacy rozwigzywanie problemu bezdomnosci oraz oparcie spoteczne dla 0séb z zaburzeniami
psychicznymi.

22 \Nspieranie jednostek samorzadu terytorialnego w tworzeniu systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie
(zadanie to realizowat Miejski Zespét Profilaktyki i Terapii Uzaleznien w Olsztynie).
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Dyrektor wyjasnita, ze Osrodek nie zatrudnia doradcy zawodowego, poniewaz
wykorzystuje zasoby innych jednostek organizacyjnych gminy. Pracownicy socjalni
w swojej pracy wykorzystujg jedynie elementy poradnictwa zawodowego.

W Osérodku dziatata takze od 2014 r. jedna grupa wsparcia, z ktorej w 2017 r.
korzystato sze$¢, a w 2018 r. — pie¢ osdb. W ww. latach grupa ta spotykata sie
tacznie 15 razy (dziewie¢ razy w 2017 r. i szeS¢ razy w 2018 r.).

Dyrektor wyjasnita, Zze nie organizowano grup samopomocy i terapeutycznych,
poniewaz nie bylo takiego zapotrzebowania wérdd beneficjentow Osrodka.

W 2017 r. i 2018 r. poradnictwo specjalistyczne prowadzili pracownicy zatrudnieni
na tacznie 95 etatach (w 2017 r. po dwa etaty radcy prawnego, psychologa
i pedagoga, 10 etatow asystenta rodziny i 79 etatdbw pracownikow socjalnych,
aw 2018 r. - po dwa etaty radcy prawnego, psychologa i pedagoga, osiem etatow
asystenta rodziny i 81 etatow pracownikdéw socjalnych). W stosunku do 2016 r.
w 2018 r. wzrosta liczba etatow asystentow rodziny (o jeden) i pracownikdéw
socjalnych (o jeden)23. W 2019 r. zmniejszyta sie liczba etatdw pedagoga (o jeden).
Prowadzone przez Os$rodek poradnictwo specjalistyczne kierowane do oséb
zyjacych w ubdstwie dotyczyto m.in.: spraw mieszkaniowych (eksmisje, zalegto$ci
czynszowe, brak mieszkania, dziedziczenie mieszkan), alimentacyjnych
(niewywigzywanie sie z obowigzku alimentacyjnego, zaliczki alimentacyjne,
egzekucja alimentow za posrednictwem komornika sgdowego itp.), emerytalno-
rentowych (orzekanie o stopni niepetnosprawnosci, naliczanie rent i emerytur, renty
socjalne, wczesniejsze przejscie na emeryture), pracowniczych (zwolnienia, wadliwe
umowy o prace, choroby zawodowe, zatrudnienie w warunkach szkodliwych)
iinnych (majatkowe, problemy kredytowe, uzaleznienia, bezrobocie, podatki,
stosunki sasiedzkie, konflikty rodzinne).

Od 2017 r., w ramach programu Asystent rodziny i koordynator pieczy zastepczej,
Osrodek zatrudniat asystentow rodziny — szeSciu w 2017 r. i dwoch w 2018 r.
(w 2019 r. $rodki uzyskane z tego programu byly przeznaczona na refundacje juz
zatrudnionych asystentow — osiem o0s6b)?. Pomocg $wiadczong przez tych
asystentow objeto w 2017 r. 75 rodzin, w 2018 r. — 70 rodzin i w 2019 r. — 51.

(akta kontroli str. 215-440, 461-497, 504-512, 721-734, 765-777)

2.4. W kontrolowanym okresie O$rodek wspodtpracowat z Miejskim Urzedem Pracy
w Olsztynie (dalej: ,MUP”) w zakresie zapewnienia pracy osobom Zzyjacym
w ubostwie, w tym m.in.:

— otrzymywat i rozpowszechniat wsrdd takich oséb informacje na temat projektow
realizowanych przez MUP, dotyczacych aktywizacji zawodowej o0s6b
bezrobotnych,

— udzielat pomocy w przeprowadzaniu corocznej diagnozy rynku pracy,
potaczonej z badaniem potrzeb  szkoleniowych, ktérymi  wykazujg
zainteresowanie 0soby bezrobotne i poszukujace pracy,

— weryfikowat informacje dotyczace 0séb korzystajacych ze $Swiadczen opieki
spotecznej w kontekscie ubiegania sie przez nie o udziat w szkoleniach
i kursach organizowanych przez MUP oraz zapewnienia im mozliwosci
przekwalifikowania, badz uzyskania pracy.

Osrodek organizowat réwniez prace spotecznie uzyteczne na podstawie porozumien
zawartych z MUP (po trzy porozumienia w 2017 r. i 2018 r. i jedno do czerwca

23 \W stosunku do 2015 r. byto to odpowiednio: dwa i trzy.
24§ aczna liczba asystentow w ww. latach wynosita odpowiednio: 10, 8 i 8.
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2019 r.). Do wykonywania takich prac w kontrolowanym okresie skierowano tacznie
513 0sdb (236 w 2017 r., 207 w 2018 r. i 70 do czerwca 2019 r.)%.

W badanym okresie pracownicy socjalni zatrudnieni w OSrodku udzielali osobom

zyjacym w ubdstwie pomocy w poszukiwaniu pracy polegajacej na:

— nawigzaniu kontaktéw z potencjalnymi pracodawcami (tgcznie 281 oséb, z tego
81 w2017 r.,99w2018r.i101w2019r.),

— umowieniu na wizyte w urzedzie pracy (odpowiednio: 17, 11,51 1),
— napisaniu CV i/lub listu motywacyjnego (207, 82, 76 i 49),

— odtworzeniu lub zebraniu dokumentow zwigzanych z wykonywang pracq i/lub
kwalifikacjami (2, 0, 1i 1),

— kierowaniu podopiecznego do innych instytucji w celu skompletowania
Swiadectw  poprzedniego  zatrudnienia, Swiadectw szkolnych, opinii
referencyjnych, zdobytych kwalifikacji, ukonczonych kurséw i szkolen (24, 8, 6
i 10),

— skierowaniu do Centrum Integracji Spotecznej oraz innych projektow w celu
poszukiwania pracy (610, 238, 233 i 139),

— skierowaniu do wykonywania prac spotecznie uzytecznych (547, 217, 207
i 123),

— przedstawieniu propozycji pracy (372, 140, 156 i 76),

— udzieleniu porady i wsparcia w kierunku aktywizacji zawodowej (1 757, 539, 700
i518).

W latach 2017-2018 Osrodek skierowat na zajecia reintegracji spotecznej

i zawodowej, do Centrum Pomocy Spotecznej, tacznie 147 oséb (odpowiednio

w poszczegbinych latach: 74 i 73 osoby). Do konca czerwca 2019 r. w takich

zajeciach uczestniczyto kolejnych 25 0s6b28.

W kontrolowanym okresie podpisano tacznie 866 kontraktow socjalnych z osobami
zyjacymi w ubéstwie, z tego 272 w 2017 r., 340 w 2018 r. i 254 w 2019 r. Do konca
czerwca 2019 r. zrealizowano tacznie 422 takie kontrakty.

Sposrod kontraktow podpisanych w 2017 r., 198 z nich zrealizowano w 2017 r.,
28w 2018 r. i jeden w 2019 r. Do konca czerwca 2019 r. cztery kontrakty
znajdowaly sie w trakcie realizacji. Nie zrealizowano 41 kontraktdw, a najczestszymi
przyczynami takiego stanu rzeczy byly m.in.. niewywigzywanie sie klientow
z przyjetych ustalen, pogorszenie stanu zdrowia klienta, osadzenie w zaktadzie
karnym i zmiana miejsca zamieszkania.

Sposrod kontraktow podpisanych w2018 r. 174 z nich zrealizowano w 2018 r.,
do konca czerwca 2019 r. 120 znajdowato sie w trakcie realizacji, a 46
nie zrealizowano (przyczyny: zgon klienta, wyrejestrowanie klienta z urzedu pracy,
brak gotowos$ci do wykonywania prac spoteczno-uzytecznych, uzyskanie uprawnien
od S$wiadczenia emerytalnego, zmiana miejsca zamieszkania, brak kontaktu
z klientem).

W 2019 r. zrealizowano 21 z podpisanych w tym roku kontraktoéw, 225 znajdowato
sie w trakcie realizacji, a oSmiu nie zrealizowano, gdyz klienci nie realizowali
przyjetych uzgodnien lub nastgpito u nich pogorszenie stanu zdrowia
uniemozliwiajace realizacje zobowigzan.

2 Srednia miesieczna liczba oséb korzystajacych z zatrudnienia przy tego typu pracach wynosita 136 w 2017 r.
i111w2018r.

26 \\V ramach prac Centrum prowadzono m.in. kursy zawodowe w zakresie obstugi komputera, pierwszej pomocy
przedmedycznej, opieki nad osobami starszymi, obstugi magazynu, technologii robdt wykonczeniowych,
sprzedazy z obstuga kas fiskalnych i pracy kucharza.
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Jak podata Kierownik Dzialu Pomocy Srodowiskowej, dzigki realizacji kontraktow
osiggnieto m.in. nastepujace efekty: podjecie leczenia odwykowego i terapii
uzaleznien, podniesienie poczucia wiasnej wartosci, dokonywanie samooceny,
zwiekszenie aktywnosci w poszukiwaniu pracy, podwyzszenie kwalifikacji
i kompetencji zawodowych, odbudowanie zdolnosci do aktywnego uczestniczenia
W Zyciu spotecznym, zmiana postaw Zzyciowych igospodarowania czasem,
usamodzielnienie ekonomiczne, uzyskanie zatrudnienia i poprawa sytuaciji zyciowe;.

(akta kontroli str. 513-518, 783-814)

2.5. W kontrolowanym okresie MOPS zapewnit miejsce do zamieszkania tacznie
1119 osobom, w tym 410 w 2017 r., 354 w 2018 r. i 355 w 2019 r. W mieszkaniach
chronionych umieszczono tacznie 56 oséb (odpowiednio w poszczegdinych latach:
16, 19 i 2177). Miejsca w schronisku zapewniono fgcznie 682 osobom (394 i 25328
i 35), natomiast w noclegowni — 589 osobom (290 w 2018 r. i 299 w 2019 r.).
Ponadto, w latach 2017-2018 funkcjonowato pie¢ mieszkan réwiesniczych,
w ktorych w 2017 r . zamieszkiwato szes¢, a w 2018 r. — siedem osob. W 2019 r.
wykorzystywano trzy takie mieszkania, przeznaczone dla trzech 0s6b?.
W strukturach  Os$rodka znajdowat sie takze Os$rodek Wsparcia dla matek
z Matoletnimi i Kobiet w Cigzy, w ktérym w 2017 r. przebywato osiem kobiet
i 11 dzieci, w 2018 r. — 10 kobiet i 10 dzieci, a w 2019 r. — pie¢ kobiet i siedmioro
dzieci.

W 2017 r. OSrodek realizowat Program pomocy osobom zagrozonym eksmisjg
i bezdomnoscig, przyjety zarzadzeniem Dyrektora z 28 kwietnia 2017 r. Celem
programu byto m.in. zapobieganie eksmisjom i bezdomno$ci poprzez udzielanie
pomocy finansowej, wzmocnienie zdolnosci do samodzielnego pokonywania
trudnosci zyciowych oraz wypracowanie nawyku systematycznego regulowania
nalezno$ci z tytutu optat czynszowych. Z pomocy udzielanej w ramach tego
programu skorzystato 28 rodzin (60 osob), a wysokos¢ udzielonej pomocy
finansowej wyniosta 100,7 tys. z, tj. okoto 3,6 tys. zt na jedng rodzine. W ramach
Programu integracji spofeczno$ci romskiej w Polsce na lata 2014-2020
w kontrolowanym okresie wydatkowano na cele mieszkaniowe tej grupy
mieszkancdéw kwote 132,8 tys. zt (58,7 tys. zt w 2017 r., 14,8 tys. zI%0 w 2018 r.
1 59,3 tys. ztw 2019 r.).

Wspierano osoby ubiegajace sie o uzyskanie lokalu mieszkalnego z zasobdéw gminy
poprzez udzielanie pomocy w wypetnianiu wnioskdw o przydziat mieszkania
i kompletowaniu wymaganej dokumentacji. O$rodek przekazywat Zaktadowi Lokali
i Budynkéw Komunalnych w Olsztynie pisma popierajace przyznanie mieszkania
takim osobom (tgcznie 37 pism — 19 w 2017 r., 12 w 2018 r. i szeS§¢ w 2019 r.).
Zwsparcia w postaci dodatku mieszkaniowego skorzystato facznie 2570
gospodarstw domowych (odpowiednio dla poszczegdlnych lat: 1023, 814 i 733),
ze zryczattowanego dodatku energetycznego - 827 (402, 284 i 141). Laczna
warto§¢ wyptaconych dodatkébw mieszkaniowych wyniosta 4720,9 tys. zt
(2207,3tys. zt, 17739 tys. zt i 739,7 tys. zt), a dodatkow energetycznych
- 59,9 tys. zt (32,1 tys. zt, 23,2 tys. zt i 4,6 tys. zt).

W 2017 r. ze $rodkéw wiasnych gminy wydatkowano na udzielenie pomocy
mieszkaniowej osobom ubogim kwote tacznie 159,8 tys. zt (z tego po 78,9 tys. zt

21 7 tego 51 0so6b w mieszkaniach chronionych prowadzonych przez Polski Zwigzek Niewidomych na podstawie
umowy o realizacje zadania publicznego, zawartej przez te organizacje z Gming Olsztyn (16 osob w 2017 r.,
17w2018r.i18w2019r.).

28 0d kwietnia 2018 r. 208 0sob uzyskato miejsca w nowoutworzonej noclegowni.

297 dwdch mieszkan réwiesniczych utworzono mieszkanie chronione.

30 Srodki wiasne Gminy Olsztyn. Pozostate $rodki uzyskano z dotacji udzielonych przez Warmirisko-Mazurski
Urzad Wojewddzki.
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na optacenie stancji i na opfaty mieszkaniowe dla odpowiednio 116 i 142 osdb
i 2,0 tys. zt na pokrycie kosztow remontow dla pieciu oséb). W 2018 r. byto to
128,0 tys. zt (odpowiednio: 69,8 tys. zt dla 99 osbb, 57,1 tys. zt dla 119 osdb
i 1,1 tys. zt dla dwoch osob), a w 2019 r. 72,4 tys. zt (31,4 tys. zt dla 58 osob,
41,0 tys. zt dla 90 oséb i 0 z1).

(akta kontroli str. 215-440, 518-529, 746-764)

2.6. W latach 2017-2018 wydatki Gminy na pomoc spoteczng z tytutu ubdstwa
wyniosty 62 737,9 tys. zt (odpowiednio dla poszczegoinych lat — 31 110,6 tys. zt
i 31 627,3 tys. zt). Z kwoty tej wydatkowano na:

— pobyt w domach pomocy spotecznej os6b ubogich — 138589 tys. zt
(6 719,6 tys. zti 7 139,3 tys. zt),

— ustugi opiekuncze sprawowane w miejscu zamieszkania — 13 681,4 tys. zt
(6 538,7 tys. zti 7 142,7 tys. z}),

—  zasitki state — 12 426,7 tys. zt (odpowiednio: 6 441,7 tys. zti 5 985,0 tys. zt),
— zasitki okresowe — 8 841,2 tys. zt (4 814,6 tys. zt i 4 026,6 tys. zt),

— positki i zywnos¢ — 8 789,8 tys. zt (3 922,0 tys. zti 4 867,8 tys. z}),

— zasitki celowe — 2 143,4 tys. zt (1 167,5 tys. zti 975,9 tys. z),

— skfadki na ubezpieczenia zdrowotne optacane za osoby pobierajace niektdre
$wiadczenia z pomocy spotecznej — 1 930,1 tys. zt (967,7 tys. zti 962,4 tys. zt),

— sprawienie pogrzebu - 61,4 tys. zt (22,8 tys. zti 38,6 tys. z1).

W ww. okresie wydatki MOPS na pomoc spoteczng wyniosty ogdtem 91 086,2 tys. zt
(45 466,2 tys. zt w 2017 r. i 45 620,0 tys. zt w 2018 r.), natomiast wydatki na pomoc
z tytutlu ubdstwa — 36 659,9 tys. zt (18 933,5 tys. zt w 2017 r. i 17 726,4 tys. zt
w 2018 r.). Z kwoty tej wydatkowano na:

—  zasitki state — 12 426,7 tys. zt (odpowiednio: 6 441,7 tys. zti 5 985,0 tys. zt),
zasitki okresowe — 8 841,2 tys. zt (4 814,6 tys. zti 4 026,6 tys. zt),
— positki i zywnos¢ — 7 421,4 tys. zt (3 621,4 tys. zti 3 800,0 tys. z}),

— ustugi opiekuncze sprawowane w miejscu zamieszkania — 2850,1 tys. zt
(1393,3 tys. zti 1 456,8 tys. zt),

—  zasilki celowe — 2 143 4 tys. zt (1 167,5 tys. zti 975,9 tys. z4),

— skfadki na ubezpieczenia zdrowotne optacane za osoby pobierajace niektore
Swiadczenia z pomocy spotecznej — 1 930,1 tys. zt (967,7 tys. zt i 962,4 tys. z}),

— sprawienie pogrzebu — 61,4 tys. zt (22,8 tys. zt i 38,6 tys. zt).

W 2017 r. $redni roczny koszt pomocy udzielonej przez Gmine jednej osobie zyjacej
w ubostwie wynidst 13,0 tys. zt, aw 2018 r. — 15,1 tys. zt. W ww. latach wskaznik ten
dla takich oséb korzystajgcych z pomocy S$wiadczonej przez MOPS wyni6st
odpowiednio: 7,9 tys. zt i 85 tys. z. Z tego, na jedng osobe korzystajacy
z poszczegblnych form pomocy wydano odpowiednio:

— 37,66 tys. zt i 28,02 tys. zt na ustugi opiekuncze Swiadczone w miejscu
zamieszkania,

— 4,98 tys. zti 5,02 tys. zt na zasitki state,

— 2,55tys. zti 3,62 tys. zt na positki i zywnosc,

— 2,04 tys. zti 1,89 tys. zt na zasitki okresowe,

- 1,42tys. zti 1,38 tys. zt na sprawienie pogrzebu,
— 0,46 tys. zti 0,48 tys. zt na zasitki celowe.



W kontrolowanym okresie Osrodek nie finansowat pomocy zwigzanej z pobytem
w domu pomocy spotecznej i zapewnieniem schronienia®!. W corocznych ocenach
zasobéw pomocy spotecznej i sprawozdaniach z dziatalnosci Osrodka,
przedstawianych Prezydentowi Olsztyna i Radzie ujmowano zadania dotyczace
pomocy osobom zyjacym w ubostwie. Byly to zdania zwigzane m.in. z: realizacjq
programéw Pomoc paristwa w zakresie dozywiania na latach 2014-2020 i Pomoc
osobom zagrozonym eksmisjg i bezdomnoscig, realizacjg projektow socjalnych,
wyptatami  zasitku celowego na zakup positku lub Zzywno$ci, dodatkami
mieszkaniowymi i energetycznymi, udzielaniem pomocy specjalistycznej, pomocg
osobom bezdomnym i osobom starszym, wspieraniem rodzin w prawidtowym
funkcjonowaniu oraz wspdtpracq z innymi instytucjami i organizacjami
pozarzadowymi.

Dyrektor wyjasnita, ze w jej ocenie $rodki przeznaczane na pomoc zyjagcym
w ubostwie byly wystarczajgce do realizacji wszystkich zadan zwigzanych
z zapewnieniem tym osobom wsparcia. Podata takze, ze skuteczno$c¢
podejmowanych dziatan zalezy przede wszystkim od skuteczno$ci pracy socjalnej,
jako sposobu trwatego skorygowania srodowisk o ugruntowanym ubostwie.

(akta kontroli str. 190-214, 215-440, 461-462, 530-532, 721-764)

2.7. W wyniku analizy dokumentacji dotyczacej 20 losowo dobranych osdb,
korzystajacych z pomocy udzielanej z tytutu ubdstwa przez MOPS w latach
2017-2019 (oSmiu kobiet i 12 mezczyzn), ustalono m.in., ze dziewie¢ sposrod nich
korzystato z takiej pomocy ponad pie¢ lat, siedem — od dwoch do pieciu lat oraz
po dwie od roku do dwdch lat i do jednego roku. Wszystkim osobom udzielono
pomocy na ich wniosek. Dyrektor wyjasnita, ze przyczynami dtugotrwatego
korzystania z pomocy spotecznej w tej grupie osdb byly: powielenie postaw
zyciowych cztonkow najblizszej rodziny i znajomych oraz brak potrzeby zmiany
takiego stanu rzeczy.

Wszystkie wytypowane do badania osoby zostaty zarejestrowane w systemie
POMOST.
(akta kontroli str. 533-679, 746-764)

2.8. Analiza wykazata takze, ze we wszystkich przypadkach przeprowadzono
rodzinne wywiady $rodowiskowe, o ktorych mowa w art. 107 ustawy oraz
w rozporzadzeniu. Wywiady te przeprowadzano w terminie do dziewieciu dni
od zlozenia wniosku32, tj. zgodnie z § 2 ust. 1 rozporzadzenia i aktualizowano
zawsze przed udzieleniem kolejnej formy pomocy spotecznej, zgodnie z wymogami
art. 107 ust. 4 ustawy. Przed podjeciem decyzji o udzieleniu pomocy rzetelnie
analizowano sytuacje wnioskodawcy, w szczegdlnosci dotyczacq jego sytuacii
mieszkaniowej, rodzinnej, zawodowej i zdrowotnej. Przeprowadzone wywiady
zawieraty diagnoze tej sytuacji, obejmujacg m.in. podstawowe dane o rodzinie, opis
sytuacji mieszkaniowej, rodzinnej, zawodowej i zdrowotne]. Z wywiadu wynikaty
potrzeby i oczekiwania wnioskodawcy, znajdowata sie w nim takze ocena sytuacii
i wnioski pracownika socjalnego dotyczaca zasadno$ci ubiegania sie o przyznanie
pomocy.

(akta kontroli str. 533-679)

31 Zadanie te nalezato do Urzedu Miasta Olsztyna. Z tytutu finansowania pobytu w domach pomocy spotecznej
0s6b ubogich wydatkowano w 2017 r. kwote 6 719,6 tys. zt, aw 2018 r. — 7 139,3 tys. zt. W ww. latach Gmina
nie ponosita wydatkéw na zapewnienie schronienia takim osobom.

32 Ztozono w badanym okresie 23 wnioski o udzielenie pomocy. Wywiady $rodowiskowe lub ich aktualizacje
przed udzieleniem pomocy przeprowadzono w 10 przypadkach w dniu ztozenia wniosku, w jednym — w terminie
jednego dnia od ztozenia wniosku, w szesciu — dwoch dni, w dwdch — trzech dni, w jednym — czterech, w dwoch
— pieciu i jednym — dziewieciu dni.
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2.9. Analizowana dokumentacja nie zawierata kategoryzacji  potrzeb
wnioskodawcow. Nie dokonywano takze wyboru problemu dominujgcego.
Wyznaczano natomiast cele pracy (bez okreslania wskaznikéw ich osiggniecia),
polegajace na udzieleniu pomocy materialnej i zapewnieniu, w wymagajacych tego
przypadkach, wsparcia specjalistycznego. Realizowane formy pomocy byty zgodne
z potrzebami i oczekiwaniami wnioskodawcow, zgtoszonymi w ztozonych przez nich
wnioskach i wynikaty z przeprowadzonych wywiadéw $rodowiskowych. Dwie osoby
skierowano do dziatajgcego przy MOPS Miejskiego Os$rodka Poradnictwa
Specjalistycznego i Socjalnego, a jednej udzielono wsparcia specjalistycznego
w postaci m.in. konsultacji z psychologiem, trenerem pracy, doradcg zawodowym
i dietetykiem33,

Indywidualng prace socjalng zaproponowano 12 osobom, dodatkowych informacii
o formach pracy socjalnej udzielono sze$ciu osobom, a po jednej osobie
motywowano do udziatu w programie W drodze do aktywno$ci?4, udziatu w pracach
spofecznie-uzytecznych i do aktywnego poszukiwania pracy.

W przypadku pieciu osob zaproponowano wytacznie pomoc materialng i/lub
finansowa, nie zaoferowano natomiast pomocy specjalistycznej. Jak wyjasnita
Dyrektor, nawet, jesli pracownik socjalny stwierdzit zasadnosC jej udzielenia,
korzystanie z takiej pomocy jest dobrowolne, a nie wszyscy beneficjenci chcieli
korzystac z takiej formy wsparcia.

W badanej grupie osob nie miaty miejsca przypadki zawarcia kontraktu socjalnego,
zapewnienia uczestniczenia w grupie wsparcia lub grupie samopomocowe.
W odniesieniu do tych oséb nie podejmowano takze wspotpracy z urzedami pracy
| organizacjami pozarzadowymi, nie udzielano pomocy zwigzanej z uzyskaniem
miejsc zamieszkania (wszyscy wnioskodawcy posiadali lub wynajmowali lokale
mieszkalne) i nie skierowano zadnej z tych oséb do uczestnictwa w Centrum lub
Klubie Integracji Spotecznej.

(akta kontroli str. 533-679, 765-777)

2.10. Wszystkie zaplanowane w odniesieniu do ww. 20 os6b dziatania zostaty
zrealizowane terminowo, a przyznane Swiadczenia wyptacone w okreslonej
wydanymi decyzjami wysokoSci. Ponownej oceny sytuacji wnioskodawcéw
dokonywano, wraz z aktualizacjqg wywiadu $rodowiskowego, zawsze przed
udzieleniem kolejnych $wiadczen i dostosowywano je do ich aktualnych potrzeb.
Formutowane wdwczas wnioski dotyczyty zakresu i formy udzielenia pomocy.

W badanej grupie przyczynami zakonczenia lub zawieszenia prowadzonego przez
Osrodek wsparcia byly: podjecie pracy (siedem 0s6b3), uzyskanie prawa do
Swiadczen emerytalnych z Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (sze$¢ osob), zmiana
miejsca zamieszkania (dwie, w tym jedna wyjechata za granice), uzyskanie zasitku

3 Przykiad: Jedna z tych oséb zwrécita sie w styczniu 2018 r. o udzielenie pomocy z powodu ubdstwa.
Po przeprowadzeniu (zaktualizowaniu) wywiadu Srodowiskowego oraz ocenie pomocy udzielonej jej przez
MOPS w 2017 r., otrzymata pomoc w postaci zasitku okresowego z tytutu bezrobocia (jeden miesiac) i zasitku
celowego na zakup positku lub zywnosci (jeden miesigc). Zostata poinformowana o formach poradnictwa
i pomocy spotecznej, zapewniono jej takze wsparcie psychologiczne, konsultacje z dietetykiem i doradcg
zawodowym oraz udziat w zajeciach warsztatowych z zakresu kompetencji wychowawczych i edukacji
ekonomicznej. Ponadto, zakwalifikowano jg do udziatu w programie aktywizacji zawodowej Stowarzyszenia
FOSA. W marcu 2018 r. osoba ta podjeta prace.

34 Przyktad: Bezrobotna osoba, ktéra w styczniu i marcu 2019 r. zwrécita sie o udzielenie pomocy z powodu
ubostwa, po przeprowadzeniu (zaktualizowaniu) wywiadu $rodowiskowego oraz ocenie pomocy udzielonej jej
przez MOPS w 2018 r., otrzymata pomoc w postaci zasitku okresowego z powodu bezrobocia (pie¢ miesiecy),
zasitku na zakup positku lub zywnosci (pie¢ miesiecy), zasitku celowego na zakup lekéw i zasitku celowego
na potrzeby biezace (trzy miesiace). W wyniku pracy socjalnej zostata zmotywowana do udziatu w projekcie
W drodze do aktywnosci, w ramach ktorego podjefa staz zawodowy, uzyskujac w ten sposdb $rodki do zycia
oraz zostata objeta opiekg specjalistow.

3% W tym jedna osoba uzyskata zatrudnienie w ramach programu organizacji pozarzadowej Federacja
Organizacji Socjalnych Wojewddztwa Warmifisko-Mazurskiego (FOSA).
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dla osob bezrobotnych (jedna), uzyskanie $rodkow finansowych w trakcie stazu
odbywanego w ramach projektu W drodze do aktywnosci (jedna), uzyskanie
dochodéw z tytutu Swiadczen rodzinnych (jedna), pobyt w zaktadzie karnym (jedna)
oraz deklaracja beneficjenta 0 mozliwosci samodzielnego utrzymania sie (jedna).

(akta kontroli str. 533-679)

2.11. Analiza 41 decyzji o przyznaniu pomocy, wydanych ww. 20 osobom,
wykazata m.in. ze wszystkie dotyczyty osob spetniajacych kryteria dochodowe,
nie dotyczyty sytuacji okreslonych w art. 48b ust. 5 ustawy36, wydane zostaty przez
osoby posiadajace odpowiednie upowaznienia Prezydenta Olsztyna (zgodnie
z art. 110 ust. 7 — 8 ustawy) oraz zawieraty, zgodnie z 107 § 1 i 3 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego?’ (dalej: ,Kpa”):

— o0znaczenie organu wydajacego decyzje,

— date i miejsce wydania,

— o0znaczenie adresata decyzji,

— podstawe prawng z podaniem konkretnych przepisow prawa,

— rozstrzygniecie zawierajace szczegOtowy zakres i wymiar przyznanych
$wiadczen pienieznych i niepienieznych oraz okres na jaki zostaty przyznane,

— uzasadnienie faktyczne i prawne przyznania pomocy.

Ponadto, decyzje te zawieraty pouczenie o przystugujgcym trybie odwotawczym
(zgodnie z art. 107 § 1 pkt 7 i 9 Kpa) i pouczenie o koniecznosci niezwtocznego
poinformowania o zmianie sytuacji, ktéra wigze sie z podstawg przyznania
$wiadczenia (art. 109 ustawy). Wydano je w terminie nie przekraczajacym 24 dni
od daty wptywu wniosku o przyznanie $wiadczenia zpomocy spotecznej.38
W badanej prébie spraw nie stwierdzono przypadkéw odwotania sie wnioskodawcy
od wydanej decyzji.

(akta kontroli str. 533-632, 680-682)
212. W latach 2017-2019 Os$rodek wydat facznie 456 decyzji odmownych
dotyczacych wnioskowanych $wiadczen (w poszczegdinych latach: 159, 178 i 119),
z tego 85 (18,6%) decyzji dotyczyto 0sob ubiegajacych sie o jej przyznanie pomocy
z powodu ubdstwa3® (odpowiednio: 36, tj. 22,6%, 27 — 15,2% i 22 - 18,5%).
Analiza spraw 10 osdb, w tym o0sdb starszych i 0sob posiadajacych dzieci, ktorym
w ww. okresie decyzjg administracyjng nie przyznano wsparcia z tytutu ubéstwa,
wykazata m.in., ze wydanie wszystkich decyzji poprzedzono wnikliwg analizg
wnioskow, w tym w zakresie spetniania przez wnioskodawce kryteriow finansowych
wynikajacych z ustawy, a gtéwng przyczyng odmowy (90% przypadkéw) byt brak lub
odmowa wspdtpracy wnioskodawcow z Osrodkiem lub wskazanym przez niego
urzedami i organizacjami w zakresie podejmowania dziatan na rzecz wychodzenia
ztrudnej sytuacji zyciowej. W dwoch przypadkach wnioskodawcy odwotali sie
od wydanych decyzji do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Olsztynie,
ktére utrzymato decyzje bedace przedmiotem odwotania. Ww. przypadki dotyczyty
nieprzyznania zasitku celowego na optate czynszu (odmowy udzielono z powodu
braku wspotpracy wnioskodawcy z MOPS i rezygnacji przez niego z udziatu
w Centrum Integracji Spotecznej) oraz nieprzyznania Swiadczenia pienieznego
z pomocy spotecznej (brak wspdipracy wnioskodawcy z pracownikiem socjalnym
MOPS, niezrealizowanie przez niego udziatu w projekcie W drodze do aktywnoSci,

% Pomoc przyznawana doraznie dzieciom i mtodziezy oraz pomoc przyznawana w sytuaciji kryzysowej
wystepujacej na skale masowg, a takze w przypadku wystapienia kleski zywiotowej albo zdarzenia losowego.
37Dz. U. 22018 r. poz. 2096, ze zm.

38 W wiekszosci przypadkow termin ten nie przekraczat 10 dni.

39 Ubostwo nie jest traktowane jako jedyny powdd wskazujacy na konieczno$¢ udzielenia pomocy spotecznej
(art. 7 i 8 ustawy).
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a takze stwierdzone rozbieznosci miedzy deklarowang przez niego i faktyczng
sytuacjg finansowa).

(akta kontroli str. 683-685)

2.13. W wyniku badania ankietowego, przeprowadzonego w toku kontroli wsrod 30
beneficjentéw pomocy spotecznej udzielonej m.in. z powodu ubdstwa??, uzyskano
nastepujace odpowiedzi:

jako najbardziej ucigzliwe w codziennym zyciu sze$¢ 0sob (75%) uznato brak
odpowiednich finanséw na codziennee opfaty i potrzeby, trzy osoby (37,5%)
wskazaty na dolegliwosci zwigzane z chorobg badz niepetnosprawnoscig, a po
jednej osobie (12,5%) na brak zrozumienia i zyczliwosci najblizszych, brak
mozliwosci wyjazdu na wypoczynek wakacyjny lub podréze turystyczne i inne
ucigzliwosci;

wszystkie osoby posiadaly mieszkania wyposazone w elektryczno$é, gaz,
kanalizacje, centralne ogrzewanie, tazienke i lodowke, siedem os6b (87,5%)
takze w pralke automatyczng, pie¢ w telewizor (62,5%), dwie (25%) w telefon
stacjonarny, a jedna (12,5%) w komputer z dostepem do Internetu;

trzy osoby (37,5%) korzystaty z pomocy spotecznej w formie pracy socjalnej,
po jednej (12,5%) z doptat do czynszu i innych optat zwigzanych
z funkcjonowaniem mieszkania, doptat do lekow i innych ustug medycznych,
jednorazowego wsparcia na dokonanie modernizacji mieszkania, bezptatnego
uczestnictwa w kursach i szkoleniach majgcych na celu poprawe
funkcjonowania osobistego i spotecznego, natomiast pieciu osobom (62,5%)
zapewniono inne formy pomocy w postaci zasitkow okresowych i celowych,
doptat do positkow lub zakupu zywno$ci oraz opiekunki dziennej;

czterech respondentow (50%) stwierdzito, ze w ciggu ostatnich pieciu lat ich
sytuacja zyciowa zdecydowanie poprawita sig, dwoch (25%) uznato, Ze troche
sie poprawita, a po jednej osobie (12,5%), ze jest taka sama lub zdecydowanie
ulegta pogorszeniu;

dwie osoby (25%) uznaly swoje dotychczasowe 2zycie za catkowicie
zadowalajace, cztery (50%) za zadowalajace, a po jednej (12,5%) za przecietne
lub catkowicie niezadowalajace;

zdaniem pieciu 0séb (62,5%) pracownicy MOPS wia$ciwie zanalizowali ich
sytuacje i wiasciwie okredlili potrzeby w zakresie pomocy, a po jednej osobie
(12,5%) uznato, ze pracownicy ci zrobili to niewtasciwie, czesciowo dobrze lub
nie posiadato zdania w tej sprawie;

cztery osoby (50%) bardzo dobrze ocenity skutecznos¢ uzyskanego wsparcia,
a po dwie osoby (25%) dobrze lub Srednio;

jako dziatania MOPS, ktore przyniosty najwiecej korzySci wskazano pomoc
polegajaca na zapewnieniu positkéw lub dofinansowaniu zywnosci (cztery osoby
- 50%), pomoc finansowg, w tym w jednym przypadku dotyczacg zapewnienia
udziatu w kursach zwigzanych ze zmiang zatrudnienia (pie¢ — 62,5%) oraz
prace socjalng (dwie — 25%);

jako najbardziej oczekiwane formy pomocy wymieniono m.in. wsparcie
finansowe (trzy osoby — 37,5%), wsparcie psychologiczne (jedna - 12,5%),
doptate do zakupu lekow (dwie — 25%) i optaty za ogrzewanie mieszkania

40 Ankiety skierowano do 30 osob korzystajacych z takiej pomocy. Odpowiedzi udzielito tacznie osiem osdb (dwie
kobiety w wieku 37 i 87 lat oraz sze$ciu mezczyzn w wieku od 53 do 68 lat) — siedem samotnych i jedna
prowadzaca gospodarstwo domowe wraz z cztonkami rodziny. jedna osoba korzystata z pomocy spotecznej
mniej niz rok, cztery osoby od trzech do czterech lat, jedna osoba od czterech do pigciu lat i dwie powyzej
szesciu lat. Dwie osoby byly bezrobotne, trzy korzystaty z rent i emerytur, a po jednej — pracowaty dorywczo,
na niepetnym etacie i na petnym etacie.
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(jedna — 12,5%), zwigkszenia liczby godzin prac spoteczno-uzytecznych (jedna
- 12,5%), dtuzszej opieki dziennej (jedna — 12,5%), a jedna osoba (12,5%)
uznata, ze juz nie potrzebuje zadnej formy wsparcia socjalnego;

— jako sposo6b na poprawienie skutecznosci pomocy $wiadczonej przez Osrodek

osobom ubogim wskazano m.in. zwiekszenie budzetu MOPS (jedna osoba

- 12,5%), zwigkszenie liczby zaje¢ umozliwiajacych uczestniczenie w zyciu

kulturalnym (jedna — 12,5%) i zwigkszenie dziatan polegajacych na wsparciu
psychologicznym (jedna — 12,5%).

(akta kontroli str. 686-690, 782)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

W kontrolowanym okresie Os$rodek zgodnie z obowigzujacymi przepisami
przyznawat pomoc i prowadzit wsparcie 0sob zyjacych w ubéstwie lub zagrozonych
tym zjawiskiem. Rzetelnie przeprowadzat i aktualizowat wywiady $rodowiskowe
dotyczace takich osob oraz niezwtocznie wydawat decyzje administracyjne
o udzieleniu im $wiadczen opieki spotecznej. Zapewnit takze specjalistyczne
poradnictwo, udziat w programach resortowych i rzgdowych, a takze w projektach
socjalnych. Udzielat réwniez niezbednej pomocy w poszukiwaniu pracy
i rozwigzywaniu probleméw mieszkaniowych.

3. Efekty podejmowanych dziatan zmierzajacych do ograniczenia
skali ubéstwa.

3.1, Wskaznik rotacji (tj. liczba oséb, ktore przestaty korzysta¢ z pomocy z tytutu
ubdstwa w danym roku, podzielona przez faczng liczbe beneficjentow takiej pomocy
w danym roku, pomnozona przez 100) wynidst w latach 2016-2018 odpowiednio:
3,17, 7,67 i 14,4541, W okresie tym po raz pierwszy przyznano pomoc z ww. tytutu
tacznie 763 osobom (odpowiednio w poszczegolnych latach: 286, 262 i 215).

(akta kontroli str. 691-692)

3.2. W kontrolowanym okresie Osrodek pozyskiwat informacje dotyczace oséb
korzystajacych z pomocy socjalnej z tytutu ubdstwa oraz gromadzit dane o ich
dalszych losach. Dane takie pozyskiwat gtéwnie od tych osob i czionkdw ich
najblizszej rodziny.

Osrodek dokonywat takze ewaluacji skutecznosci oferowanych form pomocy
poprzez badania i analizy przeprowadzane przez Dziat Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych (opisano je w punkcie 1.2. niniejszego wystapienia).
Dokonujac ewaluacji podejmowanych dziatan, MOPS wspotpracowat m.in.
zurzedami pracy, Ochotniczymi Hufcami Pracy, szkotami i placéwkami
o$wiatowymi, poradniami psychologiczno-pedagogicznymi, Centrum i Klubem
Integracji Spotecznej, organizacjami pozarzadowymi, noclegowniami, jadtodajniami,
osrodkami interwenciji kryzysowej, Policja, placéwkami wsparcia dziennego, sgdami
rodzinnymi i placéwkami ochrony zdrowia.

(akta kontroli str. 533-632, 215-440, 693, 746-777)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

W kontrolowanym okresie Osrodek gromadzit dane dotyczace osob zyjacych
w ubostwie i dokonywat analizy skuteczno$ci dziatan podejmowanych na ich rzecz.
Dane takie i analizy wykorzystywat do poprawy i doskonalenia form udzielane;

4“1'W 2016 r. liczba osob, ktérym udzielono pomocy z powodu ubdstwa wynosita 2583, tj. o 82 osoby mnigj
w stosunku do roku poprzedniego. W 2017 r. byto to odpowiednio 2399 i 184, natomiast w 2018 r. — 2096 i 303.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

pomocy i wsparcia, a w procesie gromadzenia danych wspdtpracowat z innymi
instytucjami i organizacjami pozarzadowymi.

IV.Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci, Najwyzsza Izba Kontroli
nie formutuje uwag i wnioskéw pokontrolnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden
dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Olsztynie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Olsztyn, 14 pazdziernika 2019 .

Dyrektor Delegatury
Kontroler Najwyzszej Izby Kontroli
Andrzej Sibierski w Olsztynie
specjalista kontroli panstwowe;j z up. Piotr Wanic
wicedyrektor
podpis
podpis
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