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|. Dane identyfikacyjne

Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Kurzetniku,
ul. Dworcowa 8, 13-306 Kurzetnik (dalej: ,GOPS” lub ,08rodek”).

Grazyna Deranek, Dyrektor GOPS od 1 maja 2011 r. (dalej ,Dyrektor”).

1. ldentyfikacja mieszkancow zagrozonych i zyjacych w ubdstwie oraz
projektowanie adekwatnych dziatan na rzecz jego ograniczenia.

2. Realizacja dziatan majacych na celu wychodzenie z ubdstwa.

3. Trwatos¢ efektéw podejmowanych dziatan zmierzajacych do ograniczenia
ubostwa.

Lata 2017-2019 (I pdtrocze). Do realizacji celu kontroli zostaty wykorzystane takze
dane statystyczne i dokumenty strategiczne gminy z lat wczesniejszych.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Olsztynie

Justyna Lis, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LOL/104/2019 z 23 sierpnia 2019r.
(akta kontroli str.1-2)

Il. Ocena og6ina? kontrolowanej dziatalnosci

W latach objetych kontrolg w Osrodku zapewniono odpowiednie warunki
organizacyjne do wykonywania zadan dotyczacych pomocy $wiadczonej osobom
zyjacym w ubostwie. GOPS przygotowujac Strategie rozwigzywania probleméw
spotecznych Gminy Kurzetnik na lata 2016-2020 dokonat odpowiedniego
rozpoznania potrzeb w zakresie Swiadczenia pomocy osobom zyjacym w ubdstwie.
Corocznie opracowywat ocene zasobdw pomocy spotecznej, w oparciu 0 dane
0 lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej oraz rzetelnie sporzadzat
sprawozdania ze swojej dziatalnosci. Oferowane przez GOPS formy wsparcia byty
adekwatne do zdiagnozowanych probleméw. Liczba zatrudnionych pracownikow
socjalnych spetniata wymogi art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznejs.

GOPS opracowywat i wdrazat programy ostonowe i projekty socjalne odpowiadajace
potrzebom 0s6b wymagajacych wsparcia z powodu ubdstwa oraz zapewnit udziat
tych oséb w programach rzadowych. W celu identyfikowania oséb ubogich
potrzebujacych pomocy GOPS w sposob aktywny i réznorodny wspdtpracowat
Z organizacjami pozarzadowymi.

W 2018 r. w stosunku do 2017 r. w GOPS nastgpit spadek liczby
Swiadczeniobiorcow korzystajacych z rdznych form pomocy spotecznej z tytutu
ubdstwa przewidzianych w ustawie o pomocy spotecznej z 249 oséb w 2017 r.
do 204 oséb w 2018 r. (tendencja spadkowa od 2015 r., gdzie odnotowano

"Dz. U.z2019r. poz. 489 ze zm., (dalej: ,ustawa o NIK”").

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogélng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowej.

3Dz. U.z2019r. poz. 1507, ze zm., (dalej: ,ustawa o pomocy spotecznej”).
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275 Swiadczeniobiorcow), przy jednoczesnym spadku liczby mieszkancow gminy
z 9 099 osob w 2017 r. do 9 074 osob w 2018 r. (spadek od 2015 r., gdzie
odnotowano 9 122 mieszkancéw). Nalezy jednak zauwazy¢, ze tendencja spadkowa
ww. $Swiadczeniobiorcow (0 25,8% w okresie 2015 — 2018) byta szybsza niz
mieszkancow gminy (0 0,53% w tozsamym okresie). Wsrdd zamieszkujgcych gmine
nastepowat wzrost liczby oséb powyzej 60 roku zycia z 1 758 w 2017 r. do 1 812
w 2018 r. (tendencja wzrostowa od 2015 r., gdzie odnotowano 1691 o0s6b
starszych), a takze wzrost liczby $wiadczeniobiorcow GOPS wérdd tej grupy
mieszkancdw (z 65 oséb w 2015 r. do 78 w 2017 r. i 76 w 2018 r.) W latach objetych
kontrolg najpowszechniejszymi instrumentami wsparcia byty: stypendium socjalne
dla dzieci (282 $wiadczeniobiorcow w 2017 r. i 296 w 2018 r.), positek dla dzieci
w szkole (237 korzystajacych w 2017 r.i 177 w 2018 r.), zasitek celowy na zakup
positku lub zywno$ci (173 0séb pobierajacych $wiadczenia w 2017r. 1152 w 2018 r.)
oraz zasitek okresowy (141 objetych wsparciem w 2017 r. i 120 w 2018 r.).

Osrodek przyznawat pomoc z powodu ubdstwa zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami oraz rzetelnie przeprowadzat i aktualizowat wywiady Srodowiskowe.
Zapewnit przy tym réznorodno$¢ form pomocy w celu wychodzenia z ubostwa,
tj. m.in.: poradnictwo specjalistyczne oraz pomoc w uzyskaniu zatrudnienia. GOPS
dokonywat ewaluacji skuteczno$ci swoich dziatar oraz posiadat wiedze odno$nie
dalszych loséw osdb, ktore korzystaty z jego pomocy.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe* kontrolowanej dziatalnosci

1. ldentyfikacja mieszkancéw zagrozonych i zyjacych
w ubdstwie oraz projektowanie adekwatnych dziatan na
rzecz jego ograniczenia

1.1. W okresie 2017-2019 r. (I pétrocze) GOPS wykonywat zadania zwigzane

z ograniczaniem zjawiska ubdstwa na terenie gminy w oparciu o:

—  Statut Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kurzetniku (uchwata Rady
Gminy Kurzetnik z dnia 30 pazdziernika 2012 r. w sprawie Statutu GOPS
w Kurzetniku oraz uchwata Nr XIX/175/16 Rady Gminy Kurzetnik
z dnia 29 marca 2016 r. w sprawie zmiany Statutu GOPS w Kurzetniku)®,

— Regulamin organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kurzetniku
(zarzadzenie nr 11/2014 Dyrektora GOPS w Kurzetniku z dnia 8 wrze$nia
2014 r. w sprawie zatwierdzenia Regulaminu Organizacyjnego GOPS
w Kurzetniku z pdzn. zm., zarzadzenie nr 5/2018 Dyrektora GOPS
w Kurzetniku z dnia 22 lutego 2018 r. w sprawie zatwierdzenia Regulaminu
Organizacyjnego GOPS w Kurzetniku z p6zn. zm.)8,

— Regulamin Klubu Integracji Spotecznej w Kurzetniku (zarzadzenie Nr 1/2005
Kierownika GOPS w Kurzetniku z dnia 15 wrze$nia 2005 r. w sprawie nadania
Regulaminu Organizacyjnego Klubu Integracji Spotecznej w Kurzetniku,
zarzadzenie nr 31/2018 Dyrektora Gminnego O$rodka Pomocy Spoteczne;
w Kurzetniku z dnia 28 grudnia 2018 r. w sprawie ustalenia Regulaminu Klubu
Integracji Spotecznej dziatajgcego w ramach GOPS w Kurzetniku)?.

4 Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegdinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

5 Dalej ,Statut GOPS/Statut”.

¢ Dalej ,Regulamin organizacyjny GOPS’.

7 Dalej ,Regulamin KIS”.



Osrodkiem kierowata Dyrektor, a w czasie jej nieobecno$ci uprawnienia i obowigzki
Dyrektora wykonywat Zastepca Dyrektora. W Osrodku utworzono Dziat Pomocy
Srodowiskowej i Swiadczen, ktéremu powierzono m.in. zadania zwigzane
z ograniczaniem zjawiska ubdstwa na terenie gminy. W Dziale tym zatrudnionych
byto sze$ciu pracownikdéw socjalnych (stan bez zmian od 2017 r.). Osrodek spetniat
warunek wynikajacych z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej, tj. zatrudniat
pracownikow socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden
pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2000
mieszkancow (na koniec 2016 r. jeden pracownik przypadat na 1522 mieszkancow,
na 31 grudnia 2017 r. jeden pracownik na 1517 mieszkancéw, na 31 grudnia 2018 r.
jeden pracownik na 1512 mieszkancow).

W Statucie okre$lono cel ,Wspieranie 0sdb i rodzin w wysitkach zmierzajacych
do zaspokojenia niezbednych potrzeb i umozliwienie im Zzycia w warunkach
odpowiadajgcych godnosci czlowieka. Doprowadzenie, w miare mozliwosci,
do zyciowego usamodzielnienia sie 0séb i rodzin oraz ich integracji
ze S$rodowiskiem, jak rowniez zapobieganie powstaniu nowych probleméw
spotecznych rodzacych zapotrzebowanie na $wiadczenia pomocy spotecznej’
i zakres dziatalnosci Osrodka, a w Regulaminie organizacyjnym GOPS zadania
i kompetencje kadry zarzadzajgcej oraz zadania dziatow i samodzielnych stanowisk
pracy. W zapisach ww. dokumentow ujeto zagadnienia zwigzane z ograniczaniem
zjawiska ubdstwa na terenie gminy. Statut i Regulamin organizacyjny obejmowaty
wszystkie zadania okreslone w ustawie o pomocy spotecznej. Zakresy czynnoSci
poszczegolnych pracownikéw socjalnych wynikaty z zapiséw Statutu i Regulaminu
organizacyjnego GOPS - zawieraty zadania zwigzane z ograniczaniem zjawiska
ubostwa.

W okresie objetym kontrolg pracownicy socjalni uczestniczyli w 24 szkoleniachs,
w tym 12 specjalistycznych zwigzanych bezposrednio z zadaniami wykonywanymi
w ramach powierzonych obowigzkéw stuzbowych (z czego 11 szkolen dotyczyto
m.in. metodyki pracy z trudnym interesantem: ze Srodowiska obcigzonego
konfliktami i przemoca w rodzinie, z zaburzeniami psychicznymi, z problemami
alkoholowymi). Udziat w ww. szkoleniach zostat potwierdzony certyfikatami lub
dyplomami, ktérych kopie byty przechowywane w aktach osobowych pracownikéw.
Koszty szkolen ksztattowaty sie nastepujaco: 2017 r. — 4 739 zt, 2018 r. — 3 039 zt,
| potrocze 2019 r. — 1 280 zt. Dyrektor GOPS potwierdzita, ze wszystkie potrzeby
szkoleniowe pracownikéw socjalnych w okresie 2017 r. — czerwiec 2019 r. zostaty
zrealizowane.

Zaden z pracownikéw socjalnych nie zostat skierowany na szkolenie superwizyjne
lub grupe wsparcia, mimo iz art. 119 ust 2 pkt 6 ustawy o pomocy spoteczne;
zobowigzuje pracownikdbw socjalnych do podnoszenia swoich kwalifikacji
zawodowych przez udziat w szkoleniach i samoksztatcenie, a art. 121a ww. ustawy
daje im prawo do korzystania z poradnictwa superwizyjnego i przeciwdziatania
wypaleniu zawodowemu. Z wyjasnien Dyrektor wynikato, ze tego typu szkolenia nie
spetniaty oczekiwan pracownikow, w zwigzku z tym nie chcieli w nich uczestniczy¢
oraz ze wystarczajacq formg wsparcia dla pracownikéw socjalnych byty wspoine
spotkania i omawianie trudnych spraw oraz wzajemne wsparcie grupy.

(akta kontroli str.11-34, 82-84)

& W tym m.in.: ,Praca z osobami chorymi psychicznie. Relacja socjalna z osobg chorg na schizofreni¢”, ,Pomoc
spofeczna a ochrona zdrowia psychicznego”, ,\Wszczecie oraz realizacja procedury Niebieskiej Karty w sytuacji
wystapienia przemocy wobec dziecka, a takze w sytuacji, w ktdrej w rodzinie objetej procedurg sq dzieci”,
,Satysfakcja i bezpieczenstwo pracy na stanowisku pracownika socjalnego i asystenta rodzin”, ,Asystent rodziny
- prawa, obowigzki, dokumentacja’, ,Kodeks postepowania administracyjnego w praktyce jednostek pomocy
spotecznej — nowelizacja 2017”.



1.2. Szczegdlowe rozpoznanie probleméw spotecznych wystepujacych na terenie
dziatalnosci Osrodka, w tym diagnozowanie i analizowanie sytuacji 0sob zyjacych
w ubdstwie, przeprowadzono w grudniu 2015 r. w ramach opracowywania Strategii
rozwigzywania probleméw spofecznych Gminy Kurzetnik na lata 2016-2020 (dalej
,Strategii”). GOPS zlecit wykonanie tego zadania podmiotowi zewnetrznemu -
Osrodkowi  Ksztatcenia Stuzb Publicznych i Socjalnych - Centrum AV
w Czestochowie. W ramach zlecenia GOPS scisle wspotpracowat z wykonawcy
przy realizacji zadania. Do sporzadzenia szczegdtowej diagnozy wykorzystano:
informacje i dane posiadane przez O$rodek, ocene wdrozenia poprzedniej strategii,
dane statystyczne, dane pozyskane z instytucji i organizacji dziatajgcych w gminie
badz obejmujacych zasiegiem dziatania jego mieszkancow. W trakcie
opracowywania diagnozy korzystano z badan ankietowych do zebrania opinii
Srodowiska lokalnego na temat probleméw spotecznych. W ramach diagnozy
zidentyfikowano niekorzystne tendencje, ktére mogq oddziatywa¢ negatywnie
na skale ubdstwa w gminie, t. np.. wzrastajgcy udziat osob w wieku
poprodukcyjnym w spotecznosci gminy, wysoki poziom migracji ludzi miodych
w kierunku duzych miast lub za granice, niezmniejszajaca sie liczba rodzin
dysfunkcyjnych, niemalejacy poziom bezrobocia w gminie wsrdd kobiet. Wnioski
wynikajace z diagnozy (w tym dotyczace potrzeb osdb ubogich) przetozono na cele
strategiczne i operacyjne oraz kierunki dziatan w ramach Strategii. W okresie
objetym kontrolg diagnoza bedaca czeScig Strategii nie byta aktualizowana.
Z wyjasnien uzyskanych od Dyrektora wynika, ze wszyscy pracownicy GOPS
uczestniczyli systematycznie w rozpoznawaniu (diagnozowaniu) sytuacji 0s6b
zyjacych w ubostwie na terenie gminy. Podstawg tego diagnozowania byty dane
pozyskane w drodze wywiadow $rodowiskowych, dane statystyczne, informacje
instytucji dziatajgcych na rzecz oséb i rodzin ubogich. Wszystkie te informacje
stuzyly do opracowania planéw pracy i zapotrzebowania na $rodki finansowe
na dany rok. Dyrektor prowadzita spotkania z pracownikami socjalnymi, na ktorych
omawiata biezace sprawy, a takze kazdorazowo przed opracowaniem projektu
Planu finansowego GOPS na kolejny rok kwestie zapotrzebowania na pomoc dla
rodzin objetych wsparciem. Z protokotéw z tych spotkan wynikato, ze pracownicy
socjalni omawiali i sktadali takie potrzeby (w tym: na jakie formy wsparcia
zidentyfikowano wieksze zapotrzebowanie, na jakie $wiadczenia nalezatoby
zwigkszy¢ kwoty Swiadczen z uwagi na zmiany sytuacji spoteczno - ekonomicznej
w gminie). Ponadto kwestie sytuacji oséb zyjacych w ubdstwie oraz ich potrzeb byty
poruszane takze w ramach spotkan  Zespotu Interdyscyplinarnego
ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie przy GOPS w Kurzetniku. Z protokotow
z tych spotkan z: 12 wrzesnia 2017 r., 12 wrze$nia 2018 r., 25 kwietnia 2019 r.,
wynikato, ze uczestnicy omawiali kwestie potrzeb: osob starszych, rodzin
z problemami wychowawczymi, rodzin opiekujgcych sie osobami chorymi
psychicznie, czyli grup oséb o podwyzszonym ryzyku wystapienia zjawiska ubdstwa.

(akta kontroli str.35-75, 82-100, 383-384)

1.3. W okresie objetym kontrolg w Gminie Kurzetnik obowigzywata Strategia
rozwigzywania probleméw spotecznych Gminy Kurzetnik na lata 2016-2020, ktorej
koordynatorem realizacji byt GOPS (zgodnie z art. 110 ust. 4 ustawy o pomocy
spotecznej). W okresie obowigzywania nie byta ona aktualizowana. Za opracowanie
projektu Strategii (zgodnie z Statutem GOPS) odpowiedzialny byt Osrodek, ktory
w 2015 r. zadanie to zlecit podmiotowi zewnetrznemu. Projekt Strategii zostat
w niezmienionym ksztaicie uchwalony przez Rade Gminy Kurzetnik (uchwata
nr XV/144/15 Rady Gminy Kurzetnik z dnia 30 grudnia 2015 r. w sprawie przyjecia
Strategii Rozwigzywania Probleméw Spofecznych Gminy Kurzetnik na lata
2016-2020). Strategia zawierata wszystkie elementy wymagane art. 16b ust. 2
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ustawy o pomocy spotecznej, a jej projekt poddany zostat konsultacjom spotecznym.
Na potrzeby opracowania Strategii przeprowadzono badanie ankietowe. Do analizy
wykorzystano 110 wypetnionych anonimowo ankiet, w ktérych do wybranych
zagadnien dotyczacych sytuacji spotecznej w gminie odnie$li sie losowo wybrani
mieszkancy oraz osoby majgce wptyw na ksztatt lokalnej polityki spotecznej. Dane
z analizy ankiet zawarto w cze$ci analityczno — diagnostycznej Strategii. Wnioski
z diagnozy daty podstawy do okreslenia celow. Sformutowano misje samorzadu
w obszarze polityki spotecznej: ,Gmina Kurzetnik zapewnia mieszkaricom warunki
rozwoju, zaspokaja ich potrzeby oraz przeciwdziata zjawiskom marginalizacii
i wykluczenia spotecznego”. Efektem tak sformutowanej misji byty:

— cel strategiczny 1: Przeciwdziatanie ub6stwu, bezrobociu i bezdomnosSci oraz
zapobieganie ich skutkom,;

— cel strategiczny 2: Wspieranie rodzin oraz wspomaganie rozwoju dzieci
| mtodziezy;

— cel strategiczny 3: Utrzymanie osob starszych i niepetnosprawnych w $rodowisku
zamieszkania oraz umozliwienie im udziatu w zyciu spotecznym;

— cel strategiczny 4: Podniesienie poziomu bezpieczenstwa w gminie;
— cel strategiczny 5: Rozwoj kapitatu spotecznego i ludzkiego.

Ww. cele dotyczyty bezposrednio (cel 1) lub posrednio (cel 2, 3, 4, 5) problematyki
osob ubogich. Dla kazdego celu strategicznego wyodrebniono cele operacyjne,
dla ktérych okreslono szczegdtowe kierunki dziatan oraz okre$lono prognoze zmian
(spodziewane efekty podjetych dziatan). Kazdy cel strategiczny posiadat liste
wskaznikow do monitorowania dziatan zaplanowanych do realizacji. W Strategii
wskazano takze: sposéb jej realizacji i podmioty za to odpowiedzialne, ramy
finasowe oraz koordynatora (GOPS). Okreslono, Zze dziatania bedq podejmowane
zgodnie ze szczegdtowym harmonogramem, ujetym w opracowywanych corocznie
planach dziatan. Wskazano, ze na potrzeby monitorowania poziomu wdrazania
Strategii Wojt Gminy Kurzetnik powota zespot oceniajacy Strategie, w skiad ktdrego
wejdg m.in.: przedstawiciele podmiotdéw realizujacych Strategie. Zadania zespotu to:
przygotowanie raportu z monitoringu Strategii i przekazanie go Wojtowi i Radzie
Gminy Kurzetnik wraz z oceng poziomu wdrozenia Strategii i skutecznosci polityki
spotecznej. Od momentu przyjecia Strategii przez Rade Gminy nie byty
opracowywane roczne plany dziatarh w ramach Strategii oraz nie zostat powotany
zespdt oceniajacy Strategie. Z wyjasnienn Dyrektora GOPS wynika, ze zadania
przypisane GOPS w ramach Strategii byly ujmowane w corocznych Planach
dziatalnosci GOPS w Kurzetniku (opracowywanych na podstawie zarzadzenia
nr 2A/2011 Dyrektora GOPS w Kurzetniku z dnia 5 maja 2011 r. w sprawie
wprowadzenia ,Instrukcji w sprawie kontroli zarzadczej dla Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Kurzetniku”), a zadania przypisane innym podmiotom
do wdrazania w ramach Strategii byly znane pracownikom GOPS,
gdyz przedstawiciele poszczegdinych podmiotow byli cztonkami Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie przy GOPS
w Kurzetniku, w ramach ktérego omawiano sprawy czesto tozsame z zadaniami
wynikajacymi ze Strategii. Monitoring Strategii prowadzit GOPS przygotowujgc
co roku sprawozdania, ktore przedktadat do zatwierdzenia Radzie Gminy. Raporty
z monitoringu powstawaty w oparciu o informacje przekazywane od wszystkich
podmiotow realizujgcych Strategie. Z wyjasnien Dyrektora wynika, ze w zwigzku
z faktem niepowotania zespotu oceniajacego stan realizacji Strategii przejeta
koordynacje monitoringu Strategii, jako osoba odpowiedzialna za realizacje zadan
z zakresu pomocy spotecznej na terenie gminy.



W badanym okresie GOPS realizowat 34 z 41 dziatan mu przypisanych w ramach
Strategii  (jako podmiot odpowiedzialny za realizacje lub jako podmiot
wspotodpowiedzialny za realizacje), dotyczacych wsparcia 0s6b  Zyjacych
w ubostwie, w tym m.in. udzielat pomocy finansowej i rzeczowej rodzinom i osobom
znajdujgacym sie w trudnej sytuacji materialnej, zabezpieczat potrzeby bytowe dzieci
z rodzin ubogich, organizowat akcje charytatywne, rozwijat wspdiprace
z organizacjami pozarzadowymi i Kosciotem na rzecz oséb ubogich, wspotpracowat
z powiatowym urzedem pracy oraz realizowat projekty stuzace aktywizacji osob
bezrobotnych, prowadzit prace socjalng z osobami zagrozonymi i dotknietymi
ubostwem, bezrobociem, bezdomnoscig. Dziatania te przyczyniaty sie do
zaplanowanych efektéw/zmian, tj. np.: spadku liczby beneficjentow pomocy
spotecznej, spadku liczby rodzin zmagajacych sie z problemami opiekuiczo —
wychowawczymi, zwiekszenia liczby o0séb zaktywizowanych w  gminie.
Zadania wynikajace ze Strategii, ktére nie byly w badanym okresie realizowane
przez GOPS dotyczyly m.in.: utworzenia grup wsparcia dla ofiar przemocy, 0sob
dotknietych problemami uzaleznier,, 0s6b niepetnosprawnych oraz utatwienia
dostepu do specjalistow (psychiatra i psycholog dzieciecy). Z wyjasnien Dyrektora
wynikato, Ze na terenie gminy nie ma ww. grup wsparcia oraz specjalistow, a osoby
zainteresowane korzystajq z tego rodzaju pomocy w gminach sasiednich.

(akta kontroli str.35-75, 82-84,101-160,175-177)

1.4. W badanym okresie Dyrektor przekazywata co roku Radzie Gminy
Sprawozdanie z dziatalno$ci GOPS w Kurzetniku (dalej ,Sprawozdanie”), w ktdrym
prezentowata poniesione wydatki na poszczegdlne zadania (Sprawozdanie byto
w tej czesci tozsame z informacjg o przebiegu wykonania budzetu GOPS sktadang
w tym samym czasie do Wojta Gminy Kurzetnik). Poza danymi budzetowymi
Sprawozdanie zawierato takze informacje o potrzebach w zakresie pomocy
spotecznej (zgodnie z art. 110 ust 9 ustawy o pomocy spotecznej). W badanym
okresie potrzeby te dotyczyly: zwigkszenia zatrudnienia opiekunek, doskonalenia
kompetencji pracownikdw Os$rodka przez udziat w szkoleniach, opracowanie
projektéow i aplikowanie o $rodki finansowe pochodzace spoza budzetu gminy,
wspotpraca z organizacjami pozarzadowymi w realizacji projektow aktywizacyjnych
dla senioréw, prowadzenie klubu seniora. Ponadto Sprawozdania kazdorazowo
zawieraly informacje, ze ,potrzeby finansowe na realizacje zadan wynikajacych
z ustaw zostaly ujete w planach finansowych i przyjete do realizacji w budzecie
gminy”. Z protokotéw ze wspoinego posiedzenia komisji Rady Gminy w okresie
2017-2019 r. (I pdtrocze) wynikato, ze Dyrektor GOPS prezentowata radnym
jednoczesnie: roczne Sprawozdanie z realizacji zadan, Ocene zasobow pomocy
spofecznej oraz stan realizacji w zakresie wdrazania Strategii oraz funkcjonujacych
w gminie programow ostonowych. Radni nie prowadzili dyskusji i nie zgtaszali pytan
do przedstawionych informacii.

(akta kontroli str.178-241, 383-384)

1.5. Na podstawie art. 16a ustawy o pomocy spotecznej GOPS sporzadzat
co roku (w okresie 2017 — | pdirocze 2019) Ocene zasobéw pomocy spotecznej
Gminy Kurzetnik (dalej ,Ocena®). Ocena byta przekazana Radzie Gminy Kurzetnik
w nastepujacych terminach: 24 kwietnia 2017 r. Ocena zasobow pomocy spofecznej
Gminy Kurzetnik za 2016 r., 24 kwietnia 2018 r. Ocena za 2017 r., 17 kwietnia 2019
r. Ocena za 2018 r., czyli kazdorazowo zgodnie z ustawowym terminem - do dnia
30 kwietnia danego roku. Oceny przygotowywane byty w oparciu o analize lokalne;
sytuacji spotecznej i demograficznej. Zawierata informacje wymienione w art. 16a
ustawy o pomocy spotecznej. Ponadto kazdorazowo we wnioskach korcowych
Oceny prezentowano opisowo potrzeby z zakresu pomocy spotecznej na kolejny
rok, tj. m.in.: zwiekszenie dostepnoSci do ustug opiekuriczych dla oséb
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z zaburzeniami psychicznymi, zabezpieczenie srodkéw finansowych na utrzymanie
0sob starszych, dalsze wsparcie rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym
z powodu ubdstwa ilub bezrobocia. Dyrektor wyjasnita, ze wiedze o potrzebach
osob, ktére z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagajg wsparcia
w formie finansowej i niefinansowej z tytutu ubdstwa pozyskiwano od osob
oczekujacych pomocy i z wltasnego rozeznania $Srodowiska przez pracownikéw
socjalnych w poszczegoinych rejonach pracy, a takze poprzez informacje uzyskane
od: radnych Gminy, softysow, przedstawicieli oSwiaty i stuzby zdrowia,
dzielnicowego, organizacji pozarzadowych, Srodowiska oraz cztonkow Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie przy GOPS
w Kurzetniku. W O$rodku nie wprowadzono wewnetrznych uregulowan dotyczacych
identyfikowania i monitorowania potrzeb o0s6b zagrozonych  ubostwem.
Wedtug Dyrektora, pracownicy posiadali ogélna, niepisang wiedze o liczbie oséb,
ktére w najblizszym czasie bedg potrzebowaé pomocy materialnej i niematerialne;
z tytutu ubostwa.

(akta kontroli str.76-84, 175-177, 324-382, 472-476)

1.6. W okresie 2017 - 2019 r. (I potrocze) GOPS koordynowat realizacje
nastepujacych gminnych programéw ostonowych, ktorych czes¢ zadan dotyczyta
problematyki osob zagrozonych ubdstwem:
— Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie Gminy Kurzetnik na lata 2016-2019,
— Program Wspierania Rodziny w Gminie Kurzetnik na lata 2016-2018,
— Program Wspierania Rodziny w Gminie Kurzetnik na lata 2019-2021.
Dwa pierwsze zostaty przyjete przez Rade Gminy Kurzetnik do realizacji w tym
samym czasie co Strategia (30 grudnia 2015 r.), w zwigzku z tym podstawg ich
opracowania byta diagnoza opracowana w ramach Strategii i wnioski z nigj
wynikajace. Trzeci z ww. programdw zostat opracowany po zakonczeniu i ocenie
realizacji swojego poprzednika (tj. Program Wspierania Rodziny w Gminie Kurzetnik
na lata 2016-2018). Dane z oceny oraz wnioski z zaktualizowanej diagnozy daty
podstawy do okre$lenia potrzeb i celow dla nowego programu. W programach tych
zidentyfikowano grupy wsparcia (w tym osoby ubogie i ich potrzeby), harmonogram
realizacji, podmioty odpowiedzialne za realizacje poszczegéinych dziatan, zasady
monitoringu i oceny oraz podmiot za to odpowiedzialny (GOPS). W opracowaniu
tych  programéw udziat brali przedstawiciele: placdwek o$wiatowo -
wychowawczych, kulturalnych, pomocy spotecznej, stuzby zdrowia, Policji,
organizacji pozarzadowych, Kosciota i samorzadu lokalnego oraz cztonkowie komisji
rozwigzywania probleméw alkoholowych. Szacunkowe naktady potrzebne
na realizacje zatozonych dziatan ujeto w ramach finansowych Strategii.
Na realizacje ww. programéw wydatkowano $rodki wtasne oraz pozyskano $rodki
z budzetu panstwa na zatrudnienie dwdch asystentéw rodziny w latach 2017-2019
w ramach ,Programu asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastepczej’
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (2017 rok: warto$¢ zadania
68 258,00 zt, w tym 22% to budzet panstwa; 2018 rok: 78 701,00 zt, w tym 28%
to budzet panstwa, 2019 rok: planowana wartos¢ zadania to 64 414,00 z,
w tym 55% to budzet parstwa).

W okresie objetym kontrolg Rada Gminy Kurzetnik przyjeta takze do realizacji

programy ostonowe dotyczace ograniczenia zjawiska niedozywienia dzieci

I mtodziezy z rodzin o niskich dochodach lub znajdujacych sie w trudnej sytuacii:

— Program ostonowy Gminy Kurzetnik w zakresie dozywiania ,Pomoc gminy
w zakresie dozywiania" na lata 2014-2020,

— Program ostonowy Gminy Kurzetnik w zakresie dozywiania ,Positek w szkole
i w domu" na lata 2019-2023.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Ww. programy przyjeto w zwigzku z uchwaleniem przez Rade Ministrow w 2013 .
Wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w Zzakresie doZywiania
»Pomoc panstwa w zakresie Dozywiania" na lata 2014-2020" i w 2018 Wieloletniego
rzgdowego programu ,Positek w szkole i w domu", z ktérych GOPS w okresie
2017 - 2019 (I potrocze) wspétfinansowat zadania zwigzane z dozywianiem dzieci
i 0s6b zagrozonych zjawiskiem ubdstwa.

W okresie objetym kontrolag GOPS koordynowat realizacje nastepujgcych projektow
socjalnych na rzecz 0séb zyjacych w ubdstwie oraz zagrozonych wystgpieniem tego
zjawiska:

— Projekt pn.. ,Nowe horyzonty aktywnej integracji w Srodowisku lokalnym -
animacja, edukacja, aktywizacja na rzecz zmniejszenia wykluczenia
spofecznego” (realizowany w 2017 r.),

— Projekt pn.: ,Nowy profil ustug w Klubie Integracji Spotecznej - edycja 2019"
(realizowany w 2019 r.).

Projekty miaty na celu zwiekszenie umiejetnosci osobistych i spotecznych oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym poprzez ich zaktywizowanie i podniesienie
kompetenciji zawodowych. Potrzeba ich realizacji wynikata bezposrednio ze Strategii
(,konieczno$¢ opracowywania i realizowania projektow stuzacych aktywizacji oséb
bezrobotnych”). Partnerem w ich realizacji byt Powiatowy Urzad Pracy w Nowym
Miescie Lubawskim (PUP). W ramach pierwszego projektu zaktywizowano 12 oséb
(w efekcie 6 podjefo prace). Wartos¢ catkowita zadania wynosita 182 600,00 z,
w tym: 80 000,00 zt (44%) to wkiad Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej (MRPIPS), 83 568,00 zt PUP (45,6%), a 19 032,00 zt gminy (10,4%).
Drugi projekt zaktadat aktywizacie w 2019 r. takze 12 osob. WartoS¢ catkowita
zadania wyniosta 114 847,54 zt, w tym: 59 989,54 zt to wktad MRPIPS (52,2%),
44 128,80 zt PUP (38,4%), a 10 729,20 zt gminy(9,4%).

Poza ww. programami ostonowymi oraz projektami socjalnymi, w okresie objetym
kontrolg GOPS realizowat takze zadania i projekty wtasne dotyczace m.in. oséb
starszych zyjacych w ub6stwie oraz zagrozonych wystapieniem tego zjawiska:
— Zadanie GOPS w Kurzetniku na 2019 rok zlecone w ramach Programu
Wieloletniego ,Senior+" na lata 2015-2020,
— Projekt wtasny GOPS ,Klub Senior+",

W ramach pierwszego projektu utworzono w 2018 r. w gminie Klub Seniora, przy
wsparciu finansowym z budzetu parstwa w wysokosci 25 000,00 zt (80%) i wktadzie
wtasnym gminy w wysoko$ci 6 250,00 zt (20%). Warto$¢ catkowita zadania wyniosta
31 250,00 zt. Kontynuacjg ww. projektu (w | pdiroczu 2019 r.) byta aktywizacja
spoteczna 25 senioréw (ze Srodkdw wiasnych gminy). Potrzeba realizacji tych zadan
wynikata wprost ze Strategii oraz corocznej diagnozy zawartej w Ocenie zasobow
pomocy spofecznej (,konieczno$¢ dostosowania ustug pomocy spotecznej
do potrzeb 0sdb starszych, w zwigzku z procesem starzenia sie spoteczenstwa
i wydtuzenia zycia”).

(akta kontroli str.383-384, 385-394)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

W Os$rodku zapewniono odpowiednie warunki organizacyjne do wykonywania zadan
dotyczacych udzielania pomocy osobom zyjacym w ubostwie. Zagadnienie to ujeto
w dokumentach organizacyjnych GOPS oraz w gminnej strategii rozwigzywania
problemdw spotecznych. GOPS monitorowat i analizowat dostepne dane dotyczace
0sob zyjacych w ubdstwie oraz zagrozonych tym zjawiskiem i na ich podstawie
formutowat stosowne wnioski. Opracowywat tez i wdrazat programy ostonowe oraz
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projekty socjalne skierowane do os6b wymagajacych wsparcia z powodu ubdstwa.
W celu identyfikowania tych osob GOPS wspdtpracowat z radnymi Gminy Kurzetnik,
sottysami, przedstawicielami o$wiaty i stuzby zdrowia, dzielnicowymi, organizacii
pozarzadowych oraz cztonkami Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie przy GOPS w Kurzetniku.

2. Realizacja dzialan majacych na celu wychodzenie
z ubéstwa

2.1. W okresie 2015 — 2018 r. nastepowat sukcesywny spadek Swiadczeniobiorcow

korzystajacych z roznych form pomocy spotecznej przewidzianych w ustawie

0 pomocy spotecznej z 530 do 405 rodzin® (spadek o 23,6%). Najczestszym

powodem przyznania pomocy spotecznej w 2015 r. byto ubostwo (dotyczyto 52%

rodzin otrzymujacych wsparcie), nastepnie bezrobocie (dotyczyto 51% rodzin),

dlugotrwata i ciezka choroba (dotyczyto 43,4% rodzin) oraz niepetnosprawno$c¢

(dotyczyto 40% rodzin). Z roku na rok nastepowat spadek liczby rodzin

otrzymujacych pomoc z tytutu ubdstwa (w 2018 r. dotyczyto to 50,4% rodzin),

bezrobocia (w 2018 r. dotyczyto to 25,4% - najwiekszy spadek) i niepetnosprawnosci

(w 2018 r. to 35,8%), na podobnym poziomie liczoowym utrzymywata sie liczba

rodzin wspartych z tytutu dtugotrwatej i ciezkiej choroby (230 rodzin w 2015 r.

i 228 rodzin w 2018 r.), co w zwigzku ze spadkiem Swiadczeniobiorcow oznaczato

w 2018 r. wzrost udziatu tej przyczyny w przyznawaniu pomocy do 56,3%.

W okresie 2015 - 2017 r. nastapit wzrost liczby rodzin pobierajacych Swiadczenia

z pomocy spotecznej z powoddw bezradnoSci w sprawach opiekunczo -

wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego (z 35 rodzin w 2015 r.

do 44 w 2017 r.), jednak w 2018 r. wskaznik ten wrdcit do poziomu z 2015 r.

Zaobserwowano takze wzrost liczby osob bezdomnych otrzymujacych wsparcie

z trzech w 2015 r. do siedmiu w 2018 r.

W latach 2017-2018 GOPS udzielit nastepujgcych form wsparcia osobom zyjacym

w ubdstwie:

— zasitki state (w 2017 r. 63 0s6b otrzymato takie wsparcie, w 2018 r. - 57),

— zasitki okresowe (w 2017 r. — 141, w 2018 r. - 120),

— zasitki celowe — bez zasitkow specjalnych (odpowiednio 111 97),

— ustugi opiekunicze (11 3),

— pobyt w domu pomocy spotecznej (3 1),

— schronienie (3i4),

— positek dla dzieci w szkole (237 i 177),

— zasitki celowe na zakup positku lub zywnosci (173 i 152),

— dodatek mieszkaniowy (40 i 35),

— dodatek energetyczny (91 8),

— stypendia socjalne dla dzieci (282 i 296),

— poradnictwo prawne (9 17),

— poradnictwo psychologiczne (21 27),

— poradnictwo rodzinne w formie wsparcia asystenta rodziny oraz szkolen dla
rodzicow (72 137),

— poradnictwo socjalne podczas wywiadow srodowiskowych (223 i 207).

W okresie 2017 — 2019 r. (I pdtrocze) GOPS informowat mieszkafcow gminy
0 mozliwoSciach uzyskania pomocy przez osoby zyjace w ubdstwie
za posrednictwem m.in.: strony internetowej GOPS, plakatow (np. dotyczacych
nowo realizowanych zadan, $wiadczen czy projektéw), spotkan z softysami

9 Wszystkie gospodarstwa domowe, w tym rodziny i osoby samotnie gospodarujace.
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i radnymi, krotkich ogtoszen umieszczonych w serwisie SMS obstugiwanym przez
gmine, ogtoszen odczytywanych przez proboszczow parafii na terenie gminy,
a takze przez dyrektoréw szkét podczas wywiadowek i spotkan z rodzicami.
Z wyjasnien Dyrektora wynikato, ze bardzo czesto wazne informacje byly
przekazywane telefonicznie przez pracownikéw socjalnych  bezpo$rednio
podopiecznym. Ponadto zgtaszajace sie do Osrodka osoby i rodziny informowane
byty o wszelkich formach pomocy w trakcie wywiadu Srodowiskowego, a rodziny
objete procedurg Niebieskiej Karty i osoby borykajace sie¢ z problemem
alkoholowym, podczas posiedzen Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych.

(akta kontroli str.395-471, 585-606)

W okresie objetym kontrolg GOPS wspdtpracowat z organizacjami pozarzadowymi
zajmujacych sie pomocg osobom zyjacym w ubostwie. | tak, m.in.:

— Lokalna Grupa Dziatania Ziemia Lubawska na mocy porozumienia z GOPS
poszukiwata o0sob, ktore potrzebowaty aktywizacji oraz Swiadczyta pomoc
osobom zyjacym w ubdstwie poprzez organizacje dla nich szkoleh z réznych
dziedzin, po ktérych uzyskiwali dodatkowe kwalifikacje i mogli fatwiej otrzymaé
prace;

— Stowarzyszenie Moja Wie$ Wawrowice wspierato gtdwnie dzieci z rodzin ubogich
poprzez: organizacje imprez z okazji Dnia Dziecka, organizacje zaje¢ dla
12 dzieci w czasie wakacji i ferii (w kazdym roku), zbiérke odziezy uzywanej
i przekazywanie jej potrzebujacym, organizacje spotkan z rodzicami na temat
alkoholizmu, narkomanii, przemocy w rodzinie i zagrozen w internecie;

— Stowarzyszenie Rozwoju Gminy Kurzetnik organizowato seniorom spotkania
integracyjne, zajecia ruchowe i wycieczki oraz wspétuczestniczyto w projektach
realizowanych przez GOPS na rzecz oséb ubogich;

— Koto Gospodyn Wiejskich w Szafarni przygotowywato darmowe positki dla 0séb
ubogich w ramach organizowanych rokrocznie imprez na rzecz $rodowiska
lokalnego (dozynki, Dzien Kobiet, Dzien Matki, Dzien Dziecka, wieczor
Swietojanski, Wigilia, ferie zimowe). W latach 2015-2018 z ich pomocy
skorzystato okoto 500 oséb. Poza tym Koto wspdtpracowato z osobami
niepetnosprawnymi intelektualnie, aby zapobiec ich wykluczeniu ze srodowiska;

— Koto Polskiego Zwigzku Niewidomych w Nowym MieScie Lubawskim
zrzeszajace o0soby niepetnosprawne organizowato dla swoich podopiecznych
spotkania z prelegentami  (farmaceutami, prawnikami, psychologami,
dietetykami) oraz grupowe turnusy rehabilitacyjne, wycieczki krajoznawcze
I kulturalne oraz rdznego rodzaju warsztaty (kulinarne, rekodzieta). Opiekun
grup oraz wolontariusze pomagali osobom potrzebujagcym w réznych
czynno$ciach domowych i spotecznych (zaprowadzeniu do lekarza, zrobieniu
zakupdw).

W latach objetych kontrolg GOPS nie dokonywat podziatu osob korzystajacych

z pomocy z powodu ubdstwa, na poziomy trudnosci wyjscia z niekorzystnej sytuacii.

Z wyjasnien Dyrektora wynikato, ze w przypadku zgtoszenia przez pracownika

socjalnego wiekszej iloSci probleméw w danej rodzinie i potrzebie zwiekszenia

dla niej zakresu pomocy, taka sytuacja byta omawiana w wigkszym gronie
pracownikdw i analizowane byly wszelkie mozliwosci udzielenia pomocy w celu jej
skutecznosci.

(akta kontroli str.837-848)

2.2. W latach 2017-2019 (I potowa) GOPS otrzymywat informacje z Warminsko -
Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie o ogtoszonych przez
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Socjalnej (dalej: ,MRPiPS”) programach
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rzadowych i resortowych dotyczacych dziatan na rzecz zyjacych w ubdstwie oraz
majacych na celu ograniczenie tego zjawiska. Ponadto Osrodek pozyskiwat
informacje ze strony internetowej MRPIPS o ogtoszonych konkursach na realizacje
projektow z ww. zakresu.

W tych latach w GOPS udzielono pomocy w ramach nastepujgcych programow:

o Wieloletni program wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania
,Pomoc panstwa w zakresie Dozywiania" na lata 2014-2020", ktéry dotyczyt
uczniow z terendw o wysokim bezrobociu i ze Srodowisk wiejskich oraz 0sob
dorostych, samotnych, w podesztym wieku, chorych lub niepetnosprawnych.
Efektem tego dziatania bylo ograniczenie zjawiska niedozywienia tych osob
(pomoc oferowano osobom spetniajgcym kryterium dochodowe z ustawy
0 pomocy spotecznej do 150%). Wysoko$¢ Srodkdw otrzymanych w:

— 2017 r. wyniosta 329 799,00 zt dotacji z budzetu panstwa, co stanowito 78%
wartosci programu w gminie (wartoS¢ catkowita programu wyniosta
420 301,00 zt, a wktad wlasny gminy 90 502,00 zi). Pomocg objeto
413 uczniow w formie positkow w szkole oraz 298 oséb w formie zasitkow
celowych na zakup zywno$ci;

— 2018 r. wyniosta 329 799,00 zt dotacji z budzetu panstwa, co stanowito 78%
wartosci programu w gminie (wartoS¢ catkowita programu wyniosta
420 301,00 zt, a wkiad witasny gminy 90 502,00 zi). Pomocg objeto
analogicznie 369 uczniéw oraz 269 osob.

Uczestnictwo O$rodka w tym programie przyczynito sie ponadto do identyfikacji
0s6b zyjacych w ubostwie, a udzielona pomoc w ramach programu poprawita
sytuacje wielu 0séb (zmniejszyta sie liczba 0séb objetych pomoca).

Wieloletni rzadowy program ,Positek w szkole i w domu" na lata 2019-2023
dotyczacy zapewnienia positku dzieciom, uczniom i miodziezy oraz objecia
pomocg 0sOb starszych, chorych lub niepetnosprawnych i samotnych.
Srodki przyznane w formie dotacji z budzetu panstwa na 2019 r. wyniosty
333 844,00 zt, co stanowito 80% dofinasowania programu w gminie (catkowita
warto$¢ programu to 417 305,00 zt, a wktad wiasny gminy wyniost 83 461,00 zt).
Pomoca w | kwartale 2019 r. objeto 278 uczniow w formie positkéw w szkole oraz
181 osob w formie zasitkéw celowych na zakup zywno$ci (pomoc oferowano
osobom spetniajgcym kryterium dochodowe z ustawy o pomocy spotecznej
do 150%).

Program MRPIPS ,Asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastepczej’
na rok: 2017, 2018 i 2019, zwigzany z pomocg rodzinie przy wdrazaniu
prawidtowych postaw zyciowych wszystkich jej cztonkéw. Wartos¢ Srodkow
otrzymanych w:

— 2017 r. wyniosta 14 700,00 zt dotacji z budzetu panstwa, co stanowito 22%
warto$ci programu w gminie (warto$¢ catkowita programu to 68 258,00 zt,
a wktad wtasny gminy to 53 558,00 zt). Wsparciem objeto 36 rodziny;

— 2018 r. wyniosta 22 384,00 zt dotacji z budzetu panstwa (wnioskowano
0 33 534,00 zt), co stanowito 28% wartosci programu (wartos¢ catkowita
programu to 78 701,00 zt, a wkitad wtasny gminy to 56 317,00 zt). Wsparciem
objeto 36 rodziny;

— 2019 r. wyniosta 35 363,00 zt dotacji z budzetu panstwa (wnioskowano
0 38 648,00 zt), co stanowito 55% wartosci programu (warto$¢ catkowita
programu to 64 414,00 zt, a wktad wtasny gminy to 29 051,00 zt). Wsparciem
objeto 26 rodziny.
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Uczestnikami programu byty rodziny wcze$niej zidentyfikowane, jak rowniez
nowe zyjace w ubostwie, ktére miaty problemy w prawidtowym funkcjonowaniu.

» Program MRPIPS ,Aktywne Formy Przeciwdziatania Wykluczeniu Spotecznemu -
nowy wymiar 2020”, w ramach ktérego OSrodek w partnerstwie PUP pozyskat
w 2017 r. dotacje o wartosci 80 000,00 zt, co stanowito 44% warto$ci projektu
(wartos¢ catkowita zadania to 182 600,00 zt, wktad wtasny gminy to 19 032,00 zt
oraz wktad wiasny PUP to 83568,00 z). Programem objeto 12 oséb, ktore
uzyskaty nowe kwalifikacje zawodowe i zostaty zaktywizowane spotecznie
(szes¢ z nich podieto prace).

» Programu MRPIPS ,0d wykluczenia do aktywizacji. Program pomocy osobom
wykluczonym  spotecznie i zawodowo", w ramach ktérego Os$rodek
w partnerstwie z PUP pozyskat w 2019 r. dotacie o warto$ci 59 989,54 zt,
co stanowito 52,2% wartosci projektu (wartos¢ catkowita zadania to 114 847,50 z,
wkiad wtasny gminy to 10 729,20 z (9,4%) oraz wktad wiasny PUP to 44 128,80 zt
(38,4%). Projekt zaktadat zaktywizowanie spotecznie i zawodowe 12 oséb do
korica 2019 .

» Programu Wieloletni ,Senior+" na lata 2015-2020, zwigzany z zapewnieniem
wsparcia seniorom przez umozliwienie korzystania z oferty na rzecz spotecznej
aktywizacji. Warto$¢ dotacji z budzetu panstwa w 2018 r. wyniosta 25 000,00 1,
co stanowito 80% wartosci projektu (warto$¢ catkowita zadania to 31 250,00 =L,
a wktad witasny gminy to 6 250,00 z). W ramach projektu utworzono Klub
Seniora w gminie. W 2019 r. zadania zwigzane z prowadzeniem Klubu gmina
finansowata ze Srodkow wiasnych.

W badanym okresie GOPS aplikowat jeszcze o wsparcie finansowe dwdch
projektow w ramach Programu ostonowego MRPIPS ,Wspieranie jednostek
samorzadu terytorialnego w tworzeniu systemu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie”, z ktbérego nie uzyskat wsparcia z uwagi na niskg punktacje tych
projektow w ocenie merytorycznej. Mimo nie uzyskania wsparcia czes¢
zaplanowanych zadan udato sie zrealizowa¢ ze $rodkéw wiasnych gminy zgodnie
ze zidentyfikowanymi potrzebami, w tym m.in. zorganizowano: festyn rodzinny
z okazji Dni Rodziny, konferencje gminng w ramach Kampanii ,Biata wstazka” oraz
warsztaty w ramach ,Szkoty dla Rodzicow”.

(akta kontroli str.383-394, 472-488)

2.3. W okresie objetym kontrola w GOPS zapewniono osobom potrzebujacym
$wiadczenia w formie pracy socjalnej i poradnictwa specjalistycznego: prawnego,
psychologicznego, zawodowego i rodzinnego, zgodnie z art. 36 pkt 2 lit. a i g ustawy
0 pomocy spotecznej. W Os$rodku funkcjonowat Punkt Konsultacyjny dla osob
uzaleznionych i wspotuzaleznionych oraz osob dotknigtych problemem przemocy,
gdzie zatrudniony byt psycholog, ktdry podczas indywidualnych konsultacji udzielat
porad i wsparcia wszystkim osobom wymagajacym takiej pomocy. Ponadto w trzech
szkotach w gminie (w Kurzetniku, w Marzecicach i w Brzoziu Lubawskim)
zatrudniony byt psycholog, do ktérego na konsultacje mogli zgtasza¢ sie rodzice
dzieci uczeszczajacych do poszczegolnych szkdt, o czym GOPS informowat swoich
podopiecznych. W gminie udzielana byta pomoc prawna potrzebujgcym, w tym
takze osobom ubogim, na mocy porozumienia pomiedzy Powiatem Nowomiejskim
a Gming Kurzetnik o wspdtpracy w zwigzku z realizacjg przez Powiat Nowomiejski
zadania zleconego z zakresu administracji rzadowej polegajacego na udzielaniu
nieodptatnej pomocy prawnej (w gminie zorganizowano punkt obstugujacy
spotecznos¢ lokalng - w budynku Zespotu Szkét im. Wiadystawa Jagietty
w Kurzetniku). Z wyjasnien Dyrektora wynikato, ze wszystkie osoby potrzebujace
poradnictwa prawnego mogly réwniez skorzysta¢c z ustug radcy prawnego
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w Urzedzie Gminy. Informacje o dyzurach prawnikéw w gminie udzielane byty przez
pracownikbw  socjalnych GOPS bezpo$rednio osobom  zainteresowanym.
Poradnictwo rodzinne $wiadczono w formie wsparcia asystenta rodziny (dwoch
asystentow zatrudnionych w GOPS) oraz szkolen dla rodzicow w ramach Programu
,ozkofa dla Rodzicow i Wychowawcow” (przeszkoleni, na zlecenie GOPS,
nauczyciele realizowali programy profilaktyczne w szkotach w formie warsztatéw dla
uczniow i ich rodzicow). Poradnictwo zawodowe realizowane byto przez doradcow
zawodowych zatrudnionych na zasadzie zlecenia w ramach projektow
realizowanych przez GOPS w partnerstwie z PUP (,Nowe horyzonty aktywnej
integracji w Srodowisku lokalnym” i ,Nowy profil ustug w Klubie Integracji
Spofecznej”) oraz poprzez skierowanie podopiecznych do Osrodkéw Szkolenia
Zawodowego (OHP w Kurzetniku i WAR MOTOR w Nowym Miescie Lubawskim).

W 2018 r. (w stosunku do roku poprzedniego) zwiekszyta sie liczba kobiet

i mezczyzn korzystajacych z pomocy w zakresie poradnictwa:

— prawnego (z 7 kobiet w 2017 r. do 13 w 2018 r. i z 2 mezczyzn w 2017 r.
do4w2018r.),

— psychologicznego (odpowiednio: kobiet 17 i 22 oraz mezczyzn 4 i 5),

— rodzinnego (odpowiednio: kobiet 37 i 91 oraz mezczyzn 35 i 46).

Ponadto w 2018 r. w poréwnaniu do 2017 r. zmniejszyta sie liczba

$wiadczeniobiorcow korzystajacych z:

— poradnictwa zawodowego (z 10 kobiet w 2017 r. do 3 w 2018 r. i z 5 mezczyzn
w2017 r.do 0w 2018 r.),

— pracy socjalnej wykonywanej podczas wywiaddw $rodowiskowych (odpowiednio:
kobiet 170 i 157 oraz mezczyzn 53 i 50).

W okresie objetym kontrolg GOPS nie oferowat nastepujacych form wsparcia: grupy
wsparcia, grupy Samopomocowe, grupy terapeutycze. Z wyjasnien Dyrektora
wynikato, ze w 2017 roku podjeto probe zorganizowania grupy wsparcia dla 0sob
wspoétuzaleznionych, jednak zabrakto chetnych do udziatu w grupie. Osoby
zainteresowane deklarowaty potrzebe udzielenia im pomocy, ale wytacznie w formie
konsultacji indywidualnych. W ich ocenie gmina to zbyt mate Srodowisko
na tworzenie grupy, gdzie wszyscy sie znajq i trudno przed nimi przyznawac sie
do probleméw i otwarcie o nich mowi¢. Z tego powodu zaniechano tworzenia grup
wsparcia w gminie. Osoby chetne miaty mozliwos¢ skorzystania z takiego wsparcia
w sasiedniej gminie: grupy AA funkcjonujacej w lokalu PCPR badz grupy
terapeutycznej w Przychodni Terapii Uzaleznien i Wspotuzaleznienia w Nowym
Miescie Lubawskim.

(akta kontroli str.385-394, 403-471, 489-529, 544-591)

2.4. 7 wyjasnien Dyrektora wynikato, ze w okresie 2017 — 2019 r. (I pdtrocze)
wspotpraca Osrodka z urzedem pracy w celu pomocy osobom zyjacym w ubdstwie
w uzyskaniu zatrudnienia polegata na wzajemnej wymianie informacji miedzy
Urzedem Gminy i GOPS oraz PUP. Informacje dotyczyly gtéwnie aktualnych ofert
pracy, uruchomienia $rodkdw na realizacje prac spotecznie - uzytecznych, robot
publicznych, prac interwencyjnych, stazy i bylty gtownie przekazywane telefonicznie
lub umieszczane na stronie internetowej PUP. Pozyskane informacje pracownicy
socjalni podczas wywiaddéw Srodowiskowych badz tez w rozmowach telefonicznych
przekazywali podopiecznym w ramach wykonywanej pracy socjaine;.

Ponadto w Osrodku (na korytarzu na parterze — w miejscu ogdlnodostepnym dla
interesantéw) znajdowat sie infokiosk ,InfoTouch” uzyczony przez PUP10

10 Umowa uzyczenia z dnia 13 marca 2014r. pomiedzy Powiatowym Urzedem Pracy w Nowym Miescie Lubawski
a Urzedem Gminy w Kurzetniku na uzyczenie infokiosku (InfoTouch).
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Urzadzenie to zawierato podstawowe informacje PUP i innych instytucji o sytuacii
zwigzanej z lokalnym rynkiem pracy.

Poza tym pracownicy socjalni w celu aktywizacji zawodowej podopiecznych:

— podredniczyli w przekazywaniu ofert pracy pomiedzy potencjalnymi
pracodawcami a podopiecznymi O$rodka (w 2017 r. ofery otrzymato 17 oséb,
2018 r. - 23 osoby i 2019 r. - 6 0sdb),

— informowali podopiecznych o projektach realizowanych przez inne instytucje
czy organizacje na terenie powiatu' i kierowali do takich projektow (w 2017 r.
skierowano 9 0sob, 2018 r. - 10 osob i 2019 r. — 6 0sdb),

— wreczali podopiecznym karty aktywno$ci zawodowej z adresami potencjalnych
pracodawcdw (w 2017 r. wreczono 6 kart, w 2018 r. — 10, w 2019 r. - 3).

— wydawali zaswiadczenia o okresach zatrudnienia, o okresach sktadkowych,
0 korzystaniu z pomocy badz udziale w projekcie — czesto te dokumenty byty
niezbedne podopiecznym do zakwalifikowania do udziatu w projektach
realizowanych przez inne instytucje i organizacje,

— motywowali podopiecznych do podjecia pracy, a jezeli byta taka potrzeba
pomagali w napisaniu podania czy CV, uzyskaniu Swiadczen emerytalno-
rentowych.

Dyrektor wyjasnita, ze ww. dziatania byly realizowane w ramach pracy socjalne;
pracownikdw i czesto nie byty sformalizowane.

W badanym okresie GOPS koordynowat funkcjonowanie Klubu Integracji Spotecznej
(KIS) w gminie, ktérego dziatalnos¢ byta finansnowana z dwdch projektow
realizowanych w partnerstwie z PUP'2 w 2017 r. ,Nowe horyzonty aktywnej
integracji w $rodowisku lokalnym”, w 2019 r. ,Nowy profil ustug w Klubie Integracji
Spofecznej”. Do pierwszego projektu skierowanych zostato 12 oséb, z ktorych:
osiem byto zatrudnionych w ramach prac spotecznie - uzytecznych, a cztery
w ramach rob6t publicznych. Do drugiego projektu skierowano 12 o0sob, z ktérych:
szes¢ zostato zatrudnionych w ramach prac spofecznie - uzytecznych, a dwie
w ramach robét publicznych, poza tym cztery osoby zostaly skierowane na staz.
Z wszystkimi osobami skierowanymi do tych projektow byty podpisywane kontrakty
socjalne. Efektem udziatu oséb w zajeciach aktywizujacych spotecznie i zawodowo
przeprowadzonych w KIS w 2017 r. bylo podjecie zatrudnienia przez sze$¢ osob.
Efekty prac KIS za 2019 r. bedg znane po zakonczeniu projektu.

W badanym okresie poza osobami z KIS wykonujacymi prace spotecznie uzyteczne,
do tej formy zatrudnienia GOPS skierowat: w 2017 r. - 37 oséb, w 2018 r. - 22
osoby, aw 2019 r. - 17 osbb.

(akta kontroli str.17-19, 385-394,518-591, 607-625)

2.5. W okresie objetym kontrolg siedmiu osobom potrzebujgcym zapewniono
schronienie (trzem w 2017 r., czterem w 2018r. i trzem w | potowie 2019 r.)
w schronisku dla osob bezdomnych, zgodnie z art. 48a ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej. Nastgpito to na podstawie zawartych uméw i porozumien
ze schroniskami: Schronisko dla Os6b Bezdomnych im. bt. ks. Grzegorza Bohdana

" Na terenie powiatu takie kursy i szkolenia organizuje m.in.: O$rodek Szkolenia Zawodowego WAR-MOTOR
w Nowym Miescie Lubawskim, Centrum ,okey” Ostroda, Fundacja Warmii i Mazur w awie, Osrodek Szkolenia
Zawodowego OHP w Kurzetniku.

12 Umowa nr UMRP/17/0021 z dnia 21 czerwca 2017 r. pomiedzy GOPS w Kurzetniku a PUP w Nowym Miescie
Lubawskim na zorganizowanie zatrudnienia w ramach rob6t publicznych na podstawie porozumienia z dnia 1
5 lutego 2017 r. o wspdipracy w realizacji projektu ,Nowe horyzonty aktywnej integracji w Srodowisku lokalnym”;
umowa nr UMRP/19/0002 pomiedzy GOPS w Kurzetniku a PUP w Nowym Miescie Lubawskim na
zorganizowanie zatrudnienia w ramach robét publicznych na podstawie porozumienia z dnia 7 stycznia 2019 r.
na rzecz realizacji zadan wynikajacych z projektu ,Nowy profil ustug w Klubie Integracji Spotecznej”.
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w Chetmzy, Schronisko dla Oséb Bezdomnych Betania w Brodnicy, Stowarzyszenie
Monar Schronisko dla Oso6b Bezdomnych Markot w Marwatdzie.

Ponadto GOPS informowat osoby potrzebujgce schronienia o mozliwosci ztozenia

wniosku o uzyskanie lokalu w Urzedzie Gminy'3. W okresie objetym kontrolg GOPS

wspierat osoby ubogie w poprawie warunkéw mieszkaniowych poprzez

przekazywanie wsparcia w formie:

— dodatkéw mieszkaniowych (2017 r. — 40 osob, 2018 r. — 35 osob, | potowa
2019 . - 22 osoby),

— dodatkéw energetycznych (2017 r. — 9 osob, 2018 r. — 8 osob, | potowa 2019 .
-4 osoby),

—  zasitkéw celowych na zakup opatu (2017 r. — 72 osoby, 2018 r. — 68 0s6b,
| potowa 2019 r. — 51 0sdb),

—  zasitkdw celowych na remont mieszkania (2017 r. — 6 osob, 2018 r. — 5 0s6b,
| potowa 2019 r. — 5 0sdb).

— zasitkow celowych ze wzgledu na zdarzenie losowe - pozar budynku
mieszkalnego (2017 r. — 2 osoby, 2018 r. — 4 osoby, 2019 r. — 1 osoba).

Ponadto Dyrektor wyjasnita, ze kontaktowano sie telefonicznie i pisemnie
z zarzadcami budynkéw bedacych w zasobach gminnych, w ktérych zamieszkujq
podopieczni GOPS, w celu koniecznosci przeprowadzenia remontow ich mieszkan.
Osobom samotnym, u ktérych GOPS $wiadczy pomoc w formie ustug opiekunczych
I specjalistycznych ustug opiekuriczych dla osdb z zaburzeniami psychicznymi,
pomoc W poprawie warunkow mieszkaniowych zorganizowaty opiekunki
Srodowiskowe — odpowiednie dysponowanie $rodkami pienieznymi podopiecznych
umozliwito zakup niezbednych materiatow do remontu i optacenie kosztéw remontu.
Osoby niepetnosprawne sg informowane przez pracownikéw socjalnych w trakcie
wywiadéw Srodowiskowych o mozliwosci dofinansowania przez PCPR modernizacii
tazienki.

(akta kontroli str. 397-402, 585-591, 626-644)

2.6. GOPS wydatkowat na $wiadczenia przeznaczone dla o0s6b zyjacych
w ubdstwie w 2017 r. — 2 241,6 tys. zt, a 2018 r. - 2 285,4 tys. zt.

W 2017 r. i 2018 r. najwyzsze wydatki dotyczyty przyznania positku (obiad, zywnosc,
wsparcie finansowe na positek lub zywno$¢) w ramach programu dotyczacego
dozywiania i wyniosty odpowiednio: 413,12 tys. zt i 411,70 tys. zt, a najnizsze
w 2017 r. dotyczyty przyznania schronienia (21,00 tys. zt), a w 2018 r. zasitku
celowego z wytgczeniem specjalnych zasitkow celowych (24,50 tys. zt).

Sredni roczny koszt korzystania przez jednego $wiadczeniobiorce zyjacego
w ubdstwie wyniost w 2017 r. — 2,72 tys. zt, a w 2018 r. — 3,46 tys. z, zas Sredni
miesieczny taki koszt wyniost w 2017 r. — 227 zt, a w 2018 r. — 288 zt. Przecietne
wydatki na jednego $wiadczeniobiorce korzystajacego m.in. z zasitkow:
— celowych (z wytaczeniem zasitkow specjalnych) wyniosty 266,7 zt rocznie
w 2017 r.1252,6 zt rocznie w 2018 r.,
— okresowych wyniosty rocznie odpowiednio: 2,99 tys. zt i 2,45 tys. ,
Co miesiecznie wyniosto 216 zti 205 zt,
— statych wyniosty rocznie odpowiednio: 4,82 tys. zt i 4,6 tys. zt, zas miesiecznie
401,6 zti 383 zt.

Dyrektor GOPS wyjasnita, ze $rodki przeznaczane na pomoc zyjacym w ubostwie
byly wystarczajace do realizacji wszystkich zadan zwigzanych z zapewnieniem tym
osobom wsparcia i nie byto w badanym okresie sytuacji rezygnaciji z jakichkolwiek

13 Uchwata Nr XLIII/365/17 Rady Gminy Kurzetnik z dnia 28 grudnia 2017 r. w sprawie Wieloletniego programu
gospodarowania mieszkaniowym zasobem Gminy Kurzetnik na lata 2018-2022.
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dziatan. GOPS posiadat realne mozliwosci zapewnienia pomocy i wsparcia
wszystkim potrzebujacym z tytutu ubdstwa. W corocznych wykazach potrzeb
ujmowano zadania dotyczace pomocy osobom zyjacym w ubostwie, ktore w catosSci
zostaty wykonane.

(akta kontroli str.76-81, 383-384, 397-402, 645-664)

2.7. Prawidtowo$¢ udzielania przez GOPS pomocy osobom zyjacym w ubdstwie
zbadano na podstawie 20 spraw takich oséb (14 kobiet i 6 mezczyzn)'4,
ktére w latach 2017-2019 (I pdirocze) zakonczyty korzystanie z pomocy z powodu
ustania probleméw powodujgcych ubdstwo. Do badania wytypowano: 13 0sob,
ktore korzystaty z pomocy spotecznej diuzej niz piec lat oraz 7 0sob korzystajacych
ze wsparcia od dwoch do pieciu lat. Wszystkie osoby wytypowane do préby
badawczej zostaty zarejestrowane w systemie POMOST.

Na podstawie analizy dokumentacji tych spraw ustalono m.in., ze:

— we wszystkich przypadkach pomoc udzielona zostata na wniosek o potrzebie
udzielenia pomocy;

— we wszystkich przypadkach przeprowadzono rodzinny wywiad Srodowiskowy,
zgodnie z art. 107 ustawy o pomocy spotecznej;

— we wszystkich sprawach wywiad zostat przeprowadzony w terminie do 14 dni
roboczych od dnia powzigcia wiadomosci o konieczno$ci jego przeprowadzenia
co byto zgodne z § 2 ust. 1-2 rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego's. Aktualizacja tego wywiadu byta przeprowadzana do szesciu
miesiecy, zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej;

— we wszystkich przypadkach wywiad prezentowat diagnoze sytuacji osoby
ubiegajacej sie 0 przyznanie pomocy, kiora zawierata wszystkie elementy
wymienione w zatgczniku nr 1 do ww. rozporzadzenia;

— we wszystkich sprawach z wywiadow wynikaty: potrzeby i oczekiwania osoby
(w jednym przypadku pomoc w poprawie warunkow mieszkaniowych, w trzech
pomoc W nawigzaniu dobrych relacji z rodzing lub podniesieniu kompetencji
wychowawczych, w czterech zachowanie abstynencji, w szeSciu pomoc
w  znalezieniu pracy lub podniesieniu  kompetencji zawodowych,
w 20 przypadkach zapewnienie pomocy materialnej), ocena sytuacji i wnioski
pracownika socjalnego odno$nie zasadno$ci ubiegania si¢ 0 przyznanie
pomocy;

— we wszystkich przypadkach dokonano oceny sytuacji osoby i sformutowano
wnioski.

W kazdym przypadku wywiad srodowiskowy zawierat plan pomocy i dziatan
dla osoby zyjacej w ubostwie. W planach tych priorytetowo potraktowano kwestie
pomocy doraznej (finansowej), za$ inne kwestie do rozwigzania (np. zwigzane
z trudno$ciami zycia codziennego, problemami: wychowawczymi, zdrowotnymi,
z wypetieniem dokumentéw, z uzyskaniem informacji, itp.) byly realizowane
w ramach pracy socjalnej (z 12 osobami). W planach tych zdefiniowano problemy,
jednak bez nadania im rangi pilne/mniej pilne, wazne/mniej wazne oraz wskazano
jaki jest cel pracy z danym podopiecznym, np. zapewnienie wsparcia finansowego,
zapewnienie dozywiania dzieci, poprawa relacji z rodzing. W planach pracy
wskazywano tez dziatania do realizacji, dostosowujac je do indywidualnych potrzeb
osoby wymagajacej wsparcia. W czterech objetych badaniem sprawach

4 Pie¢ os6b powyzej 60 roku zycia (pieciu mezczyzn), dwanascie rodzin peinych ( jedna bez dzieci — osoby
powyzej 60 lat, w pozostatych jedenastu od jednego do czworga dzieci), trzy rodziny niepetne (dwie z jednym
dzieckiem, jedna z dwojgiem dzieci), pie¢ oséb samotnie gospodarujacych (w tym cztery oséb powyzej
60 roku zycia i jedna ponizej).

5Dz. U. 22017 r. poz. 1788 (dalej: , rozporzadzenie w sprawie wywiadu $rodowiskowego”).
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zaproponowano podopiecznym korzystanie z poradnictwa specjalistycznego.
W trzech zaoferowano poradnictwo rodzinne (w tym: w 2 pomoc asystenta rodziny,
a w jednym warsztaty w ramach Programu ,Szkofa dla Rodzicow i Wychowawcow”).
Dla trzech oséb zaplanowano wsparcie psychologiczne, dla dwdch poradnictwo
zawodowe (kurs zawodowy, wsparcie doradcy zawodowego, szkolenie BHP).
W jednym przypadku osoba objeta wsparciem miata mozliwos¢ uczestnictwa
w warsztatach ekonomii spotecznej oraz wspdtpracowac z organizacjg pozarzadowq
pomagajacq W zorganizowaniu i prowadzeniu spotdzielni socjalne;.

We wszystkich 20 przypadkach plany pomocy byly zgodne z potrzebami
i oczekiwaniami os6b wnioskujacych o wsparcie (wynikajacymi z przeprowadzonego
wywiadu $rodowiskowego).

W czterech objetych analizg dokumentacjach w planach przewidywano mozliwo$¢
i celowo$¢ zawarcia kontraktu socjalnego i takie kontrakty zawarto. Dotyczyty one
aktywizacji zawodowej kobiet m.in. w zakresie wspdtpracy z PUP, uczestnictwa
w warsztatach z doradcg zawodowym, wykonania prac spoteczno-uzytecznych oraz
aktywnego poszukiwania pracy poprzez m.in. zobowigzania do biezacego
wypetniania karty aktywnoSci bezrobotnego. Jeden z tych kontraktow zawarto
19 lipca 2016 r. z osobg bezrobotng, o niskich kwalifikacjach zawodowych, z rodziny
petnej, wielodzietnej (troje dzieci), ktéra byta dtugotrwatym Swiadczeniobiorcg
pomocy z GOPS (powyzej 5 lat). Wedtug oceny pracownika socjalnego byta
to osoba aktywna, zaradna i wykazywata che¢ wspotpracy. Zostata zakwalifikowana
do projektu realizowanego w 2016 r. przez GOPS we wspétpracy z PUP w ramach
KIS pn.: ,Nowe horyzonty aktywnej integracji w Srodowisku lokalnym — animacja,
edukacja, aktywizacja na rzecz zmniejszenia wykluczenia spotecznego”
i zobowigzana do zawarcia kontraktu socjalnego. Celem kontraktu (zgodnie
z zatozeniami ww. projektu) byta aktywizacja spoteczna i zawodowa tej osoby,
poprzez m.in.: nabycie nowych umiejetnosci (udziat w kursie zawodowym),
zwigkszenie osobistych predyspozyciji (udziat w zajeciach z doradcg zawodowym
I psychologiem), wigczenie do rynku pracy (podjecie pracy w ramach prac
spotecznie — uzytecznych, udziat w warsztatach ekonomii spotecznej). Zgodnie
z oceng realizacji dziatan ustalonych w kontrakcie socjalnym przeprowadzong
30 grudnia 2016 r. kontrakt zostat zrealizowany zgodnie z ustaleniami, a udziat
ww. projekcie pozytywnie ukonczony. Drugi kontrakt (z dokumentacji objetej
analiza) zawarto 12 marca 2014 r. z osobg bezrobotng, z wyksztatceniem
gimnazjalnym, z matym doswiadczeniem zawodowym, z rodziny petnej (jedno
dziecko), w ktérej wystepowaty problemy opiekuriczo — wychowawcze. Wedtug
oceny pracownika socjalnego byta to osoba chetna do wspotpracy, punktualna,
mioda, w dobrym stanie zdrowia. Zostata zakwalifikowana do projektu w ramach KIS
pn.: ,Program aktywnej integracji spotecznej i zawodowej 0sob zagrozonych
wykluczeniem spotecznym w Gminie Kurzetnik” i zobowigzana do zawarcia
kontraktu socjalnego. Celem kontraktu byta aktywizacja spoteczna i zawodowa
tej osoby, poprzez m.in.: doskonalenie umiejetnosci interpersonalnych (pewne
poruszenie sie po rynku pracy), zdobycie nowych do$wiadczer zawodowych
(kurs zawodowy dotyczacy obstugi kasy fiskalnej oraz staz zawodowy w sklepie),
uzyskanie wiedzy z zakresu psychologii (radzenie sobie ze stresem, podwyzszenie
samooceny), doskonalenie umiejetnosci wychowawczych (nabycie umiejetnosci
aktywnego spedzania czasu z synem). Zgodnie z oceng realizacji dziatan
ustalonych w kontrakcie socjalnym przeprowadzong 30 grudnia 2014 r. kontrakt
zostat zrealizowany zgodnie z ustaleniami. Pozostate osoby objete badaniem,
z ktorymi podpisano kontrakt, takze dotrzymaty jego warunkow.



Jedna osoba byta motywowana przez pracownika socjalnego do uczestnictwa
w grupie wsparcia dla 0sob uzaleznionych od alkoholu, jednak nie zgodzita sie
do niej uczeszczacé.

W objetych badaniem sprawach nie odnotowano przypadku podejmowania dziatan
majacych na celu znalezienie miejsca zamieszkania, gdyz nie byto tego rodzaju
potrzeb ze strony 0s6b wnioskujgcych o wsparcie.

Do uczestnictwa w KIS skierowano 2 z 20 os6b objetych badaniem. Osoby te byty
w aktywizowane zawodowo w ramach projektu realizowanego przez GOPS
we wspbtpracy z PUP (,Nowe horyzonty aktywnej integracji w Srodowisku
lokalnym”), w ramach ktérego otrzymaty poradnictwo zawodowe oraz szkolenia.
W objetych badaniem sprawach szes$ciu oséb zostato skierowanych do prac
spotecznie — uzytecznych. Jedna osoba otrzymata do wypetnienia karte aktywnosci
bezrobotnego, z listq potencjalnych pracodawcéw, do ktdérych byta zobowigzana sie
udaé na spotkanie w celu nawigzania kontaktu i przeprowadzenia rozmowy
o ewentualnej mozliwosci podjecia pracy. Wypetniong karte (z danymi zaktadow
pracy, z ktérymi klient GOPS nawigzat kontakt, datami odbytych spotkan, podpisami
pracownikéw zaktadow pracy, z ktérymi klient si¢ kontaktowat oraz efektami
odbytych spotkan, tj. informacjami o rodzaju zaproponowanej pracy lub jej braku)
$wiadczeniobiorca GOPS byt zobowigzany zwréci¢ pracownikowi socjalnemu.
W jednym przypadku pracownik socjalny w ramach rozmoéw prowadzonych w trakcie
pracy socjalnej motywowat podopiecznego do rejestracji w PUP jako osoba
bezrobotna poszukujgca pracy.

We wszystkich objetych badaniem sprawach zrealizowano wszystkie dziatania ujete
w planie pomocy, tj. m.in.: zapewniono pomoc materialng, zapewniono prace
socjalng, zawarto kontrakty socjalne, skierowano do uczestnictwa w KIS. Pomoc
materialna zostata zrealizowana terminowo. Podczas aktualizacji wywiadow
srodowiskowych, dokonywano okresowej oceny sytuacji osoby korzystajacej
ze wsparcia. Wnioski to m.in.: kontynuacja wsparcia finansowego, dalsze
dozywianie dzieci, pozostanie w abstynencji, aktywizacja zawodowa, udziat w KIS.
Po kazdej takiej ocenie weryfikowano i modyfikowano, stosownie do potrzeb, plan
pomocy (po osiggnieciu celu skupiano sie na kolejnym).

Na podstawie wynikow badania proby 20 oséb ustalono, ze 13 z nich (65%)
korzystato z pomocy spoteczne] powyzej pieciu lat, z czego 2 prowadzity
samodzielne gospodarstwo domowe (1 osoba powyzej 60 roku zycia), a 11 z nich
miato rodzine, (w tym: 1 rodzina bez dzieci z osobami powyzej 60 lat, 5 rodzin
z 1 dzieckiem (jedna niepetna), 1 rodzina z 2 dzieci, 3 rodziny z 3 dzieci, 1 rodzina
z 4 dzieci). Przyczyny dlugotrwatego pozostawania pod opiekg Osrodka to: ubdstwo,
bezrobocie, niepetnosprawno$¢, dtugotrwata lub ciezka choroba.

Najczestszym powodem zakoriczenia korzystania z pomocy spotecznej z tytutu
ubdstwa, wsrod 20 osob objetych badaniem, byto podjecie pracy (50%). Jedna
osoba jako przyczyne podata wyzsze dochody z pracy meza, a jedna nowe zrodto
dochodu, natomiast troje uzyskato emeryture. W pozostatych przypadkach (5 osob)
nastgpita zmiana miejsca zamieszkania podopiecznych GOPS.

Decyzje administracyjne 0 przyznaniu pomocy spofecznej wydano w terminie
do 30 dni kalendarzowych od otrzymania zgtoszenia o potrzebie wsparcia osoby
zyjacej w ubostwie w 19 na 20 przypadkéw objetych badaniem. Jedna decyzja
zostata wydana po 35 dniach, z powodu braku dostarczenia przez wnioskodawce
zasSwiadczenia z PUP i koniecznoSci wystania przez GOPS wezwania
do uzupetnienia dokumentacji. Byto to zgodne z art. 35 - 36 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego'®. Nie byto przypadkow

6 Dz. U. 22018 r. poz. 2096 ze zm. (dalej: ,Kpa”).



pilnej potrzeby udzielenia pomocy i nie zachodzity przestanki, aby zakwalifikowac
je z art. 48b ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej i zastosowa¢ uproszczong
procedure. Decyzje te zostaly wydane przez osobe posiadajacq odpowiednie
upowaznienie burmistrza, zgodnie z art. 110 ust. 7 ustawy o pomocy spoteczne;j.
Zawieraty one wszystkie elementy wymagane art. 107 § 11 3 Kpa.

W 18 z 20 badanych decyzjach zamieszczono pouczenia o koniecznoSci
niezwtocznego poinformowania organu, ktdry przyznat wsparcie, 0 zmianie sytuacji
osobistej, majatkowej i dochodowej Swiadczeniobiorcy, ktora wigze sie z podstawg
do przyznania $wiadczenia, zgodnie z art. 109 ustawy o pomocy spotecznej.
W 2 decyzjach administracyjnych ww. pouczenia nie zawarto. Jednak
Swiadczeniobiorcy, ktorych dotyczyty te 2 decyzje, ztozyli oS$wiadczenia
zobowigzujgce ich do poinformowania pracownika socjalnego Osrodka o kazdej
zmianie ich sytuacji majatkowej, osobistej, ktdra wigze sie z podstawg do przyznania
Swiadczenia z pomocy spotecznej, zgodnie z ww. podstawg prawng. Z wyjasnien
Dyrektora wynikato, ze praktykg przyjeta w GOPS jest, ze szablon decyzji
w systemie POMOST zawiera pouczenie, o ktérym mowa powyzej (wynikajace z art.
109 ustawy o pomocy spotecznej). W 2 objetych badaniem przypadkach brak
ww. pouczenia w decyzji wynikat najprawdopodobniej z przeoczenia pracownika
w przygotowywaniu tych decyzji do druku.

Nie bylo przypadku, w ktérym osoby ubiegajace sie o pomoc odwotywaty sie
od decyzji.

We wszystkich objetych badaniem decyzjach administracyjnych osoby, ktorym
przyznano pomoc z tytutu ubostwa spetniaty kryteria dochodowe.

(akta kontroli str. 666-765, 852-856)

W okresie objetym kontrola GOPS wydat 72 decyzje odmowne dotyczace pomocy
osobom ubogim (w 2017 r. - 38, w 2018 r. - 22, w | pdtroczu 2019 . - 12).

Prawidlowo$¢ wydawania decyzji odmownych przez GOPS osobom zyjagcym
w ubdstwie zbadano na podstawie 10 spraw takich 0sdb (6 kobiet i 4 mezczyzn)'.
Do badania wytypowano: 5 oséb, ktére korzystaty z pomocy spotecznej dtuze;
niz pie¢ lat, 3 osoby korzystajace ze wsparcia GOPS od 2 do 5 lat oraz 2 osoby
korzystajagce ze wsparcia do 1 roku. Wszystkie osoby wytypowane do proby
badawczej zostaty zarejestrowane w systemie POMOST.

Na podstawie analizy dokumentacji tych spraw ustalono m.in., ze:

— we wszystkich przypadkach osoba ubiegajgca sie o wsparcie ztozyta wniosek
0 potrzebie udzielenia pomocy;

— we wszystkich przypadkach przeprowadzono rodzinny wywiad Srodowiskowy,
zgodnie z art. 107 ustawy o pomocy spotecznej;

— we wszystkich sprawach wywiad zostat przeprowadzony w terminie
do 14 dni roboczych od dnia powziecia wiadomosci o konieczno$ci jego
przeprowadzenia, co byto zgodne z § 2 ust. 1-2 rozporzadzenia MRPIPS z dnia
25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego'®.
Aktualizacja tego wywiadu byta przeprowadzana do sze$ciu miesiecy, zgodnie
z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej;

— we wszystkich przypadkach wywiad prezentowat diagnoze sytuacji osoby
ubiegajacej sie o przyznanie pomocy, kitora zawierata wszystkie elementy
wymienione w zatgczniku nr 1 do ww. rozporzadzenia;

— we wszystkich sprawach z wywiadow wynikaty: potrzeby i oczekiwania osoby
(w jednym przypadku przeniesienie do innego domu pomocy spotecznej,

17 Siedem 0s6b z rodzin z dzie¢mi (w tym: 2 rodziny z 1 dzieckiem, 3 z 2 dzieci, 1 z 3 dzieci, 1 z 6 dzieci ), trzy
osoby samotnie gospodarujace (w tym jedna powyzej 60 roku zycia).
8Dz, U. 22017 r. poz. 1788 (dalej: ,rozporzadzenie w sprawie wywiadu srodowiskowego”).
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w jednym przypadku wsparcie finansowe na zakup opatu, w trzech przypadkach
przyznanie  zasitku  okresowego  (powody:  wielodzietno$¢,  ochrona
macierzynstwa, bezrobocie), w czterech przypadkach dozywianie), ocena
sytuacji i wnioski pracownika socjalnego odno$nie zasadnosci ubiegania si¢
0 przyznanie pomocy;

— we wszystkich przypadkach dokonano oceny sytuacji osoby i sformutowano
wnioski.

Badane decyzje administracyjne o odmowie przyznania pomocy spotecznej wydano
w terminie do 30 dni kalendarzowych od otrzymania zgtoszenia o potrzebie wsparcia
osoby zyjacej w ubdstwie, zgodne z art. 35 Kpa. Decyzje te zostaty wydane przez
osobe posiadajacg odpowiednie upowaznienie burmistrza, zgodnie z art. 110 ust. 7
ustawy o pomocy spotecznej. Zawieraty one wszystkie elementy wymagane art. 107
§ 13 Kpa. We wszystkich badanych przypadkach w uzasadnieniu decyzji zawarto
analize wnioskow, w szczegolnosci pod katem spetnienia kryteriow finansowych.
W 7 przypadkach wnioskodawca nie spetniat kryteribw finansowych, co byto
podstawg odmowy przyznania pomocy. Jedna odmowa zasitku celowego
na zywno$C zwigzana byla z faktem otrzymywania przez wnioskodawce
catodziennego wyzywienia w schronisku, w ktorym przebywat. W jednym przypadku
odmoéwiono przyznania zasitku okresowego, poniewaz osoba zainteresowana
ztozyta wniosek o taki zasitek (3 wrze$nia 2018 r.) w momencie, gdy nie ustat
jeszcze termin $wiadczenia dla jej rodziny zasitku okresowego z tego samego
powodu (od 1 lipca 2018 r. do 30 wrze$nia 2018 r.) Jednej osobie odmowiono
przyznania pobytu w domu pomocy spotecznej (DPS), poniewaz wnioskodawca miat
juz taki pobyt przyznany w domu w innej miejscowosci. W tym przypadku
wnioskodawca motywowat che¢ przeniesienia do innej placowki potrzebg
zamieszkania blizej miejscowosci, z ktbrej pochodzit. Odmowa przeniesienia
zwigzana byta z faktem braku miejsc w DPS, ktory wskazat wnioskujacy oraz
stwierdzeniem, ze w placowce, w ktorej przebywat miat zapewniong opieke
w zakresie odpowiednim do posiadanych schorzen. Od tej decyzji wnioskodawca sie
odwotat, lecz Samorzadowe Kolegium Odwotawcze w Elblagu utrzymato w mocy
zaskarzong decyzje.

(akta kontroli str. 766-816, 852-856)

W trakcie kontroli przeprowadzono badanie ankietowe wsréd oséb objetych
wsparciem z tytutu ubdstwa. Ankiety wystano do 30 oséb, z ktérych 24 udzielito
odpowiedzi (80%). Wsrod badanych kobiety stanowity 75%. Wiekszos¢
respondentéw (14 os6b) to korzystajacy ze wsparcia Osrodka diuzej niz 6 lat.
Srednia liczba 0s6b wehodzacych w sktad gospodarstwa domowego ankietowanych
wyniosta 3 osoby (przy czym 4 osoby byly samotne, a 2 zamieszkiwaty tylko
z partnerem, a 5 wychowywato dzieci bez partnera). 46% badanych ukorczyto
szkote zawodowg, a 27% liceum ogdlnoksztatcace lub technikum. 9 oséb byto
aktywnych zawodowo: 4 pracowaty na petnym etacie, 2 dorywczo, 1 na zlecenie,
a 2 prowadzity dziatalno$¢ gospodarcza. Wszyscy ankietowani posiadali prad
i lodowke. Nikt nie posiadat telefonu stacjonarnego. 1 osoba nie miata fazienki,
1 telewizora, a 2 pralki automatycznej. Ponad pofowa badanych dysponowata
komputerem (54%), a 67% internetem. Wiekszo$¢ respondentow (75%) stwierdzita,
ze ich sytuacja zyciowa w ciggu ostatnich pieciu lat ulegta poprawie: zdecydowanie
— 2 osoby, zauwazalnie — 3, troche - 13. Sytuacja zyciowa 2 badanych ulegta
zdecydowanemu pogorszeniu. 46% ankietowanych uznato swoje dotychczasowe
zycie za zadowalajace i tyle samo 0s6b ocenito je na przecietne. Dwie osoby podaty
oceny skrajne: jedna osoba byta catkowicie zadowolona z dotychczasowego zycia,
a jedna catkowicie niezadowolona. Najbardziej ucigzliwe w zyciu codziennym
dla ankietowanych byto m.in.: brak odpowiednich finanséw na codzienne potrzeby
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| optaty (54% respondentdw), dolegliwosci zwigzane z choroba/niepetnosprawnoscia
(38%), brak mozliwosci wyjazdu na wypoczynek wakacyjny lub podréze turystyczne
(29%). W 17 na 23 przypadki (71%) osoby ankietowane podaty, ze pracownik
GOPS wia$ciwie przeanalizowat ich sytuacje i okreslit potrzeby w zakresie pomocy,
za$ w 3 czesciowo (13%). 2 osoby stwierdzity, ze ta analiza nie byta wtasciwa (8%).
Potowa ankietowanych (12 o0séb) ocenita skutecznos¢ udzielonego wsparcia
z pomocy spotecznej dobrze, a 25% bardzo dobrze (6 osob). Pozostate oceny to:
$rednio — 3 osoby (13% odpowiedzi), Zle — 2 osoby (8%), bardzo Zle - 1 osoba
(4%).

(akta kontroli str. 849-851)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Osrodek przyznawat pomoc z powodu ubdstwa zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami. Ustalono, ze wszystkie objete badaniem sprawy zawieraty
zaktualizowane wywiady Srodowiskowe, byty prowadzone prawidtowo i terminowo.
W kazdym przypadku wywiad Srodowiskowy zawierat plan pomocy i dziatah wobec
osoby zyjacej w ubdstwie. We wszystkich tych planach priorytetowo potraktowano
kwestie pomocy dorazne;j (finansowej), zas$ inne problemy rozwigzywano w ramach
pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego oraz w ramach KIS. Decyzje
0 przyznaniu pomocy wydawane byly terminowo i zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami. GOPS uczestniczyt tez w programach rzadowych i resortowych, ktérych
celem byta pomoc w wychodzeniu z ubostwa.

3. Efekty podejmowanych dzialan zmierzajacych do
ograniczenia skali ubdstwa

3.1. W okresie objetym kontrola w GOPS wskaznik rotacji 0sob'®, ktérym przyznano
pomoc z tytulu ubdstwa, a osoby te przestaly korzysta¢ z tej pomocy
ksztattowat sie nastepujaco: 2016 r. — 3%20, 2017 r. - 4,3 %!, 2018 r. — 3,3%.22

Po raz pierwszy pomocy z tytutu ubdstwa udzielono w 2016 r. — 28 osobom,
w 2017 r. — 23 osobom, a w 2018 r. — 17 osobom, do konca czerwca 2019 r. —
8 osobom.

(akta kontroli str. 397-402, 852-856)

3.2. Pracownicy socjalni GOPS mieli wiedze odno$nie dalszych losow osdb, ktdre
przestaty korzysta¢ z pomocy Osrodka z powodu ubdstwa. Gtdwnym zrédiem te
wiedzy byty informacje pozyskane w trakcie prac w terenie (kontakt z dana osobg,
zdobywanie informacji ze sSrodowiska, w ktérym dana osoba mieszkata) lub poprzez
kontakt telefoniczny. Z wyjadnien Dyrektora wynikato, ze Gmina Kurzetnik to mate
srodowisko, w ktorym ludzie sie znajg i fatwo mozna pozyska¢ informacje.
Pracownicy Osrodka to w znacznej wigkszosci mieszkancy gminy, z dtugoletnim
stazem pracy, wiec posiadali duzg wiedze o mieszkarcach gminy. GOPS prowadzit
tez Scistg wspotprace w zakresie pozyskiwania wiedzy o osobach ubogich (gtéwnie
starszych) z Gminnym Samodzielnym Zaktadem Opieki Zdrowotnej w Kurzetniku
| sottysami.

GOPS zlecat podmiotowi zewnetrznemu badanie 0sdb korzystajacych ze wsparcia
Osrodka (w tym z powodu ubdstwa) w ramach prac nad opracowaniem Strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych Gminy Kurzetnik, Gminnego Programu

19 Liczba osdb, ktore przestaty korzysta¢ z pomocy z tytutu ubostwa w roku 2016, 2017 i 2018, podzielona
na taczng liczbe beneficjentdw pomocy z tytutu ubdstwa w danym roku, pomnozona przez 100.

2027 2912 osdb korzystajacych z pomocy z tytutu ubdstwa, przestato z niej korzystac.

2135 z 823 0sdb korzystajacych z pomocy z tytutu ubdstwa, przestato z niej korzystac.

222 7 661 osdb korzystajacych z pomocy z tytutu ubdstwa, przestato z niej korzystac.

21



Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie
i Gminnego Programu Wspierania Rodziny. Wnioski z badania to m.in.: wzrastajacy
udziat oséb w wieku poprodukcyjnym w spotecznosci gminy i koniecznosé
dostosowania oferty GOPS do potrzeb os6b starszych, niemalejacy poziom
bezrobocia w gminie ws$réd kobiet i koniecznos¢ ciagtego wsparcia rodzin
zagrozonych wykluczeniem spotecznym z powodu ubdstwa iflub bezrobocia,
niezmniejszajgca sie liczba rodzin dysfunkcyjnych i koniecznos¢ rozwoju
poradnictwa specjalistycznego (w tym psychologicznego, prawnego i instruktora
terapii uzaleznien) oraz przygotowanie kadry nauczycielskiej do pracy z dziecmi
z rodzin z problemem alkoholowym i problemem przemocy w rodzinie.
Na podstawie wnioskéw ustalono dziatania do wdrozenia na kolejne lata, w tym
okreslone formy pomocy do realizacji.

W badanym okresie ewaluacja skutecznosci oferowanych form pomocy prowadzona

byta w oparciu:

— coroczny monitoring  realizacji:  Strategii  Rozwigzywania  Probleméw
Spotecznych, Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz
Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie i Gminnego Programu Wspierania Rodziny,

— coroczng Ocene zasobdw pomocy spotecznej,

— coroczne Sprawozdanie z dziatalnosci GOPS,

— ocene realizowanych projektéw socjalnych i programéw ostonowych (w trakcie
realizacji i na zakonczenie).

Whnioski wynikajgce z tych opracowan to m.in.: zwigkszenie dostepnosci do ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, zwiekszenie zatrudnienia
opiekunek, zabezpieczenie srodkow finansowych na utrzymanie oséb starszych,
prowadzenie klubu seniora, wspotpraca z organizacjami pozarzadowymi w realizacji
projektow aktywizacyjnych dla senioréw, dalsze wsparcie rodzin zagrozonych
wykluczeniem spotecznym z powodu ubostwa i/lub bezrobocia.

Ponadto pracownicy socjalni (wykorzystujac wtasng wiedze o $wiadczeniobiorcach
i ich potrzebach, dane statystyczne, informacje instytucji dziatajacych na rzecz oséb
i rodzin ubogich) co roku przedstawiali Dyrektorowi informacje na jakie formy
wsparcia zidentyfikowano wieksze zapotrzebowanie oraz na jakie Swiadczenia
nalezatoby zwiekszy¢ kwoty $rodkow finansowych. Z wyjasniers Dyrektora wynikato,
ze informacje te stuzyly do opracowania plandw pracy i zapotrzebowania na $rodki
finansowe na dany rok.

GOPS systematycznie wspotpracowat z organizacjami pozarzadowymi zajmujgcymi
sie osobami ubogimi w celu identyfikowania potrzeb tych oséb oraz zapewnienia
im okres$lonych $wiadczen.

(akta kontroli str. 35-72, 82-84, 161-174, 383-384, 852-856)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

GOPS posiadat rzetelng wiedze odnosnie dalszych losow 0sdb, ktdre korzystaty
z pomocy osrodka z powodu ubdstwa oraz prowadzit obserwacje dotyczace 0sob
korzystajacych ze wsparcia. Na bazie tych obserwacji oraz oceny skutecznosci
zrealizowanych zadan planowat pomoc na kolejne lata uwzgledniajac pojawiajace
sie tendencje, zidentyfikowane potrzeby i koszty poszczegdlnych form pomocy.

IV. Uwagi i wnioski

W  zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci Najwyzsza Izba Kontroli
nie formutuje uwag ani wnioskow.
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V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Prawo zgloszenia Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
zastrzezen prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Olsztynie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego

zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Olsztyn, 18 pazdziernika 2019 .

Dyrektor
Kontroler Najwyzszej Izby Kontroli
Justyna Lis Delegatury w Olsztynie
Starszy inspektor kontroli panstwowej Zup.
........................................................ Piotr Wanic
podpis Wicedyrektor
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