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|. Dane identyfikacyjne

Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osdb z Niepetnosprawnoscig Intelektualng Koto
w Gizycku (dalej: PSONI Koto w Gizycku lub Stowarzyszenie), 11-500 Gizycko,
ul. Dabrowskiego 15.

Jadwiga Muczyn, Przewodniczaca PSONI Koto w Gizycku.

Marita Przedpetska-Winiarczyk, Wiceprzewodniczaca PSONI Koto w Gizycku,
Dyrektor Os$rodka Rehabilitacyjno-Edukacyjno-Wychowawczego (dalej: Dyrektor
OREW) - petnigca funkcje od 3 lutego 2004 .

Organizacja systemu diagnozowania i leczenia dzieci i mfodziezy

Lata 2017-2019 (I pdtrocze) z uwzglednieniem okresow wczesniejszych, jezeli
zdarzenia majgce wowczas miejsce miaty wptyw na okres objety kontrola.

Art. 2 ust. 3 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli!

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Olsztynie

Olga Ratkiewicz, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LOL/73/2019 z 31 maja 2019 .
(akta kontroli str.1)

Il. Ocena ogdlna2 kontrolowanej dziatalnosci

W okresie objetym kontrolg Poradnia zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy
(dalej: Poradnia) prowadzona przez PSONI Koto w Gizycku w niepetnym zakresie
zapewnita dostepnos¢ Swiadczen psychiatrycznej opieki zdrowotnej realizowanych
w warunkach ambulatoryjnych.

Poradnia zatrudniata wysoko wykwalifikowany i wielospecjalistyczny zespot, w sktad
ktérego oprocz lekarzy psychiatrow dzieci i mtodziezy oraz lekarzy psychiatrow
wchodzili m.in. psychoterapeuci, psychologowie, logopedzi, fizjoterapeuci, a takze
pedagodzy specjalni, jednakze wymiar czasu wykonywania $wiadczen przez lekarzy
byt nizszy niz okreslony w umowie z Narodowym Funduszem Zdrowia (dalej: NFZ).
Skutkowato to wydtuzonym okresem oczekiwania pacjentow pierwszorazowych
na wizyte, ktdry w skrajnym przypadku wynidst pét roku.

Nalezy podkresli¢, ze Poradnia oferowata szeroki zakres form terapeutycznych
dla dzieci i miodziezy z zaburzeniami psychicznymi, specjalizujgc sie w terapii
pacjentow z autyzmem, ktorzy stanowili blisko potowe jej pacjentéw. Posiadata
zdefiniowany tryb diagnozowania i leczenia pacjentow pierwszorazowych.
W Poradni rzetelnie prowadzono indywidualng dokumentacje medyczna.

Stwierdzone nieprawidtowo$ci dotyczyty m.in. nizszej liczby godzin $wiadczen

zrealizowanych przez lekarzy i psychologdw w Poradni w stosunku do okres$lonych
w kontrakcie z NFZ oraz braku zapewnienia gwarantowanej liczby godzin pracy

"Dz. U.z2019r. poz. 489, dalej: ustawa o NIK
2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowej.
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Opis stanu
faktycznego

lekarza w Poradni, wymaganej zapisami rozporzadzenia Ministra Zdrowia
z dnia 6 listopada 2013 r. w sprawie Swiadczen gwarantowanych z zakresu opieki
psychiatrycznej i leczenia uzaleznien?.

Nieprawidtowosci te wynikaty gtéwnie z trudnosci zwigzanych ze zbyt matg liczbg
lekarzy psychiatrow dzieci i mtodziezy oraz lekarzy psychiatréw.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1.1 Poradnia zdrowia psychicznego dla dzieci i miodziezy (dalej: Poradnia) byta
komorkg organizacyjng zaktadu leczniczego t. Osrodka Rehabilitacyjno-
Edukacyjno-Wychowawczego (dalej; OREW) prowadzonego przez podmiot
leczniczy: PSONI Koto w Gizycku.

Struktura organizacyjna Poradni oraz sposéb jej funkcjonowania w OREW byty
zgodne z zapisami Regulaminu organizacyjnego OREW oraz Rejestru Podmiotow
Wykonujacych Dziatalno$¢ Leczniczg prowadzonego przez Wojewode Warmirsko-
Mazurskiego. Poradnia prowadzita dziatalno$¢ od kwietnia 2004 r.

Dziatalno$¢ lecznicza OREW obejmowata takze prowadzenie poradni
rehabilitacyjnej, osrodka rehabilitacji dziennej oraz o$rodka rehabilitacji dzienne;
dla dzieci.

Zgodnie z obowigzujacym Statutem PSONI, kofa byty podstawowymi jednostkami
terenowymi Stowarzyszenia i mogly prowadzi¢ réznorodne formy dziatalnosci,
w tym dziatalno$¢ lecznicza,.

(akta kontroli str. 2-53)

1.21 W badanych okresach zatrudnienie w Poradni nie wykazywato istotnych
zmian.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2017 r. zatrudnionych byto 18 osob, w tym: trzech
lekarzy psychiatrdbw (po jednym specjalicie w dziedzinie psychiatrii dzieci
i mlodziezy, psychiatrii oraz psychiatrii dzieci i mtodziezy w trakcie specjalizacii),
pieciu psychologdw, czterech logopeddw, trzech pedagogdw specjalnych, dwoch
fizjoterapeutéw oraz psychoterapeuta.

Na koniec 2018 r. stan zatrudnienia wynosit 17 oséb, w tym: dwoch lekarzy
psychiatrow (specjalista w dziedzinie psychiatrii dzieci i mtodziezy oraz psychiatrii),
jeden lekarz pediatra, pieciu psychologéw, trzech logopedéw, dwach fizjoterapeutow
dwoch psychoterapeutow oraz po jednym: pedagogu specjalnym oraz terapeucie
zajeciowym.

Wedtug stanu na koniec | kwartatu 2019 r. w Poradni pracowato 18 o0sdb.
W stosunku do poprzedniego okresu zatrudnienie zwigkszyto sie o jednego
pedagoga specjalnego.

(akta kontroli str. 54-58)

1.2.2. Na podstawie umowy o prace wg stanu na 31 grudnia 2017 r. zatrudnieni byli:
psycholog (na 0,24 etatu), fizjoterapeuta (na 0,11 etatu) oraz dwdch pedagogow
specjalnych (na 0,05 oraz 0,32 etatu), zas wg stanu na 31 grudnia 2018 r. oraz
31 marca 2019 r. wylacznie pedagog specjalny (odpowiednio: na 0,32 i 0,47 etatu).
Z pozostatymi osobami zawarto umowy cywilnoprawne*.

3Dz. U. poz. 1386, ze zm.
4 W umowach podpisanych z lekarzami nie okreslono wymiaru czasu pracy, dni tygodnia i godzin $wiadczenia
pracy.



Jak podafa Dyrektor OREW, w umowach cywilnoprawnych zawieranych pomiedzy
Stowarzyszeniem a lekarzami nie wprowadzono szczegdtowych zapisow w zakresie
czasu pracy, co wynikato z warunkéw stawianych przez lekarzy, a Poradnia walczac
stale o swoje funkcjonowanie godzita sie na ten fakt.

(akta kontroli str. 59-76, 127-130)

1.2.3 W okresie objetym kontrolg obowigzywaty umowy z NFZ o udzielenie
Swiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju opieka psychiatryczna i leczenie uzaleznien
zawarte 27 grudnia 2011 r. oraz 28 czerwca 2018 r.

Zgodnie z obowigzujacym harmonogramem (zatgcznik nr 2 do umowy z NFZ)
wedtug stanu na 31 grudnia 2017 r. liczba osob $wiadczacych ustugi powinna
wynosi¢ 20 os6b, za$ faktycznie byto zatrudnionych 18 oséb.

Dyrektor OREW wyjasniata, ze rdznica wynikata z tego, ze w 2017 roku
w zataczniku nr 2 do umowy NFZ ,Harmonogram-zasoby” wykazano dwéch
psychologbw, ktérzy w danym okresie nie realizowali $wiadczen i nie mieli
,zamknietych” harmonograméw pracy w Systemie Zarzadzania Obiegiem Informacii
w NFZ (dalej: SZOI).

Niezgodno$¢ zostata usunieta aneksem nr 3/2018 z 7 lutego 2018 r. do umowy
nr 14-00-02013-12/024/04/PSY .

Zatrudnienie okreslone w umowach z NFZ wedtug stanu na 31 grudnia 2018 r.
i 31 marca 2019 r. wynosito odpowiednio: 17 i 18 osdb. Stan zatrudnienia byt
zgodny z ww. umowami.

(akta kontroli str. 54-58, 77-106, 111, 134-136, 139, 142-281)

1.2.4 Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z 6 listopada 2013 r. w sprawie
$wiadczen gwarantowanych z zakresu opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznien
Poradnia powinna zapewni¢ dostepnos¢ do $wiadczen udzielanych przez lekarzy
W wymiarze nie mniejszym niz % czasu pracy poradni tygodniowo. Analiza
dotyczaca spetnienia przez Poradnie w 2017 r. ww. obowigzku wykazata, ze nie
zapewniono dostepno$ci w takim wymiarze w zadnym z tygodni 2017 r. taczna
liczba godzin udzielania $wiadczen przez lekarzy, ktdre powinny by¢ wykonane
w 2017 r. wynosita 1 585,5; a faktycznie zrealizowano 228,5 godziny.

| tak, np. w zadnym tygodniu kwietnia 2017 r. lekarze (dwdch) w ogdle nie udzielali
w Poradni $wiadczen medycznych, co byto niezgodne z wymogami okreSlonymi
w zatgczniku nr 6 do ww. rozporzadzenia, w ktorym okreslono, ze lekarz udziela
Swiadczen w wymiarze nie mniejszym niz % czasu pracy poradni tygodniowo.
Uwzgledniajagc ww. przepis, lekarze ci powinni byli udziela¢é w ww. okresie
Swiadczen w wymiarze 28,5 godziny tygodniowo.

Podkresli¢ nalezy, ze od 1 lipca 2018 r. do 30 czerwca 2019 r. Poradnia $wiadczyta
ustugi medyczne na podstawie umowy z NFZ zawartej 28 czerwca 2018 r.
z zastosowaniem art. 161b ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze Srodkdw publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1510, ze
zm.), tzn. wymogi w zakresie wymiaru czasu pracy okre$lone w ww. rozporzadzeniu
nie miaty zastosowania.

(akta kontroli str.107-110, 112-113, 139-141)

Dyrektor OREW wyjasnita, ze pod koniec 2016 r. ciezko rozchorowata sie lekarka
dojezdzajaca z Biategostoku, ktéra pracowata od poczatku istnienia Poradni.
Zdarzaty sie sytuacje odwotywania wizyt przez lekarke w dniu wykonywania
$wiadczen. Do konca marca 2017 r. lekarka deklarowata, ze bedzie pracowac,
ale ostatecznie stan zdrowia nie pozwolit na kontynuacje wspotpracy z Poradnia.
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PSONI Koto w Gizycku wystato zapytania do okolicznych Izb Lekarskich
(w Gdansku, w Biatymstoku oraz w Olsztynie) z zapytaniem o wykaz lekarzy
psychiatrow dzieci i miodziezy oraz prosbg o wywieszenie informacii
0 poszukiwaniach lekarza przez Poradnie. Dyrektor OREW os$wiadczyta, Ze
przeprowadzita kilkanascie rozmoéw telefonicznych w oparciu o telefony znalezione
w Internecie oraz zamieScita ogtoszenia o prace na portalach internetowych.
Lekarze wskazywali na brak czasu oraz duzg odlegtos¢ Poradni od miejsca ich
zamieszkania.

Dyrektor OREW wyjasniata, ze kierowata pisma z proshg o pomoc w znalezieniu
lekarza i utrzymanie Poradni do m.in. Departamentu Matki i Dziecka w Ministerstwie
Zdrowia, Rzecznika Praw Dziecka w Warszawie, Departamentu Zdrowia Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Warmirisko-Mazurskiego, Krajowego Konsultanta
Psychiatrii Dzieci i Mtodziezy oraz Rzecznika Praw Pacjenta w Warszawie.

W wyniku ww. dziata zatrudniono lekarke mieszkajacqg w Ostrotece (obecnie
w Warszawie), ktora poczatkowo deklarowata przyjazdy 4 razy w miesigcu,
a nastepnie 2 razy.

Poradnia wielokrotnie zgtaszata problemy z zatrudnieniem lekarzy do NFZ, pisemnie
oraz podczas trzech spotkan w NFZ (w grudniu 2017 r., styczniu 2018 r.
oraz we wrze$niu 2018 r.). Przy sktadaniu ofert informowata o zaistniatym stanie
faktycznym.

(akta kontroli str. 127-130, 282-316)

Jak o$wiadczyta Dyrektor OREW: ,Poradnia oprécz wizyt lekarskich, przeprowadza
diagnoze funkcjonalng i programy terapeutyczne dla dzieci ze spektrum autyzmu,
co wymusza zatrudnienie wielospecjalistycznej kadry. Uzaleznienie dtugo$ci czasu
pracy Poradni takiej jak nasza (prowadzacej terapie) od godzin pracy lekarza
ogranicza godziny jej otwarcia, a w tym samym blokuje dostep do terapii
specjalistycznej np. dzieciom uczeszczajacym do szkoty lub dzieciom rodzicow
pracujacych. Poradnia byfa czynna krocej niz mogtaby by¢, gdyby nie powyzsze
ograniczenia.”

(akta kontroli str.134-136)

1.2.5 Analiza liczby godzin pracy lekarzy w poszczegdinych tygodniach kwietnia
2017 r., czerwca 2018 r. oraz stycznia 2019 r. (tj. miesiecy o najnizszym tacznym
czasie Swiadczenia ustug przez lekarzy w latach 2017 i 2018 oraz | kwartale 2019r.)
wykazata, ze w zadnym z tygodni w badanych miesigcach lekarze nie Swiadczyli
ustug zgodnie z umowg z NFZ. | tak:

o W kwietniu 2017 r. lekarze pracujacy w Poradni w ogdle nie wykonywali
$wiadczen medycznych, zas wedtug danych z zatgcznika nr 2 do umowy z NFZ
w Poradni mieli by¢ dostepni dwaj lekarze (lekarz psychiatra dzieci
i mlodziezy oraz lekarz psychiatra dzieci i mtodziezy w trakcie specjalizacji),
w wymiarze czasu odpowiednio: 12 i 15 godzin tygodniowo.

» W czerwcu 2018 r. dwdch lekarzy psychiatrow, ktdrzy zgodnie z zatacznikiem
nr 2 do umowy mieli realizowa¢ $wiadczenia w wymiarze po 20 godzin
tygodniowo, w zadnym z tygodni nie wykonali ich w takiej liczbie (lekarz
psychiatra dzieci i mtodziezy nie $wiadczyt w ogdle ustug w 4 z 5 tygodni,
za$ w pozostatym przez 13 z 24 zgloszonych godzin, a lekarz psychiatra
- nie $wiadczyt w ogéle ustug w 3 z 5 tygodni, za$ w trakcie dwoch pozostatych
przepracowat odpowiednio 4,5 oraz 9 godzin z 24 okreslonych w umowie).

* W styczniu 2019 r. lekarz psychiatra dzieci i mtodziezy nie Swiadczyt ustug
w zadnym z tygodni (pomimo podania w zatgczniku nr 2 do umowy informacji
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0 20 godzinach pracy w tygodniu), a lekarz psychiatra Swiadczyt ustugi
W mniejszym wymiarze czasu (w poréwnaniu do 20 godzin pracy okreslonych
w zatgczniku nr 2 do umowy z NFZ), tj. w | i Il tygodniu po 4,5 godziny,
Il - 9 godzin, IV - 9,5 godziny, V - 5 godzin.

(akta kontroli str. 77-96, 114-122, 142-281)

1.2.6 W sierpniu 2017 r. (miesigcu o najnizszym stopniu realizacji umowy z NFZ
w badanym okresie) sze$ciu zatrudnionych w Poradni psychologéw nie wykonato
$wiadczen w wymiarze czasu okreslonym w zatgczniku nr 2 do umowy z NFZ, j.

— trzech psychologbw w ogble nie $wiadczyto ustug, pomimo okreslenia
w umowie z NFZ wymiaru ich $wiadczenia przez odpowiednio: 10, 10 i 9 godzin
tygodniowo;

— jeden psycholog w ogodle nie Swiadczyt pracy w 4 tygodniach sierpnia,
a w pozostatym tygodniu pracowat w wymiarze o 3 godziny mniejszym
od okre$lonego w umowie z NFZ;

— jeden psycholog przez trzy tygodnie nie Swiadczyt ustug, a przez dwa Swiadczyt
je w wymiarze czasu nizszym niz okreSlony w umowie (odpowiednio
5 i 3 godziny wobec 13 zgtoszonych w umowie);

— jeden psycholog pracowat we wszystkie tygodnie sierpnia w wymiarze
odpowiednio 4, 1, 7, 13, 5 godzin, zas wedtug umowy z NFZ miat pracowac
przez 13 godzin tygodniowo.

(akta kontroli str. 77-96, 114-122, 142-281)

Dyrektor OREW wyja$niata, ze brak realizacji $wiadczen zgodnie z zapisami
zatgcznika nr 2 do umowy ,Harmonogram-zasoby” w kwietniu 2017 r. wynikat
z odwotywania umowionych termindw wizyt przez lekarzy. Ttumaczyta, ze byt to
czas intensywnych poszukiwan lekarza, ktdry podjatby statg prace w Poradni.
Poradnia zostata obcigzona karg finansowg z powodu niespetniania wymaganych
warunkéw w zakresie wymiaru czasu pracy lekarza przez NFZ, nastepnie NFZ
wydato warunkowg zgode na prowadzenie Poradni w mniejszej obsadzie kadrowej
(z obnizong iloscig godzin).

Dyrektor OREW podata, ze w czerwcu 2018 r. oraz styczniu 2019 r. lekarze
przebywali na urlopach badz odmowili w ostatniej chwili wizyty i nie byto mozliwosci
zorganizowania zastepstw. O$wiadczyta ponadto, ze w wypracowanym systemie
wsparcia nad dzieckiem, lekarz uczestniczy w terapiach prowadzonych przez innych
specjalistdw, obserwujac zachowanie dziecka, a takze rodzicdw, nie odnotowujac
tego w karcie medycznej i wizyta nie jest rozliczana.

Dyrektor OREW wyjaénita takze, ze przyczyng braku realizacji wymiaru czasu
zatrudnienia lekarzy podanych w zataczniku nr 2 do umowy z NFZ byt fakt,
iz Poradnia podawata realny tygodniowy wymiar czasu pracy do NFZ,
ale z odwiadczeniem, ze lekarz przyjmowaé bedzie raz w miesigcu (poczatkowo
o$wiadczenie ustne, a nastepnie pisemne). Brak mozliwosci podania w SZOI
miesiecznego wymiaru czasu pracy.

Wyjasniajac brak $wiadczenia ustug przez psychologdw, Dyrektor OREW podata,
ze jeden psycholog byt w trakcie specjalizacji i odbywat staz w szpitalu
psychiatrycznym, a dwie osoby nie zostaty wykreslone z SZOI (umowy wygasty),
kolejni — byli na urlopach.

(akta kontroli str. 137-138, 282-316)



Dyrektor OREW o$wiadczyta, ze gtdwnym problem jest brak lekarzy psychiatrow
dzieci i mtodziezy - ich stan zatrudnienia mogtby byC wyzszy, ale jest to trudne
w przypadku matego miasta, takiego jak Gizycko. Poza tym o$wiadczyta, ze sktad
zespotu wielospecjalistycznego jest odpowiedni do prowadzenia diagnozy i terapii
dziecka ze spektrum autyzmu. Pracownicy zespotu posiadajg wiele dodatkowych
szkolen, wysokie kwalifikacje, majgq wysokg ocene naukowcdw, z ktdérymi Poradnia
wspotpracuje. Ponadto podata, ze oczywiscie, potrzeby pacjentow sg wieksze
niz obecne wykonanie, ale jest to ograniczone wysokoscig kontraktu.

(akta kontroli str. 134-136)

21 W Poradni zamieszczono informacje wymagane § 11 zalgcznika
do rozporzadzenia w sprawie ogdinych warunkéw umoéw o udzielanie $wiadczen
opieki zdrowotnej’, za wyjatkiem informacji o posiadanych udogodnieniach dla osob
niepetnosprawnych oraz o trybie sktadania skarg i wnioskéw u $wiadczeniodawcy.
Informacje o najblizszym miejscu, w ktérym sg udzielane $wiadczenia nocnej
I Swigtecznej opieki zdrowotnej oraz o posiadanych udogodnieniach dla oséb
niepetnosprawnych nie bylty widoczne z zewnatrz. Na tablicy informacyjnej z logo
NFZ (usytuowanej na zewnatrz budynku) nie zamieszczono nazwy
Swiadczeniodawcy i miejscowosci, a wiec danych wymaganych wedtug wzoru
okreslonego przez NFZ.

W trakcie kontroli podmiot  kontrolowany uzupetnit informacje dla
$wiadczeniobiorcow wewnatrz budynku oraz te, ktére powinny byé widoczne
z zewnatrz budynku. Na froncie budynku, w ktérym znajduje si¢ Poradnia
umieszczono tablice ze znakiem graficznym NFZ, sporzadzong wedtug wzoru
okreslonego przez Prezesa NFZ.

(akta kontroli str. 134-136, 429-449)

2.2 Zgodnie z informacjg® udostepniong pacjentom, Poradnia byta czynna
w poniedziatki w godz. 8-19, wtorki w godz. 8-19 i czwartki w godz. 9-18.

Na tablicy obok rejestracji umieszczono informacje o imionach i nazwiskach lekarzy
udzielajgcych Swiadczen, dniach i godzinach wizyt lekarskich.

Lekarz psychiatra dzieci i mtodziezy przyjmowat w poniedziatki i wtorki od 8 do 18,
lekarz psychiatra — w poniedziatki w godz. 8-19 oraz czwartki w godz. 9-18, a lekarz
pediatra — we wtorki od 15 do 167.

(akta kontroli str. 317-318, 429-443)

2.3 W Poradni rejestr pacjentow oczekujacych prowadzony byt w systemie
informatycznym KS-SOMED przez pracownika Rejestracji. Dane do rejestru
pobierane byly przez system z terminarza wizyt, prowadzonego dla m.in. lekarzy
psychiatrow oraz dla psychologdw. Program posiadat funkcjonalno$¢ generowania
raportéw o kolejkach oczekujacych i czasie oczekiwania.

W latach 2017-2019 (I pdtrocze) Poradnia przesytata do NFZ automatycznie
wygenerowane raporty za pomocg systemu KS-SOMED, zawierajace
m.in. informacje o liczbie o0s6b oczekujacych, czasie oczekiwania na wizyte
pacjentow pierwszorazowych oraz liczbie 0séb skreslonych w miesigcu.

(akta kontroli str. 321-325)

5 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 8 wrze$nia 2015 r. w sprawie ogolnych warunkéw umoéw o udzielanie
$wiadczen opieki zdrowotnej (Dz. U. z 2016 r. poz. 1146, ze zm.).

6 Odczytang na tablicach informacyjnych wewnatrz i na zewnatrz budynku w toku ogledzin przeprowadzonych
w dniu 17 czerwca 2019 .

7 Podane informacje byty zgodne z obowigzujacymi umowami zawartymi z NFZ.
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2.4 Badanie list oczekujacych na $wiadczenia zdrowotne Poradni prowadzonych
w systemie informatycznym KS-SOMED wg stanu na 31 sierpnia 2017 r.,
31 sierpnia 2018 r. oraz 29 lutego 2019 r. wykazaty zgodno$¢ liczby oczekujacych
z danymi przekazanymi w raportach do NFZ, co potwierdzito rzetelno$¢
przekazywanych informacii.

Sredni czas oczekiwania na porade wedlug stanéw na koniec kazdego kwartatu
badanego okresu (2017 r. - | kw. 2019 r.) wynosit od 68 do 185 dni dla przypadkow
stabilnych oraz od 0 do 88 dla przypadkéw pilnych. Wedtug stanu na koniec
| kwartatu 2019 r. czas oczekiwania na wizyte pacjentow pierwszorazowych wynosit
ponad 4 miesigce dla przypadkdw stabilnych i 14 dni dla przypadkdw pilnych.

Wedtug stanu na koniec kazdego kwartatu badanego okresu (2017 r. - | kw. 2019 r.)
na wizyte w Poradni oczekiwato od 66 do 102 osob dla przypadkow stabilnych oraz
od 0 do 8 os6b dla przypadkéw pilnych.

(akta kontroli str. 319-320, 326-333)

Dyrektor OREW wyjasniata, Ze sytuacja utrzymujgcego si¢ diugiego czasu
oczekiwania na przyjecie do Poradni pacjentéw pierwszorazowych oraz duzej liczby
0sob oczekujacych na przyjecie wynikata z ogromnych potrzeb i jednoczesnego
braku odpowiedniej liczby poradni w wojewddztwie oraz bardzo matej iloci lekarzy
psychiatrow dzieci i mtodziezy pracujacych w opiece medycznej finansowanej przez
NFZ.

Podata takze, ze wigkszo$¢ pacjentdw przyjmowanych w Poradni wymaga
wielospecjalistycznej diagnozy funkcjonalnej w zwigzku z podejrzeniem spektrum
autyzmu, a po jej potwierdzeniu — programow terapeutycznych prowadzonych przez
specjalistdw. Diagnoza funkcjonalna jest procesem i trwa kilka miesiecy, a jej
przeprowadzenie wymaga pracy trzech specjalistow.

Poradnia nie chce tworzy¢ kolejki wewnetrznej, tzn. niewidoczne;
w sprawozdawczoéci dla NFZ, polegajacej na oczekiwaniu na diagnoze
funkcjonalng czy terapie wielospecjalistyczng po odbyciu wizyty u lekarza.

Wskazata, ze z uwagi na usytuowanie Poradni w matym, stabo skomunikowanym,
30-tysiecznym miescie, bardzo trudne jest pozyskanie lekarza psychiatry dzieci
I mtodziezy. Poradnia zawsze zatrudniata lekarzy z wiekszych miast. Obecnie
zatrudniony lekarz psychiatra dzieci i mtodziezy dojezdza z Warszawy, lekarze
wczesniej przyjmujacy w Poradni - z Biategostoku, Olsztyna.

(akta kontroli str. 127-130, 453-457)

2.5.1 W poszczegblnych okresach objetych kontrola, w Poradni leczonych byto:
343 pacjentow w 2017 r., 443 w 2018 r., za$ | kwartale 2019 r. — 260. Pacjentow
pierwszorazowych byto odpowiednio: 93, 161 oraz 36.

W 2017 r. w Poradni leczonych byto 343 pacjentéw, w tym: 81 dzieci w wieku
do lat 5 (co stanowito 23,6% tacznej liczby pacjentow), 125 dzieci w wieku od 6
do 9 lat (36,4%), 60 w wieku od 10 do 12 lat (17,5%), 55 w wieku od 13 do 15 lat
(16,0%), 19 w wieku od 16 do 18 lat (5,5%), a w wieku powyzej 18 lat — 3 osoby
(0,9%).

W 2018 r. w Poradni leczonych byto 443 pacjentéw, w tym: 65 dzieci w wieku
do lat 5 (co stanowito 14,7% tacznej liczby pacjentow), 153 dzieci w wieku od 6
do 9 lat (34,5%), 92 w wieku od 10 do 12 lat (20,8%), 85 w wieku od 13 do 15 lat

8 Wg stanu na 30 czerwca 2017 r.



(19,2%), 45 w wieku od 16 do 18 lat (10,2%), a w wieku powyzej 18 lat — 3 osoby
(0,7%).

W | kwartale 2019 r. w Poradni leczonych byto 260 pacjentow, w tym: 39 dzieci
w wieku do lat 5 (co stanowito 15,0% tacznej liczby pacjentow), 78 dzieci w wieku od
6 do 9 lat (30,0%), 64 w wieku od 10 do 12 lat (24,6%), 47 w wieku od 13 do 15 lat
(18,1%), 31 w wieku od 16 do 18 lat (11,9%), a w wieku powyzej 18 lat — 1 osoba
(0,4%).

W kazdym z badanych okresow, tj. 2017 r., 2018 r. oraz | kwartale 2019 r. chtopcy
przewazali liczebnie nad dziewczetami, stanowili od 67,3% do 70,0% pacjentow
Przychodni.

Dominujacg grupg pacjentdbw w kazdym z okreséw byli chtopcy w wieku
od 6 do 9 lat.

(akta kontroli str. 331-333)

2.5.2 W latach 2017-2019 (I kwartat), oprécz porad lekarskich, ktorych tacznie
wykonano 1 133 (z czego 591 to porady diagnostyczne, 494 terapeutyczne oraz
48 kontrolne), Poradnia oferowata podopiecznym programy terapeutyczno-
rehabilitacyjne dla os6b z autyzmem dzieciecym — 3 874 Swiadczenia, porady
kompleksowo-konsultacyjne dla os6b z autyzmem dzieciecym - 898,
sesje psychoterapii indywidualne] — 322, porady psychologiczne diagnostyczne -
284 oraz porady psychologiczne — 284. Indywidualnymi programami terapeutyczno-
rehabilitacyjnymi dla oséb z autyzmem dzieciecym zostato objetych 110 os6b
w2017 r., 108 w 2018 r oraz 77 w 2019 .

(akta kontroli str. 414-415, 423)

26 Najczesciej diagnozowanymi zaburzeniami psychicznymi u  matoletnich
w badanym okresie byty:

— caloSciowe zaburzenia rozwojowe (F84)° - rozpoznanie u 283 o0so6b
tj. 45,6% ogotu pacjentdw,

— zaburzenia zachowania i emocji rozpoczynajace sie zwykle w dziecinstwie
i wieku mtodziernczym (F90-F98) — 145 os6b (23,4%),

— nieokreslone zaburzenia psychiczne (F99) - 53 osoby (8,5%),

— zaburzenia nerwicowe zwigzane ze stresem somatoformiczne (F40-F48)
— 53 osoby (8,5%),

— pozostate zaburzenia rozwoju psychicznego (F80-F83, F88, F89) — 35 osdb
(5,6%).
(akta kontroli str. 334)

2.7 Poradnia nie prowadzita rejestru odmow przyje¢ pacjentbw do Poradni.
Jak wyjasnita Dyrektor OREW, w kontrolowanym okresie nie byto przypadkéw odméw
przyjecia do Poradni.

(akta kontroli str. 123-126, 335)

2.8 W Poradni byt ustalony tok postepowania dotyczacy diagnozowania i leczenia
pacjentow zgtaszajgcych sie po raz pierwszy. Na podstawie badania dokumentacii
medycznej stwierdzono, ze diagnoza obejmowata od 2 do 3 diagnostycznych wizyt
lekarskich, a gdy byto to wskazane — kierowano pacjentéw do innych poradni
specjalistycznych, np. neurologicznej, genetycznej, metabolicznej lub psychologa

9 Kategoria diagnostyczna F84 obejmuje m.in. pacjentow ze spektrum autyzmu.
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oraz zlecano przeprowadzenie diagnozy funkcjonalnej w przypadku podejrzenia
spektrum autyzmu.

Jak podata Dyrektor OREW, zakres diagnozy wynikat z przepisow dotyczacych
$wiadczen gwarantowanych, byly to maksymalnie 3 lekarskie wizyty diagnostyczne.
Jezeli lekarz podejrzewat, ze dziecko ma autyzm, kierowat je na diagnoze
funkcjonalng. W zespole przygotowujacym diagnoze funkcjonalng byli zazwyczaj
psycholog, pedagog, logopeda.

Dyrektor OREW wyja$nita, ze Poradnia miata opracowane wiasne kwestionariusze
lub korzystata z gotowych rozwigzan, ktore pozwalaty oceni¢ sposob
funkcjonowania dziecka w spoteczenstwie, sposdb komunikacji, relacje
z rowiesnikami, codzienne zwyczaje, np. jedzenie, trudne zachowania, sprawno$¢
ruchowa, umiejetnosci radzenia sobie z emocjami, funkcjonowanie w rodzinie,
poziom intelektualny.

Podata, Ze proces diagnozy byt rozciggniety w czasie (przecigtnie od 6 do
9 miesiecy).

Ttumaczyta, ze dziecko ze stwierdzonym autyzmem byto kierowane na program
terapeutyczno-rehabilitacyjny dla osob z autyzmem dzieciecym (ITPR). Terapia
najczesciej wieloletnia, dostosowana do etapu zycia dziecka, prowadzona byta
przez psychologa, pedagoga, logopede i fizjoterapeute.

Jak wyjasnita Dyrektor OREW, w zaleznosci od funkcjonowania dziecka, czasem
wykonywano rediagnoze funkcjonalng, co wynikato z kolejnego etapu rozwoju
dziecka, np. rozpoczecia szkoty, wejScia w wiek dojrzewania, pojawienia sie
wiekszej ilosci trudnych zachowan.

(akta kontroli str.336-344, 369-401)

2.9 Pacjenci Poradni, jak podata Dyrektor OREW, byli kierowani do stacjonarnych
placowek psychiatrycznych wedtug wskazania lekarza, w przypadkach pilnych
(np. przy prébie samobdjczej) badz w przypadku jednostek chorobowych, ktére
mozna zdiagnozowa¢ wytgcznie w warunkach szpitalnych (np. psychoza). Ponadto
wyjasnita, ze w przypadku, w ktérym pacjent nie byt na wizycie w Poradni w okresie
po wypisaniu skierowania do szpitala, Poradnia nie posiadata formalnych informaciji,
czy pacjent ten zostat do niego przyjety.

(akta kontroli str.131-133, 336-339)

2.10 W badanym okresie siedmiu pacjentom wydano osiem skierowan do szpitala
psychiatrycznego, po cztery w 2017 r. i 2018 r. — szes¢ ze statusem ,stabilne” oraz
dwa ,pilne”. W trzech przypadkach byli to pacjenci pierwszorazowi. Czterech
z siedmiu pacjentdéw po pobycie w szpitalu kontynuowato leczenie w Poradni.

(akta kontroli str. 345)

2.11 Poradnia nie prowadzita profilaktyki i prewencji zaburzen psychicznych u dzieci
i mtodziezy oraz ich rodzin. Dyrektor OREW wyjasniata, ze nie jest to w zakresie
dziatalnosci Poradni. Do Poradni trafiajg pacjenci z trudnymi zachowaniami
okre$lanymi przez szkote, problemami emocjonalnymi. Zdaniem Dyrektor OREW
profilaktyka i prewencja zaburzen psychicznych moze lezy w gestii pedagoga /
psychologa szkolnego badz poradni psychologiczno-pedagogiczne;.

(akta kontroli str. 336-339)

2.12 Jak podata Dyrektor OREW, w Poradni stosowano system opieki czynne;
nad osobami ze spektrum autyzmu, ktdry jest zaburzeniem przewlektym. Polegat on
na prowadzeniu statych terapii oraz na cyklicznych wizytach kontrolnych u lekarza.

(akta kontroli str. 336-339)



2.13 W Poradni nie funkcjonowaty zespoty opieki Srodowiskowej (domowe;).
(akta kontroli. 336-339)

214 Dane dotyczace stanu zatrudnienia w Poradni przedstawione
w sprawozdaniach MZ-15 z dziatalno$ci jednostki lecznictwa ambulatoryjnego dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi, 0séb uzaleznionych od alkoholu oraz innych
substancji psychoaktywnych za 2017 r. i 2018 r. nie byly zgodne z danymi ujetymi
w zatgcznikach nr 2 Harmonogram-zasoby do obowigzujacych umoéw z NFZ.
Wedtug stanu na koniec 2017 roku wykazane w sprawozdaniu MZ-15 zatrudnienie
w Poradni wynosito 19 osob, a wg stanu na koniec 2018 r - 18 o0sob,
za$ w obowigzujacych umowach z NFZ odpowiednio 20 i 17 0s6b.

Referent ds. administracyjno-biurowych PSONI Koto w Gizycku tlumaczyta,
ze w sprawozdaniu zostaly ujete wszystkie osoby, ktére realizowaty Swiadczenia
w danym roku kalendarzowym, a nie tylko wg stanu na 31 grudnia danego roku.
Taki sposob wypetniania wynikat z btednej interpretacji rodzaju wymaganych danych
do ujecia w sprawozdaniu.

(akta kontroli. 111, 346-368)

2.15 Badanie dokumentacji medycznej 55 pacjentéw potwierdzito, ze byta ona
prowadzona poprawnie, zgodnie z wymogami rozporzadzenia Ministra Zdrowia
z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzorow dokumentacji
medycznej oraz sposobu jej przetwarzania'®.

(akta kontroli. 369-401)

3.1 Poradnia nie wspotpracowata ze szpitalami psychiatrycznymi ani z oSrodkami
psychiatrycznej opieki pozaszpitalnej (oddziatami dziennymi, hostelami i zespotami
leczenia Srodowiskowego).

(akta kontroli str. 336-339)

3.2 Poradnia wspdtdziata z lekarzami podstawowej opieki zdrowotnej. Jak podata
Dyrektor OREW, lekarze znali Poradnie, ktéra funkcjonuje od 2003 r. i kierowali do
niej pacjentdbw we wiasciwych przypadkach. Pracownicy Poradni w ramach
wspotpracy w 2016 r. wygfosili prezentacje dla lekarzy podstawowej opieki
zdrowotnej na temat roznicowania ztego wychowania od trudnych zachowan
mogacych wskazywa¢ na zaburzenia ze spektrum autyzmu na poziomie gabinetu
lekarskiego.

(akta kontroli str. 336-339)

3.3 Poradnia w niewielkim zakresie wspdtpracowata z jednostkami pomocy
spotecznej. Wedtug wyjasnien Dyrektor OREW, zdarzaly sie jednostkowe sytuacje,
w ktorych Poradnia np. pomagata pacjentom uzyskaC Specjalistyczne Ustugi
Opiekuncze (dalej: SUO) skierowane do o0sdb z zaburzeniami psychicznymi,
opfacane za posrednictwem Miejskiego OSrodka Pomocy Spotecznej w Gizycku
(dalej: MOPS). W jej opinii instrument SUO jest stabo nagto$niony i mato
wykorzystywany przez potencjalnych beneficjentow, a wspdtpraca z MOPS-em
mogtaby by¢ blizsza w zakresie SUO, ale nie wymaga uregulowania.

(akta kontroli str. 336-339)

3.4 Poradnia scisle wspotdziata z innymi jednostkami organizacyjnymi PSONI Koto
w Gizycku w celu zapewnienia dzieciom i mtodziezy z zaburzeniami psychicznymi
ciggtosci opieki medycznej, opiekunczej i edukacyjne;.

10Dz, U. poz. 2069.



Jak wyjasnita Dyrektor OREW, Stowarzyszenie od wielu lat buduje system wsparcia
nad matym dzieckiem z r6znymi niepetnosprawno$ciami lub zaburzeniami oraz jego
rodzing - poprzez wczesng interwencje medyczng, wczesne wspomaganie rozwoju,
dodatkowe programy finansowane przez m.in. Panstwowy Fundusz Rehabilitacji
Oso6b Niepetnosprawnych (dalej: PFRON), prowadzenie przedszkola i szkét dla
0s6b niepetnosprawnych, warsztatu terapii zajeciowej dla dorostych.

Podata, ze pacjenci zdiagnozowani w Poradni majg mozliwos¢ uczeszczania do
Terapeutycznego Punktu Przedszkolnego prowadzonego przez PSONI badz
kontynuowania nauki w Niepublicznym Zespole Szkét, takze prowadzonym przez
Stowarzyszenie. Dzieci posiadajace opinie 0 wczesnym wspomaganiu rozwoju
dziecka majg mozliwos¢ realizacji tego $wiadczenia w niepublicznej szkole, a jezeli
jest to mozliwe - przez tych samych terapeutéw, co w Poradni (terapia prowadzona
przez ten sam zespot, bez wzgledu na miejsce, w celu zminimalizowania liczby
bodzcow). Pacjenci w momencie, gdy jest uzasadniona wigksza iloS¢ dziatan
skierowanych na poprawe funkcjonowania spofecznego, mogg korzysta¢
z programow PFRON.

(akta kontroli str. 127-130, 409-412)

3.5 Jak podata Dyrektor OREW, terapeuci z Poradni byli w badanym okresie
zapraszani na rady pedagogiczne do szkdt z wyktadami przyblizajgcymi
problematyke i potrzeby dzieci z autyzmem m.in. utworzenie pokoju wyciszen
(1-2 razy w roku). Ponadto za zgoda rodzicow udzielali informacji o funkcjonowaniu
dziecka nauczycielom lub osobom sprawujgcym nad dzieckiem opieke w szkole
(np. nauczycielom wspomagajacym).

(akta kontroli str. 336-339)
3.6 PSONI Koto w Gizycku w latach 2015-2018 bylo organizatorem konferencii
,Autyzm — diagnoza i co dalej?”. Stowarzyszenie zapraszato uznanych specjalistow

ds. autyzmu z catej Polski, m.in. prof. Ewe Pisule z Uniwersytetu Warszawskiego
oraz prof. Jacka Bteszynhskiego z Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu.

(akta kontroli str. 336-339, 402-405)

3.7 Poradnia wspdtpracowata ze Srodowiskiem naukowym. W Poradni w latach
2016-2018 prowadzone byly przez psychologow i pedagogow specjalnych badania
w zakresie standaryzacji PEP3 (test badania funkcjonalnego dziecka z autyzmem)
pod kierunkiem prof. E. Pisuli. Ponadto kadra Poradni w 2018 r. brata udziat
w przeprowadzeniu ankiet na potrzeby badania nastolatkéw ze spektrum autyzmu
prowadzonego przez J. Bteszynskiego.

(akta kontroli str. 336-339, 406-408)

4.1 Warto$¢ zakontraktowanych i wykonanych $wiadczen psychiatrycznych
ambulatoryjnych dla dzieci i mtodziezy przez Poradnie wyniosta odpowiednio®":

- 300,3 tys. zt i 288,5 tys. zt (96,1% wykonania kontraktu) w 2017 r.,
- 130,5 tys. zt i 184,4 tys. zt (141,3%) w 2018 r.(I pétrocze),

- 162,2 tys. zti 146,5 tys. zt (90,3%) w 2018 r. (Il pétrocze),

- 81,11ys. zti 81,1 tys. zt (100,0 %) w 2019 r. (I kwartat)!2.

W 2017 r. obowigzywat kontrakt z NFZ rozliczany w uktadzie rocznym, natomiast w 2018 r. i 2019 r. —
pétrocznym.

12 Dla | kwartatu 2019 r. nie okresla sie wartosci nadlimitéw ani niewykonan ze wzgledu na rozliczanie $wiadczen
w uktadzie pétrocznym.
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Nadwykonania wystapity wytacznie w | pétroczu 2018 r. i wyniosty 53,9 tys. z}, co
stanowito 29,2% wartosci $wiadczen udzielonych w tym okresie. Zostaty zaptacone
przez NFZ w 100% zgodnie z zawartg ugodaq's.

(akta kontroli str. 413)

W badanym okresie warto$¢ punktu stanowigcego podstawe do wyliczenia ogdine;
warto$ci kontraktu z NFZ zmieniata sie i wynosita: w latach 2017-2018 (I pdtrocze) -
9,00 zt, w Il potroczu 2018 r. — 8,55 zt oraz poczgwszy od 2019 r. — 9,00 zt.

Obnizona stawka w Il pdtroczu 2018 r. wynikata z zawarcia przez Poradnig nowe;
umowy z NFZ na tzw. obnizonych warunkach - z uwzglednieniem zasad
okresSlonych w art. 161 b ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 roku o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkoéw publicznych™ (Dz. U. z 2018 r.
poz. 1510, ze zm.). Od 2019 r. stawka zostata podniesiona ponownie do 9,00 zt.

(akta kontroli str. 416)

W 2019 r. waga punktowa' produktow rozliczeniowych dla $wiadczen
psychiatrycznych ambulatoryjnych dla dzieci i miodziezy realizowanych przez
Poradnie w poréwnaniu do wartosci z lat 2017-2018 wzrosta 0 3,9% dla porad
lekarskich terapeutycznych (z 6,60 na 6,86) i porad kontrolnych (z 3,30 na 3,43)
oraz 0 4,0% dla porad lekarskich diagnostycznych (z 13,20 na 13,73), porad
psychologicznych diagnostycznych (z 13,20 na 13,73), porad psychologicznych
(z 880 na 915), sesji psychoterapii indywidualnej wykonywanej przez
psychoterapeute (z 15,40 na 16,02), porad kompleksowo-konsultacyjnych dla oséb
z autyzmem dzieciecym (z 11,00 na 11,44) oraz programéw terapeutyczno-
rehabilitacyjnych dla 0s6b z autyzmem dziecigcym (z 8,80 na 9,15).

(akta kontroli str. 416)

42 W badanym okresie kwota ogétem przekazana przez NFZ pokryta koszty
Swiadczen realizowanych w Poradni. Laczne przychody z NFZ za lata 2017-2019
(I kwartat) wyniosty 700,5 tys. zt i byly wyzsze niz koszty prowadzonej dziatalnoSci
(6771 tys. zt) 0 23,4 tys. zt (3,3 %).

W dwdch okresach rozliczeniowych, tj. 2017 r. i | potroczu 2018 r. przychody byty
wieksze niz koszty, odpowiednio 0 13,8 tys. zti 21,7 tys. zt, za§ w Il pdiroczu 2018 r.
oraz | kwartale 2019 r. byty mniejsze, odpowiednio o0 16, 5 tys. zti 12,1 tys. zt.

Cena za punkt rozliczeniowy ustalona w kontraktach z NFZ byta wyzsza niz koszt
jednostkowy wykonania Swiadczen o 0,4 zt w 2017 r. oraz 0 0,6 zt w | pdiroczu
2018 r. W Il potroczu 2018 oraz | kwartale 2019 koszt jednostkowy byt wigkszy niz
cena za punkt, odpowiednio 0 1 ztoraz 1,3 zt.

(akta kontroli str. 417-419)

Relacja stawki jednostki rozliczeniowej ustalonej przez NFZ do rzeczywistych
kosztéow $wiadczen realizowanych przez Poradnie zalezata od rodzaju $wiadczenia.

13Ugoda dotyczaca rozliczenia kosztow $wiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju: opieka psychiatryczna i leczenie
uzaleznien, w tym $wiadczen objetych umowg o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej nr 14-00-02013-
12/024/04/PSY zawartg 13 lutego 2019 roku przez Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb z
Niepetnosprawnoscia Intelektualng Koto w Gizycku z Narodowym Funduszem Zdrowia - Warminisko-Mazurskim
Oddziatem Wojewddzkim w Olsztynie.

4 Do konkursu, ze wzgledu na uwzglednienie zasad okreslonych w art. 161 b ww. ustawy, nie miat
zastosowania art. 149 ust. 1 pkt 7 w zakresie warunkéw realizacji danego $wiadczenia gwarantowanego,
dotyczacych m.in. personelu medycznego wymaganego od $wiadczeniodawcow, okre$lonych w przepisach
wydanych na podstawie art. 31d.

5 Okre$lona zarzadzeniem nr 56/2016/DSOZ Prezesa NFZ z 28 czerwca 2018 r. w sprawie okreslenia
warunkéw zawierania i realizacji umow rodzaju opieka psychiatryczna i leczenie uzaleznien oraz zarzadzeniem
nr 41/2018/DSOZ Prezesa NFZ z 23 maja 2018 r. w sprawie okreslenia warunkéw zawierania i realizacji umow
0 udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju opieka psychiatryczna i leczenie uzaleznien.
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W latach 2017-2019 (I kwartat) kwota przekazywana przez NFZ na finansowanie
porad lekarskich (diagnostycznych, terapeutycznych i kontrolnych) pokrywata
od 68,2% do 79,2% poniesionych kosztow.

Dyrektor OREW wyja$niata, ze w cenie za porady lekarskie w przypadku wspdtpracy
z lekarzem dojezdzajgcym do poradni konieczne jest uwzglednienie kosztu dojazdu
lekarza do poradni, noclegu, kosztu czasu dojazdu. Jej zdaniem ,paradoksem jest,
ze w warminsko-mazurskim cena za punkt NFZ jest nizsza niz np. w Warszawie czy
Gdansku, gdzie dostep do lekarzy jest tatwiejszy. Utrudnia to pozyskanie lekarzy do
wspotpracy w poradniach znajdujacych sie w mniejszych miastach”.

W Il potroczu 2018 r. niepetne pokrycie kosztow stwierdzono takze w przypadku
sesji  psychoterapii indywidualnej (93,7%) oraz programu terapeutyczno-
rehabilitacyjnego dla osob z autyzmem dzieciecym (85,9%), a w 2019 r. - sesji
psychoterapii indywidualnej (87,3%).

W przypadku pozostatych ustug, tj. porady psychologicznej diagnostycznej, porady
psychologicznej oraz porady komplesowo-konsultacyjnej dla oséb z autyzmem
dzieciecym stawki NFZ byty wyzsze niz koszty ponoszone przez Poradnie.

(akta kontroli str. 134-136, 420-422)

Poradnia nie prowadzita ewidencji analitycznej kosztéw dla poszczegdinych
Swiadczen zdrowotnych udzielanych przez Poradnig. Koszty wszystkich kontraktow
NFZ ksiegowane sg na wydzielonym koncie kosztowym 5020-02 Koszty kontraktow
Narodowy Fundusz Zdrowia.

Jak wyjasnita Gtéwna Ksiegowa, na koniec kazdego roku obrotowego, na podstawie
klucza podziatowego dla kosztow posrednich oraz danych z kontraktow NFZ,
przeprowadzana byta analiza kosztowa poszczegdélnych poradni. Natomiast koszt
jednostkowy ustug Swiadczonych przez Poradnie zdrowia psychicznego dzieci
i mtodziezy kalkulowany jest przy sktadaniu ofert do NFZ.

(akta kontroli str. 424)

4.3 Dyrektor OREW wskazata, ze w | potroczu 2018 r. Poradnia zrealizowata
nadlimity, ktére zostaty optacone przez NFZ w marcu 2019 r., po wczesniejsze;
odmowie ich wyptaty. Jak wyjasniata Dyrektor OREW, Stowarzyszenie jako
organizacja pozarzadowa nie posiada dodatkowych Srodkow na koncie i nie moze
prowadzi¢ dziatalnoSci na niepewnym finansowaniu. W zwigzku z powyzszym,
ograniczone zostato zatrudnienie m.in. psychologa i pedagoga specjalnego.

(akta kontroli str.123-126)

4.4 W badanym okresie na $wiadczeniodawce natozono kare umowng w wysokosci
4.690,80 zt, co stanowito 2% kwoty zobowigzania okre$lonej w umowie. Przyczyng
naliczenia kary byto udzielanie $wiadczen zdrowotnych niezgodnie z zawartg
umowg'®. W piSmie z 17 pazdzienika 2017 r. nakltadajagcym kare umowng
wskazano m.in., ze Swiadczeniodawca nie zapewnit dostepnosci do Swiadczen
zgodnie z harmonogramem. Liczba godzin pracy lekarzy w okresie od stycznia do
wrzesnia 2017 r. byta nizsza niz okreslona w zataczniku nr 2 do umowy
,Harmonogram — zasoby”.

Kara umowna zostata optacona przez Poradnig w terminie.
(akta kontroli str.425-428)

6 Tj. zasadami i warunkami nieodpowiadajacymi zasadom i warunkom okreSlonym w zarzadzeniu
nr 56/2016/DSOZ Prezesa NFZ z 28 czerwca 2016 r. w sprawie okreslania warunkow zawierania i realizacji
umow w rodzaju opieka psychiatryczna i leczenie uzaleznien ze zm.
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5.1 Warunki lokalowe oraz stan techniczny Poradni spetniaty wymagania wynikajace
z rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 26 marca 2019 r. w sprawie szczegdinych
wymagan, jakim powinny odpowiada¢ pomieszczenia i urzadzenia podmiotu
wykonujacego dziatalno$¢ leczniczg'?, co potwierdzity ogledziny.

Poradnia mie$cita sie w dwupietrowej wolnostojacej kamienicy z uzytkowym niskim
parterem (4 kondygnacje). Jak podata Dyrektor OREW, budynek pochodzit
z 1911 r., miat powierzchnie 1.084,75 m2 i byt w catosci uzytkowany przez PSONI
Koto w Gizycku.

Poradnia korzystata z nastepujacych pomieszczen:

— dwodch gabinetow lekarskich, petnigcych takze funkcje gabinetow
pedagogicznego i psychologicznego,

— gabinetu terapeutycznego, pedagogicznego oraz trzech gabinetow
logopedycznych,

— sali gimnastycznej oraz sali muzycznej,

— sali konferencyjnej, w ktorej odbywaty sie spotkania zespotow w celu
omawiania rozwoju pacjentbw oraz przeprowadzania tzw. diagnozy
funkcjonalnej,

— dwoch poczekalni oraz pomieszczenia rejestracii.

Jak podata Dyrektor OREW, pomieszczenia uzytkowane byly w zaleznosci od
potrzeb takze przez inne komorki organizacyjne dziatajace w ramach OREW.

Budynek Poradni byt przyjazny dla matoletnich pacjentéw, w petni przystosowany
dla 0s6b niepetnosprawnych, a sale i gabinety wyposazono w specjalistyczny sprzet
terapeutyczny.

Sala gimnastyczna wyposazona byta m.in. w: pitki, trampoline, drobne pomoce
do terapii sensorycznej, bieznie do prob wysitkowych prowadzonych przez
fizykoterapeutéw, maty do ¢éwiczen, drabinki gimnastyczne, drabine i zjezdzalnie
do zamontowania na drabinkach, watki rehabilitacyjne, hustawki oraz terapeutyczno-
sensoryczne kotdry obcigzeniowe do wyciszania pacjentow.

Jak podata Dyrektor OREW w sali tej prowadzona byta m.in. terapia Sl (Sensory
Integration), ktéra wspomaga funkcjonowanie dziecka z zaburzeniami ze spektrum
autyzmu poprzez odwrazZliwianie, Cwiczenia umiejetnodci planowania ruchu,
organizacji ciata w przestrzeni, co jest potrzebne w pdzniejszych kontaktach
spotecznych i nauce.

Sale logopedyczne wyposazone byly w niezbedne do ¢éwiczen logopedycznych
lustra, tablice do alternatywnych sposobow komunikacji oraz maty do cwiczen
z matymi dzieémi.

Gabinety pedagogiczny i terapeutyczny wyposazone byty w pomoce rehabilitacyjno-
terapeutyczne i dydaktyczne, tj. m.in. uktadanki do éwiczen: poznawczych, motoryki
matej (precyzji reki), sensorycznych (zabawki o roznej strukturze, wydajace rozne
dzwieki, np. szeleszczace), zabawki do zabaw tematycznych (np. garnki).

Sala muzyczna wyposazona byta w instrumenty perkusyjne z instrumentarium Carla
Orffa. Jak podata Dyrektor instrumentarium przystosowane jest to wykorzystania
podczas terapii z dzieckiem nawet o duzej niepetnosprawno$ci, w latach
poprzednich prowadzone byty zajecia z muzykoterapii dla dzieci z autyzmem.

Dostep do Poradni dla oséb niepetnosprawnych zapewniony zostat przez podjazd,
automatyczne drzwi przesuwne oraz winde (od parteru do Il pietra).

7Dz. U. poz. 595.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

Przed budynkiem znajdowaty sie 3 oznakowane miejsca postojowe dla 0sob
niepetnosprawnych.

W budynku bylo ogdtem 9 pomieszczen higieniczno-sanitarnych, w tym 5 dla
pacjentéw, z czego 4 dostosowane do potrzeb osob niepetnosprawnych. W trzech
toaletach dla pacjentéw znajdowaty sie przewijaki dla niemowlat, w dwoch — niskie
umywalki dla dzieci. Na kazdym pietrze byta toaleta dla niepetnosprawnych.

(akta kontroli str. 429-443)

5.2 W badanym okresie Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Gizycku
przeprowadzita trzy kontrole sanitarno-epidemiologiczne, dwie w 2017 r. oraz jedng
w 2018 r. Nie wniostfa zastrzezen do stanu sanitarno-technicznego pomieszczen.

(akta kontroli str. 450)

6. Warminsko-Mazurski Oddziat Wojewodzki Narodowego Funduszu Zdrowia
przeprowadzit w Poradni jedng kontrole (w 2018 roku, zakonczong
w pazdzierniku). Zakres kontroli obejmowat sprawdzenie prawidtowosci realizacji
umowy o udzielenie $wiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju opieka psychiatryczna
i leczenie uzaleznien w zakresie ambulatoryjnych $wiadczen psychiatrycznych.

W wyniku kontroli stwierdzono nieprawidtowo$ci, w tym:

— rozbiezno$¢ pomiedzy danymi dotyczacymi udzielonych $wiadczen
w raportach statystycznych i w dokumentacji medycznej oraz nieprecyzyjne
opisy  udzielonych  produktéw  rozliczeniowych, co  skutkowato
zakwestionowaniem Swiadczen opieki zdrowotnej o wartosci 725,22 zt;

— niezgodnoS¢ dostepnosci  godzinowej lekarza psychiatry  okreSlone;
w umowie z danymi przekazywanymi w raportach statystycznych

— niepetng informacje dla $wiadczeniobiorcow -  podanie niezgodnego
ze stanem faktycznym harmonogramu wykonywania Swiadczen lekarza
na tablicy informacyjnej.

Sformutowano zalecenia pokontrolne, ktdre zostaty zrealizowane przez PSONI Koto
w Gizycku poprzez zwrot nienaleznie pobranych kwot, zadeklarowanie dofozenia
staran i dziatan m.in. w celu przekazywania danych w raportach statystycznych
zgodnych ze stanem faktycznym oraz informowanie Swiadczeniobiorcow
0 harmonogramie udzielania $wiadczen zgodnym ze stanem faktycznym.

(akta kontroli str. 451-460)

7. W Poradni nie prowadzono rejestru skarg. W badanym okresie nie wptynety
skargi na udzielanie osobom matoletnim $wiadczen w zakresie psychiatrycznej
opieki zdrowotnej ani do NFZ ani, jak podata Dyrektor OREW, do Poradni.

(akta kontroli str.123-126,335, 461-462)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z 6 listopada 2013 r. w sprawie
Swiadczenn gwarantowanych z zakresu opieki psychiatrycznej i leczenia
uzaleznien Poradnia powinna zapewni¢ dostepno$¢ do $wiadczen udzielanych
przez lekarzy w wymiarze nie mniejszym niz % czasu pracy poradni
tygodniowo. Analiza dotyczaca spetnienia przez Poradnie w 2017 r.
ww. obowigzku wykazata, ze nie zapewniono dostepno$ci w takim wymiarze
w zadnym z tygodni 2017 r. Laczna liczba godzin udzielania Swiadczen przez
lekarzy, ktére powinny by¢ wykonane w 2017 r. wynosita 1 585,5, a faktycznie
zrealizowano 228,5 godziny.

(akta kontroli str. 107-110, 112-113, 127-130, 134-136, 139-141, 282-316)
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Whioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

2. Stan zatrudnienia w Poradni (na podstawie uméw o prace i umow
cywilnoprawnych) byt wg stanu na koniec 2017 r. nizszy niz okreSlony
w zatgczniku nr 2 do umowy z NFZ ,Harmonogram-zasoby” o 2 osoby.
W zatgczniku nr 2 ,Harmonogram - zasoby” do umowy z NFZ (stan
na 31 grudnia 2017 r.) wskazano bowiem, ze liczba osob $wiadczacych ustugi
bedzie wynosi¢ 20 0sdb, za$ faktycznie byto zatrudnionych 18 oséb.

(akta kontroli str.54-58, 77-106, 111, 134-135, 139, 142-281)

3. Faktyczna liczba godzin $wiadczen zrealizowanych w Poradni przez:
— lekarzy w kwietniu 2017 r., czerwcu 2018 r. oraz styczniu 2019 r.
— psychologéw w sierpniu 2017 r.

byta nizsza niz okre$lona w zatgczniku nr 2 do umowy z NFZ ,Harmonogram-
zasoby’.
(akta kontroli str. 77-96, 114-122, 134-138, 142-316)

4, W Poradni wbrew wymogowi okre$lonemu w § 11 ust. 1 i ust. 4 pkt 4
zatgcznika do rozporzadzenia w sprawie ogdlnych warunkéw umow
0 udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej'® (wedtug stanu na 17 czerwca
2019 r.) nie umieszczono informacji o posiadanych udogodnieniach dla oséb
niepetnosprawnych oraz o trybie skladania skarg i  wnioskow
u Swiadczeniodawcy. Nie wywigzano sie takze w petni z obowigzku
okreslonego w § 11 ust. 5 ww. rozporzadzenia. Informacje o najblizszym
miejscu, w ktérym sg udzielane Swiadczenia nocnej i Swigtecznej opieki
zdrowotnej oraz o posiadanych udogodnieniach dla oséb niepetnosprawnych
nie byly bowiem widoczne z  zewnatrz budynku. Ponadto na tablicy
informacyjnej z logo NFZ nie zamieszczono niektorych elementow
wymaganych zgodnie ze wzorem okreslonym przez NFZ.

(akta kontroli str. 134-136, 429-449)

IV. Uwagi i wnioski

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag, a w zwigzku ze stwierdzonymi
nieprawidtowosciami na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia
nastepujacy wniosek:

Zintensyfikowanie dziatan zmierzajgcych do zatrudnienia w Poradni lekarzy
psychiatrow dzieci i mtodziezy badz lekarzy psychiatrow w celu zagwarantowania
wymiaru czasu udzielania $wiadczen zgodnego z okreslonym w zatgczniku nr 2
,Harmonogram-zasoby” do umowy z NFZ.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Olsztynie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

'8 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 8 wrzesnia 2015 r. w sprawie ogdlnych warunkéw uméw o udzielanie
$wiadczen opieki zdrowotne;.
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Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Olsztyn, 25 lipca 2019.

Dyrektor Delegatury
Kontroler Najwyzszej Izby Kontroli w Olsztynie
Olga Ratkiewicz z up.
Starszy inspektor kontroli panstwowej Piotr Wanic
Wicedyrektor
bodpis T s



