NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI
Delegatura w Olsztynie

LOL.410.023.05.2019

Beata Kulesza

Dyrektor

Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Elblagu

WYSTAPIENIE
POKONTROLNE

P/19/067 ,Wsparcie dla potrzebujgcych schronienia matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy”

NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI
Delegatura w Olsztynie
ul. Artyleryjska 3e, 10-165 Olsztyn
T +4889 678 82 00, F +48 89 678 82 30
lol@nik.gov.pl
Adres korespondencyjny: Skr. poczt. P-69, 10-950 Olsztyn



Jednostka
kontrolowana

Kierownik jednostki
kontrolowane;

Zakres przedmiotowy
kontroli

Okres objety kontrolg

Podstawa prawna
podjecia kontroli

Jednostka
przeprowadzajaca
kontrole

Kontrolerzy

OCENA OGOLNA

|. Dane identyfikacyjne

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Elblagu ul. Winna 9, 82-300 Elblag, (dalej:
MOPS lub jednostka kontrolowana)

Beata Kulesza, Dyrektor od 3 pazdziernika 2017 r.
W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki poprzednio petnita
Mirostawa Grochalska (Dyrektor od 1 wrzesnia 2007 r. do 2 pazdziernika 2017 r.)

1. Zapewnienie dostepu do odpowiedniego schronienia dla matek z matoletnimi
dzie¢mi i kobiet w cigzy, dotknietych przemocg lub znajdujacych sie w innej
sytuacji kryzysowe;.

2. Zapewnienie w miejscu schronienia dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet
w cigzy odpowiedniego standardu podstawowych ustug.

3. Skutecznos¢ wsparcia $Swiadczonego w miejscu schronienia dla matek
z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy.

Od 1 stycznia 2016 r. do zakonczenia czynnosci kontrolnych (tj. do 22 listopada
2019 .), z wykorzystaniem dowodow sporzadzonych przed tym okresem.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Olsztynie

1. Tomasz Marcinkowski, Doradca prawny, przeprowadzajacy kontrole na
podstawie legitymacji stuzbowej, zgodnie z art. 30 ust. 1 ustawy o NIK.

2. tukasz Badura, Starszy inspektor kontroli parstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LOL/128/2019 z 1 pazdziernika 2019 r.

(akta kontroli str. 1)

Il. Ocena ogolnaz kontrolowanej dziatalnosci

MOPS w latach 2016-2019 (I potrocze) podejmowat dziatania majace na celu
zabezpieczenie organizacyjne schronienia dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet
w cigzy. W ramach tych dziatan MOPS wydawat decyzje administracyjne,
na podstawie ktérych kierowat osoby potrzebujace wsparcia do O$rodka Wsparcia
i Interwencji Kryzysowej — Domu dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy
w Elblagu. Osoby doznajace przemocy w rodzinie znajdowaty schronienie
w prowadzonym w strukturze MOPS Specjalistycznym O$rodku Wsparcia dla Ofiar
Przemocy w Rodzinie. W ramach pracy z osobami przebywajacymi w tych
placowkach MOPS opracowywat i realizowat indywidualne plany usamodzielniania
oraz indywidualne plany pomocy nakierowane na zazegnanie sytuacji kryzysowych,
w ktorych znalazty sie osoby korzystajace ze wsparcia.

MOPS zapewnit ponadto realizacie wymaganych prawem standardow
podstawowych ustug w Specjalistycznym Osrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy
w Rodzinie. Swiadczone ustugi odpowiadaty jednocze$nie standardowi

1Dz. U.z2019r. poz. 489 ze zm., dalej: ustawa o NIK.
2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogéing jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo
ocene w formie opisowej.
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

podstawowych ustug, okre$lonych dla doméw dla matek z matoletnimi dzie¢mi
i kobiet w cigzy3.

Za nieprawidtowy nalezy jednak uzna¢ fakt, ze w kontrolowanym okresie wyptacano
zasitki celowe na pokrycie kosztow pobytu kobiet w cigzy i matek z matoletnimi
dzie¢mi w niepublicznych placéwkach $wiadczacych im schronienie. W ocenie NIK,
zastepowanie Swiadczeniami pienieznymi, Swiadczen niepienieznych polegajacych
na zapewnieniu odpowiedniego wsparcia osobom znajdujgcym sie w sytuacii
kryzysowej byto niezgodne z przepisem art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznejt, ktdry wymagat aby rodzaj i forma $wiadczenia odpowiadaty
okoliczno$ciom uzasadniajacym udzielenie pomocy. Ponadto, w Biuletynie
Informacji Publicznej MOPS, niezgodnie z przepisami ustawy z dnia 6 wrze$nia
o dostepie do informacji publicznej®, nie zostaty zamieszczone informacje dotyczace
dziatalnosci i kompetenciji jednostki w zakresie zapewnienia schronienia matkom
z mafoletnimi dzieCmi i kobietom w cigzy, w tym trybu uzyskania takiego
schronienia.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe® kontrolowanej dziatalnosci

1. Zapewnienie dostepu do odpowiedniego schronienia dla matek
z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy, dotknietych przemoca
lub znajdujacych sie w innej sytuacji kryzysowej

1.1. W latach 2016-2019 (I pétrocze) potrzeba zapewnienia schronienia dla matek
z matoletnimi dzieCmi i kobiet w cigzy nie stanowita w Elblagu istotnego problemu
spofecznego. Realizacje zadania, wynikajacego z art. 19 pkt 11 ups, polegajacego
na prowadzeniu doméw dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy, Miasto
Elblag (dalej: Miasto) zapewniato poprzez zlecenie Diecezji Elblaskiej (dalej:
Diecezja) prowadzenia Osrodka Wsparcia i Interwencji Kryzysowej — Domu dla
matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy (dalej: DMD). Zlecenie realizacji tego
zadania Diecezji nastapito w wyniku rozstrzygniecia konkursu przeprowadzonego na
podstawie ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie’. Zgodnie z zawartg umowa?, Diecezja byta zobowigzana do
utrzymywania w gotowosci 20 miejsc tymczasowego pobytu. Nadzér nad
prawidtowo$cig wykonywania zadania przez DMD, w tym nad wydatkowaniem
dotacji od Miasta, sprawowat Departament Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu
Miejskiego w Elblaggu. W umowie zawartej z Kurig Diecezji Elblgskiej, Miasto
zastrzegto sobie mozliwo$¢ badania dokumentow zwigzanych z wykonywaniem
zadania oraz zadania ustnych lub pisemnych wyjasnie. Kontrola w DMD,
przeprowadzona przez pracownikdw Urzedu Miejskiego w Elblagu, dotyczaca

3 Standard podstawowych ustug zostat okre$lony w rozporzadzeniu Ministra Polityki Spotecznej
z dnia 8 marca 2005 r. w sprawie doméw dla matek z matoletnimi dziecmi i kobiet w cigzy (Dz. U. Nr
43, poz. 418); dalej: rozporzadzenie z dnia 8 marca 2005 .

4Dz. U.z2019r., poz. 1507 ze zm., dalej: ups.

5Dz. U.z2019r., poz. 1429.

6 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badah kontrolnych. Ocena
czastkowa moze byC¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie
opisowej.

"Dz. U.z2019r., poz. 688 ze zm.

8 Umowa nr RZiSS 35/2016 z 29 grudnia 2016 r. dotyczaca prowadzenia w latach 2017-2020 o$rodka

wsparcia — domu dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy, realizujgcego réwniez zadania z

zakresu interwencji kryzysowej oraz poprzedzajaca jg umowa nr DSP 54/2013, obowigzujaca w latach

2014-2016.
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funkcjonowania tej placowki, jakosci Swiadczonych ustug, spetniania standardow
okreSlonych w przepisach prawa, w tym rozporzadzenia w sprawie DMD oraz
realizacji zadania publicznego, nie wykazata nieprawidtowosci.

Ponadto w ramach struktury MOPS funkcjonowat Specjalistyczny Osrodek Wsparcia
dla Ofiar Przemocy w Rodzinie (dalej: SOW), ktéry zapewniat schronienie osobom
do$wiadczajacym przemocy. Placéwka zapewniata 15 miejsc noclegowych.

(akta kontroli str. 71-72, 99-122, 181-182)

W odpowiedzi na pismo Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Olsztynie z dnia 13 wrzesnia 2018 r.9, informujagce o mozliwo$ci wsparcia
finansowego przez Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej tworzenia doméw
dla matek z matoletnimi dzieémi, Dyrektor Departamentu Zdrowia i Spraw
Spotecznych Urzedu Miejskiego w Elblagu wyjasnita'®, ze funkcjonujacy w Elblagu
DMD, dysponujagcy 20 miejscami, w petni zabezpiecza potrzeby Miasta
w zakresie wsparcia kobiet w cigzy i rodziny.

W jednej placéwce spoza Elblaga'!, spo$rdd pieciu’2, do ktdrych wystapiono w toku
kontroli NIK z zapytaniem o wsparcie w postaci schronienia udzielone mieszkaricom
Elblaga, udzielono takiego schronienia mieszkance Elblaga z dzieckiem. Do
pozostatych nie zgtosita sie zadna mieszkanka, ani mieszkaniec Elblgga.

(akta kontroli str. 5-18, 26-30)

MOPS diagnozowat skale zapotrzebowania na $wiadczenia z pomocy spoteczne;
w zakresie schronienia dla matek z matoletnimi dzieémi i kobiet w cigzy poprzez
analize potrzeb i celéw realizowanych zadan w tym zakresie oraz analize dotyczacq
osob przebywajacych w DMD. Podstawg analizy byta dokumentacja osob
korzystajacych ze wsparcia w postaci schronienia w DMD, system informatyczny
POMOST, w ktérym gromadzone sg dane dotyczace o0séb korzystajacych z pomocy
spotecznej oraz wystawiane decyzje administracyjne. Analizy dotyczace osob
korzystajacych ze wsparcia byty przeprowadzane réwniez w SOW. Dotyczyty one
liczby o0s6b korzystajacych ze wsparcia SOW, efektywnosci oddziatywan
pomocowych podejmowanych przez specjalistow SOW wobec mieszkancow
o$rodka, a takze ewaluacji dziatalnosci SOW w latach 2017-2018 w celu
dostosowania zakresu pomocy do sytuacji oraz potrzeb osob doznajgcych przemocy
w rodzinie, korzystajacych z ustug SOW.

(akta kontroli str. 180, 213, 319-321)

1.2. W latach 2016-2019 (I potrocze) do MOPS zostaty ztozone 93 wnioski matek
z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy o zapewnienie schronienia, {j.:

— w2016 r. 21 wnioskdw, w tym 20 ztozonych przez kobiety z dzie¢mi'? oraz jeden
przez kobiete w cigzy;

— w2017 r.i2018 r. po 27 wnioskow, w tym 24 wnioski od kobiet z dzie¢mi'# oraz
po 3 przez kobiety w cigzy;

— w | pétroczu 2019 r. 18 wnioskdw, w tym 14 ztozonych przez kobiety z dzieCmi'®
| jeden przez kobiete w cigzy.

9 Sygnatura pisma PS-946.20.27.2018.

10 Pismo z 24 wrze$nia 2018 r., sygn. RZiSS.8120.64.2018.MBF.

11 Caritas Archidiecezji Warmiriskiej.

12 W toku kontroli NIK wystapiono z zapytaniem do: Stowarzyszenia Junona z/s w Kwidzynie, do Caritas
Archidiecezji Warminskiej, do Stowarzyszenia Opiekuiczo-Resocjalizacyjnego ,Prometeusz”
z Gdanska, do Schroniska dla Oséb Bezdomnych w Marwaldzie oraz do Pomorskiego Centrum
Pomocy Blizniemu MONAR-MARKOT w Gdarsku.

18 W tym 12 wnioskow ztozyty kobiety z dzieémi w wieku do 3 lat, a 6 z dzie¢mi w wieku od 4 do 6 lat.

4 W tym w 2017 r. 15 wnioskéw zlozyty kobiety z dzieémi w wieku do 3 lat, a trzy z dzie¢mi w wieku od
4 do 6 lat, natomiast w 2018 r. we wskazanych przedziatach wiekowych ztozono po 11 wnioskéw.
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Przyczyng wnioskowania o zapewnienie schronienia byt brak wtasnego mieszkania
I nieodpowiednie warunki mieszkaniowe przy jednoczesnym braku mozliwosci
finansowych wynajecia mieszkania.

Whnioski 0 udzielenie pomocy w zwigzku z doSwiadczaniem przemocy dotyczyty
40 oséb w 2016 r., 38 os6b w 2017 r., 58 w 2018 r. i 35 w | potroczu 2019 r.
Wszystkie wnioski zostaty ztozone przez kobiety.

W stosunku do liczby mieszkancodw miasta'®, matki z matoletnimi dzie¢mi i kobiety
w cigzy potrzebujgce schronienia stanowity w 2016 r. - 0,017%, w 2017 r.iw 2018 r.
- 0,022% oraz w | pétroczu 2019 r. - 0,015%.Z kolei w poréwnaniu do liczby osob
korzystajacych rocznie z pomocy spotecznej w miescie'” wartosci te ksztattowaty sie
nastepujaco: w 2016 r. - 0,24%, w 2017 r. - 0,33% i w 2018 r. - 0,36%.

(akta kontroli str. 61-65, 178, 306-314, 373)

1.3. MOPS pomagat wymagajacym schronienia matkom z matoletnimi dzie¢mi
i kobietom w cigzy poprzez zabezpieczenie schronienia w:

— DMD (dla 12 oséb w 2016 r., 19 w 2017 r., 20 w 2018 r. i 19 0s6b w | pdiroczu
2019,

— OSrodku Interwencji Kryzysowej dla Kobiet i ich Dzieci Ofiar Przemocy
w Rodzinie ,Caritas” w Olsztynie, prowadzonym przez Caritas Archidiecezji
Warminskiej (trzy osoby w 2016 i 2017 roku),

— SOW (40 osob w 2016 r., 38 w 2017 r., 59 w 2018 r. i 35 w | potroczu 2019 r.),

— Schronisku prowadzonym przez Stowarzyszenie Pomocy Blizniemu ,MAR-KOT”
w Ozarowie Mazowieckim (dwie osoby w roku 2016, 2017 i 2018),

— Placéwce opiekunczo-wychowawczej w Elblagu (trzy osoby w 2016 r., dwie
osoby w 2017 r. i jedna osoba w 2018 r.).

Zapewnienie przez MOPS matkom z matoletnimi dzieCmi i kobietom w cigzy
schronienia w placéwkach innych niz DMD byto adekwatne do sytuacji tych osob
| zostato poprzedzone sporzadzeniem rodzinnego wywiadu Srodowiskowego przez
pracownikéw socjalnych MOPS.

MOPS udzielit pomocy wszystkim wymagajacym schronienia matkom z matoletnimi
dzie¢mi i kobietom w cigzy. Nie wystapity przypadki odmownego zatatwienia
wnioskow, pozostawienia wnioskéw bez rozpatrzenia, ani wycofania wnioskow.
Nie wystapita réwniez sytuacja braku miejsc w DMD (ani w SOW), ktéra
skutkowataby koniecznoscig przekierowania wymagajacych schronienia matek
z matoletnimi dzieCmi i kobiet w cigzy do placowek poza Elblagiem.

(akta kontroli str. 14-18, 26-30, 61-65, 73, 220-222)

MOPS byt przygotowany do realizacji zadan zwigzanych z zapewnieniem dostepu
do odpowiedniego schronienia dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy.
W  okresie objetym kontrolg MOPS zatrudniat kilkudziesigciu pracownikow
socjalnych (60 w 2016 r.'8, 57 w 2017 r."9, 56 w 2018 r.20 | 54 w 2019 r.2!).

15 W tym 10 wnioskow ztozyty kobiety z dzie¢mi w wieku do 3 lat, a pie¢ z dzie¢mi w wieku od 4 do 6 lat.
16 Liczba mieszkancow Elblaga wynosita (stan na 30 czerwca) w 2016 r.. 121,9 tys., w 2017 r.
1214 tys., w 2018 r.: 121 tys. i w 2019 r.: 120,5 tys. Zrodto: Rocznik demograficzny dostepny na stronie
internetowej Gtownego Urzedu Statystycznego (https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/).

17 Z pomocy spotecznej w miescie korzystato: w 2016 r. 8.765 osob, w 2017 r. 8.123 osoby i w 2018 r.
7.492 osoby. Zrédto: Sprawozdania z dziatalnosci MOPS za rok 2016, za rok 2017 i za rok 2018.

18 Wg stanu na 1 stycznia 2016 r.: 20 pracownikow socjalnych w kategorii zaszeregowania XII-XIV,
27 starszych pracownikow socjalnych w kat. zaszereg. XIII-XV, 12 specjalistow pracy socjalnej w kat.
zaszereg. XIV-XV i jednego starszego specjaliste pracy socjalnej w kat. zaszereg. XIV-XVII.

19 Wg stanu na 1 stycznia 2017 r.: 16 pracownikow socjalnych w kategorii zaszeregowania XII-XIV,
28 starszych pracownikéw socjalnych w kat. zaszereg. XIII-XV, 12 specjalistow pracy socjalnej w kat.
zaszereg. XIV-XV i jednego starszego specjaliste pracy socjalnej w kat. zaszereg. XIV-XVII.

4



Kierownictwo i pracownicy MOPS posiadali rozeznanie, co do funkcjonujgcego
w miescie DMD. Dyrektor oraz Zastepca Dyrektora MOPS zostali upowaznieni przez
Prezydenta Miasta do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych
sprawach z zakresu pomocy spotecznej nalezacych do wiasciwosci Miasta.
Procedura skierowania do DMD w catosci byta realizowana w MOPS. W jednostce
kontrolowanej byly wyznaczone komérki organizacyjne oraz pracownicy
odpowiedzialni za procedowanie w sprawach zwigzanych z wydawaniem decyzji
kierujgcych do DMD. Obejmowato ono m.in. przeprowadzanie wywiadow
srodowiskowych, prowadzenie postepowania dowodowego oraz przygotowywanie
decyzji. Pracownicy odpowiedzialni za procedowanie posiadali niezbedne
kompetencje zawodowe, potwierdzone wyksztatceniem oraz zrealizowanymi
szkoleniami zawodowymi.

W budzecie MOPS nie przewidziano srodkéw na pokrycie kosztéw pobytu w DMD.
Zostaty one zaplanowane w budzecie Miasta, w dziale 851, rozdziale 85154. Kwota
zaplanowanych Srodkéw stanowita réwnowarto$¢ dotacji, przewidzianej w umowie
na prowadzenie DMD, zawartej pomiedzy Miastem, a Diecezjg. Wynosita ona
w roku 2016: 200 tys. zt, a w latach 2017 - 2019: 210 tys. w kazdym roku.

W przypadku SOW przyjecia nastepowaty w trybie interwencyjnym bez wydawania
decyzji administracyjnych.
(akta kontroli str. 21-24, 26-30, 68, 74-81, 161-176, 183, 190)

Analiza 15 spraw osob, ktore wnioskowaty o udzielenie schronienia w DMD
wykazata, ze:

— we wszystkich sprawach MOPS byt organem wia$ciwym miejscowo do wydania
decyzji o skierowaniu do DMD,

— dokumenty stanowigce podstawe skierowania do DMD zostaty zebrane
terminowo i w kazdej ze spraw wystapity przestanki do skierowania do DMD,

— rodzinne wywiady Srodowiskowe zostaty przeprowadzone przez pracownikow
MOPS posiadajgcych uprawnienia do wykonywania zawodu pracownika
socjalnego. W kazdym przypadku wywiady zostaty przeprowadzone
z zachowaniem zasad wynikajacych z ups oraz rozporzadzenia Ministra Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego
wywiadu $rodowiskowego?2, Wywiady przeprowadzono z zachowaniem terminu
wymaganego ww. przepisami. Zawieraty one wymagane informacje dotyczace
sytuacji mieszkaniowej, rodzinnej, zawodowej i zdrowotnej. Prawidtowo ustalano
sytuacje dochodowg i majatkowa 0séb ubiegajacych sie o wsparcie w postaci
schronienia,

— decyzje zostaly wydane przez osoby do tego upowaznione i w oparciu

o kompletng dokumentacje. Odpowiadaty one wymogom okreslonym w art. 107
k.p.a.2% Prawidtowo okre$lono w nich réwniez zasady odptatno$ci za pobyt.

(akta kontroli str. 371-404)

20 Wg stanu na 1 stycznia 2018 r.: 22 pracownikdw socjalnych w kategorii zaszeregowania XII-XIV,
22 starszych pracownikéw socjalnych w kat. zaszereg. XIII-XV i 12 specjalistéw pracy socjalnej w kat.
zaszereg. XIV-XV.

21 Wg stanu na 1 stycznia 2019 r.: 18 pracownikéw socjalnych w kategorii zaszeregowania XII-XIV,
25 starszych pracownikéw socjalnych w kat. zaszereg. XIII-XV i 11 specjalistéw pracy socjalnej w kat.
zaszereg. XIV-XV.

22 \Wcze$niej rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie
rodzinnego wywiadu Srodowiskowego (Dz. U. poz. 712).

23 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2018 r., poz.
2096 ze zm.).
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1.4. SOW, funkcjonujgcy w strukturze MOPS, mieSci sie na drugim pietrze
budynku?# potozonego przy ul. Zwigzku Jaszczurczego 17 w Elblagu. Na podstawie
decyzji Prezydenta Elblaga?> cze$¢ budynku (udziat do 0,11 czeSci nieruchomosci
gruntowej) zostata przekazana MOPS w trwaty zarzad. Administrator budynku -
Zarzad Budynkéw Komunalnych w Elblagu — przeprowadzat wymagane prawem
budowlanym roczne i pigcioletnie kontrole stanu technicznego budynku?6.
Pomieszczenia SOW nie byly przystosowane do potrzeb osob niepetnosprawnych.
Dyrektor MOPS wyja$nita, ze w rozporzadzeniu w sprawie standardu ustug
$wiadczonych przez SOW27 nie ma wymogu aby budynek i pomieszczenia SOW
spetniaty odpowiednie warunki dla os6b z niepetnosprawnos$cig ruchowa. Ponadto
od chwili utworzenia SOW nie wystapity przypadki ubiegania sie o0sob
niepetnosprawnych o udzielenie schronienia.
Prowadzony przez Diecezje Elblaskqg DMD, do ktérego MOPS kierowat matki
z matoletnimi dzieémi i kobiety w cigzy wymagajace schronienia byt poddawany ww.
kontrolom stanu technicznego budynku. Do budynkow, w ktorych miescity sie DMD
oraz SOW nie miaty zastosowania przepisy rozporzadzenia Ministra Infrastruktury
z 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢
budynki i ich usytuowanie?.

(akta kontroli str. 276-293)

1.5. W latach 2016-2019 MOPS czterokrotnie przyznat zasitki pienigzne
wymagajacym schronienia matkom z matoletnimi dzie¢mi i kobietom w cigzy na
pokrycie kosztu pobytu w niepublicznych placowkach udzielajgcych schronienia
znajdujacych sie poza Elblagiem. W pierwszym przypadku dotyczyto to kobiety
z matoletnim dzieckiem, ktorej MOPS na jej wniosek, z uwagi na brak odpowiednich
warunkéw mieszkaniowych, przyznat zasitek na pokrycie kosztow pobytu w Domu
Samotnej Matki w Etku2. W trakcie pobytu w tej placdwce MOPS skierowat te
kobiete do Osrodka Interwencji Kryzysowej dla Kobiet i ich Dzieci Ofiar Przemocy
w Rodzinie ,Caritas” w Olsztynie i w zwigzku z tym przyznat jej zasitek pieniezny na
pokrycie kosztéw pobytu®0. Przyznanie zasitku nastapito na wniosek kobiety z uwagi
na zagrozong cigze i potrzebe zapewnienia opieki ze strony poradni patologii cigzy,
ktérej Szpital w Etku nie mogt zapewni¢. W trzecim przypadku zasitek pieniezny
zostat przyznany kobiecie na pokrycie kosztow pobytu w Domu Samotnej Matki
w Chyliczkach?!. Zasitek zostat przyznany na wniosek kobiety z uwagi na potrzebe
korzystania w Warszawie z poradni patologii cigzy, z poradni specjalistycznych oraz
kontynuowania terapii uzaleznien w Monarze. W czwartym przypadku MOPS
przyznat zasitek pieniezny na pokrycie kosztdbw pobytu kobiety z synem
w schronisku dla 0séb bezdomnych prowadzonym przez Stowarzyszenie pomocy

24 Budowa tego budynku zostata zakoriczona w 1979 r.

% Decyzja z 31 pazdziernika 2011 r., sygn. DMKiSM-RZMK.6844.10.2011.PS.

2% Art. 62 ust. 12 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz. U.z 2019 r., poz. 1186 ze zm.).
27 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 lutego 2011 r. w sprawie standardu
podstawowych ustug $wiadczonych przez specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar przemocy
w rodzinie, kwalifikacji oséb zatrudnionych w tych osrodkach, szczegdtowych kierunkéw prowadzenia
oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych wobec o0séb stosujgcych przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji
0sdb prowadzacych oddziatywania korekcyjno-edukacyjne (Dz. U. z 2011 r., Nr 50, poz. 259); dalej:
rozporzadzenie z 22 lutego 2011 r.

28Dz, U.z2019r., poz. 1065.

29 Zasitek zostat przyznany na okres od 1 czerwca 2016 r. do 31 grudnia 2016 r. (faczna kwota 3 750 z1).
30 Zasitek zostat przyznany na okres od 3 pazdziernika 2016 r. do 31 marca 2017 r. (taczna kwota
3 544,60 z).

81 Zasitek zostat przyznany na okres od stycznia do kwietnia 2018 r. (faczna kwota 600 z1).
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blizniemu MAR-KOT w Ozarowie Mazowieckim32, Zasitek zostat przyznany na
wniosek kobiety, ktorej syn realizowat obowigzek szkolny w Ozarowie Mazowieckim.
We wszystkich powyzszych przypadkach $wiadczenie byto przekazywane na
rachunek bankowy placowki udzielajacej schronienia na podstawie noty ksiegowe;.

(akta kontroli str. 97, 417-428)

1.6. W okresie objetym kontrolg na stronie internetowej MOPS zamieszczano
informacje o ustugach z zakresu pomocy spotecznej polegajacych na zapewnieniu
schronienia dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy. Informacja na stronie
internetowej wskazywata przepisy prawne regulujgce problematyke DMD, zadania
Osrodka Wsparcia i Interwencji Kryzysowej, tryb kierowania do DMD oraz
dokumenty stanowigce podstawe skierowania do DMD. Poza informacjg na stronie
internetowej, pracownicy MOPS na biezaco informowali osoby zainteresowane
0 mozliwosci wsparcia w postaci zapewnienia schronienia. Miato to miejsce podczas
wizyt osob zainteresowanych w MOPS, w toku rozméw telefonicznych, a takze
podczas wizyt pracownikow w $rodowisku. Podejmujac interwencje pracownicy
socjalni informowali 0 mozliwosci skorzystania z takiej formy wsparcia.

NIK wskazuje jednak, ze zgodnie z ustawg z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do
informacji publicznej, podmioty wykonujace zadania publiczne sg obowigzane
udostepnia¢c m.in. informacje o przedmiocie dziatalnoSci i kompetencjach oraz
0 sposobach przyjmowania i zatatwiania spraw w Biuletynie Informacji Publicznej
(BIP)33. Tymczasem w MOPS informacje o sposobie wykonywania i zatatwiania
spraw dotyczacych zadania wynikajacego z art. 19 pkt 11 w zw. z art. 47 ust. 4 ups,
w zakresie dotyczacym zapewnienia schronienia w DMD, zostaty zamieszczone nie
w BIP, lecz na stronie internetowe;.

W wyniku ogledzin zawartosci strony Biuletynu Informacji Publicznej MOPS
stwierdzono, ze znajdowaty sie tam dane teleadresowe, a takze dane dotyczace
struktury organizacyjnej, statusu prawnego, zadan i jednostek pomocy spotecznej
oraz ogtoszenia. W zawartych w BIP artykutach, poza wskazaniem danych
teleadresowych DMD, nie podano informacji o tym, ze w zakresie kompetencii
MOPS znajduje sie interwencja kryzysowa, w tym udzielanie schronienia w DMD.
W BIP nie podano informacji na temat trybu przyjmowania do DMD i sposobie
zatatwienia takiej sprawy.

(akta kontroli str. 91-93, 98, 322, 448-456)

1.7. Zasady odptatnosci za pobyt w DMD zostaty okreSlone w uchwale
nr VI1/105/2007 Rady Miejskiej w Elblagu z 24 maja 2007 r. w sprawie ustalenia
szczegblowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w Osrodku Wsparcia —
Domu dla Matek z Matoletnimi Dzieémi i Kobiet w Cigzy w Elblagu3*. Prezydent
Elblaga wydawat rowniez w latach 2016-2019 zarzadzenia w sprawie ustalenia
$redniego miesiecznego kosztu utrzymania jednego mieszkanca w Os$rodku
Wsparcia i Interwencji Kryzysowej - Domu dla Matek z Matoletnimi Dzie¢mi i Kobiet
w Cigzy3®. Koszt ten wynosit w 2016 r. - 1 063 zt, w 2017 r. - 1100 z, w 2018 r. -

32 Zasitek zostat przyznany na okres od 1 stycznia 2016 r. do 29 lutego 2016 r., od 1 marca 2016 r. do
30 czerwca 2016 r., od 17 sierpnia 2016 r. do 31 grudnia 2016 r., od 1 stycznia 2017 r. do 31 grudnia
2017 r. oraz od 1 stycznia 2018 r. do 30 czerwca 2018 r. (taczna kwota zasitku wyniosta 16 729,50 zt).

33 Por. art. 4, art. 6 i art. 8 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publiczne;.

34 Dz. Urz. Woj. Warminsko-Mazurskiego z 2007 r. Nr 98, poz. 1430.

3 Zarzadzenia Prezydenta Miasta Elblag: nr 71/2016 z 24 lutego 2016 r. (Dz. Urz. Woj. Warm.-Maz.
z 2016 r., poz. 1151.), nr 101/2017 z 8 marca 2017 r. (Dz. Urz. z 2017 r., poz. 1200), nr 75/2018
z 6 marca 2018 r. (Dz. Urz. 2 2018 r., poz. 1135) oraz nr 85/2019 z 28 lutego 2019 r. (Dz. Urz. 22019 r.,
poz. 1214).
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

1130 zt oraz w 2019 r. - 1 200 zt. Prezydent wydat réwniez zarzadzenia3® ustalajace
Srednie miesieczne wydatki przeznaczone na utrzymanie dziecka w czterech
placbwkach opiekunczo-wychowawczych na terenie miasta Elblag®’. Wysokos¢
optat za pobyt w DMD wyniosta w 2017 r.: 1 194,40 zt (optate poniosta jedna osoba),
aw 2018 r.: 358,32 zt (opfate poniosta jedna osoba). W 2016 r. oraz w | pétroczu
2019 r. zadnej z osdb, skierowanych przez MOPS do DMD, nie naliczono optaty
z tytulu pobytu w tej placowce. MOPS nie ponosit wydatkéw zwigzanych
z prowadzeniem DMD. Wydatki te ponosit DMD.

W przypadku SOW pobyt byt bezpfatny. Nie zostat rowniez okreslony Sredni
miesigczny koszt pobytu osoby w tej placowce3s. Srodki na dziatalnos¢ SOW
podchodzity z dotacji przyznawanej na podstawie uchwaty Rady Ministréw nr 76
z 29 kwietnia 2014 r. w sprawie ustanowienia Krajowego Programu Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie na lata 2014-20203°.

Wydatki na funkcjonowanie SOW wyniosty:

- w 2016 r. 3589 tys. zt (w tym m.n. z tytulu zatrudnienia personelu:
2414 tys. zt, na wyzywienie: 9,4 tys. zt, na media: 16,5 tys. zt, na konserwacje,
naprawy i remonty: 11,1 tys. zt oraz na ochrone: 29,4 tys. zt),

— w2017 r. 397,5 tys. zt (w tym odpowiednio: 266,9 tys. zt, 12,5 tys. zt, 17,4 tys. z,
0 zt, oraz 47,8 tys. zt),

— w2018 r.: 416 tys. zt (w tym odpowiednio: 297 4 tys. zt, 11,1 tys. zt, 20,8 tys. z,
0,1 tys. zt oraz 29,5 tys. z),

— w | pétroczu 2019 r.: 197,2 tys. zt (w tym odpowiednio: 156,2 tys. zt, 1,8 tys. z,
9,51tys. zt, 0 zt oraz 12,9 tys. 1).

Dyrektor MOPS wskazata, ze $rodki te sg niewystarczajace, dlatego placdwka
corocznie wystepuje o dodatkowe $rodki z rezerw budzetowych.

(akta kontroli str. 66, 82-90, 194, 354-355, 446)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Przyznanie zasitkow celowych na pokrycie kosztow pobytu kobiet w cigzy i matek
z matoletnimi dzieémi w niepublicznych placéwkach Swiadczacych im schronienie,
byto niezgodne z przepisem art. 3 ust. 3 ups, ktéry wymagat aby rodzaj i forma
Swiadczenia byty odpowiednie do okolicznosci uzasadniajacych przyznanie pomocy.
Przepisy tej ustawy, w tym art. 39 ust. 1 i art. 47 ust. 1 - 4 nie przewidujg bowiem
mozliwosci zastepowania $wiadczen niepienieznych przystugujacych osobie
znajdujacej w sytuacji kryzysowej, Swiadczeniami o charakterze pienieznym.

Dyrektor MOPS w wyjasnieniu udzielonym w powyzszej kwestii powofata sie na
sytuacje zyciowag osob, ktérym udzielono zasitkdw celowych oraz opinie radcy
prawnego MOPS z 12 lutego 2018 r. Z opinii tej wynikato m.in., ze zasitek celowy

3 Byly to zarzadzenia: nr 87/2016 z 29 lutego 2016 r. (Dz. Urz. Woj. Warm.-Maz. z 2016 r., poz. 1153),
nr 102/2017 z 8 marca 2017 r. (Dz. Urz. z 2017 r., poz. 1201), nr 56/2018 z 19 lutego 2018 r. (Dz. Urz.
z2018r., poz. 1242) oraz nr 84/2019 z 28 lutego 2019 r. (Dz. Urz. 2 2019 1., poz. 1242).

37 Wydatki te byly rozne dla czterech placéwek i wynosity w 2016 r.: od 3 063 zt do 5857 zt, w 2017 r.:
0d4 044 ztdo 56152z, w2018 r.: od 4 306 zt do 5 210 zt oraz w 2019 r.: od 4 767 zt do 5 854 zt.

38 Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2015 ., poz. 1390 ze
zm.), stanowigca podstawe dla tworzenia Specjalistycznych O$rodkéw Wsparcia dla ofiar przemocy w
rodzinie nie przewiduje okre$lania przez uprawnione organy administracji publicznej $redniego
miesiecznego kosztu pobytu w tych placowkach.

39 M.P. z 2014 r., poz. 445. Zgodnie z zatgcznikiem nr 2 do tej uchwaly zostaty przewidziane state
miesieczne naktady z budzetu parnstwa na biezace utrzymanie specjalistycznych o$rodkéw wsparcia
ofiar przemocy w rodzinie. Zostaty one okre$lone w kwotach: w 2016 r. — 29 tys. zt, w 20171 2018 r. -
321tys. ztoraz w 201912020 r. — 35 tys. zt.
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OCENA CZASTKOWA

moze byC przyznawany réwniez na zaspokojenie innych potrzeb, niz wymienione
wprost w tym przepisie. Natomiast rozpoznanie tych potrzeb powinno nastapi¢
w ramach indywidualnego postepowania administracyjnego, po doktadnym
rozeznaniu okoliczno$ci sprawy. Decyzja wydana w wyniku takiego postepowania
nastepuje w ramach uznania administracyjnego, uwzgledniajgcego zasady
okreslone w art. 39 oraz w art. 3 ust. 3 i 4 ups. W przypadku sprawy o przyznanie
zasitku dla osoby bezdomnej na pokrycie kosztow jej pobytu w stosownej placowce,
zastosowanie mie¢ bedzie réwniez art. 3 ust. 1 stanowigcy, ze pomoc spoteczna
winna wspiera¢ osoby bezdomne w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia
niezbednych potrzeb i umozliwia¢ im zycie w warunkach odpowiadajacych godnosci
cztowieka. Nie ulega przy tym watpliwo$ci, ze zapewnienie schronienia jest jedng
z najniezbedniejszych  potrzeb czlowieka, a biorac pod uwage zasade
subsydiarno$ci pomocy spotecznej, przyznanie $wiadczenia pienieznego wspiera
préby usamodzielnienia 0séb bezdomnych lepiej, niz przyznanie $wiadczenia
niepienieznego (schronienie w schronisku, noclegowni lub ogrzewalni). Natomiast
decyzja co do sposobu wypltaty $wiadczenia (np. w gotéwce lub na konto danej
placowki — zgodnie z wnioskiem strony) nie nalezy do osnowy decyzji
administracyjnej, poniewaz nie miesci si¢ w zakresie art. 39 ust. 1i 106 ups.

NIK zwraca jednak uwage na to, Ze wydawanie decyzji o przyznaniu $wiadczenia
pienieznego, nawet jezeli mieSci sie w granicach uznania administracyjnego nie
oznacza, ze moze by¢ dokonywane niezaleznie od okoliczno$ci uzasadniajgcych
przyznanie pomocy. Wymog takiego dziatania wynika wprost z art. 3 ust. 3 ups, co
w przypadku pozbawionych mieszkania lub schronienia kobiet w cigzy oraz matek
z matoletnimi dzie¢mi oznaczato, ze w pierwszej kolejno$ci powinno sie stosowac
Swiadczenia niepieniezne, np. z zakresu interwencji kryzysowej (wskazane w art. 47
ust. 1 - 4), jako stuzace usunieciu przyczyn sytuacji kryzysowe;.

2. W BIP MOPS nie zamieszczono informacji 0 wykonywaniu przez te jednostke
zadan z zakresu zapewnienia schronienia matkom z matoletnimi dzie¢mi i kobietom
w cigzy (wynikajacych z art. 19 pkt 11 w zw. z 47 ust. 4 ups), a takze o trybie
zatatwiania spraw zwigzanych z przyjeciem do DMD. Byto to niezgodne z art. 6 ust.
1 pkt 2 lit. c oraz 6 ust. 1 pkt 3 lit. d i e ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie
do informaciji publiczne;.

Dyrektor MOPS wyjasnita, ze z uwagi na fakt, ze osoby potrzebujace wsparcia
szukajg informacji bezposrednio na stronie MOPS, na tej wiasnie stronie
zamieszczano informacje na temat pomocy udzielanej matkom z matoletnimi
dzie¢mi i kobietom w cigzy. Majgc natomiast na wzgledzie to, ze prowadzenie
osrodkdw interwencji kryzysowej nalezy do zadan wtasnych powiatu, znajduje sie
w gestii Departamentu Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu Miejskiego w Elblagu.
Powyzsze zadanie nie zostato wymieniono po$réd zadan MOPS.

Sekretarz Urzedu Miejskiego w Elblagu wyjasnit, ze kazda niezbedna informacja,
ktéra zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa powinna znalez¢ sie w BIP moze
by¢ tam umieszczona. Wskazat rowniez, ze BIP Gminy Miasta Elblag jest zgodny
z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Odnoszac sie do wyjasnien Dyrektor MOPS nalezy wskaza¢, ze na stronie BIP
powinny znajdowac sie informacje na temat wszystkich mozliwych form wsparcia
i sposobu jego uzyskania, przystugujacych mieszkancom Elblaga, w tym
wynikajacych z art. 19 pkt 11 w zw. z art. 47 ust. 4 ups.

(akta kontroli str. 448-510)

W  kontrolowanym okresie MOPS podejmowat skuteczne dziatania w celu
zapewnienia schronienia dla matek z matoletnimi dzie¢émi i kobiet w cigzy,
tl. wydawat decyzje administracyjne kierujace osoby potrzebujace schronienia do
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DMD, a takze przyjmowat do SOW osoby doswiadczajgce przemocy.
Administratorzy budynkdéw, w ktorych miescity sie wskazane placowki zapewnili
odpowiedni stan techniczny budynkéw, potwierdzony przegladami wymaganymi
prawem budowlanym.

Jednak przyznawanie przez MOPS zasitkdw celowych na pokrycie kosztéw pobytu
matek z matoletnimi dzieémi i kobiet w cigzy w niepublicznych osrodkach
schronienia byto niezgodne z zasadg adekwatno$ci, wyrazong w art. 3 ust. 3 ups,
poniewaz nie bylo zwigzane z koniecznoscig usuniecia przyczyn uzasadniajgcych
przyznanie pomocy oraz prowadzito do zastepowania Swiadczen o charakterze
niepienieznym, Swiadczeniami pienieznymi. Ponadto, MOPS nie zamie$cit w BIP,
pomimo ustawowego obowigzku, informacji 0 zadaniach dotyczacych zapewnienia
schronienia i innej pomocy matkom z matoletnimi dzie¢mi i kobietom w cigzy.

2. Zapewnienie w miejscu schronienia dla matek z matoletnimi
dziecmi i kobiet w cigzy odpowiedniego standardu
podstawowych ustug

21. W SOW, funkcjonujgcym w strukturze MOPS, zapewniono standard
podstawowych ustug wymagany rozporzadzeniem w sprawie standardu ustug
$wiadczonych przez SOW40. W regulaminie obowigzujgcym w SOWA4! przyjeto
standardy $wiadczonych ustug tozsame z okreslonymi w ww. rozporzadzeniu.

Na podstawie przyjetej do badania proby 15 oséb przebywajacych w SOW ustalono,
ze standard w zakresie interwencyjnym SOW realizowat poprzez:

— zapewnienie ofierze przemocy oraz dzieciom pozostajacym pod jej opiekg
bezptatnego schronienia w placéwce bez skierowania, co do zasady przez okres
do trzech miesiecy; w o$miu przypadkach z uwagi na sytuacje mieszkanek pobyt
byt przedtuzany powyzej trzech miesiecy;

— zapewnienie ochrony fizycznej budynku (ochrone te zapewniat administrator
budynku, tj. Zarzad Budynkéw Komunalnych w Elblagu) oraz - w weekendy
(. w pigtek, sobote i niedziele w godz. od 19:00 do 07:00) i $Swieta -
pomieszczen SOW przez pracownika profesjonalnej firmy ochroniarskiej+2.
Ponadto drzwi wejsciowe placdwki sg zamykane na klucz, a wejScia 0séb
z zewnaftrz ewidencjonowane;

— udzielanie natychmiastowej pomocy psychologicznej prawnej i medycznej
w sytuaciji, gdy zachodzi taka potrzeba. W kazdym przypadku osoba dyzurujaca
w SOW udzielata pomocy osobie przyjmowanej w postaci rozmowy wspierajacej,
rozmowy wyciszajacej;

— oceng ryzyka na podstawie rozmowy z osobg doznajacg przemocy,
dokumentowang w kwestionariuszu wywiadu z osobg doznajaca przemocy
w rodzinie oraz w kwestionariuszu rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

40 Rozporzadzenie z dnia 22 lutego 2011 .

41 Zarzadzenie nr 66/2011 dyrektora MOPS z 30 grudnia 2011 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu
Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Elblagu, obowigzujacy do
8 lipca 2018 r. oraz zarzadzenie nr 13/2018 Dyrektora MOPS z 9 lipca 2018 r. w sprawie wprowadzenia
Regulaminu Specjalistycznego Os$rodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Elblagu.

42 W tym czasie w SOW nie ma pracownikéw. Obowigzkiem pracownika firmy ochroniarskiej jest
wowczas zapewnienie bezpieczenistwa mieszkaricom placowki oraz informowanie Kierownika SOW lub
innego wyznaczonego pracownika o zdarzeniach nadzwyczajnych oraz o konieczno$ci przyjecia do
SOW.
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Standard podstawowych ustug w zakresie terapeutyczno-wspomagajacym byt
realizowany poprzez:

— diagnoze problemu przemocy w rodzinie, podczas rozmowy z o0sobg
przyjmowana, dokumentowang w Diagnozie psychologicznej, sporzadzonej
przez psychologa. Dokument zawierat informacje dotyczace diagnozy
doznawanej przemocy, aktéow przemocy (czasu jej trwania, czestotliwo$ci
i okolicznosci jej wystepowania), reakciji ofiary na przemoc, charakterystyki osoby
stosujacej przemoc, diagnozy skutkéw doznawanej przemocy, opisu obecnego
stanu psychicznego i zachowania ofiary, a takze informacje o dotychczasowych
rezultatach poszukiwania pomocy, potencjalnych zagrozeniach zarowno ze
strony sprawcy, jak i ze strony samej ofiary, o innych do$wiadczeniach
zwigzanych z przemocg oraz o zasobach i deficytach ofiary,

— sporzadzanie indywidualnego planu pomocy klienta SOW, obejmujgcego zasoby
klienta (stabe i mocne strony, szanse i zagrozenia), potrzeby klienta (dotyczace
miedzy innymi uzyskania pomocy socjalnej, zwigkszenia wiedzy dotyczace;
Zjawiska przemocy w rodzinie, zwiekszenia poczucia  sprawstwa
i wplywu na swoje funkcjonowanie, zwiekszenia poczucia wtasnej warto$ci oraz
podniesienia  kompetencji  opiekuniczo-wychowawczych). Dokument ma
informowaé¢, na czym nalezy opieraC si¢ w pracy z mieszkafcem, w jakich
obszarach wzmacniaé go, motywowaé¢, badz podnosi¢ kompetencje oraz
umacnia¢ w jego zasobach (mocnych stronach). Sporzadzana byla takze
okresowa ocena realizacji planu (do dwéch miesiecy od rozpoczecia pobytu)
oraz - po zakonczeniu pobytu — podsumowanie indywidualnego planu pomocy
| pobytu. W podsumowaniu zawarta byta ocena efektywno$ci oddziatywar wobec
klienta oraz wktadu wiasnego klienta w realizacje planu w oparciu
0 jego potrzeby,

— udzielanie poradnictwa, co zostato udokumentowane we wpisach pedagoga,
pracownika socjalnego, terapeuty i kierownika o$rodka w karcie konsultacyjne;
klienta SOW w obszarze poszczegodlnych potrzeb, zgodnie z indywidualnym
planem pomocy (IPP). Poszczegdlne potrzeby dotyczyly - w zaleznoSci
od sytuacji indywidualnej klienta i z uwzglednieniem jego potrzeb - uzyskania
pomocy socjalnej, zwigkszenia wiedzy dotyczacej zjawiska przemocy
w rodzinie, zwiekszenia poczucia wiasnej wartosci, zwiekszenia poczucia
sprawstwa i wptywu na swoje funkcjonowanie oraz podniesienia kompetencji
opiekuriczo-wychowawczych. Poradnictwo psychologiczne byto dokumentowane
w odrebnej dokumentacji psychologa (karta konsultaciji i terapii psychologicznej).
Zapewnienie poradnictwa medycznego SOW realizowat poprzez pomoc
w dostepie do pomocy medycznej oraz konsultacji w poradniach
specjalistycznych. Poradnictwo prawne*3 i socjalne zostato zapewnione m.in.
poprzez pomoc w przygotowywaniu pozwdw i wnioskéw o alimenty, separacje,
rozwod,

— spotkania grupowe osob do$wiadczajacych przemocy w rodzinie, roéwniez
z udziatem os6b niebedacych mieszkancami o$rodka, dos$wiadczajacych
przemocy w rodzinie (grupa wsparcia). Celem grupy byto m.in. zatrzymanie
przemocy domowej, wsparcie emocjonalne, préba zwalczenia poczucia
bezradno$ci, psychoedukacja dotyczaca zjawiska przemocy i sposobéw radzenia
sobie z nig, poznawanie wtasnych praw i uczenie si¢ tworzenia trwatych silnych
zwigzkow. Ze spotkan w ramach grup wsparcia osoba prowadzaca (najcze$ciej
pedagog) sporzadzata pisemng informacje. Grupy terapeutyczne (np. trening

43 SOW wspdtpracowat z Oérodkiem dla Osob Pokrzywdzonych Przestepstwem, ktéry ma siedzibe w
tym samym budynku.
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asertywnosci) prowadzit psycholog. Celem spotkan byto przedstawienie
podstawowych informacji dotyczacych asertywnosci, a przede wszystkim
umozliwienie  uczestnikom przeCwiczenia w bezpiecznych  warunkach
omawianych zagadnien (np. czym jest asertywnosS¢, asertywne wyrazanie zto$ci
i gniewu, obrona przed agresja, trening radzenia sobie ze stresem). Uczestnicy
poszerzali wiedze i praktyczne umiejetnosci pozwalajace radzi¢ sobie ze
stresem, ktore omawiane i rozwijane byly w formie ¢wiczen (odreagowywanie,
oddychanie, zasada osiem O, tj. np. odreagowanie, opiekowanie si¢ sobg).
Prowadzono réwniez grupe terapeutyczng bezpieczne zwigzki, w ramach ktdre;
omawiano jak budowa¢ bezpieczne relacje seksualne, czym jest seksualno$c¢
cztowieka, czym jest blisko$¢ zwigzku, prawa seksualne i antykoncepcja,

indywidualne spotkania mieszkancdw z psychologiem,

ocene sytuacji dziecka przebywajacego w SOW dokonywang w formularzu
rodzinnego wywiadu Srodowiskowego (czes¢ ) przez pracownika socjalnego.
Ponadto po odbytych rozmowach wspierajacych dziecko ze specjalistami SOW,
w oparciu 0 mocne i stabe strony, obserwacje oraz rozmowy
z opiekunem dziecka (najczesSciej matka), sporzadzany byt dokument Diagnoza
sytuacji dziecka w SOW (dokument zawierat informacje m.in. dotyczace
zachowania dziecka, sytuacji zdrowotnej dziecka, sytuacji szkolnej dziecka oraz
oceny relacji i wiezi panujgcych w rodzinie). W zaleznosci od sytuacji
indywidulanej dziecka, sporzadzany byt réwniez indywidualny plan pomocy
dziecku. Celem planu byto wskazanie obszardbw do ewentualnej pracy
z dzieckiem,

konsultacje dokumentowane w Indywidualnej karcie konsultacyjnej klienta SOW.
Prowadzone one byly w formie: indywidualnych rozméw wspierajaco-
motywujacych (majacych na celu umozliwienie wiasciwego porozumiewania sie
rodzica z dzieckiem i wzajemne zrozumienie), angazowania rodzica w proces
opiekunczo-wychowawczy, modelowania prawidtowych zachowan, rozméw
majacych na celu umocnienie wigzi emocjonalnych.

Na podstawie ogledzin przeprowadzonych w SOW ustalono, Zze standard
podstawowych ustug w zakresie potrzeb bytowych byt realizowany poprzez
zapewnienie:

catodobowego pobytu dla 0séb doswiadczajacych przemocy. W dniu ogledzin
w placowce przebywato osiem 0sob (cztery kobiety i czworo dzieci);

pomieszczen do spania przeznaczonych maksymalnie dla pieciu 0sob,
z uwzglednieniem sytuacji rodzinnej osoby doznajacej przemocy. W SOW
znajdowato si¢ sze$¢ pokoi mieszkalnych o powierzchni od 11,4 m2 do 16,9 m2,
wyposazonych w szafy, tozka, stoliki, krzesta, szafki nocne, biurka i potki;

wspoinego pomieszczenia do pobytu dziennego z miejscem zabaw dla dzieci.
W SOW znajdowato sie ogdéinodostepne pomieszczenie dla mieszkancéw (sala
telewizyjna), pomieszczenie dla dzieci (pokdj zabaw) oraz sala relaksu, stuzaca
mieszkancom do odpoczynku i wyciszenia sig;

ogodlnodostepnych fazienek, umozliwiajacych korzystanie przez dorostych
i dzieci. W SOW znajdowaly sie cztery ogéinodostepne tazienki, w tym trzy,
w ktdrych znajdowata sie kabina prysznicowa, umywalka i WC (jedna z tazienek
byta wytaczona z uzywania z uwagi na planowany remont) oraz jedna
z umywalkg i WC. We wszystkich tazienkach znajdowaty sie $rodki czystosci;

miejsca do prania, w ktérym znajdowaty sie dwie pralki. Do suszenia prania byty
przeznaczone suszarki stojace, znajdujace sie na koncu holu SOW;
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— ogdlnodostepnej kuchni  przeznaczonej do przygotowywania positkdw,
wyposazonej w kuchenne naczynia (garnki, sztucce, talerze, kubki), sprzety
(m.in. lodéwka i kuchenka elektryczna z piekamnikiem) i meble (szafki stojace
i szafki wiszace oraz stdt z krzestami).

SOW zapewniat mieszkaricom $rodki zywnosci, a w razie potrzeby réwniez odziez.
Standard podstawowych ustug $wiadczonych przez SOW odpowiadat standardowi
podstawowych ustug, okre$lonych dla doméw dla matek z matoletnimi dzieémi
I kobiet w cigzy z wyjatkiem zapewnienia dodatkowego pomieszczenia do
przygotowywania positkow (w SOW do przygotowywania positkow stuzyta wytacznie
kuchnia).

W DMD réwniez zostaty zapewnione wymagane prawem* standardy podstawowych
ustug, co zostato ustalone m.in. na podstawie ogledzin przeprowadzonych
w placéwce®s. W szczegdlnosci zapewniono:

— catodobowy, okresowy pobyt dla mieszkancow;

— odrebne pomieszczenia do spania — sze$¢ pokoi (dwa o powierzchni 16,9 m?2
oraz cztery — 16,5 m2);

— wspdlne pomieszczenia do pobytu dziennego dla mieszkancow z dzie¢mi
i mieszkanek w cigzy, tj. Swietlice;

— ogoinodostepne pomieszczenie sanitarne, ktérego wyposazenie zapewniato
proporcie jedna tazienka na pie¢ osob. Wyodrebniono w nim takze
pomieszczenia pralni i suszarni;

— ogobinodostepng kuchnie do samodzielnego sporzadzania positkéw oraz
dodatkowe pomieszczenie do przyrzadzania i spozywania drobnych positkdw.

(akta kontroli str. 198, 214-215, 315-318, 324, 353)

2.2. W kontrolowanym okresie w SOW zatrudnionych byto siedem osdb, ktore
posiadaty kwalifikacje i staz pracy wymagane do wykonywania pracy na
zajmowanych stanowiskach. Kierownik SOW posiadata specjalizacje z zakresu
organizacji pomocy spofecznej, a pozostali pracownicy legitymowali sie
wyksztatceniem i kwalifikacjami okreslonymi w rozporzadzeniu w sprawie standardu
ustug $wiadczonych przez SOW48,

(akta kontroli str. 199-209)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

MOPS zapewnit, aby w funkcjonujacym w jego strukturze SOW byly spetniane
standardy $wiadczenia podstawowych ustug w zakresie bytowym, interwencyjnym
oraz terapeutyczno-wspomagajacym, okreslone w przepisach prawa. Zgodnie z tymi
przepisami  MOPS zapewnit rowniez zatrudnienie w tej placowce kadry
o odpowiednich kwalifikacjach. W DMD zostaty rowniez zapewnione wymagane
prawem standardy podstawowych ustug.

44 Standardy podstawowych ustug zostaty okre$lone w rozporzadzeniu z dnia 8 marca 2005 r.

45 Szczegdlowe ustalenia w tym zakresie zostaly zawarte w wystgpieniu pokontrolnym
nr LOL.410.023.07.2019 z 4 listopada 2019 r. z kontroli przeprowadzonej w DMD, skierowanym do Kurii
Diecezji Elblaskiej.

46 Rozporzadzenie z dnia 22 lutego 2011 r.
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3. Skuteczno$¢ wsparcia Swiadczonego w miejscu schronienia
dla matek z matoletnimi dzieémi i kobiet w ciazy

3.1. W okresie objetym kontrolg pobyt w SOW zakonczyto 155 o0séb*’, w tym
33 osoby na wiasne zadanie*s. Wiecej niz jeden raz ze wsparcia placowki
skorzystato 14 0s6b*. Przyczyng kilkukrotnego korzystania ze schronienia
w placéwee byto ponowne doéwiadczenie przemocy ze strony partnera. Sredni
okres pobytu w SOW wyniést 82,4 dnia (mediana 75 dni). Odnotowano 10 pobytow
ponizej 30 dni, 30 pobytéw od 31 do 181 dni oraz trzy pobyty od 182 do 365 dni.
W przypadku DMD pobyt zakonczyto 40 0s6b30, w tym 15 na wiasne zadanies!.
Wiecej niz jeden raz ze wsparcia placéwki korzystato 20 o0s6b%2, co byto
spowodowane  brakiem  mieszkania lub  nieodpowiednimi  warunkami
mieszkaniowymi. Sredni okres pobytu w DMD wynosit 84 dni (mediana 60 dni).
Odnotowano 6 pobytow ponizej 30 dni, 18 pobytéw od 31 do 181 dni oraz trzy
pobyty od 182 do 365 dni.
Ani w SOW, ani w DMD nie wystapity przypadki ciggtych pobytow trwajacych dtuzej
niz rok.

(akta kontroli str. 294)

3.2. Dla wszystkich oséb skierowanych do DMD byt opracowywany Indywidualny
Plan Usamodzielnienia (IPU).

Dyrektor MOPS wyjasnita, ze MOPS nie realizuje zadan dotyczacych zapewnienia
standardu podstawowych ustug $wiadczonych przez DMD, o ktérych mowa
w rozporzadzeniu w sprawie doméw dla matek z matoletnimi dzieémi i kobiet
w cigzyss. Natomiast, jak zaznaczyta Dyrektor, w ramach realizowanej pracy
socjalnej z rodzing MOPS stosuje metody i narzedzia do pracy z rodzing, w tym
realizuje opracowany wewnetrznie indywidualny plan usamodzielniania.

IPU byly opracowywane przez pracownikbw socjalnych prowadzacych
postepowanie w sprawie skierowania do DMD. Plan pracy z rodzing (PPR) i kontrakt
socjalny (KS) rowniez byly sporzadzane przez pracownikow socjalnych.

Wskazane dokumenty byty opracowywane z uwzglednieniem indywidualnej sytuacji
osoby potrzebujgcej wsparcia w postaci schronienia i w porozumieniu z tg osoba.
Pracownicy socjalni MOPS wspotpracowali réwniez z siostrami  zakonnymi
prowadzacymi DMD. Biezaca wspdipraca dotyczyta wymiany informacji o sytuacii
osob skierowanych do DMD, realizacji IPU, PPR, KS, zabezpieczenia potrzeb
dzieci, ale rowniez zasadno$ci dalszego pobytu w DMD (np. w sytuacji, gdy osoba,
ktérej udzielono schronienia w DMD nie wraca na noc).

Realizacja IPU, PPR i KS polegata na tym, Zze odbywaty si¢ spotkania osob, dla
ktérych te dokumenty zostaly sporzadzone z pracownikiem socjalnym, w toku
ktérych omawiano dziatania i postepy dotyczace realizacji planu. Pracownicy
socjalni uswiadamiali osobom korzystajacym z pomocy w postaci schronienia,
ze skutecznos¢ realizacji IPU, PPR i KS w najwiekszym stopniu zalezy od ich
zaangazowania oraz wskazywali, ze udzielana pomoc ma ona charakter czasowy.
Ze spotkan pracownicy socjalni sporzadzali notatki stuzbowe. W przypadku
koniecznosci modyfikacji IPU, dokonywano jego modyfikacji w porozumieniu

47 W tym 56 dorostych i 99 dzieci.

48 W tym 13 dorostych i 20 dzieci.

49 W tym 5 dorostych i 14 dzieci.

50 W tym 17 oso6b dorostych i 23 dzieci.

51 W tym 7 0s6b dorostych i 8 dzieci.
52\W tym 8 dorostych i 12 dzieci.

53 Rozporzadzenie z dnia 8 marca 2005 r.
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z osobg korzystajaca z pomocy i w uzgodnieniu z siostrami prowadzacymi DMD.
Na biezaco, w pracy z klientem MOPS, dokonywano oceny stopnia realizacji dziatan
przewidzianych w IPU, PPR i KS.

MOPS w pracy z osobami, ktérym udzielono schronienia w DMD zmierzat do tego
aby osoby te podjety dziatania w postaci zdobycia dodatkowego Zrodta dochodu,
postarania sie 0 mieszkanie (np. z zasobow miasta), zapewnienia opieki nad
dzie¢mi (ztobek, przedszkole). Pracownicy MOPS czynnie pomagali w tych
dziataniach (pomoc w przygotowaniu wniosku 0 mieszkanie, sporzadzenie wniosku
0 zapewnienie miejsca w przedszkolu).
Decyzje na pobyt w DMD byly wystawiane na pobyt krotszy niz pot roku.
Przedtuzenie pobytu odbywato sie poprzez wydanie nowej decyzji na pobyt
w oparciu 0 nowo sktadany wniosek, uaktualnione dokumenty, stanowigce podstawe
skierowania, w tym o ponownie sporzadzany wywiad $rodowiskowy.
W okresie objetym kontrolg nie byto przypadkéw oséb przebywajacych w DMD
w pobycie ciggtym powyzej jednego roku. W przypadku osob przebywajgcych
kilkukrotnie w DMD wynikato to z nieudanych préb usamodzielnienia sie po
opuszczeniu placowki. W efekcie, przede wszystkim z powodu braku miejsca
zamieszkania, nastepowaty powroty do DMD.

(akta kontroli str. 371-404)

3.3. MOPS w ramach pracy socjalnej na biezaco analizowat skuteczno$c¢

udzielanego wsparcia w celu dostosowania dziatar do aktualnej sytuacji rodziny

i wystepujacych probleméw. Czynnoéci te byly dokumentowane w notatkach

stuzbowych, IPU, PPR, KS, kartach pracy asystenta rodziny, indywidualnym planie

pomocy (IPP) sporzadzanym w SOW, okresowej ocenie realizacji IPP oraz

w podsumowaniu IPP i pobytu w SOW. Dziatania podejmowane w rezultacie

wnioskow wynikajacych z analizy polegaty na wdrazaniu nowych metod pracy

z rodzing (np. wdrozenie wsparcia asystenta rodziny, skierowanie rodziny do

poradni psychologiczno-pedagogicznej, skierowanie na warsztaty opiekuriczo-

wychowawcze, skierowanie do doradcy zawodowego, skierowanie do centrum

integracji spoteczne;j).

Osobom, ktére opuszczaty DMD, MOPS, w okresie objetym kontrolg NIK, udzielat

wsparcia w postaci:

— zasitku celowego na zakup opatu (trzykrotnie),

— zasitku celowego na zakup artykutdéw higienicznych (jeden przypadek),

— zasitku celowego na zakup zywnosci (o$miokrotnie),

— zasitku okresowego z powodu bezrobocia (dziewigciokrotnie),

— zasitku okresowego (pieciokrotnie),

— zasitku celowego na pokrycie kosztéw najmu pokoju mieszkalnego (jeden
przypadek),

— zasitku celowego z powodu dtugotrwatej choroby (jeden przypadek),

— zasitku na zakup odziezy i obuwia (dwukrotnie),

— zasitku okresowego z powodu niepetnosprawnosci (jeden przypadek),

— positkow dla dzieci w przedszkolach i szkotach (siedemnascie przypadkow).

(akta kontroli str. 295-305)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

W kontrolowanym okresie MOPS zapewnit, w ramach pracy socjalnej z rodzina,
realizacje dziatan zaplanowanych w trakcie procesu usamodzielniania matek
z matoletnimi dzieémi i kobiet w cigzy, ktére korzystaly ze schronienia w DMD
i SOW.
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Whioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

IV.Uwagi i wnioski

Najwyzsza Izba Kontroli w wyniku kontroli nie sformutowata uwag. W zwigzku ze
stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy
o NIK, wnioskuje o:

1. Przyznawanie zasitkow celowych zgodnie z ich przeznaczeniem.

2. Udostepnienie w BIP MOPS informacji dotyczacej udzielania schronienia
matkom z matymi dzieCmi i kobietom w cigzy, w tym trybu zatatwiania spraw
zwigzanych z przyjeciem do DMD.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Olsztynie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego..

Olsztyn, 9 grudnia 2019 r.

Dyrektor Delegatury
Kontroler Najwyzszej Izby Kontroli w Olsztynie
Tomasz Marcinkowski z up.
Doradca prawny Piotr Wanic
Wicedyrektor
....................... b' odp/s podp/s

Kontroler

t ukasz Badura

Starszy inspektor kontroli panstwowej



