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l. Dane identyfikacyjne

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lidzbarku Warminskim, ul. Akacjowa 7, 11-100
Lidzbark Warmirski.

Barbara Krasowska — od 8 czerwca 1992 r. Kierownik Miejskiego Osrodka Pomocy
Spoteczne;.

Wykorzystanie $rodkéw na funkcjonowanie Srodowiskowego domu samopomacy.

2. Spetnianie przez Srodowiskowy dom samopomocy standardéw  ustug
Swiadczonych na rzecz 0s6b z zaburzeniami psychicznymi oraz zgodno$¢
realizowanych zadan z obowigzujacymi przepisami.

2016-2019 (do 4 marca 2019 r.).
Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Olsztynie.

1. Wojciech Dabrowski - specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LOL/12/2019 z 10 stycznia 2019 r.

2. Piotr Stupienko - doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli nr LOL/11/2019
210 stycznia 2019r.
(akta kontroli str.1-3)

Il. Ocena ogélna? kontrolowanej dziatalnosci

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Lidzbarku Warminskim (dalej; ,SDS”),
funkcjonujacy od 20 pazdziernika 2003 r. w strukturach Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Lidzbarku Warminskim (dalej: ,MOPS”), jest placéwka dziennego pobytu
wspierajacg podopiecznych i ich rodziny poprzez m.in. kompensowanie skutkdw
niepetnosprawnosci. W badanym okresie spetiat on standardy w zakresie
wyposazenia, czasu pracy, liczby uczestnikow oraz jakoSci i rodzaju $wiadczonych
ustug. Dom posiadat aktualng dokumentacje okreslajaca jego funkcjonowanie, a takze
spetniat wymogi odno$nie wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespotu wspierajgco-
aktywizujacego oraz czestotliwosci zbierania sie tego zespotu, posiadania przez
kierownika oraz personel wymaganego wyksztatcenia oraz stazu pracy, a takze
odbywania niezbednych szkoler, okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie Srodowiskowych domow
samopomocy3 (dalej: ,rozporzadzenie w sprawie SDS’). Uczestnikom placowki
umozliwiono spozywanie codziennie gorgcego positku oraz ustugi transportowe
polegajace na dowozeniu zainteresowanych o0séb do SDS i odwozeniu ich po
zajeciach do miejsca zamieszkania. Dla wszystkich podopiecznych prowadzono
wymagang dokumentacje, a takze realizowano indywidualne plany podstepowania

1Dz. U.z 2017 r. poz. 524, ze zm., dalej: ustawa o NIK.

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogéing jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowej.

3 Dz. U. Nr 238, poz. 1586, ze zm.
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wspierajaco-aktywizujgcego,  obejmujace  treningi i terapie  okre$lone
W Ww. rozporzadzeniu.

Z wykorzystania otrzymanych dotacji rozliczano sie terminowo i prawidtowo,
sporzadzajgc wymagane sprawozdania. Sporzadzano takze sprawozdania
z prowadzone] dziatalnosci oraz miesieczne meldunki na temat liczby uczestnikow
SDS, ktére przedktadane byly terminowo wlasciwym organom.

Stwierdzone nieprawidtowoséci dotyczyly m.in. skierowania do SDS o$miu oséb
zterenu dwdch sasiednich gmin bez porozumier zawartych pomiedzy Miastem
Lidzbark Warminski, a tymi gminami, wymaganych na podstawie § 7 ust. 4
rozporzadzenia w sprawie SDS, a takze rozpatrywania wnioskow o skierowanie do
domu bez dotaczonych do nich - wymaganych § 7 ust. 1 cyt. rozporzadzenia -
odpowiednich zaswiadczen lekarskich (22 przypadki).

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny czastkowe*
kontrolowanej dziatalnos$ci

1. Wykorzystanie srodkéw na funkcjonowanie SDS.

1.1. 8DS funkcjonuje w strukturach MOPS od dnia 20 pazdziernika 2003 r.5. Od
dnia 31 marca 2004 r. Kierownikiem SDS jest Pani Elzbieta Lewandowska.

(akta kontroli str. 4-5)
W latach 2016-2018 SDS otrzymat tacznie 1.491,4 tys. 4, j. w:

o 2016 r. - 458,4 tys. zt, w tym 451,4 tys. zt na dziatalno$¢ biezacq (od Wojewody
Warminsko-Mazurskiego) oraz 7,0 tys. zt ze Srodkéw PFRONE;

o 2017 r. - 4713 tys. zt, w tym 456,5 tys. zt na dziatalno$¢ biezaca (od Wojewody
W-M), 8,0 tys. zt ze $rodkéw PFRON oraz 6,8 tys. zt z rzadowego programu ,Za
zyciem”,

o 2018 r. - 561,6 tys. t, w tym 538,8 tys. zt na dziatalno$¢ biezacq (od Wojewody
W-M), 8,0 tys. zt ze Srodkéw PFRON oraz 14,8 tys. zt z rzadowego programu ,Za
zyciem”.

Plan finansowy SDS na 2019 r. wynosit facznie 636,8 tys. z}, w tym 630,9 tys. zt na
wydatki biezace i 5,9 tys. zt z rzadowego programu ,Za zyciem”. Do konica stycznia
2019 r. na rachunek SDS wptyneto 54,1 tys. zt.

W badanym okresie SDS nie otrzymywat $rodkéw finansowych na zadania inwestycyjne
oraz na poprawe standardu Swiadczonych ustug’.
(akta kontroli str. 6-14)

Ogotem w latach 2016-2018 na funkcjonowanie SDS wydatkowano 1.491,1 tys. zt,
a niewykorzystane $rodki w tacznej wysokosci 278 zt zostaly terminowo zwrocone:
w2016 r. (277,2 zt) na rachunek Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Lidzbarku
Warminiskim (dalej: ,PCPR”) w ramach rozliczenia umowy o dofinansowanie projektu

4 Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegdinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe.

5 Utworzony zostat na podstawie uchwaty Rady Miejskiej Lidzbarka Warminiskiego nr 1X/53/03 z dnia 28 maja
2003 r. Jako uzasadnienie jego utworzenia wskazano m.in. wspieranie 0séb z zaburzeniami psychicznymi
i ich rodzin oraz kompensowanie skutkéw niepetnosprawnosci w sferze zdrowia psychicznego, a takze
propagowanie modelu zdrowej rodziny.

6 W latach 2016-2018 MOPS zawart z PCPR trzy umowy o dofinansowanie ze $rodkow PFRON realizowanych
projektdw, ti. w 2016 r ,Piekna nasza Warmia mata - kultywowanie tradycji warminskich przez osoby
niepetnosprawne na potudniu Polski”, w 2017 r. ,Gra¢ kazdy moze - orkiestra oséb niepetnosprawnych,
warsztaty muzyczne nad morzem” oraz w 2018 r. ,Na Piastowskim Szlaku - osoby niepetnosprawne poznajg
poczatki panstwa polskiego”.

7'W 2017 r. wnioskowano do Wojewody o przyznanie z rezerwy celowej 89,9 tys. zt na zakup instrumentow
muzycznych na potrzeby pracowni muzycznej - dotacja na ten cel nie zostata przyznana.
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realizowanego ze $rodkow PFRON i w 2018 r. (0,80 zt) do budzetu paristwa w zwigzku
z realizacjg programu ,Za zyciem”.

Sredni miesieczny koszt utrzymania jednego uczestnika SDS wynosit 1,7 tys. zt
w2016, 1,8tys. ztw 2017 r.i2,2 tys. 2t w 2018 r.

Sposrdd wydatkdw biezacych, w latach 2016-2018 najwiekszg wartosciowo kategorie
wydatkéw SDS stanowity wynagrodzenia i pochodne - tacznie 1.000,6 tys. zt (69,2%),
zakup materiatow i wyposazenia - 198,6 tys. zt (13,7%) oraz zakup energii i ustug
pozostatych - 191,0 tys. zt (13,2%).

(akta kontroli str. 6,15-26)

W wydanych przez kierownika MOPS 10 decyzjach (dotyczacych 5 0séb) kierujacych
do SDS okre$lono odptatnosé za korzystanie z SDS. Dochody uzyskane
z tego tytutu w tacznej kwocie 4,5 tys. zt (0,3 tys. zt w 2016 r., 1,5 tys. zt w 2017 r.
i 2,7 tys. zt w 2018 r.) zostaty przekazane na rachunek Urzedu Miejskiego w Lidzbarku

Warminskim.
(akta kontroli str. 27-28)

Podstawg wyliczenia naleznej dotacji byty miesieczne meldunki sktadane Wojewodzie
w Centralnej Aplikacji Statystycznej (dalej: ,CAS”). Na podstawie analizy losowo
wybranych 15 meldunkéw miesiecznych z lat 2016-2018 (po 5 z kazdego roku)
ustalono, ze zostaly one ztozone terminowo, a wykazana w nich liczba uczestnikow
przebywajacych w SDS odpowiadata liczbie uczestnikéw potwierdzonych w listach

obecnosci.
(akta kontroli str. 29)

Z wykorzystania otrzymanych dotacji SDS sktadat Wojewodzie sprawozdania kwartalne
w aplikacji CAS. W badanym okresie wszystkie sprawozdania kwartalne zlozone zostaty
terminowo. Rozliczanie otrzymanych dotacji nastepowato ponadto w ramach sktadanych
corocznie sprawozdan z dziatalnosci SDS.

MOPS sporzadzat takze sprawozdania budzetowe, w tym m.in. sprawozdania Rb-28S
- z wykonania planu wydatkéw budzetowych samorzadowej jednostki budzetowej oraz
Rb-50 - o dotacjach/wydatkach zwigzanych z wykonywaniem zadan z zakresu
administracji rzadowej oraz innych zadan zleconych jednostkom samorzadu
terytorialnego ustawami. Badanie terminowosci sporzadzania i przedktadania
kwartalnych sprawozdarn Rb-28S i Rb-50 do Urzedu Miejskiego w Lidzbarku
Warminskim wykazato, ze byly one przedktadane w terminach okreslonych

w rozporzadzeniach w sprawie sprawozdawczo$ci budzetowejs.
(akta kontroli str. 30,88)

W badanym okresie kontrolowana jednostka nie udzielata zaméwien publicznych
oraz nie realizowata zadan inwestycyjnych. Zakupéw o wartosci ponizej 30 tys. zt
dokonywano w oparciu o regulamin, wprowadzony zarzadzeniem Kierownika MOPS®.

(akta kontroli str. 31-33)

1.2. W toku przeprowadzonych ogledzin obiektu SDS ustalono, ze spetniat
on standardy okre$lone w § 18 rozporzadzenia w sprawie SDS. Stwierdzono m.in.,
ze SDS usytuowany jest w miejscu zapewniajacym bezpieczenstwo i spokoj
uczestnikéw zaje¢, a powierzchnia uzytkowa przypadajaca na jednego uczestnika
wynosi 8,63 m2. Obiekt pozbawiony jest barier architektonicznych i wyposazony

8 Rozporzadzenia Ministra Finansow w sprawie sprawozdawczo$ci budzetowej z dnia 16 stycznia 2014 r.
(Dz. U. 2016 r. poz. 1015, ze zm.) oraz z dnia 9 stycznia 2018 r. (Dz. U. 2 2018 r. poz. 109, ze zm.).
9 Zarzadzenie nr 0Z.0122.5.2014.BK z dnia 17 listopada 2014 r.
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w  udogodnienia umozliwiajgce funkcjonowanie osobom  niepetnosprawnymo.
W SDS znajdowaly sie pomieszczenia wyposazone w meble i sprzety niezbedne do
prowadzonych w nich zaje¢, w tym m.in.

— sala og6lna umozliwiajaca spotykanie sie uczestnikdéw zaje¢ i ich rodzin,

— wielofunkcyjne  pomieszczenia do prowadzenia dziatalnosci  wspierajace;,
aktywizujacej i rehabilitacyjnej, miedzy innymi w formie treningéw (pracownie
rekodzieta, plastyczno-komputerowa oraz muzyczno-rehabilitacyjna),

— pokéj do indywidualnego poradnictwa psychologicznego, socjalnego,
pedagogicznego, logopedycznego, petnigcy ponadto funkcje pokoju wyciszenia,

— wydzielone pomieszczenie kuchenne z niezbednymi urzadzeniami i sprzetem
gospodarstwa domowego, petnigce funkcje pracowni kulinarnej,

— jadalnia mogaca ponadto petni¢ funkcje klubu lub sali aktywizacji i terapii
zajeciowej lub pomieszczenia do terapii ruchowe.

W SDS znajdowaly sie cztery toalety, w tym: oddzielnie meska i damska, toaleta dla
0sOb niepetnosprawnych wyposazona w natrysk oraz toaletatazienka przeznaczona
dla personelu. Pomieszczenia SDS byly wyposazone w sprzety do realizacji zadan
wspierajaco-aktywizujacych, takie jak: sprzet do treningu samoobstugi i zaradnosci
zyciowej (w tym pralke automatyczng, zelazko, deske do prasowania, suszarke do
wiosow i inne), sprzety potrzebne do prowadzonych terapii, sportowo-rekreacyjny,
komputerowy i muzyczny oraz tv-audio-video.

(akta kontroli str. 34-43)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnoS¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

2. Speianie przez SDS standardéw ustug $wiadczonych na rzecz oséb
z zaburzeniami psychicznymi oraz zgodnos$¢ realizowanych zadan
z obowiazujacymi przepisami.

2.1. SDS jest placéwka wsparcia dziennego!! dla osob zaburzeniami psychicznymi,
czynng, pie¢ dni w tygodniu (w dni robocze) po osiem godzin dziennie. Zgodnie
z § 3 ust. 1 oraz 5 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie SDS, oérodek ten przeznaczony
jest dla 30 oséb obojga pici powyzej 18 roku zycia i jest placowka typu A-B (4. dla
0s0b przewlekle psychicznie chorych oraz 0sob z niepetnosprawnoscig intelektualna).
Osoby korzystajace z SDS przyjmowane byly na podstawie decyzji administracyjnych
wydawanych przez kierownika MOPS.

W latach 2016-2019 (I kwartaf) z ustug SDS korzystato tacznie 35 oséb, w tym w:
« 2016 r. - wedlug stanu na poczatek i koniec tego roku w SDS przebywato
odpowiednio 29 i 30 0s6b - $rednio 23 osoby miesigcznie.
2017 r. - wedlug stanu na poczatek i koniec roku w SDS przebywalo odpowiednio
30131 0sdb - Srednio 21 0s6b miesigcznie.
« 2018 . - wedlug stanu na poczatek i koniec roku, w SDS przebywato 31 i 30 0s6b -
$rednio 21 os6b miesigcznie.

10 Przy wejéciu do SDS znajduje sie podjazd dla 0séb niepetnosprawnych, wszystkie otwory drzwiowe majg
szeroko$¢ od 0,9 m do 1 m, wszystkie toalety wyposazone sg w uchwyty dla osob niepetnosprawnych.
Ponadto w budynku MOPS znajduje sie wewnetrzna winda do przewozu oséb niepetnosprawnych.

11 8DS nie dysponuje miejscami catodobowego pobytu.
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Struktura wiekowa 35 osob korzystajacych z SDS przedstawiata sie nastepujaco:
osiem 0s6b byto w wieku od 18 do 30 lat, 21 oséb w wieku od 31 do 50 lat oraz
sze$¢ 0sdb w wieku od 51 do 65 lat.

Podziat uczestnikéw SDS wedtug typow domu przedstawiat sie nastepujaco:
* Typ A- 13 uczestnikéw w latach 2016-2018 oraz 14 w | kwartale 2019 r.,
* Typ B - 14 uczestnikéw w 2016 r., 15 w latach 2017-2019 (I kwartat),

* Typ A+B - trzech uczestnikow w latach 2016-2017 oraz dwdch w latach 2018-
2019 (I kwartat).

(akta kontroli str. 4, 44-45)

W latach 2016-2019 (do konca stycznia) do MOPS wptyneto tgcznie 45 wnioskow
o skierowanie do SDS (dotyczyly one 31 osdb), w tym 11 w 2016 r., 23 w 2017 r.,,
10 w 2018 r. oraz jeden w | kwartale 2019 r. Wszystkie wnioski rozpatrzone zostaty
pozytywnie wydaniem decyzji o skierowaniu do SDS™. W wyniku badania
dokumentacji dotyczacej rozpatrywania tych wnioskéw ustalono, ze:

« W przypadku osob, ktére po raz pierwszy wystapily o skierowanie do SDS
decyzje wydawano na czas okreslony, nie dtuzszy niz 3 miesigce.

» Wszystkie decyzje wydane zostaty w terminie okreSlnym w art. 35 ustawy
zdnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks postepowania administracyjnego's, tj.
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie miesigca od dnia wszczecia
postepowania oraz spetniaty wymogi okreslone w art. 107 § 1i 3 i art. 127 § 1
tej ustawy, tj. zawieraty wymagane tresci i informacje, w tym m.in. informacje
0 sposobie i trybie odwotania si¢ od decyzji.

* W 10 decyzjach dotyczacych pigciu uczestnikdéw ustalono odptatno$¢ za ustugi
8DS zgodnie z art. 51 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej',
natomiast w pozostalych przypadkach uczestnicy SDS zostali zwolnieni
z odptatnosci, zgodnie z art. 51b ust. 6 w zwigzku z art. 109 tej ustawy.

* W 44 decyzjach zawarto pouczenie o konieczno$ci poinformowania organu
o okolicznosciach wskazanych w art. 109 ustawy o pomocy spoteczne;.

* Do wszystkich wnioskéw dotagczono orzeczenie o niepetnosprawnosci lub
orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci.

1. Badanie wnioskow o skierowanie do SDS wykazalo tez nieprawidiowosci, ktére
polegaty na tym, ze:

« W 19 przypadkach (42,2%), dotyczacych 16 uczestnikbw, do wniosku
o skierowanie do SDS nie dotaczono zaswiadczenia lekarskiego, wydanego
przez lekarza psychiatre lub neurologa o wystepujacych zaburzeniach
psychicznych, wymaganego na podstawie § 7 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie
SDS.

* W trzech przypadkach (6,6%), dotyczacych trzech osob, do wniosku nie
dofgczono zaswiadczenia od lekarza rodzinnego o stanie zdrowia i braku
przeciwskazan do uczestnictwa w zajeciach domu wraz z informacjg
o sprawno$ci w zakresie lokomocji 0s6b niepetnosprawnych fizycznie,
wymaganego na podstawie § 7 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie SDS.

12 Kierownik MOPS zostat upowazniony do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach
z zakresu pomocy spotecznej zarzadzeniem Burmistrza Lidzbarka Warmiriskiego z dnia 29 kwietnia 2015 r.

13 Dz. U. 22017 r. poz. 1257.

4Dz. U.z2018 . poz. 1508, ze zm.
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* W jednej decyzji wydanej w 2017 r. nie zawarto pouczenia o koniecznosci
poinformowania organu o okoliczno$ciach wskazanych w art. 109 ustawy
0 pomocy spofeczne;.

Kierownik MOPS wyja$nita, ze brak zaswiadczen od lekarzy specjalistow dotyczyt
gtéwnie grupy osb z uposledzeniem umystowym, ktéra przyjeta zostata do SDS na
mocy obowigzujgcej w tamtym czasie ustawy o pomocy spotecznej - nie
funkcjonowato jeszcze rozporzadzenie w sprawie SDS. Kilka innych brakujacych
zaSwiadczen lekarzy specjalistow i pierwszego kontaktu zostato przeoczonych.
Podata ona, ze wczasie trwania kontroli uczestnicy zostali skierowani do
odpowiednich lekarzy celem uzupetnienia brakujacych dokumentéw (jeszcze w toku
kontroli NIK dokumentacja uczestnikéw SDS zostata uzupetniona o brakujace
zaswiadczenia lekarskie). Brak pouczenia w decyzji z 2017 r. o konieczno$ci
poinformowania organu o okolicznosciach wskazanych w art. 109 ustawy o pomocy
spotecznej wyniknat natomiast, jak podata, z btedu technicznego, ktory zaistniat przy
drukowaniu tej decyzji.

NIK nie podziela jednak wyjasnien kierownika MOPS dotyczacych przyczyn braku
wymaganych zaswiadczen lekarskich przy sktadanych wnioskach o skierowanie do
8DS. Stwierdzone nieprawidtowosci w tym wzgledzie dotyczyly wprawdzie gtéwnie
wnioskow sktadanych przez uczestnikow po raz kolejny, jednakze ziozono je
w latach 2016-2018, tj. w czasie kiedy obowigzato juz ww. rozporzadzenie
w sprawie SDS, na mocy ktérego do wniosku powinny byé dotaczane odpowiednie
zaSwiadczenia lekarskie.

(akta kontroli str. 106-111)

2. Zgodnie z § 7 ust. 4 rozporzadzenia w sprawie SDS, do tego typu placowki
mozna skierowa¢ osobe zamieszkatg na terenie innej gminy, pod warunkiem
zawarcia  porozumienia  pomiedzy  wiadciwymi  jednostkami  samorzadu
terytorialnego. W toku kontroli ustalono, ze do SDS, na podstawie tacznie o$miu
decyzji wydawanych przez kierownika MOPS do dnia 22 czerwca 2017 r., przyjete
zostaty osoby z terenu innych gmin, tj. szeS¢ 0sob z terenu gminy wiejskiej Lidzbark
Warminski oraz dwie z terenu gminy Kiwity. Porozumienia z tymi gminami natomiast
zostaty zawarte przez Miasto Lidzbark Warminski dopiero 23 czerwca 2017r.
i 30 czerwca 2017 r.

(akta kontroli str. 4, 44-45, 46-52)

Kierownik MOPS, wyjasniajac przyczyny wydawania decyzji o skierowaniu do SDS
0sob z terenu innych gmin, w sytuacji braku wymaganych porozumien zawartych
pomiedzy jednostkami samorzadu terytorialnego podata, ze wynikato to z niewiedzy,
iz stosowne porozumienia nie zostaly zawarte. Podata réwniez, ze z chwilg
spostrzezenia brakéw i uswiadomienia sobie konieczno$ci posiadania porozumien
migdzygminnych, zgtoszono to do Urzedu Miejskiego w Lidzbarku Warmirskim, po
czym porozumienia takie zostaty opracowane i zawarte. Wskazata takze, ze do SDS
przyjmowano osoby z gmin oSciennych, gdyz placowka dysponowata wowczas
wolnymi miejscami i nie chciano pomniejsza¢é wplywéw z dotacji w sytuacii
niewykorzystania wszystkich miejsc.

(akta kontroli str. 53-54)

2.2. SDS posiadat dokumenty dotyczace jego funkcjonowania, okreSlone w § 4
rozporzadzenia w sprawie SDS, tj. statut' oraz uzgodnione z wojewodg i zatwierdzone

15 Zapisy dotyczace SDS znajdowaly sie w statucie MOPS, stanowigcym zatacznik nr 1 do uchwaty Rady
Miejskiej w Lidzbarku Warminiskim z dnia 26 pazdziernika 2011 r. (wraz z uchwatami zmieniajgcymi).
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przez Burmistrza Lidzbarka Warminskiego: regulamin organizacyjny, program
dziatalnosci domu typu A i B oraz plany pracy na lata 2016-2019.

(akta kontroli str. 55-59, 112-117)

W latach 2012-2015 MOPS przeprowadzit inwestycie polegajacq na przebudowie
i rozbudowie istniejacego budynku na potrzeby SDS, w ramach ktdrej m.in. zwiekszono
dostepng powierzchnie o 172,40 m2 (140,01 m? powierzchni uzytkowej), a w istniejgcym
budynku zainstalowano winde przystosowang do obstugi oséb niepetnosprawnych.
W dniu 7 maja 2015 r. Powiatowy Inspektor Nadzoru Budowlanego w Lidzbarku
Warmiriskim, po przeprowadzeniu obowigzkowej kontroli okreslonej w art. 59a ustawy
Prawo budowlane's, wydat decyzje o pozwoleniu na uzytkowanie rozbudowanego
obiektu. Dla przedmiotowej inwestycji uzyskano rowniez pozytywng opinie sanitarng
Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Lidzbarku Warminskim oraz
stanowisko Komendanta Powiatowego Panstwowej Strazy Pozamej w Lidzbarku
Warmiriskim.

Dla obiektu, w ktorym funkcjonowat SDS zatozono i prowadzono ksiazke obiektu
budowlanego, w ktorej odnotowywano dokonywane, zgodnie z art. 62 ust. 1 pkt 1-2
ustawy Prawo budowlane, kontrole stanu technicznego i przydatnosci do uzytkowania
obiektu. Okresowym przegladom poddawano rowniez winde dla 0séb niepetnosprawnych.

(akta kontroli str. 61-62)

2.3. W okresie objetym kontrolg osiggnieto wskaznik zatrudnienia dla poszczegolnych
typow doméw, okreslony w § 12 rozporzadzenia w sprawie SDS. W SDS na podstawie
umowy o prace zatrudnionych bylo szesciu pracownikéw (. kierownik SDS oraz pieciu
instruktoréw terapii zajeciowej). Ponadto, w innych formach zatrudniano psychologa,
nauczyciela rytmiki i logopede.

W 8DS nie zatrudniano pracownikéw socjalnych, pedagogéw i asystentéw osob
niepetnosprawnych poniewaz, wediug kierownik SDS, nie bylo takiej potrzeby.
Od poczatku swojego istnienia SDS dziala w strukturach MOPS, tak wiec jest
zapewniona obstuga przez pracownikdw socjalnych, a zatrudniany psycholog zapewnia
rowniez pomoc pedagogiczng. Wskazata rowniez, Zze ze wzgledu na charakter schorzen
uczestnikéw SDS'7, nie bylo potrzeby zatrudniania asystentow  0s6b
niepetnosprawnych.

Nie zatrudniano rowniez lekarzy psychiatrow lub lekarzy neurologéw. Jak wyjasnita
kierownik SDS, placowka wspdlpracuje z lekarzami psychiatrami zatrudnionymi
w placéwkach stuzby zdrowia, a pracownicy SDS umawiajg wizyty i w razie potrzeby
razem z podopiecznymi udaja sie na nie do lekarzy.

Kwalifikacje kierownika SDS oraz pozostatych pracownikow zgodne byly z wymogami
okreslonymi w paragrafach 9-11 rozporzadzenia w sprawie SDS.

Srednie miesieczne wynagrodzenie brutto’ kierownika SDS wynosito 4,5 tys. zt
w 2016 r., 4,8 tys. zt w 2017 r. oraz 5,1 tys. zt w 2018 r., natomiast pracownikow $DS
od 3,3 tys. ztdo 3,8 tys. Ztw 2016 r., od 3,2 tys. zt do 4,4 tys. zt w 2017 r. i od 3,9 tys. zt
do4,3tys. ztw 2018 .

Kierownik SDS, stosownie do wymogéw § 23 rozporzadzenia w sprawie SDS,
organizowat co najmniej raz na szes¢ miesiecy zajecia i szkolenia dla pracownikéw
w zakresie tematycznym wynikajacym ze zgtoszonych przez nich potrzeb zwigzanych
z funkcjonowaniem domu.

16 Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz. U. z 2018 r. poz. 1202, ze zm.).

17 W SDS przebywaly osoby niepetnosprawne intelektualnie i z zaburzeniami psychicznymi, ale sprawne
ruchowo - zaden z uczestnikow nie poruszat sie na wdzku inwalidzkim.

18 t gcznie z dodatkowymi wynagrodzeniami rocznymi i nagrodami jubileuszowymi.
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Zadania wykonywane przez pracownikow SDS nie byly poddawane superwizji,
o ktérej mowa w art. 121a ustawy o pomocy spotecznej jak i superwizorow
dziatajacych w ramach procedur psychoterapeutycznych, poniewaz w badanym
okresie w SDS nie zatrudniano pracownikéw socjalnych.

(akta kontroli str. 58-60,63-72)

2.4.1. Na podstawie analizy dokumentacji 30 uczestnikéw SDS z lat 2016-2019
(I' kwartat) ustalono, ze:

» Dla wszystkich uczestnikow opracowano indywidualne plany postepowania
wspierajaco-aktywizujgcego, zgodnie z wymogami okre$lonymi w § 7 ust. 6-7
rozporzadzenia w sprawie SDS.

« W sktad zespotu wspierajaco-aktywizujacego wehodzili: kierownik SDS oraz pieciu
instruktoréw terapii zajeciowej. Zespdt ten zbierat sie zgodnie z czestotliwoscia
okreslong w § 13 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie SDS, tj. co najmniej raz na 6
miesiecy.

»  Wszystkim uczestnikom zapewniano opieke, korzystali oni réwniez z terapii
okreSlonych w § 14 ww. rozporzadzenia, t. m.in. treningdw funkcjonowania
w codziennym zyciu'®, treningdw umiejetnosci interpersonalnych i rozwigzywania
probleméw20 oraz treningéw umiejetnosci spedzania wolnego czasu?!. Zakresy
stosowanych terapii odpowiadaty zaleceniom indywidualnych planéw postepowan
wspierajgco-aktywizujacych.

«  Wszyscy uczestnicy SDS objeci badaniem mieli moziiwo$¢ uczestniczenia
w zajeciach indywidualnych oraz w zajeciach zespotowych.

*  Dla wszystkich zbadanych uczestnikow prowadzono dokumentacje indywidualng
w zakresie okreslonym w § 24 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie SDS.

* Dane dotyczace wszystkich uczestnikow ujete zostaly w dokumentacji zbiorcze;
prowadzonej przez SDS. Zakres tej dokumentacji odpowiadat wymogom § 24 ust.
3-6 rozporzadzenia w sprawie SDS.

Ustalono réwniez, ze w ramach treningu kulinarnego, okreSlonego w § 15
rozporzadzenia w sprawie SDS, wszystkim uczestnikom umozliwiono spozywanie
goracego positku. Ponadto dziewie¢ osob w 2016 r. (w tym cztery nieodptatnie) oraz
po osiem w latach 2017-2018 (w tym po cztery nieodpfatnie) korzystato z obiadow
na podstawie decyzji Kierownik MOPS.

W okresie objetym kontrola, zgodnie z § 20 rozporzadzenia w sprawie SDS,
wszystkim uczestnikom zapewniono ustugi transportowe polegajace na dowozeniu
do placowki i odwozeniu po zajeciach do miejsca zamieszkania. Transport ten
wykonywany byt pojazdem MOPS, ktérego zakup dofinansowany zostat przez
PFRON. taczne koszty transportu uczestnikow SDS w badanym okresie wynosity
18,3 tys. zt. Z transportu tego korzystato dziewie¢ osoéb w 2016 r. (w tym piec spoza
Lidzbarka Warminskiego) oraz po osiem osob w latach 2017-2018 (w tym cztery

spoza Lidzbarka Warmiriskiego).
(akta kontroli str. 73-80)

19 Obejmujacych m.in. trening dbato$ci o wyglad zewnetrzny, trening nauki higieny, trening kulinarny, trening
umiejetnosci praktycznych, trening gospodarowania wtasnymi Srodkami finansowymi.

20 Obejmujacych m.in.: ksztattowanie pozytywnych relacji uczestnika z osobami bliskimi, sasiadami, z innymi
osobami w czasie zakupow, w $rodkach komunikacji publicznej, w urzedach, w instytucjach kultury.

21 Qbejmujacych m.in.: rozwijanie zainteresowan literatura, audycjami radiowymi, telewizyjnymi, Internetem,
udziat w spotkaniach towarzyskich i kulturalnych.
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2.4.2. W wyniku badania ankietowego, przeprowadzonego w toku kontroli wérod
opiekundw?2 uczestnikdw SDS z lat 2016-2018, uzyskano nastepujace odpowiedzi:

* Na pytanie, w jakim stopniu $wiadczone ustugi oraz prowadzone zajecia przez
SDS dostosowane byly do potrzeb oséb, ktérych s opiekunami - 12 (66,7%)
ankietowanych ocenito jako bardzo dobrze dostosowane, czterech (22,2%) jako
dobrze dostosowane, a dwie osoby (11,1%) $wiadczone ustugi ocenity jako
raczej dostosowane.

« Na pytanie, jak w ich ocenie ustugi $wiadczone przez SDS przyczyniajg sie do
wzrostu umiejetnosci  spotecznych  uczestnikow -  dziewieciu  (50,0%)
ankietowanych wskazato, ze bardzo dobrze rozwijajg te umiejetnosci, szesciu
(33,3%) wskazato, ze kompetencje rozwijajq dobrze, a trzech (16,7%),
ze kompetencje te sg rozwijane w stopniu umiarkowanym.

« Na pytanie, czy ustugi $wiadczone w SDS nalezaloby rozbudowaé -
14 (77,8%) osdb odpowiedziato, Zze nie ma potrzeby rozbudowywania zakresu
ustug $wiadczonych przez SDS, a 4 (22,2%) osoby wskazaly, ze zakres ten
nalezatoby rozbudowa¢. Wskazywano tutaj na potrzebe zapewnienia
indywidualnej pomocy w wykorzystaniu dostepnych programéw pomocowych,
w kompletowaniu dokumentow, wypetnianiu i sktadaniu wnioskow. Wskazywano
rowniez na potrzebe zaje¢ w zakresie seksuologii i informatyki.

« Baze materialng SDS oraz jego wyposazenie 12 (66,7%) ankietowanych ocenito
bardzo dobrze, czterech (22,2%) dobrze, a dwie osoby (11,1%) ocenity jg jako
zadowalajaca. Wskazywano, ze nalezatoby doposazyé SDS we wiasny i nowszy
$rodek transportu i zmywarke oraz, ze pomieszczenie szatni jest za mate.
Podano takze, ze powinna by¢ osobna sala przeznaczona do ¢wiczen i zaje¢
ruchowych z wyposazeniem (sitownia, tenis stotowy, bilard, fitness) oraz osobna
sala do éwiczen zespotu muzycznego stworzonego przez uczestnikéw SDS.

» Na pytanie, czy w ocenie ankietowanych wystepujq jakiekolwiek niedogodnosci
w funkcjonowaniu SDS, ktérych wyeliminowanie przyczynitoby sie do poprawy
jakosci swiadczonych ustug — 17 (94,4%) osdb wskazato, Ze nie ma jakichkolwiek
niedogodnosci, natomiast jedna osoba (5,6%) wskazata, ze niedogodnosci takie
wystepujg — dotyczyto to zbyt matej szatni.

« Wspolprace z pracownikami SDS w celu zapewnienia integracji spotecznej
uczestnikow — 12 (66,7%) ankietowanych ocenito bardzo dobrze, pieciu (27,7%)
dobrze, a jedna osoba (5,6%) zadowalajgco.

(akta kontroli str. 81)

Odnoszac sie do wynikéw badania ankietowego kierownik SDS poinformowata m.in.,
ze personel placowki stuzy pomoca uczestnikom SDS w zafatwianiu spraw
urzedowych. Wskazata rowniez, ze w 2018 r. i styczniu 2019 r. uczestnicy
uczestniczyli w szkoleniu z podstaw informatyki, ktore organizowane bylo przez
Miejska Biblioteke Publiczng w Lidzbarku Warminskim (10 spotkan po jedne;
godzinie). Zajecia z seksuologii, zarowno dla uczestnikéw jak i ich opiekunow,
organizowane byty w 2009 r. i w zwigzku ze zgtoszong potrzeba, zostang ponownie
zorganizowane. Podata rowniez, ze po rozdzieleniu MOPS i SDS planowany jest
zakup ustugi transportowej lub zawarcie umowy z MOPS i korzystanie z ich $rodka
transportu.

Dla potrzeb SDS nie jest planowany zakup pojazdu, ze wzgledu na zbyt matg liczbe
0s6b dowozonych. W opinii kierownik SDS, uczestnicy zaje¢ w ramach treningow
umiejetnosci powinni uczyC sie gotowania, sprzatania, zmywania naczyn, tak aby

22 Badaniem ankietowym objeto 27 opiekunéw uczestnikéw SDS z lat 2016-2018, z ktérych 18 (66,7%) udzielito
odpowiedzi.
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umie¢ radzic sobie w samodzielnym prowadzeniu gospodarstwa domowego.
W zwigzku z powyzszym zakup zmywarki nie jest konieczny, gdyz nie przyczyni sie do
zwiekszenia zaradno$ci podopiecznych. Wskazata ponadto, ze odno$nie matej szatni
| brakujacych pomieszczen, rozwazane sg mozliwosci wynajecia sali na zajecia
muzyczne, a w przysztosci pozyskanie $rodkdw inwestycyjnych i rozbudowa placowki.

(akta kontroli str. 82-84)

2.5. Corocznie w SDS, w ramach kontroli wewnetrznej przeprowadzanej w MOPS,
badano prowadzenie indywidualnych plandéw postepowania wspierajgco-aktywizujacego
oraz kart okresowej oceny wynikow postepowania wspierajaco-aktywizujacego dla
uczestnikéw SDS. Ponadto dwukrotnie (w 2016 r. i 2018 r.) kontrolowano prowadzenie
dziennikow zaje¢ wspierajaco-aktywizujacych. W wyniku tych kontroli wskazywano na
potrzebe biezacego prowadzenia kontrolowanej dokumentacji.

W latach 2016-2018 Urzad Miejski w Lidzbarku Warminskim nie przeprowadzat
oddzielnych kontroli/audytéw dotyczacych funkcjonowania SDS. W 2016 r.
przeprowadzono w MOPS kontrole w zakresie funkcjonowania wewnetrznych
uregulowan jednostki oraz prawidtowo$ci wynagradzania pracownikéw. W ramach
tej kontroli nie badano jednak procesu wydawania decyzji o skierowanie do SDS ani
prawidtowosci realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej, w tym w odniesieniu
do zadania zleconego z zakresu administracji rzadowej - prowadzenia i rozwoju
infrastruktury o$rodkéw wsparcia dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi. W wyniku
tej kontroli nie stwierdzono nieprawidtowosci.

W latach 2016-2018 MOPS kontrolowany byt rowniez przez:

» Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Lidzbarku Warminskim
w zakresie:
— bezpieczenstwa zywno$ci oraz stanu sanitarnego (trzykrotnie) — kontrole te
nie wykazaty nieprawidtowosci,

— przestrzegania przepiséw okreslajacych wymagania higieniczne i zdrowotne
Srodowiska pracy w zakresie ogolnych wymogéw BHP. W zaleceniach
pokontrolnych wskazano na konieczno$¢ uaktualnienia dokumentacji oceny
ryzyka zawodowego oraz na zapewnienie pracownikom narazonym na
dziatanie szkodliwych czynnikow biologicznych srodkéw do odkazania skéry
lub bton Sluzowych.

»  Wojewode Warminsko-Mazurskiego, ktéry przeprowadzat tzw. kontrole
kompleksowe w zakresie oceny funkcjonowania SDS, standardu $wiadczonych
ustug oraz kwalifikacji zawodowych kierownika jednostki i 0sob wykonujacych
ustugi. Kontrole te obejmowaly lata:

— 2014-2015 - w wystgpieniu pokontrolnym z dnia 16 lutego 2016 r.
zamieszczono cztery wnioski pokontrolne23, ktére zostaty wykonane,

— 2017-2018 - kontrola zostata przeprowadzona na przefomie 2018/2019 r. Do
dnia zakonczenia kontroli NIK, SDS nie otrzymat wystgpienia pokontrolnego

od Wojewody.
(akta kontroli str. 85-87, 118-126)

23 \We wnioskach pokontrolnych wskazano na konieczno$é: 1) dokonania zmian w regulaminie organizacyjnym
8DS w zakresie liczby miejsc statutowych, 2) przeprowadzania rodzinnych wywiadow $rodowiskowych przez
pracownikéw MOPS, a nie przez pracownikéw SDS, 3) przeprowadzania przez kierownika SDS szkolen dla
pracownikow w zakresie tematycznym wynikajacym ze zgtoszonych przez nich potrzeb zwigzanych
z funkcjonowaniem domu, 4) podjecia dziatan w celu osiggniecia wymaganego wskaznika zatrudnienia
pracownikow zespotu wspierajaco-aktywizujacego, okreslonego w § 12 ust. 1 pkt 1 i 2 rozporzadzenia
w sprawie SDS.
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2.6. W latach 2016-2018 SDS, za pomocy aplikacji CAS, terminowo przedktadat
Wojewodzie miesieczne meldunki na temat liczby uczestnikow oraz kwartalne
sprawozdania z poniesionych wydatkow.

Roczne sprawozdania z prowadzonej dziatalnoéci SDS przedktadane byly do MOPS?4
oraz Wojewodzie w terminach okreslonych w § 25 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie
SDS. Sprawozdania te zawieraty elementy okre$lone w § 25 ust. 2 ww. rozporzadzenia.

(akta kontroli str.88-89)

2.7. W badanym okresie pracownicy SDS wspdtpracowali z rodzinami uczestnikéw,

opiekunami i innymi osobami im bliskim oraz z podmiotami okre$lonymi w § 21

rozporzadzenia w sprawie SDS, w zakresie integracji spotecznej swoich

uczestnikow, w tym m.in. z:

— MOPS, gminnymi osrodkami pomocy spotecznej w Lidzbarku Warminskim
i Kiwitach, a takze PCPR,

— Poradniang Zdrowia Psychicznego w Lidzbarku Warminskim i innymi zaktadami
opieki zdrowotnej,

— Powiatowym Urzedem Pracy w Lidzbarku Warminskim,

— Urzedem Miejskim w Lidzbarku Warminskim oraz Lidzbarskim Domem Kultury,

— Specjalnym Osrodkiem Szkolno-Wychowawczym w Lidzbarku Warminskim,

— Warsztatami terapii zajeciowej, innymi Srodowiskowymi domami pomocy
spotecznej i domami pomocy spotecznej oraz stowarzyszeniami dziatajgcymi
w sferze pomocy spotecznej na terenie Lidzbarka Warmiriskiego.

8DS pozyskiwat dodatkowe érodki finansowe, ktore wykorzystywane byly na
dofinansowywanie roznego typu konkursow, wycieczek oraz programéw i zaje¢
kulturalno-o$wiatowych. Organizowane byly rowniez wystawy prac plastycznych
wykonywanych przez uczestnikow SDS oraz koncerty funkcjonujacego w SDS
zespotu muzycznego.

Czterech uczestnikdw SDS, korzystajacych z ustug tej placowki odpowiednio w latach
2004-2010, 2005-2008, 2011-2013 oraz w 2019 r. podjeto zatrudnienie w rdznych

zaktadach pracy na terenie Lidzbarka Warmiriskiego.
(akta kontroli str. 90-104)

2.8. W okresie objetym kontrolg do MOPS nie wptynety skargi lub wnioski dotyczace

funkcjonowania SDS.
(akta kontroli str. 105)

2.9. Zgodnie z art. 5 ust. 1 w zwigzku z art. 2 pkt 1 ppkt 1 ustawy z dnia 5 wrzesnia
2016 r. 0 zmianie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, ustawy
0 pomocy spofecznej oraz ustawy o zmianie ustawy o samorzgdzie gminnym oraz
niektorych innych ustaw?, osrodki wsparcia dla 0sdb z zaburzeniami psychicznymi
mogq funkcjonowaé w potaczeniu z o$rodkiem pomocy spotecznej tylko do
31 grudnia 2019 r.

W ramach przygotowarn do wydzielenia SDS ze struktury MOPS, m.in.
opracowywano projekt uchwaly o powotaniu $DS jako samodzielnej jednostki oraz
projekt statutu, w przygotowaniu byt projekt umowy dotyczacej uzyczenia
pomieszczen dla SDS, zasad ponoszenia opfat za media i formy rozliczen.
Zamontowano tez oddzielne liczniki energii elektrycznej, a takze zakupiono cze$¢

24 Sprawozdania z dziatalnoéci SDS stanowity czes¢ skladowa sprawozdar z dziatalnosci MOPS przedkiadanych
Radzie Miejskiej Lidzbarka Warmiriskiego przez Kierownika MOPS, zgodnie art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy
spotecznej.

25Dz, U.z 2016 r., poz. 1583.
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niezbednego wyposazenia, w tym szafe ogniotrwatg na akta osobowe pracownikow
oraz komputer dla ksiegowej, ktorej zatrudnienie jest planowane.
(akta kontroli str. 53-54,82-84)

Kontrolowana jednostka posiadata wymagang dokumentacje dotyczacq zasad je;
organizacji, {j. statut, regulamin organizacyjny, program dziatalno$ci dla kazdego
typu domu i roczne plany pracy. Personel posiadat stosowne wyksztatcenie
i doswiadczenie zawodowe, osiggnieto wymagane wskazniki zatrudnienia
i w sposdb prawidtowy $wiadczono uczestnikom ustugi, okrelone w rozporzadzeniu
w sprawie SDS. Stwierdzone w badanym obszarze nieprawidtowosci dotyczyty
kierowania do SDS do czerwca 2017 r. uczestnikow spoza Lidzbarka Warmiriskiego,
w sytuacji braku stosownych porozumien pomiedzy jednostkami samorzadu
terytorialnego oraz rozpatrywania wnioskow o skierowanie do domu bez
wymaganych na podstawie § 7 ust. 1 ww. rozporzadzenia zaswiadczen lekarskich.

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnioskuje o:

1. Zapewnienie rozpatrywania kompletnych wnioskéw o skierowanie do SDS,
tj. z dotgczonymi do nich wymaganymi za$wiadczeniami lekarskimi.

2. Kierowanie do domu osob z terenu innych gmin tylko w przypadku zawarcia
porozumien, o ktorych mowa w § 7 ust. 4 rozporzadzenia w sprawie SDS.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Olsztynie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowaC Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub
przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Olsztyn, dnia 4 marca 2019 .
Dyrektor Delegatury Najwyzszej Izby
Kontroler Kontroli w Olsztynie
Wojciech Dabrowski Z up.

specjalista kontroli panstwowej
Piotr Wanic

p.o. Wicedyrektor



