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l. Dane identyfikacyjne

Warmirisko-Mazurski Urzad Celno-Skarbowy w Olsztynie, ul. Dworcowa 1,
10-413 Olsztyn (dalej ,UCS" lub ,Urzad”).

Inspektor Dariusz Postek - Naczelnik Warmirisko — Mazurskiego Urzedu Celno-
Skarbowego w Olsztynie od 1 marca 2017 r. W okresie od 6 grudnia 2014 r. do
28 lutego 2017 r. byt Dyrektorem Izby Celnej w Qlsztynie.

1. Dziatania urzedu celno-skarbowego na rzecz zapewnienia prawidtowej obstugi
podréznych na granicy wschodniej RP.

2. Stworzenie odpowiednich warunkéw obstugi ruchu osobowego na granicy
wschodniej RP.

Lata 2015-2018. Badaniami kontrolnymi mogly by¢ objete rowniez dowody
sporzadzone przed iflub po tym okresie, ktére mialy wplyw na okres objety oceng,

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o NajwyZszej Izbie Kontroli'.

NajwyZsza Izba Kontroli Delegatura w Olsztynie

1. Cezary Kasznicki, gtowny specjalista kontroli parstwowej, upowaznienie
do kontroli nr LOL/40/2019 z 19 marca 2019r.

2. Olga Ratkiewicz, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaZnienie
do kontroli nr LOL/56/2019 z 1 kwietnia 2019r.

(akta kontroli str.1-6)
IIl. Ocena ogéina? kontrolowanej dziatalnosci

Urzad prawidlowo organizowat i dokonywat kontroli podréznych w ruchu
granicznym. Na sprawne dziatanie w tym zakresie miato wplyw wiasciwe
przygotowanie i zorganizowanie pracy na stanowiskach realizujgcych zadania
zwigzane z obstugag osob przekraczajgcych granice Rzeczypospolitej Polskiej (,RP”)
z Federacjg Rosyjskg (,FR"). Przyczynita sie do tego wspétpraca ze stuzbami
granicznymi w zakresie dokonywania odpraw, ktéra zgodnie z zaloZeniami
Programu zintegrowanego zarzadzania granicg w latach 2007-20133, byla
przedmiotem podpisanych planéw wspoidziatania na drogowych przejéciach
granicznych (,DPG"). W zakresie sprawnego dokonywania odpraw wazna tez byta
wspotpraca ze stuzbami FR.

Wypracowane zatozenia usprawniajgce odprawe podréznych realizowano m.in.
poprzez prowadzenie selektywnej kontroli celnej, wylacznie w budynku kontroli
szczegolowej (,BKS’). Uwzgledniano w nim powiadomienia o planowanym
przyjezdzie na granice autobusu przewozacego zorganizowang grupe turystow
(eBooking Bus) oraz utrzymywano wyznaczone oddzielne pasy odpraw i stanowiska
komputerowe do zwrotu podatku VAT (Tax-Free). Ponadto stosowano biezace

1Dz. U. 22019 . poz. 489, dalej: ustawa o NIK.

2Najwyzsza Izba Kontroli formuluje ocene ogéing, jako oceng pozytywna, oceng negatywna, albo oceng
w formie opisowej.

3 Program zintegrowanego zarzadzania granicg w latach 2007-2013 zakoriczyt sie w 2013 r, ale jego

oddzialywanie w zalozeniu byto diugofalowe.
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Opis stanu
faktycznego

modyfikacje charakteru odpraw na poszczegblnych pasach ruchu w zaleznosci
od aktualnych potrzeb, a takze zasade wspéinych kontroli (one-stop) ze Strazg
Graniczng (,SG") oraz niedublowania si¢ czynnosci obu stuzb.

W wyniku podjetych uzgodnien z Izbg Administracji Skarbowej w Olsztynie (,IAS")
i wspolpracy z Wojewoda, Warmiisko-Mazurskim (,Wojewoda”) rozbudowano DPG.
Stworzono w ten sposob odpowiednie warunki pracy funkcjonariuszom Stuzby
Celno-Skarbowej (,funkcjonariusze”). Doposazono i uzupetniono oddzialty celne
w sprzet i urzadzenia wykorzystywane w toku kontroli pojazdow i podréznych.

Ustalono jednak, ze w Oddziatach Celnych w Bezledach i Gotdapi planowana, jak
i faktyczna liczba funkcjonariuszy bedacych na zmianie, w wiekszosci z badanych
zmian, wynosita ponizej minimalnej liczby okreslonej w technologii odpraw.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny czastkowe!
kontrolowanej dziatalnosci

1. Dziatania urzedu celno-skarbowego na rzecz zapewnienia prawidtowej
obstugi podréznych na granicy wschodniej RP

1.1. Od 1 marca 2017 r. Stuzba Celna w Olsztynie zostata wiaczona w struktury 1zby
Administraciji Skarbowej w Olsztynie.

Zarzadzeniami  Dyrektora |IAS wprowadzono Regulamin Organizacyjny UGS,
w ktérym wyszczegolniono m.in. zadania poszczegdinych komorek organizacyjnych,
w tym zadania Oddziatow Celnych (,OC") w drogowych przejsciach granicznych
w Bezledach i Goldapi, Zasady zabezpieczenia zasobu kadrowego dla wykonywania
ustawowych zadan Stuzby Celno-Skarbowej (,SCS”) na wypadek sytuacji
kryzysowej. Oddzialy Celne w Bezledach i Goldapi posiadaly uaktualnione
technologie organizacji kontroli granicznych, w ktérych przyjeto m.in. parametry
stanowigce podstawe do systematycznej poprawy przepustowosci przejsc
(,Technologie odpraw’). Stuzba celna w celu usprawnienia obstugi osob
przekraczajgcych granice wschodnig (zminimalizowania czasu oczekiwania na
odprawe) posiadata szczegolowa dokumentacje dotyczacg m.in.: organizacji pracy
na przejéciach, podzialu zadan, zasad funkcjonowania kontroli oraz przesunieé
kadrowych pomigdzy wydziatami Urzedu.
Zakres ww. zmian wynikat m.in. z biezacych roboczych kontaktow
z przedstawicielami SG na szczeblu lokalnym, a takZze cyklicznych spotkan
roboczych na przejéciach granicznych w celu dokonywania oceny realizacji odpraw
i ewentualnych propozycji ich usprawnienia.

(akta kontroli str. 7-133, 142-145, 319-436)
W okresie objetym kontrolg charakterystyka odprawianych pojazdéw w powigzaniu
z liczbg zatrudnionych funkcjonariuszy stuzby celnej (obecnie funkcjonariuszy stuzby
celno-skarbowej) w oddziatach objetych badaniem przedstawiata sie nastepujaco:

e OC w Bezledach: liczba odprawionych pojazdéw (autokaréw i samochoddw
osobowych) zmniejszata sie i wynosita 11729 tys. w 2015 r., 7151 tys.
w2016 r., 631,6 tys. w2017 r.i572,8 tys. w 2018 1.

Srednioroczna obsada funkcjonariuszy w latach 2015 - 2018 wynosita

od 104,2 os6b w 2015 r. do 103,8 oséb w 2018 r.

e OC w Gotdapi: liczba odprawionych pojazdéw (autokaréw i samochodow
osobowych) zmniejszata sig | wynosita 573,1 tys. w 2015 r., 440,4 tys. w 2016 1.,
390,9 tys. w2017 r. i 378,3 tys. w 2018 r.

4 Qceny czastkowe to oceny dzialalnosci w poszczegdinych obszarach badan kontrolnych.
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Srednioroczna obsada funkcjonariuszy w latach 2015 - 2018 wynosita

od 57,4 osoby do 60,8 osdb.
(akta kontroli str. 134-141)

W celu usprawnienia obstugi podroznych przekraczajacych granice wschodnig na
DPG stosowano inteligentne zarzadzanie pasami odpraw w zaleznosci od biezacych
potrzeb, poprzez oznakowanie ich tablicami Swietinymi wskazujacymi kierunki
odpraw pojazdow, prowadzono selektywng kontrole celng (wynikajacg m.in.
zanalizy ryzyka), ktérg dokonywano wytacznie w BKS, uruchomiono system
eBooking Bus®, ,zielone pasy"® (zlikwidowane w pazdzierniku 2018 r.), aplikacje
mobilng ,Granica” podajacg czas oczekiwania na granicy, wyznaczono oddzielne
pasy i stanowiska odpraw Tax-Free?, a takze zainstalowano HOT SPOT-y w celu
umozliwienia podréznym samodzielne rejestrowanie tych dokumentéw z urzadzen
mobilnych. W przypadku gdy pozwalaly na to warunki, wspolnie ze SG
wprowadzano zasade niedublowania czynnosci oraz zasade ,one-stop” przy
odprawie autobuséw i pojazdéw osobowych.

(akta kontroli str. 142-163, 466-469, 606-656)

Dyrektor 1AS, na wypadek wystapienia sytuacji kryzysowej o charakterze
organizacyjnym, zarzadzeniem z 18 lipca 2018 r. wprowadzit ,Zasady
Zabezpieczenia Zasobu Kadrowego dla Wykonywania Ustawowych Zadan Stuzby
Celno-Skarbowej". W zasadach tych okreslit m.in. liczbe stanowisk niezbednych dla
realizacji zadan ustawowych w sytuacji kryzysowej. Nalezy tez zaznaczyé, ze
w Stuzbie Celnej powotano Grupe Reagowania Kryzysowego, ktorej zadaniem bylo
m.in. zabezpieczenie wiasciwej i sprawnej realizacji zadan kontrolnych.
Funkcjonariusze wchodzacy w skiad Rezerwy kadrowej tej grupy, przynajmniej
30 dni w roku realizujg zadania kontrolne na DPG. Wczeéniej liczby etatow dla
poszczegolnych oddziatdw okreslano decyzjami Dyrektora Izby Celnej w Olsztynie.
W technologiach odpraw dla badanych OC wskazano m.in. optymalng liczbe
funkcjonariuszy niezbedng do obstugi ruchu w przypadku jego maksymalnego
natezenia, a takze stan obecny (minimum).

W okresie objetym kontrolg minimalna obsada kadrowa niezbedna do zapewnienia
ptynnosci odpraw okre$lona w technologii odpraw wynosita dla OC w Bezledach
19 funkcjonariuszy na zmiane w okresie od 8 kwietnia 2016 r. do 24 stycznia 2018 r.
(optymalnie 25 w przypadku maksymalnego natezenia ruchu) i 17 funkcjonariuszy
w okresie od 25 stycznia 2018 r. do 14 marca 2019 r. (optymalnie 28). Dla OC
w Gotdapi minimalna obsada kadrowa wynosita natomiast 12 funkcjonariuszy na
zmiang w okresie od listopada 2014 r. do 26 wrze$nia 2018 r. oraz 9 funkcjonariuszy
w okresie od 27 wrze$nia 2018 r. do 29 stycznia 2019 r. Optymalna liczbe okreslono
na 13 funkcjonariuszy do 24 stycznia 2018 r. i 15 od 27 wrze$nia 2018 r.

do 29 stycznia 2019r.).
(akta kontroli str. 101-133, 146-163)

Analiza 222 zmian obsad dokonujgcych odpraw celnych (dla kazdego z badanych OC)
za okres od 1 kwietnia do 30 czerwca 2017 r. (182 zmiany) oraz wybranych
40 o najwyzszym natezeniu ruchu w Ii potowie 2016 r.i 2018 r. (po 20 zmian w kazdym
pdlroczu) wykazata, ze w OC w Bezledach tylko w 80 przypadkach (36%) zaplanowano
liczbe funkcjonariuszy w liczbie réwnej lub wyzszej minimalnym stanom obsady na

5 Elektroniczne powiadamianie sftuzb o planowanym przyjezdzie na granice autobusu przewozacego
zorganizowang grupe turystow.

8 Pasy odpraw celnych dia podréznych deklarujacych ,nic do zgloszenia" powyzej obowigzujacych norm wwozu
na obszar RP/UE.

7 Elektroniczny system zwrotu VAT dla podréznych pozwalajacy na samodzielne rejestrowanie dokumentow
przez podroznego, ktdry dokonat zakupow w Polsce.

8 Zasada polegajaca na dokonywaniu kontroli przez Stuzbg Celngi Straz Graniczna przy jednym zatrzymaniu sie
pojazdu.
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zmianie okreslonym w technologii odpraw. Wynosila ona od 17 do 20 funkcjonariuszy
SCS. W pozostalych 142 przypadkach (64%) obsade planowano w liczbie mniejszej
od minimalngj, . od 7 do 17 funkcjonariuszy na zmiang. W OC w Gotdapi,
w 29 przypadkach (13%) zaplanowano liczbe funkcjonariuszy w liczbie réwnej lub
wyzszej minimalnym stanom obsady na zmianie okre$lonym w technologii odpraw.
Wynosit on od 12 do 15 funkcjonariuszy. W pozostalych 193 przypadkach (87%)
obsade planowano w liczbie mniejszej od minimalnej, tj. od 4 do 11 funkcjonariuszy
ha zmiang.

Kierownicy OC w Bezledach i Gotdapi podali, ze przyczynami planowania na stuzbe
mniejszej liczby funkcjonariuszy niz minimalny limit ustalony w technologiach
odpraw byla m.in.; niewystarczajaca obsada kadrowa, atakze planowane urlopy,
diugotrwate zwolnienia lekarskie i szkolenia. Ponadto wskazali, ze w celu
zachowania cigglosci odpraw, podejmowano m.in. dziafania polegajace na
przesuwaniu funkcjonariuszy wykonujacych czynnosci administracyjne do czynnosci
kontrolnych oraz czasowe przenoszenie funkcjonariuszy miedzy zmianami.

(akta kontroli str. 164-239, 657-668)

W 2018 r. przeprowadzono trzy nabory na funkcjonariuszy (w styczniu na 43 etaty,
kwietniu na 11 etatéw i w sierpniu na 14 etatéw), w wyniku ktorych facznie przyjeto
30 kandydatow do stuzby, w tym ftrzech kandydatow do OC w Goldapi
i 11 wBezledach. Nabory takie przeprowadzono rowniez w 2016 r., w wyniku

ktérych zatrudniono 7 kandydatow do stuzby.
(akta kontroli str. 240-241)

Minimalne normy w zakresie pojazdéw odprawianych na jednej zmianie w obu

kierunkach wynosity w:

— OC w Bezledach - 1930 pojazdéw do kwietnia 2016 r. i 2111 pojazdéw wg stanu
na kwiecien 2019r.,

~ OC w Goldapi 1350 pojazdéw w catym okresie objetym kontrola,

(akta kontroli str. 146-163)

W toku ww. 222 zmian objetych badaniem, w Elektronicznej Ksigzce Stuzby (,EKS”)
kierownicy zmian odnotowali pig¢ przypadkéw oczekiwania na odprawe podroznych
‘diuzszg niz 2 godziny, w tym trzy w Bezledach i dwa w Goldapi. Byly one
spowodowane: spowolnieniem odpraw przez stuzby SG, skierowaniem 5 autokaréw
do kontroli szczegotowej, wprowadzeniem procedur awaryjnych w sytuacji awarii
systemow informatycznych, zamknigciem przejscia po stronie FR. W jednym

przypadku kierownik zmiany dokonat blednego zapisu w EKS.
' (akta kontroli str. 164-239, 657-668)

1.2. Sluzba przygotowawcza funkcjonariuszy obejmowata nauke jednego jezyka
obcego na poziomie podstawowym, ktéry konczyt sie egzaminem z jego znajomosci.
Tak wigc wszyscy funkcjonariusze zajmujacy sie bezposrednio kontrolg ruchu
osobowego na DPG posiadali podstawowg znajomo$¢ jezyka obcego w zakresie
umozliwiajgcym wykonywanie obowigzkéw stuzbowych.

W badanym okresie funkcjonariusze byli kierowani na szkolenia podwyZzszajace
poziom znajomosci jezykow obcych zgodnie z potrzebami jednostki organizacyjnej.

Naczelnik UCS podal, Ze nie stosowano specjalnych $rodkéw motywujacych
funkcjonariuszy do nauki jezykdw obcych. Motywacjq takg bylo dofinansowanie
kursow jezykowych.

W kontrolowanym okresie 13 funkcjonariuszy z OC w Bezledach i Gotdapi
uczestniczylo w dofinansowywanych kursach z jezyka angielskiego, w tym
12 zBezled (11,4% zatrudnionych) i jeden z Gotdapi (1,7%). W tym czasie nie
dofinansowywano funkcjonariuszom szkoler z innych jezykéw obcych.
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Stopiet  znajomosci  jezykdw angielskiego, niemieckiego oraz rosyjskiego
funkcjonariuszy z OC w Bezledach i Gotdapi zwigzanych z kontrolg ruchu
osobowego przedstawiata si¢ nastepujaco:
- j. angielski: biegle — 3 osoby (1,7 %), w stopniu $rednim - 69 osob (38,8%),
podstawowym - 56 0sdb (31,5%);
- j. niemiecki: biegle — 4 osoby (2,2%), w stopniu $rednim — 16 osob (9,0%),
podstawowym — 43 osoby (24,2%);
- J. rosyjski: biegle — 12 osdéb (6,7%), w stopniu $rednim - 75 oséb (42,1%),
podstawowym - 54 osoby (30,3%).

(akta kontroli str. 242-255)

W latach 2015-2018 funkcjonariusze zatrudnieni w OC w Bezledach i Goldapi

uczestniczyli w 271 szkoleniach zwigzanych z obstugg ruchu osobowego, w tym

w 164 szkoleniach funkcjonariusze z Bezled i w 156 z Goldapi (przy czym w jednym

szkoleniu mogli bra¢ udziat funkcjonariusze z obu jednostek). Liczba tych szkolen

w okresie objetym kontrolg przedstawiata sie nastepujaco w:

e 2015 r. — odbyly sig 72 szkolenia, w kibrych uczestniczylo Iacznie
537 funkcjonariuszy sposrod 167 zatrudnionych w OC w Bezledach i Gotdapi,

o 2016 . - 86 szkolen (606 funkcjonariuszy przy 159 zatrudnionych),
o 2017 r. - 57 szkoler (294 funkcjonariuszy przy 159 zatrudnionych),
o 2018 r. - 56 szkoler (287 funkcjonariuszy przy 178 zatrudnionych).

Sposréd ww. szkolen, 1565 byto prowadzonych przez wyktadowcow wewnetrznych
(pracownicy IAS, wczesniej IC), a 51 byly to szkolenia centralne, organizowane
przez Krajowg Szkole Skarbowosci (wczesniej; Centrum Edukacji Resortu
Finansow) lub Ministerstwo Finansow. Pozostate 65 szkolen bylo prowadzonych
przez podmioty zewnetrzne: firmy szkoleniowe lub podmioty publiczne np. SG, NBP.

Szkolenia te obejmowaty m.in. zagadnienia:

— specjalistyczne jezykowe — stownictwo celno-skarbowe (jezyk angielski na
poziomie podstawowym);

— kontrolerskie ~ procedury kontroli, taktyka i metody kontrolerskie, technika
i metody interwencji, szkolenie w zakresie wykorzystania pséw, technologia
wspdlnej odprawy Stuzby Celnej i Strazy Granicznej w trakcie pilotazu, zadan
na stanowisku supervisora (osoby typujacej pojazdy do kontroli szczegdtowe)):

— obstuga sprzetu kontrolerskiego - m.in. skaneréw RTG i interpretacii uzyskanych
obrazéw, endoskopdw i wideoendoskopéw, montazownicy stuzacej do
zdejmowania i zakladania opon, podno$nikow, pomp do przepompowywania
paliw;

— specjalistyczne - obejmujgce rézne zagadnienia dotyczace odprawy celnej,
m.in. transgraniczne przemieszczanie odpadow, kontrola w zakresie produkcii,
przemieszczania i zuzycia wyrobow energetycznych oraz alkoholu etylowego,
miedzynarodowy obr6t lekami, zwalczanie zagrozenia afrykariskim pomorem
$win, zasady dziatania i budowa automatow do gier, przemieszczania zwierzat
z podréznymi;

— funkcjonalnosci systemow informatycznych uzywanych w oddziatach celnych
podczas obstugi podréznych m.in. TAX-FREE, SOC-O, CAIFS II, ESKS, Zefir 2
i EKS-SPD;

— prawne - omawiajgce zagadnienia obowigzujacego prawa i zmian
legislacyjnych w prawie polskim i unijnym dotyczace m.in. wdrazania unijnego
pakietu celnego, podatkow, zatrzymania oséb w trybie Kodeksu Postepowania
Karnego, ustawy o transporcie drogowym;



— odpowiednie zachowanie i etyka — szkolenia m.in. z zakresu kultury zachowania
w sluzbie jako elementu obstugi klienta, zasad etyki zawodowej, sposoby
radzenia sobie ze stresem operacyjnym.

Funkcjonariusze mogli takze korzystat ze szkolert udostgpnianych na jednolitej
platformie e-learningowej dla resortu finanséw — Atena 2, wybierajac kursy
z kategorii: ogdlne (w tym jezykowe, np. dotyczace angielskiego, niemieckiego czy
rosyjskiego stownictwa i zwrotdw przydatnych podczas petnienia stuzby celnej),
skarbowe, celne (np. rejestr dokumentéw zwrot VAT dla podréznych) oraz

informatyczne.
(akta kontroli str. 256-282)

1.3. W latach 2015-2018 Urzad przeprowadzit ogétem 31 kontroli wewnetrznych na
DPG w Bezledach i Goldapi, w tym 25w zakresie odprawy podréznych oraz
6 zwigzanych z ruchem towarowym, prawidlowoscig polityki kryminalnej i kontrolg
magazyndw broni.

Kontrole dotyczace odprawy podréznych obejmowaly weryfikacje prawidiowosci
przeprowadzanych odpraw pojazdéw (60,0% - 15 kontroli), sprawdzenie
prawidlowosci rejestracji pojazdéw i podréznych w systemie wspomagajacym
odprawe celng SOC-O (20% - 5 kontroli), realizacje zastrzezer® w SOC-O (12% -
3 kontrole), przestrzeganie zasad bezpieczenistwa i procedur kontroli szczegolowej
(8% - 2 kontrole). Byly to zaréwno kontrole badajace poprawno$¢ funkcjonowania
systeméw, jak i prawidiowo$¢ przeprowadzenia kontroli jednostkowych (tzw.
kontrole szczegdtowe powtdrne -12% - 3 kontrole). Sposrod 25 ww. kontrol,
17 znich (68%) oceniono negatywnie, a stwierdzone nieprawidtowosci dotyczyly
m.in.. nienalezytej staranno$ci przy przeprowadzaniu kontroli, co skutkowato
nieujawnieniem nielegainego przewozu, braku realizacji polecen bezwzglednego
skierowania osoby badz pojazdu na kontrole szczegélowa (zastrzezenia w SOC-O)
oraz nieprzestrzegania zasad i procedur kontroli szczegétowej.

Prowadzono tez tzw. kontrole funkcjonalng nad funkcjonariuszami bezposrednio
zaangazowanymi w odprawe podréznych, wykonywang przez przetozonych lub
wyznaczonych pracownikow. W wyniku tych kontroli, stwierdzono w OC
wBezledach i Gotdapi ogoélem 76 nieprawidiowosci, przy czym 72,4%,
ti. 55 przypadkow dotyczylo Bezled, a pozostalych 27,6%, t. 21 - Gotdapi.
W 60,5% nieprawidlowosci dotyczyly nierzetelnego prowadzenia kontroli pojazdéw
lub rewizji osobistej podréznego, w 15,8% - niepelnej rejestraciji danych lub bledne;
rejestracji danych dotyczacych odprawy pojazdu w systemie SOC-O, za$ 11,8%
nieprawidtowosci wynikalo z niewykonania polecenia rewizji pojazdu. Pozostale,
pojedyncze przypadki dotyczyly: podwdjnej rejestracii odprawy, bledéw zwigzanych
z wystawianiem mandatéw oraz niewlasciwego zachowania w stosunku do
przetozonego, a takze braku utrzymania plynnosci odpraw ze wzgledu na czeste
przerwy w pracy dwdch funkcjonariuszy.
W zwigzku z ww. kontrolami, prowadzono postepowania wyjasniajace
i podejmowano nastepujace dzialania: omawiano z funkcjonariuszami stwierdzone
nieprawidtowosci, pouczano o zasadach kontroli, przeprowadzano ponowny
instruktaz  systemu SOC-O oraz prowadzono rozmowy dyscyplinujace
z funkcjonariuszami nieprzestrzegajacymi ufrzymania ptynnosci odpraw. Polecano
takze wzmozenie starannoSci wykonywania czynnosci  kontrolnych oraz
bezwzgledne stosowanie wytycznych, a takze wzmocnienie nadzoru stuzbowego.
(akta kontroli str. 283-295)

9 Zastrzezenia w systemie SOC-O to polecenie bezwzglednego skierowania osoby badz pojazdu na kontrole
szczegotowa. Kontrola realizacji zastrzezeh w SOC-O to m.in. kontrola prawidiowosci wprowadzania danych
0s6b i pojazdow do ww. systemu przez funkcjonariuszy na [ linii. Prawidlowo$¢ rejestracji danych warunkuje
uaktywnienie zastrzezen w systemie.
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W badanym okresie ztozono 83 skargi dotyczace odprawy podréznych. W kazdym
przypadku Urzad prowadzit postepowania wyjasniajace, badajac stan faktyczny
iprzyczyny zaistniatych sytuacji w tym: analizowal zapisy systemow
informatycznych, nagrania z monitoringu, pobierat wyjasnienia od funkcjonariuszy
i ich przefozonych, a nastepnie udzielat skarzacemu odpowiedzi.

Na OC w Bezledach i Goldapi zlozono tacznie 42 skargi, z czego 28 dotyczylo
przejscia granicznego w Bezledach i 14 w Gotdapi. Trzy z ww. 42 skarg, uznano za
zasadne. Dwie dotyczyly diugiego, nieuzasadnionego czasu oczekiwania na
zakonczenie szczegotowej kontroli celnej na przejsciu granicznym w Bezledach.
W przypadkach tych stwierdzono, Zze przyczyng bylo m.in. spietrzenie zadan
kontrolnych, nieprzewidziane zdarzenia (koniecznosé interwencji ze wzgledu na
zaktocanie porzadku i aroganckie zachowanie innego podréznego) oraz bledy
w organizacji pracy. Przeprowadzone postepowania nie wykazaly jednak, aby
zwioka w odprawie byta celowa w ktdrymkolwiek z przypadkéw, a czynnosci
funkcjonariuszy zostaly podjgte na podstawie i w ramach uprawniefi stuzbowych.
Kolejna ze skarg uznanych za zasadng dotyczyla odmowy wydania protokotu
z kontroli. Dyrektor IAS zalecit Naczelnikowi UCS wydanie polecenia zwracajacego
szczegblng uwage na obowigzek sporzadzania protokotu z czynnosci kontrolnych
wykonywanych na przejciach granicznych m.in. na zadanie kontrolowanego.
Pozostate 39 skarg uznano za niezasadne. Dotyczyly one nieprawidtowego sposobu
przeprowadzenia kontroli celnej, niewtasciwego zachowania funkcjonariuszy celnych
oraz nieuzasadnionych, powtarzajacych sie kontroli tych samych oséb. Zdarzaly sie
takze przypadki skarg na dtugi, nieuzasadniony czas oczekiwania na zakoficzenie
szczegbtowej kontroli celnej oraz uszkodzenia samochodow w toku kontroli.

(akta kontroli str. 296-305)

Sposéréd 41 kontroli zewnetrznych przeprowadzonych w latach 2015-2018, trzy
obejmowaly m.in. zakres odpraw celnych oséb przekraczajacych granice. W jednej
ztrzech ww. kontroli stwierdzono uchybienia dotyczace niewtasciwego nadzoru
funkcjonariuszy, tj. przypadkow oddalert podréznych z pominieciem kontroli celnej,
a takze nieprzekazania informacji o przypadkach niekontrolowanego oddalenia sie
podréznych z terenu drogowych przej$¢ granicznych. Zalecenia pokontrolne
sformulowane w zakresie stwierdzonych uchybien zostaly zrealizowane poprzez
skierowanie do komorek organizacyjnych informacji o konieczno$ci przestrzegania
przepisow w zakresie meldunkéw stuzbowych o przypadkach niekontrolowanego
oddalenia sie podrdznych z terenu drogowych przej$¢ granicznych.

(akta kontroli str. 306-318)

1.4. W badanym okresie w celu sprawnego i skutecznego wspoldziatania stuzb
granicznych opracowano i aktualizowano technologie odpraw uwzgledniajace dla
OCiSG m.in.:

— minimalne normy iloSci pojazdéw odprawianych na jednej zmianie, na kazdym
kierunku,

— $redni czas odprawy pasazera i $rodka transportu w ruchu osobowym,

— sily i $rodki niezbedne do zapewnienia ptynno$ci ruchu w wariancie optymalnym
i stanie obecnym (minimalnym), ze wskazaniem stanowisk tgczonych,
obstugiwanych przez jednego funkcjonariusza,

— procedury awaryjne, na wypadek mozliwoSci zapewnienia okre$lonych sit
i srodkéw do odprawy granicznej i celnej, w tym moZliwosci przesunigcia
funkcjonariuszy ze stanowisk biurowych OC i innych komérek UCS, a takze
wprowadzenie procedur awaryjnych dla danego systemu informatycznego
w przypadku jego awarii,



— eliminowanie przypadkéw dublowania sie czynnosci obu stuzb zwigzanych
z odprawg 0s6b i pojazdéw na wyznaczonych pasach odpraw,

— procedury wzajemnego informowania sie 0 ujawnieniu przypadkow
pozostajacych we wiasciwosci drugiej stuzby.

(akta kontroli str. 146-163)

Realizujgc porozumienia Dyrektora Izby Administracji Skarbowej (wczesniej

Dyrektora Izby Celnej) z Komendantem W-M Oddzialu Strazy Granicznej,

opracowano ,Szczegdtowe plany wspoldziatania® miedzy placéwkami SG i OC

w zakresie zadan ustawowych. W planach tych wskazano, ze obie jednostki

graniczne udzielajg wzajemnej pomocy i podejmujg wspolne przedsigwziecia m.in.

w zakresie:

— Zzapewnienia bezpieczenstwa i porzadku w zasiggu przejScia granicznego,

— usprawnienia ruchu granicznego m.in. poprzez: optymalizacje obsady stanowisk
kontrolnych, stosowania przyjetych technologii odpraw, zapobiegania i likwidacji
sytuacji nadzwyczajnych w ramach Systemu Wczesnego Ostrzegania (,SWO"),

— wymiany i przekazywania informacji oraz uzgadniania danych statystycznych.

(akta kontroli str. 372-403)

Kierownicy zmian SC i SG przed rozpoczeciem kazdej zmiany wymieniali sie
informacjami o stanie osobowym na zmianach, o potrzebnej liczbie paséw do
obstugi pojazdéw znajdujacych sie w obszarze przejscia granicznego oraz omawiali
biezacq sytuacje przekazang przez kierownikow poprzedniej zmiany. Ponadto
kierownicy OC i kierownicy zmian cyklicznie spotykali sig z komendantami
i kierownikami zmian SG. Omawiane byly wowczas zdarzenia minione, planowane,
niedociagniecia i mankamenty zauwazone przez obie formacje oraz ustalane byly
dziatania w celu ich usuniecia, a takze plan dzialania na biezacy kwartat.
Organizowane byly tez wspolne ¢wiczenia obu stuzb.

Codziennie w polowie zmiany dziennej, SCS i SG spotykaly sie przy szlabanie
granicznym z odpowiednikami strony rosyjskiej. Celem tych spotkari bylo omdwienie
biezacej sytuacji na przejSciu granicznym i ustalenie dziatah w celu usprawnienia
ruchu granicznego. Z wyjasnien kierownikow OC wynika, ze majg oni calodobowy
kontakt telefoniczny z odpowiednikami ze strony rosyjskiej, nawet po godzinach
urzedowania.

W sytuacjach wystepowania utrudnien w organizacji odpraw granicznych,
podejmowano wspblne dziatania SC i SG majace na celu usprawnienie ruchu
podréznych. Polegaly one na otwieraniu, badz zamykaniu poszczegéinych paséw
odpraw, zmianie charakteru przeprowadzanych odpraw na poszczegdlnych pasach,
a takze na kierowaniu funkcjonariuszy biurowych do wsparcia przy realizaciji odpraw
oraz na przesuwaniu funkcjonariuszy z mniej obcigzonych paséw odpraw na
bardziej obcigzone ruchem.

W czerweu 2018 1., tj. w czasie Mistrzostw Swiata w Pilce Noznej rozgrywanych na
terenie Federacji Rosyjskiej w Obwodzie Kaliningradzkim, OC w Bezledach
i Goldapi zostaly wzmocnione dodatkowymi funkcjonariuszami z innych komérek
organizacyjnych. W systemach SCS odnotowano, ze wjazd do Polski i wyjazd
w strong Federacji Rosyjskiej odbywat sie ptynnie, bez tworzenia sie kolejek.

(akta kontroli str. 164-239, 319-437, 470-482, 487-548)

Z wyjasnien Kierownikow OC w Bezledach i Gofdapi wynika, ze SCS nie
udostepniajg SG wynikéw analiz ryzyka wobec oséb i $rodkéw transportu
przekraczajacych granice oraz nie otrzymujg takich danych z systeméw SG.



Sporadycznie przekazywane sg informacje z takich analiz, a na ich podstawie
wnioskuije si¢ o wspélne dziatania wobec wskazanych osob lub pojazdow.

Naczelnik UCS wyjasnit, ze opracowania w zakresie analiz ryzyka (poziomow
kontroli i przemytu) za wybrany okres sg przekazywane systematycznie do komérki

analizy ryzyka Oddziatu SG w Ketrzynie.
(akta kontroli str. 657-671)

W oparciu o ustalone w technologiach odpraw, limity odpraw oraz $redni czas

odpraw $rodkow transportu w ruchu osobowym okreslono parametry stanowigce

podstawe do systematycznej poprawy przepustowo$ci przejscia. Polegaly one m.in. na:

— dazeniu do otwarcia wszystkich paséw odpraw na obu kierunkach przy
optymalnej obsadzie,

— zachowaniu ptynno$ci odpraw poprzez przestrzeganie czasu trwania kontroli,

— odprawianiu okreslonych norm iloSciowych $rodkéw transportu na jednej
zmianie,

— opracowaniu procedur uwzgledniajgcych niepowielanie czynnosci kontrolnych,

— wspolne interwencje i spotkania kierownikéw zmian z odpowiednikami strony
Federacji Rosyjskiej, uruchomienie systemu SWO,

— dazeniu do zmian w infrastrukturze przejécia m.in. poprzez przebudowe lub
rozbudowe przejécia oraz drogi dojazdowej do przejécia utatwiajacq stworzenie
odpowiednich warunkdw dla pojazdéw oraz odpowiedniej ilosci pasow ruchu dla

poszczegolnych rodzajow Srodkow transportu.
(akta kontroli str. 146-163)

Analiza 222 zmian (wskazanych w punkcie 1.1. wystapienia) wykazala, ze
odprawiano wszystkie pojazdy przekraczajace granice bez zbednej zwiloki
i tworzenia sie kolejek pojazdéw oczekujacych na odprawe. Liczba odprawianych
pojazdow na jednej zmianie wynosita od 31 do 1261 w Bezledach oraz od
14 do 1011 w Gotdapi i byta nizsza niz minimalne normy okreslone w technologiach
odpraw.

[P

nie prowadzi si¢ odpraw celnych w kierunku wyjazdowym z Polski po za

potwierdzaniem dokumentoéw Tax-Free.
(akta kontroli str. 164-239, 657-668)

1.5. Wspotpraca SCS z funkcjonariuszami Federacji Rosyjskiej odbywata sie na
poziomie centralnym, regionalnym i lokalnym (roboczym). Spotkania te po$wigcone
byly gtéwnie sytuacji na granicy i sposobom zapewnienia ptynnosci ruchu
granicznego, m.in. poprzez analize sytuacji naprzejsciach granicznych, stanu
infrastruktury i zasobow ludzkich po obu stronach granicy, pozwalajacq na
wskazanie najpilniejszych potrzeb i uaktualnienie technologii odpraw. Podczas tych
spotkari wymieniano tez informacje o przewidywanym natezeniu ruchu (zwigzanym
m.in. z dniami $wigtecznymi, wydarzeniami o zasiegu miedzynarodowym lub
lokalnym) oraz o sposobach przygotowania sig do odpraw w tym czasie.

W wyniku tych spotkan wdrozono m.in. System Wczesnego Ostrzegania,
wprowadzajacy wspblne zasady reagowania w sytuacjach kryzysowych np.
powstania zatoru na granicy. W wyniku uzgodnien w okresie Mistrzostw Swiata
w Pilce Noznej w 2018 r., zastosowano rozwigzania wahadlowego ruchu w czasie
spigtrzenia odpraw podréznych udajacych sie w jednym kierunku (tak zwane
,odprawy rewersywne”). Wspdlne dziatania obu stron przyczynily sie do poprawy
plynno$ci ruchu i przepustowosci przej$¢ granicznych oraz wyeliminowania zjawiska
zmian z kolejkg oczekujacych pojazdow. W badanym okresie, z analizy 222 zmian



objetych badaniem oddzielnie dla OC w Bezledach i Goldapi wynika, ze tylko
w trzech przypadkach czas oczekiwania na odprawe byt diuzszy niz 2 godziny.

(akta kontroli str. 164-239, 438-469, 487-548)

1.6. W technologiach odpraw wskazano wyeliminowane przypadki dublowania sie
czynno$ci przez SCS i SG zwigzanych z odprawa 0so6b i pojazdow. Nalezata do nich
m.in. kontrola: paliw, lukéw bagazowych autobusoéw, bagaznika i przestrzeni
pasazerskiej w pojazdach osobowych. Kontrole te przeprowadzajg funkcjonariusze
SCS. Ponadto w technologiach odpraw wskazano pasy odpraw, na ktdrych obie
stuzby dokonujg kontroli przy jednym zafrzymaniu si¢ pojazdu (one-stop).
W OC w Bezledach kontrole przy jednym zatrzymaniu si¢ pojazdu wprowadzono na
wszystkich pasach odpraw w kierunku wjazdowym do Polski. Natomiast
w OC w Goldapi zasade te wprowadzono na dwéch z czterech pasow odpraw, fj.
do odprawy autobuséw i pojazdow obywateli Unii Europejskiej.

Z wyjasnien kierownikow OC w Bezledach i Goldapi wynika, Ze czynnosci
dublowane przez SCS i SG dotycza glownie danych podréznych i pojazdow

rejestrowanych w systemach informatycznych tych stuzb.
(akta kontroli str. 146-163, 657-668)

W okresie do 27 czerwca do 30 listopada 2016 r. na przejsciu granicznym
w Bezledach realizowany byt pilotazowy program wdrozenia technologii odpraw
osob i pojazdow z wymiang danych pomiedzy systemami informatycznymi SG
(ZSE 6) i SC (ZSOG CAFIS 1l). Miat on na celu skrocenie czasu odpraw,
efektywniejsze wykorzystanie zasobow ludzkich i automatyzacije danych. W raporcie
z realizacji tego programu wskazano m.n., Zze w niektérych przejsciach
zdiagnozowano ograniczenia polegajace m.in. na: braku poprawy ptynnosci ruchu
granicznego, niewystarczajacej przepustowosci taczy teleinformatycznych oraz
przesytaniu niepetnych danych.

Naczelnik UCS wyjasnit, ze za skomunikowanie systeméw informatycznych
odpowiada KAS oraz wskazaf, Ze istnieje grupa pracujgca nad takim projektem, ale
nie jest mu znany etap tych prac. Podat tez, Ze brak wymiany danych pomigdzy
systemami SCS i SG ma marginalny wplyw na dtugo$¢ odpraw granicznych,
poniewaz technologia odpraw przy zalozeniu ciaglosci kolejki jest taka, ze czas
poswiecony na powtorne wprowadzenie danych zawiera si¢ w dluzszym czasie
czynnosci SG na pasie odpraw (wigcej czynnoSci i bardziej czasochionne)

w stosunku do SCS.
(akta kontroli str. 470-482, 669-671)

1.7. UCS podejmowat dziatania w celu wyeliminowania przejawow niekulturalnego,
dyskryminujacego oraz nieetycznego zachowania funkcjonariuszy podczas kontroli
granicznej. W okresie objetym kontrolg zapisy o konieczno$ci poszanowania
godnosci ludzkiej oraz prawa do prywatnosci w trakcie czynnosci stuzbowych ujeto
w dokumentach okre$lajacych zasady etyki'd. Wyznaczaly one m.in. normy
i standardy wiasciwej postawy oraz postepowania funkcjonariuszy.

W badanym okresie ztozono 12 skarg na niewtasciwe zachowanie funkcjonariuszy
podczas przeprowadzania kontroli celnej na przejSciach granicznych w OC
w Bezledach i Goldapi. Dotyczyly one m.in. zwracania si¢ do podréznych
podniesionym glosem, w sposob arogancki, zlosliwy, upokarzajacy, niekulturainy.
Skarzono si¢ takze na brak informacji o przystugujacych podréznym prawach
i obowigzkach podczas kontroli, przeprowadzanie kontroli w systemie ,nakazowym”,

10 Kodeks etyki funkcjonariusza stuzby celnej - obowigzujacy od 20 wrzesnia 2000 r. oraz Zasady etyki
funkcjonariuszy Stuzby Celno — Skarbowej - wprowadzone zarzadzeniem nr 1 Szefa Krajowe] Administragji
Skarbowej z 4 stycznia 2019 1.
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Ustalona
nieprawidiowosé

zastraszanie, kierowanie grozb uzycia przymusu bezposredniego. Wszystkie ww.
skargi po przeanalizowaniu uznane zostaly za niezasadne.

W latach 2015-2016 Urzad organizowat szkolenia dla funkcjonariuszy w zakresie
relacji z osobami kontrolowanymi, w tym szkolenia interpersonalne dotyczace
sposobu zachowania sig i rozwigzywania roznych probleméw mogacych mie¢
miejsce w toku przeprowadzanych kontroli. W programach tych szkolen znajdowaly
sie zagadnienia z zakresu kultury zachowania w sfuzbie jako elementu obstugi
klienta, zasad etyki zawodowej oraz sposobow radzenia sobie ze stresem
operacyjnym. Podczas szkole analizowano takze przyklady niepozadanych
zachowan funkcjonariuszy majacych wplyw na negatywny wizerunek stuzby na
przyktadach pochodzacych ze skarg wnoszonych przez podréznych. W latach 2017-
2018 nie przeprowadzono Zzadnego szkolenia z ww. zakresu.

Prowadzone byly teZ cyklicznie szkolenia antykorupcyjne, doskonalace umiejetnosé
zachowania wiasciwej postawy w obliczu wywieranej presji lub wystapienia sytuacji
zagrozenia.

Kierownicy OC w Bezledach i Goldapi wskazal, ze w celu eliminowania
niewtasciwych zachowan, na codziennych odprawach przypomina si¢ o obowigzku
etycznej postawy. W przypadku nieodpowiedniego, niekulturalnego badz
nieetycznego zachowania, przeprowadzane sg rozmowy dyscyplinujace, za$ brak
poprawy prowadzi do postepowania wyjasniajacego, a nawet dyscyplinamego.

(akta kontroli str. 258-282, 296-305, 483-486, 657-668)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc:

W oddziatach celnych objetych badaniem, faktyczna obsada kadrowa na zmiane
byta nizsza od minimalnej liczby funkcjonariuszy wskazanej w technologii odpraw, tj. w:

~ OC w Bezledach - na 142 zmianach (spo$réd 222 objetych badaniem) obsada
kadrowa wyniosta: od 7 do 16 funkcjonariuszy (114 zmian) w okresie od
kwietnia do czerwca 2018 r. i od 13 do 16 funkcjonariuszy (8 zmian w Il péiroczu
2018 r.) przy minimalnej obsadzie 17 funkcjonariuszy wskazanej w technologii
odpraw oraz od 14 do 16 funkcjonariuszy (20 zmian w Il potroczu 2016 r.) przy
minimalnej obsadzie 19 funkcjonariuszy;

— OC w Goldapi - na 193 zmianach (sposréd 222) obsada kadrowa, przy
minimalnej obsadzie 12 funkcjonariuszy wskazanej w technologii odpraw
obowigzujacej do 26 wrzesnia 2018 r. wyniosta: od 4 do 11 funkcjonariuszy
(156 zmian) oraz od 6 do 11 funkcjonariuszy (20 zmian w Il pétroczu 2016 r.)
i od 7 do 10 funkcjonariuszy (15 zmian w Il pétroczu 2018 r.). Od 27 wrzeénia
2018 r. obsada kadrowa wynosita od 7 do 8 funkcjonariuszy na trzech
zmianach, przy minimalnej liczbie 9 funkcjonariuszy.

Naczelnik UCS w Olsztynie wyjasnit, Ze planowana na stuzbe w OC w Bezledach
i Goldapi mnigjsza liczba funkcjonariuszy niz minimalne limity ustalone
w technologiach  odpraw, wynikata ze Zzbyt malej liczby zatrudnionych
funkcjonariuszy w stosunku do potrzeb oraz limitéw okreslonych w Technologii
odpraw. Podat tez, Ze byt informowany i zdawat sobie sprawe, e takie przypadki
zdarzajg sie czesto, a w sytuacji zwigkszonych potrzeb oddziatow kierowat
funkcjonariuszy z innych komoérek organizacyjnych do wsparcia oddzialéw celnych.
Wskazat rowniez, ze wielokrotnie ustnie i pisemnie wnosit do Szefa Stuzby Celnej
(przed reorganizacjg) i do Dyrektora IAS (po reorganizacji) o zwigkszenie
zatrudnienia w oddziatach celnych.

(akta kontroli str. 146-239, 669-671)
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UCS prawidiowo organizowat i dokonywat kontroli podréznych w ruchu granicznym.
Wiasciwe przygotowat i zorganizowat prace na stanowiskach realizujgcych zadania
zwigzane ze sprawng obslugg osob przekraczajacych wschodnig granice RP.
Przyczynita sig do tego wspolpraca ze stuzbami granicznymi w zakresie
dokonywania odpraw, zgodnie z zatozeniami Programu zintegrowanego
zarzadzania granicg w latach 2007-2013, ktoére byly m.in. podstawg podpisania
szczegolowych planéw wspdidziatania. Realizowano wypracowane zalozenia
usprawniajgce odprawe podréznych m.in. poprzez prowadzenie selektywnej kontroli
celnej (wytacznie w budynku kontroli szczegblowych - ,BKS’), uwzgledniano
powiadomienia o planowanym przyjezdzie na granice autobusu przewozgcego
zorganizowang grupe turystow (eBooking Bus), utrzymywano wyznaczone
oddzielne pasy odpraw i stanowiska komputerowe dla podréznych do zwrotu
podatku VAT (Tax-Free). Ponadto stosowano biezace modyfikacje charakteru
odpraw na poszczegblnych pasach ruchu w zaleznosci od aktualnych potrzeb,
atakze zasade wspolnych kontroli ze SG (one-stop) oraz niedublowania sie
czynno$ci obu stuzb. W zakresie sprawnego dokonywania odpraw wazna tez byta
wspdipraca ze stuzbami FR.

Nalezy natomiast zauwazyé, ze planowana w OC w Bezledach iGotdapi, jak
i faktyczna liczba funkcjonariuszy na zmianie wynosita ponizej minimalnej liczby
okreslonej w technologii odpraw.

2. Stworzenie odpowiednich warunkéw obstugi ruchu osobowego na
granicy wschodniej RP

UCS corocznie, za posrednictwem |AS, wnioskowat do Warminsko-Mazurskiego
Urzedu Wojewodzkiego (,W-MUW”") oraz Ministerstwa Finansow oddzielnie
w zakresie potrzeb inwestycyjno-remontowych oraz doposazenia w sprzet stuzacy
do kontroli, wyposazenie i materialy biurowe. Ponadto w ciagu roku skfadano
dorazne zapotrzebowania w zakresie pojawiajacych si¢ drobnych potrzeb
remontowych i zwigzanych z organizacjg ruchu granicznego.

Zarowno |AS, jak i Wojewoda sprawdzali zasadno$é zapotrzebowania w odniesieniu
do stanu wyposazenia i wykonywanych zadan. W przypadku granicznych oddziatow
celnych badano mozliwos¢ realizacji przez W-MUW oraz rozwazano przesuniecie
danego sprzetu z innej komorki IAS. Cze$¢ zadan realizowana byta w ramach
srodkow |AS, a czeS¢ ze Srodkow Wojewody. Przyczyng ewentualnego
niewykonania wnioskéw byt brak uzasadnienia dla zgloszonych potrzeb, a przede
wszystkim brak $rodkéw finansowych. W przypadku braku $rodkow, zadania

przesuwane byly na lata nastepne.
(akta kontroli str. 549-589)

Analiza ,Standardéw wyposaZenia jednostek organizacyjnych Krajowej Administracji
Skarbowej w sprzet i pojazdy do kontroli celno-skarbowej” oraz ewidencji sprzetu
i urzadzen potwierdzita zaspokojenie potrzeb w zakresie wyposazenia w sprzet
i urzgdzenia kontrolerskie w badanych OC w Bezledach i Gotdapi. Stwierdzone
przypadki brakéw sprzetu i urzadzeh wynikaly z innych potrzeb w danym zakresie
(np. w przypadku wymaganego standardami urzadzenia do przepompowywania
paliwa o pojemnosci powyzej 1000 litrtéw w badanych oddziatach nie wystepowaly
pojazdy, ktorych pojedynczy zbiornik przekraczathy 1000 litréw, diatego taki zakup
nie byt uzasadniony) badz byly zaspokajane w inny sposéb (np. detektor do
wykrywania narkotykow i materiatbw wybuchowych — w badanych OC stosowane
byly inne metody kontroli tych substancji . psy stuzbowe, urzadzenia
rentgenowskie, kontrola fizyczna). Braki w powyzszym zakresie nie mialy wplywu na
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prawidlowe funkcjonowanie odpraw oséb przekraczajacych granice na drogowych
przejsciach granicznych.

Najbardziej awaryjnym sprzetem uzywanym przez funkcjonariuszy OC byly
wideoendoskopy, ulegajace  uszkodzeniom mechanicznym o  elementy
konstrukeyjne pojazdow podczas wykonywania ¢zynno$ci kontrolnych.

(akta kontroli str. 549-551, 590-597)

W okresie objetym kontrolg w ramach sktadanych wnioskéw przez stuzbe celna,
Wojewoda zrealizowat nastepujace zadania w zakresie infrastruktury DPG, tj. w:

— OC w Bezledach: wybudowat terminal do odpraw autobuséw oraz zadaszenie
paséw odpraw i pawilonéw kontrolerskich do obstugi ruchu osobowego
i towarowego na kierunku przywozowym i wywozowym, wykonat remont
pomieszczenia do prowadzenia postgpowan celnych i kamych skarbowych
wraz z poczekalnig, rozbudowat system wizyjnego rozpoznawania tablic
rejestracyjnych CAIFS Il;

— OC w Goldapi: oddat do uzytkowania wybudowany budynek gtéwny odpraw
celnych towarowych nr 21, budynek kontroli szczegdlowej i magazyn celny
nr 32/33, pawilony kontrolerskie nr 19 i 26, wykonat modemizacje pomieszczen
na potrzeby terminala do odpraw autobusoéw, modernizacje budynku kontroli
szczegbtowej nr 14, instalacje oprogramowania do sterowania ruchem oraz
systemow bezpieczenstwa.

Ze $rodkow Wojewody sfinansowany zostat tez zakup m.in. nastepujacego sprzetu
i wyposazenia SCS, {j. do:

— OC w Bezledach zakupiono rentgenowski skaner stacjonarny do prze$wietlania
bagazu oraz wyposazenie stanowisk odpraw (czytniki paszportow, komputery
i drukarka) do terminala odpraw autobusowych, wymieniono centralny UPS
w budynku gtéwnym, zakupiono klimatyzator i kurtyne powietrzng oraz wézek
jezdniowy;

— OC w CQotdapi zakupiono wideoendoskop, pojazd MELEX, meble
i wyposazenie nowo wybudowanych i modemizowanych obiektow.

Wojewoda nie zrealizowat m.in. zgloszonego w 2017 r. i powtorzonego w 2018 .
wniosku o zakup podno$nika do samochoddéw w Bezledach potrzebnego w celu
zwigkszenia bezpieczenstwa oséb przebywajacych w budynku kontroli szczegétowej
(zaréwno funkcjonariuszy, jak i podréznych) oraz usprawnienia wykonywanych
zadan. Nie zakupit tez stacjonamego urzadzenia RTG do przeéwietlania
samochodoéw cigzarowych. Zakup tego urzadzenia dokonat 1AS ze Srodkow

Ministerstwa Finansow.
(akta kontroli str. 487-589, 594-605)

W toku ogledzin stwierdzono, ze w OC w Bezledach i Gotdapi:

e Wprowadzono tzw. ,system ONE STOP’ na kierunku wjazdowym do RP
w ruchu osobowym (kontrola graniczna i odprawa celna oséb i pojazdow przez
polskie stuzby przy jednym zatrzymaniu pojazdu), przy czym w OC
w Bezledach na wszystkich pasach odpraw, a w Goldapi na dwdch z czterech
paséw (dla osob z UE oraz pasazerow autobusow). Brak wprowadzenia
odprawy w systemie ONE STOP na pozostalych pasach w Gotdapi, na ktérych
odprawiani sg wszyscy podrdzni, takze spoza UE, wynikat m.in. z warunkéw
technicznych pawilonéw odpraw oraz z faktu, Ze podrézni spoza UE podiegajg
bardziej szczegbtowej, a tym samym dtuzszej kontroli SG.

e Istniata mozliwos¢ samodzielnego rejestrowania  dokumentéw  przez
podréznego, ktory dokonat zakupow w Polsce w elektronicznym systemie
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zastrzezen

,zwrotu VAT dla podroéznych” na kierunku wyjazdowym z Polski. W obu
lokalizacjach byta mozliwos¢ skorzystania ze stanowisk komputerowych do
przesylania dokumentéw on-line oraz z tzw. hot-spotéw, czyli darmowego
dostepu do strony internetowej granica.gov.pl umozliwiajacego przestanie
wypetnionych dokumentéw TAX FREE za pomocg wiasnego urzadzenia
wyposazonego w karte sieciowg (laptop, tablet, smartfon). Wyznaczono
miejsca postojowe dla pojazddw, ktdrych pasazerowie korzystajq z TAX FREE.

o Dzialat system eBooking Bus umozliwiajacy uprzednie elektroniczne
powiadomienia stuzb o planowanym przyjezdzie na granice turystow m.in. na
stanowiskach do obstugi autobuséw. eBooking Bus byt wykorzystywany
w niklym stopniu — w badanym okresie w OC w Bezledach skorzystato z niego
17 pojazdow (z czego w 2015 - 10), a w Goldapi 1. Kierownicy OC podali, ze
brak zainteresowania korzystaniem z systemu wynikat przede wszystkim
z braku kolejek do odprawy autobusdw na przejsciach granicznych.

e Nie wyznaczono ,zielonych pasow’, przeznaczonych do szybkiego
przekraczania granicy przez osoby, ktdre nie posiadajg towarow podlegajgcych
zgtoszeniu. ,Zielone pasy” zostaly zlikwidowane w pazdzierniku 2018 r., co
wediug wyjasnien kierownikow OC przyczynito sie do bardziej efektywnego
wykorzystania pasa odpraw niz w okresie jego istnienia, bowiem w okresie ich
funkcjonowania zainteresowanie korzystaniem z nich bylo niewielkie ze
wzgledu na stosowanie wysokich kar w przypadku ujawnienia przemytu.

e Kontrola stuzb polskich i sgsiednich parstw nie odbywala sie w jednym
migjscu, co wynikato m.in. z uwarunkowan infrastrukturalnych.

e Stosowano model kontroli selektywnej, polegajacy na przeprowadzaniu
ogledzin na pasie odpraw, za$ kontroli wstepnej i szczegbtowej w BKS, co
przyczyniato si¢ do przyspieszenia odpraw.

(akta kontroli str. 606-656)
W dziafalnoéci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyZej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowo$ci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatania Urzedu w badanym zakresie.
W wyniku podjetych dziatar z IAS i biezacej wspotpracy z Wojewodg Warminsko-
Mazurskim rozbudowano drogowe przejScia graniczne, stwarzajgc odpowiednie
warunki pracy funkcjonariuszom. Doposazono i uzupeliono OC w sprzet
i urzadzenia wykorzystywane w toku kontroli pojazdéw i podroznych.

Iv. Uwagi i wnioski

Najwyzsza Izba Kontroli w wyniku kontroli nie sformulowata uwag. W zwigzku

natomiast ze stwierdzong nieprawidtowoscig, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5

ustawy o NIK, przedstawia nastepujacy wniosek:

e Zintensyfikowaé dziatania zmierzajagce do zapewnienia na drogowych
przejsciach granicznych co najmniej minimalnej, wynikajacej z technologii
odpraw, liczby funkcjonariuszy na zmianie.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dia
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.



Ohowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Olsztynie. Prawo zglaszania zastrzezefi, zgodnie
zart. 61b ust. 2ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaly w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg lzbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach Iub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezeh do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia ofrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Olsztyn, dnia 17 lipca 2019r.

Najwyzszej Izby Kontroli w Olsztynie
Kontroler Zup.

o Piotr Wanic
Cezary Kasznicki ,
Wicedyrektor
Gtéwny specjalista kontroli y
parnstwowej /-l
/-/ .......................................................
...................... l;s.d,ﬁ.),[:é,u....u.-».u.»”.‘.. podpls
Dyrektor Delegatury

Zmian w wystgpieniu  pokontrolnym
dokonat:

Dyrektor Delegatury Najwyzszej |zby
Kontroli w Olsztynie

Piotr Gorny




