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I. Dane identyfikacyjne

Warminsko-Mazurski Oddzial Strazy Granicznej w Ketrzynie ul. W. Sikorskiego 76,
11-400 Ketrzyn {dalej: W-MOSG?, lub ,Oddzial"},

Putkownik Strazy Granicznej Robert Inglot, Komendant Warmirisko-Mazurskiego
Oddziatu Strazy Granicznej w Ketrzynie, od dnia 12 pasdziernika 2017 r. {dalej:
Jomendant W-MOSG" lub Komendant Oddzialu”). Wezesniej funkcje te od
17 wrze$nia 2015 r. petnit pik Strazy Granicznej! Tomasz Semeniuk.

(akta kontroli str. 2-3)

1. Dzialania Komendanta Oddzialu na rzecz zapewnienia prawidlowe] obstugi
podrdznych na granicy wschodniej RP.

2. Stworzenie odpowiednich warunkéw cobsiugi ruchu osobowego na granicy
wschodnigj RP. -

Lata 2015-2018. Badaniami objeto réwniez dowody sporzadzone przed Hlub po tym
okresie, kibre maja wpiyw na okres objety ocena.

art. Z ust, 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o NajwyZszej |zhie Kontroli2.

Najwyzsza |zba Kontroli
Delegatura w Olsztynie

Henryk Dykty, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontrofi
nr LOL/43/2019 z 22 marca 2019 r.
{akta kontroli str. 1)

Il. Ocena ogoélna® kontrolowanej dziatalnosci

W latach 2015-2018 W-MOSG prawidtowo organizowat | wykonywat kontrole ruchu
granicznego. Na sprawne dzialania wtym zakresie miato wplyw wiladciwe
przygotowanie i zorganizowanie pracy oséh na stanowiskach realizujacych zadania
zwizzane z dokonywaniem odprawy podroinych przekraczajacych granice
Rzeczypospelitej Polskie] z Federacjg Rosyjska!, zapewniajace whasciwy poziom
i jako&¢ odpraw. Przyczynity sie do tego wspdlpraca ze stuzbami FR oraz
efektywnosé dzialania sluzb granicznych W-MOSG migdzy polskimi granicznymi
stuzbami w zakresie dokonywania odpraw na drogowych przejsciach granicznych?,
zgodnie z zalozeniami Programu zintegrowanego zarzadzania granicg w latach
2007-20136, W-MOSG wspdipracowal z |zbg Administracji Skarbowej na zasadach
okre$lonych w porozumieniach?, kiére byly podstawg szczegdlowych planéw

1 Stra? Graniczna — dalej zwana ,SG".

2Dz, U. 2 2019 1. poz. 489, dalej: ,ustawa o NIK',

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje oceng 0gding jako oceng pozytywna, oceng negatywna albo oceng w formie

oplsowej.

4 Faderacja Rosyjska — dalej zwana ,FR”.

8 Drogowe pizejicia graniczne — dalej zwane ,DPG".

& Program Zzimtegrowansgo zarzadzania granicq w latach 2007-2013 zakorczyt sig w 2013 r. zle jego

oddzlalywanie w zatoZeniu bylo dlugofalowe. .

7 Porozumienie nr 2 migdzy Dyrektorem {zby Celnej w Olsztynie a Komendantern W-MOSG w Ketrzynie z dnia

29 kwisinia 2014 r. w sprawie wspdtdzialania Izby Celnej w Olsztynie | W-MOSG w Ketrzynie. Porozumienie

migdzy Dyrektorem [zby Administracii Skarbowej w Olsztynie a Komendantem W-MOSG w Ketrzynie z dnia 30

stycznia 2018 r. w sprawie wspiidziatania lzby Administracji Skarbowej w Olsztynie | W-MOSG w Ketrzynie.

Pcrozumienie nr 1 | nr 7 z dnia odpowiednio 23 czerwca 2017 1. i 17 lislopada 2017 r. pomiedzy Dyrektorem lzby
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OBSZAR

Opis sianu
faklycznego

wspdidzialania, podpisanych przez komendantéw placowek 8G w Bezledach,
Braniewie, Goldapi i Grzechotkach z odpowiednimi kierownikami oddziatow celnych.

Pomimao dokonania, po 1 lipca 2015 r., zmian strukfur organizacyjnych placéwek SG
oraz dokonywania corocznej analizy potrzeb kadrowych do obsiugi zmian na
przejsciach, w Oddziale nie wyeliminowano przypadkow zanizania obsady ilodciowe]
funkcjonariuszy na zmianie. Kontrola NIK stwierdzita bowiem, ze na pigtnastu
z dwudziestu peddanych analizie zmian na DPG w Bezledack i DPG w Geldapi,
zarbwno planowana, jak i faktyczna liczba funkcjonariuszy na zmianie wyncsita
ponizej okreslonej w technologii odpraw liczby minimalne;.

W-MOSG sukcesywnie realizowat szkolenia funkcjonariuszy w ramach szkolen
kwalifikowanych oraz doskonalenia zawodowege. Oddziat na biezaco podejmowat
tez dzataria kontrolne i nadzorcze w zakresie realizacji zadan i przedsigwzigé
dotyczacych zapewnienia prawidiowej obshigi podréznych craz stworzenia
odpowiednich warunkéw obstugi ruchu osobowego na granicy.

W wyniku biezace] wspdlpracy z Wojewodg Warmitisko-Mazurskim w badanym
okresie zmodernizowano i rozbudowano drogowe przejécia graniczne, stwarzajac
warunki pracy funkcjonariuszom SG. Operatywne dziatania sluzb Oddziaiu
w okresie objetym kontrolg spowodowaly, ze KGSGB doposazyta placowki SG
w specjalistyczny sprzet facznosci i informatyki potrzebny do realizac]i zadad na
przejsciach granicznych.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dzialalnosci

1. Dziatania Komendanta SG na rzecz zapewnienia
prawidlowej obstugi podréznych na granicy wschodniej
RP

1.1, Zakres zadan, uprawnieft i odpowiedzialnodci W-MOSG w zakresie
zapewnienia prawidlowej obstugi podréZznych na granicy z FR zostat okreslony
w Regulaminie organizacyjnym0. Zakres delegowanych uprawnien byt odpowiedni
do wagi podejmowanych decyzji, stopnia ich skomplikowania | ryzyka z nimi
Zwigzanego. :

By zminimalizowaé czas oczekiwania na odprawg na granicy z FR, w okresie
ohjetym kontrolg Komendant W-MOSG kierowat wnioski do KGSG dotyczace zmian
struktury  organizacyjno-etatowej Oddzialu, oganizacli pracy na przejSciach
granicznych oraz wnioskowat o dodatkowe etaty. Celem tych dziatad bylo
dostosowanie struktur placowek SG oraz posiadanych sit i srodkéw do zapewnienia
sprawnej i skutecznej obstugi osob przekraczajacych granice. Zasadnicza zmiana
zostata wprowadzona 1 lipca 2015 r. zarzgdreniem Komendanta W-MOSG!.
Zobowigzano nig komendantéw placowek SG do opracowania projektow

Administrach Skarbowej w Olsztynie a Komendantem W-MOSG w Kelrzynie w sprawie zasad wspdidziatania
w zakresie monitorowania drogowega przewozl fowardw.
8 Komenda Glowna Strazy Granicznej.
® Oceny czgstkowe to oceny dziakalnosci w poszozegdinych cbszarach badar konfrolnych. Ocena czastkowa
moze byé sformulowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ccena w formie opisowe].
1% Regulamin organizacyjny Oddzialu wprowadzony Zarzgdzeniem nr 50 KGSG z dnia 16 kwietnia 2014 r.
w sprawie nadania regulamini crganizasyjnego Komendzie W-MOSG z siedziba w Ketrzynie (Dz. Urz. KGSG
poz. 70 ze zm.).
1 Zarzadzenie Komendanta W-MOSG z dnia 1 lipca 2015 r. wprowadzone w zwigzku z Poleceniem KGSG
wskazanyrn w pismie KG-ZG-8904/WSG/2AM4 z dnia 20 pazdziemika 2014 .
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organizacyjno-etatowych wykonujacych zadania na granicy ladowej, zgodnie
z zatwierdzonymi Modetami struktur organizacyjnych placowek 5G wykonujacych
zadania na granicy zewnetrznej". Oddziat, wraz z placowkami SG, dokonat zmian
w strukiurze organizacyjnej, bedacych wynikiem prac zespofu powotanego
w zwigzku z powyzszym zarzadzeniem.

{akla kontrofi; sir. 4-34)

W celu usprawnienia obstugi osdb przekraczajgcych granice wschodnig RP, kazdy
przyjety do W-MOSG funkcjonariusz (w badanym okresie przyjeto tacznie 168
funkcjonariuszy SG), kierowany byl do odbycia szkolenia zgodnie z zarzadzeniem
KGSG z 2014 r.12, Po zakericzeniv tego szkolenia i zdaniu wewnetrznego egzaminu
funkcjonariusze kierowani byli do placowek SG realizujacych zadania zwigzane
z obstugg osdb przekraczajgcych granice z FR. W latach 2015-2018 do czierech
placowek SG skisrowano tacznie 128 funkcjonariuszy. W poszczegdlnych badanych
latach odpowiednio: 53, 26, 24 i 25.

Po wizycie monitorujgcej KG3G Oddzial m.in.:

— zapoznal funkcjonariuszy z procedurami postepowania dotyczacymi ujawnienia
na terenie przejécia granicznego pakunku, bagazu bez wiasciciela,

— dokonat oceny struktur etatowych w trzech placdwkach SG pod kalem
dostosowania ich do rzeczywistych potrzeb wynikajacych ze specyfiki
realizowanych zadan,

— w trzech placowkach SG przeprowadzit szkolenia kisrownikéw zmian (dalgj:
HKZY) i pomocnikow KZ  (dalej"pKZ') w zakresie procedur dotyczacych
organizacji systemu stuzb dyzurnych operacyjnych oraz éwiczenia, z poziomu
KZ, procedur na wypadek ucieczki osoby (pojazdu} z przejécia granicznego,

— w frzech placdwkach SG (w tym placéwki SG w Grzechotkach i placéwki SG
w Bezledach) przeprowadzono szkolenia oraz ¢éwiczenia z zakresu préb
ominigcia kankroli na DPG, ;

{akta kontroli; str.4-13, 35-42)

Oddziat oraz placdwki SG  prowadzity analize natgzenia ruchu podrdznych na
przejsciach granicznych i adekwatnie do tego przeprowadzaly rozpoznanie potrzeb
kadrowych, ze szczegalnym uwzglednieriem zadan dotyczacych sprawngj obstugi
osdb przekraczajacych granice.

Do 27 sierpnia 2018 r. system ustalania czasu oczekiwania na odprawe
paszportowo-celng na kierunku wjazdowym z FR do RP byl wyliczany przez system
informatyczny Shuzb Celno-Skarbowych (dalej: ,5C-8" ) i dane te byly udostepniane
do wiademosci publicznej. Po 27 sierpnia 2018 r. odstgpionc od publikowania
danych szacunkowych (czasu cczekiwania na odprawe na kierunku wjazdowym) ze
wzgledu na brak wiarygodnosci publikowanych danych uzyskanych od podrdznych.

Szacunkowy czas oczekiwania na kierunku wyjazdowym z Polski do FR do 27
sierpnia 2018 r. ustalzano natomiast na podstawie takich danych jak: taczna liczba
pojazddw znajdujgcych sie przed przejsciem granicznym, - liczba pojazddw
znajdujacych sie na przejsciu granicznym, srednia liczba pojazdéw odprawianych
w ciggu godziny craz tempo przyjmcwania pojazddw przez strone rosyjskg. Od
27 sierpnia 2018 1. dane szacunkowe wyliczane byly na podstawie algorytmu
ohstugiwanego przez system informatyczny SC-S. Dodatkowo, placowki SG
przekazywaty cztery razy na dobe do Oddzialu powyZzsze dane, na podsiawie
ktérych sporzgdzano meldunki dobowe.

(akta kontroli: str. 43-51)

12 Zarzgdzenie nr 106 KGSG z dnia 19 grudnia 2014 r. w sprawie 2akresu oraz szezegdlowych zasad szkolenia
funkgjonariuszy i pracownikéw SG (Dz, Urz, KGSG z 2018 r. poz. 33 ze zm.).
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W badanym okresie odsetek ukomplefowania funkcjonariuszy ogétem w Cddziale
wynosit: w 2015 r. - 89,8% (zatrudnicnych 1408 osbb na 1566 elaidw),
w 2016 r. - 90,0% (1409 i 1565), w 2017 r. - 88,8% (1390 i 1585) oraz w 2018 r. -
86,7% {1357 i 1565). Podobny byl réwniez stopien ukompletowania w placdwkach
8G (Grzecholki, Gronowo, Bezledy | Goldap) i wynosit odpowiednio: 90%
(711 zatrudnionych na 783 etaty), 90% (710 i 787), 89% (698 i 792) i 88%
{6861779),

Komendant W-MOSG wyjasnil, ze sity i Srodki, ktorymi placowki SG dysponuig
zapewniajg realizacje ustawowych zadan w zakresie kentroli granicznej, w tym
zachowania odpowiedniej ptynnosci ruchu. Podal, 2e problemy zwigzane
z ukompletowaniem placowek SG zwigzane byly ze spadkiem zainterescwania
kandydatow do stuzby w W-MOSG. Podkreslit tez, Ze pomimo zmnigjszania sig
liczby osok przekraczajgcych granice oraz liczby odprawlanych pojazdow,
zatrudnianie nowych funkcjonariuszy byle konieczne celem zapewnienia
prawidiowsj realizacji zadan 8G. -

{akta kentrofi; str. 6-7,562-58)

1.2. Na dwdch przejsciach granicznych {Grzechotki | Gronowo) w 2018 r. nastapito
zmnieiszenie funkcjonariuszy $rednio 0 5% w pordwnaniu do 2015 r., natomiast
w placowkach SG wybranych do kontroli {Bezledy i Gotdap) nastapito
w porownywanych latach zwiekszenie obsady kadrowei, srednio rowniez o 5%.
Ctugotrwate absencje w placowkach SG zwiazane byly przewaznie z cigZzami oraz
wypadkami w sluzbie lub w drodze na stuzbe, W placowce SG w Goldapi érednia
liczba dni zwolnien lekarskich w kazdym badanym roku wynosita ck. 3 200 dni,
zas w Bezledach od 3 400 dniw 20151 do 5 200w 2018 .

(akta kontroli str. 6-11,44-51)

Zgodnie z przyjetymi  technologiami odpraw'®, komendanci placowek SG,

w przypadku braku funkcjonariuszy spowodowanych absencig, dokonywali biezacej

oceny nateZenia ruchut granicznego oraz zaistpiatyeh zdarzen i uruchamiali

procedury awaryjne, w ramach kitérych:

— przesuwali funkejonariuszy posiadajgcych odpowiednie doswiadczenie | wiedzg
z innych komérek crganizacyjnych,

- kierowali do stuzby funkcjonariuszy z tej placdwki SG, kidrzy nie byli wyznaczeni
w danym dniu do stuzby,

— przediuzali czas stuzby pracujacych funkcjonariuszy,

— korzystali z funkcjonariuszy wchodzacych w sktad Nieetatowege Pododdzigtu
Odwodowego Komendanta W-MOSGY,

— korzystali z delegowanych funkejonariuszy z innych placowek Oddziatu oraz
tych, ktérzy ukafczyli szkolenia specjalistyczne przydalne do realizacji zadan
innych niz w KRG,

— w wylatkowych sytuacjach, gdy pozwalato na to natgzenie ruchu granicznego,
zmnigjszali liczbe ctwartych paséw odpraw na granicy.

(akta kontroli str. 8-9,44-51,59-113)

13 Dla kazdego DPG (Bezledy, Grzechotki, Gronowo, Goldap) opracowane byly odrebne Teghnologie organizaci
kontrofl granicznych w drogowym przejéciu oraz przyjete peramefry slanowiace podstawe do systemaiyczne/
poprawy przepustowoscl przefscia, )
4 Decyzia nr & Komendanta W-MOSG z dnia 17 slycznia 2017 r. w sprawie utworzenia Nieetatowego
Podeddziatu Cdwodowege Komendanta W-MOSG,
18 KRG - Kontrola Ruchu Granicznego.
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Z analizy dokumentacji 20 zmian {po 10 zmian z kazdego z dwdch badanych przejéé
granicznych w Bezledach | Goldapi) z 1l pclowy 2018 r. o najwigkszym nateZeniu
ruchu podréznych w zakresie przyjetych rozwiazan organizacyjnych wynikalo, ze:

Na DPG w Gotdapi nie wdrazano tzw. procedur awaryjnych, gdyz nie wystgpila
taka potrzeba.

Na przejsciu w Bezledach na dwéch zmianach {z 10 badanych) wdrozono
procedury awaryjne, polegajgce na tym, ze na zmianach tych do odpraw, poza
furkcionariuszami ze zmiany, skierowano dodatkowo po dwéch funkcjonariuszy.
W wyniku podjetych dzialad na zmianie w dniu 4 listopada 2018 .
przy$pieszone odprawy zaréwno na kierunku wyjazdowym jak i wjazdowym do
RP w godzinach odpowiednio 14.50-16.35 i 14.10-15.10, za§ w dniu 16 grudnia
2018 r. odpowiednio w godzinach 14.35-20.001 14.35-16.30.

Na jednej badane] zmianie na DPG Bezledy na kierunku wyjazdowym
w godzinach 9.25-11.00, zas$ na DPG w Goldapi na wszystkich badanych 10
zmianach zaréwno na kierunky wylazdowym jak i wjazdowym, jeden
funkcjonariusz obstigiwat dwa pasy odpraw. Komendant SG wyjasnit, ze w tych
przypadkach nie bylo potrzeby uruchamiania procedur awaryjnych, gdyz
zastosowana wdwczas przez komendantéw placdwek SG organizacja, przy
matym ruchu, byta wystarczajaca do zachowania ptynnosci odpraw.

Wspdiny dla SG i SC-S sredni czas odprawy pasazera i $rodka transportu nie
przekraczat czasdw ustalonych w pkt 5 technologii odpraw!®.

Na podstawie badanej dokumentacji zmian nie stwierdzone dublowania sie
stuzb 3G i SC-S.

Na dwoéch zmianach (po jednym przypadku na DPG Bezledy i Goldap) w dniu
5 listopada 2018 r stwierdzono zastosowanie procedury uproszczong
w godzinach od 6.15 do 8.08 w zwigzku z niedostepnoscig systemu INTERPOL.
Nie miato.to jednak wplywu na czasy dokonywanych odpraw. W pozostalych
przypadkach stosowano procedure standardowa,

Na obydwu badanych przejSciach (na analizowanych zmianach) stwierdzono
biezace przekazywanie informacji pomiedzy KZ 5G| KZ Oddziatu SC-S oraz KZ
SGiKZFR.

(akta kontroli str. 114-142)

Z analizy dokumentacji 20 zmian {po 10 zmian z kazdego z dwoch badanych przejsé
granicznych w Bezledach i Gotdapi) z Il potowy 2017 r. o najwiekszym natezeniu
ruchu podréznych w zakresie stanu kadrowego wynikato, Ze:

Przy plancwaniu obsad zmian jak i przy ich wykonaniu nie byle przypadkdw by
przewidziano lub wykonane limity kadrowe przewidziane w technologii odpraw
jake optymalne (25 funkcjonariuszy w  Bezledach i 20 funkgjonariuszy
w Goldapi). Komendant W-MOSG wyjaénit, Ze liczba optymalna jest wartoécig
pozadana, ale przy obecnej skall | charakterze ruchu granicznego i ilosci
zdarzen wymagajacych interwencji na dugiej linii kontroli, planowanie
optymalne bytoby nieuzasadnione.

Na przejéciu w Bezledach, gdzie minimalna liczba funkcjonariuszy wediug
technolegii  odpraw wynosita 17, przy planowaniu funkcjonariuszy na
analizowanych zmianach: w dwéch przypadkach zaplanowano 17, dwoch - 16,
pieciu - 15 i jednym - 14 funkcjonariuszy. W dziewieciu przypadkach faktyczna
obsada kadrowa na zmianie byla réwna planowanej, zas w jednym przypadku,

18 Technologia organizacji kontroli granicznych w drogowym przeiéciu graniczaym w Bezledach araz przyjele
parametry stanowigce podstawe do systematycznef poprawy przepustowosci przejécia z dnia 25 stycznia 2018 1.
zmienione 27 wrzesnia 2018 r. oraz Technologia organizacji kontroli granicznych w dregowym przsjéciy
granicznym w Goldapi oraz przyjgle parameiry stanowiqce podstawe do  systematycznej poprawy
przepustowesci przejscia z dnia 25 stycznia 2018 r. zmienione 27 wrzesnia 2018 .
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z powodu chorcby funkcjonariusza, byla o jednego mnigjsza. Komendant
Placdwki SG nie wyznaczyt w to miejsce innego funkgjonariusza.

o Na przejsciu w Goldapi, na ktérym minimalna liczba funkcjonariuszy wedhug
technalogil odpraw wynosita 13, przy planowaniu funkcjonariuszy na badane
zmiany; w dwoch przypadkach zaplancwano 15, w jednym - 13, w trzech — 12
i w czterech — 11 funkcjonariuszy. W odmiu przypadkach faktyczna obsada
kadrowa na zmianie byta réwna planowanej, zas w dwéch przypadkach
z powodu choroby funkgjonariuszy i jednego przypadku losowego, byto o dwach
funkcjonariuszy mniej. Komendant Placoéwkl SG nie wyznaczyt w to miejsce
innych funkcjonariuszy.

(akla kontrofi str. 143-417)

1.3. Z analizy dokumentacji wynikato, Zze poprawie ulegla efeklywnosé dziatania
stuzb granicznych W-OSG, realizowana w ramach zatozefi okreslonych
w Programie 2007-2013 - Priorytet 3. Wzmocnienie efekfywnosel dziafania siuzb
granicznyeh, pkt 4.3.1. - Wykorzystanie analizy ryzyka.

Powyzszy cel zostat osiggniety m.in. poprzez bezposrednie sprawdzanie sposobu
petnienia stuzby i analize dokumentacji sluzbowej, zapiséw monitoringu, systeméw
informatycznych SG oraz ocene zdarzen wystepujacych na BPG.

Ffektem tych wnioskow byly wydawane przez Komendanta Oddzialu na kazdy rok
zalecenia do realizacji zadan przez W-MOSGY, w tym w zakresie kontroli ruchu
granicznego, poprzez m.in.:

— giganizowanie i realizowanie zadar w zakresie kontroli ruchu granicznego,

- zapewnienie sprawnej i skutecznej kontroli ha przejsciach granicznych,

-~ przestrzeganie przyjetych procedur, prowadzenie profiingu osob i Srodkéw
transportu przekraczajgcych granice,

-~ zapewnisnie optymalnej plynnoéci edpraw granicznych,

— wspdlprace z KAS oraz Policja,

— wymiane informacji ze sluzbami SC-Si sluzbami granicznymi FR,

— whnicskowanie do Wejewody Warminsko-Mazurskiego ¢ prawidiowe wyposazenie
i modernizacie przejéé granicznych,

— prowadzenie stalego nadzoru w zakresie prawidiowosci spesobu realizacji zadan
przez podleglych funkcjonariuszy i bezwzglednego egzekwowania od nich
prawidtowosci ich wykonania,

— wnikliwe | cbieklywne wyjasnianie nieprawidtowosci stwierdzonych w czasie
stuzby,

— w uzasadnionych sytuacjach wykorzystywanie sit | Srodkow Wydziah
Zabezpieczenia Dzialan i Nieetatowego Pododdzialu Cdwodowego Komendanta
W-MOSG do wsparcia dziatan placowek SG.

(akta kontroli str, 418-513)

14, W 2014 .8 KGSG polecit m.in. Komendantowi W-MOSG opracowanie
projektow struktur organizacyjnc-etatowych placéwek SG wykonujacych zadania na
granicy lgdowsj, zgednie z zatwlerdzonymi ,Modelam! struktur organizacyjnych
placowek SG wykonujacych -zadania na granicy zewngtrznef”. Oddziat dokonat
zmiany struktur organizacyjnych bedacych wynikiem prac zespofu powolanego
w Zwigzku z powyzszym zarzadzeniem.

17 Zalecenia do realizacji zadan w 2015 r. przez W-MOSG z dnia 10 marca 2015 r., Zalecenia do realizacji zadan
w 2016 1. przez W-MOSG z dnia 7 marca 2016 r.,, Zalecenia do realizacji zadar w 2017 r. przez W-MOSG z dnia
7 kwletnia 2017 r. i Zalecenia do realizacjl zadan w 2018 r. przez W-MOSG z dnia 27 lutego 2018 1.
18 Pismo KGSG z dnia 20 pazdziernika 2014 r.
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W 2016 r. po wizycie monitorujacej KGSG, Cddziat przeprowadzit analize potrzeb
strukturalnych i kadrowych placowek SG celem zapewnienia optymalnych warunkéw
kontroli ruchu granicznego. Skale oszacowanych pofrzeb Oddziat ujgl w pismie do
KGSG z 5 grudnia 2018 r., w ktorym wykazano potrzeby etatowe i osobowe dla
cztersch DPG oraz uposazenie dla funkcjonariuszy tych placowek. Podobny
wniosek zioZzono 15 stycznia 2018 r. oraz 15 stycznia 2019 .

0Od 1 stycznia 2009 r. okreslana w kolejnych ustawach budzetowych kwota bazowa,
bedaca podstawg wszystkich sktadowych  uposaZenia  funkcjonariuszy
SG pozostawata na niezmiennym poziomie i wynosita 1523,29 zt.

W celu wzmecnienia funkcji motywacyjnej] w W-MOSG, w latach 2016-2017

w uposaZeniu funkcjonariuszy dokonano dwach zmian:

— zwigkszono od 1 stycznia 2016 r. kwoty dodatku za posiadany slopiert stuzbowy
SG9,

— od 1 stycznia 2017 r. wszystkim funkcjenariuszom zwiekszono uposazenia
0 263 720,

Powotany przez Komendanta W-MOSG w 2017 r. zespdt opracowal propozycje
wysokodci dodatkéw funkoyjnych i stuzbowych w Oddziale. Zmiany objely
wszystkich funkcjonariuszy z wyjatkiem dlugotrwale niecbecnych w  sluzbie.
W ramach funkcji mofywacyjnej w W-MOSG stosowane bylo, zgodnie
z rozporzgdzeniem MSWIiAZ!, obnizanie dodatkdw do nainizej wysokosci, {j. do
10,01% podstawy naliczenia oraz czasowe podwyzszanie dodatkdw stuzbowych.,

{akta kontroli str. 11-12,44-51,514-535)

1.5. W badanym ckresie szkolenia funkcjonariuszy realizowanc w ramach szkolefi
kwalifikowanych (przygotowanie funkcjonariusza do zajecia stanowiska etatowego)
oraz doskonalenia zawodowego. Prowadzono je w ramach: doskonalenia
cenfralnego (szkolenie specjalistyczne i kursy doskonalgee w osrodkach szkolenia

SG), szkolenia lokalnego (w placéwkach SG) oraz szkole zewnetrznych.

W szkoleniach cenfralnych z placowek SG (Braniewo, Grzechotki, Bezledy | Goldap)
udziat wziglo:

198 funkcjonariuszy w 2015 1., w tym 19 z Bezled i 38 z Coldapi,

181 funkcjonariuszy w 2016 r., w tym 45 z Bezled i 34 z Goldapi,

— 187 funkcjonariuszy w 2017 r., w tym 52 z Bezled i 36 z Coidapi,

177 funkcjonariuszy w 2018 r., w tym 52 z Bezled i 51 z Goldapi.

I

Zasady organizacji i prowadzenia zajeé doskonalenia lokalnego w Oddziale
okreslone byty w latach 2015-2018 w wytycznych Komendanta W-MOSG?2, Zgodnie
z wytycznymi szkoleniem w zakresie doskenalenia lokalnego objeci byli wszyscy
funkcjonariusze W-MOSG w wymiarze c¢o najmnigj pieciu godzin lekeyjnych

8 0 204,10 2t lub 204,20 2t (1 370 funkgjonariuszy, z wylaczeniem 36 funkcjonariuszy zajmujgeych stanowisko
siuzbowe kursanta | posiadajacych stopien . stuzbowy szeregowego | starszego szeregowego. Zgodnie
z rozporzadzeniem Ministra Spraw *Wewngtrzaych i Administracji z dnia 22 marca 2016 r. zmieniajace
rozporzadzenie w sprawie uposaZenia zasadniczego oraz dodatkéw do uposazenia funkcjonariuszy Strazy
Granicznej {Dz. U. poz. 38€).
W tym kwoty za posiadana przez nich grupe uposazenia zasadniczego o 200 2, co z wystugz |at dalo $rednic
230 zt; pozostata kwota 23 zt zostala rozdysponowana w ramach dodatku funkeyinego | dodatku shizbowego na
podstawie rozporzadzenia Ministra Spraw Wewngtrzrych | Administracji 2 dnia 10 lutego 2017 r. zmieniajgce
rozporzgdzenie w sprawie uposazenia zasadniczego oraz dodatkéw do uposazenia funkcjonariuszy Strazy
Granicznegj (Dz. U. poz. 251) oraz decyzja nr 29 Komendanta Gldwnego Strazy Granicznej z dnia 16 lutego 2017
. (Dz. Urz. KGSG poz. 8)
21-Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji 2 dnia 8 lutego 2008 r. w sprawie
upcsazenia zasadniczego oraz dedaikéw do uposazenia funkcjonariuszy SG (Dz. U. nr 24, poz. 148},
22 Wytyczne Komendanta W-MOSG z dnia 2015 1. oraz z dniafs stycznia 2018 r. w sprawie doskenalania
lokalnego funkcjonariuszy | pracownikdw W-MOSG.
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w kwartale. Poza tym, kazdego roku Komendant Oddziatu zobowigzywat
{poleceniami) wszystkich komendantow placowek SG do podejmowania dziatan
majgcych na celu zapewnienie wysokie| realizacfi zadan przez funkcjonariuszy
placowek S8G. Z analizy dokumentacji szkoleniowe] wynikalo, Ze $rednia
przypadajaca na jednego funkcjonariusza w badanych kwartalach wahala sig od
5,5 godziny do 11,5 godziny. Wyznaczonych godzin w poszczegolnych kwartatach
nie wykonywali jedynie funkcjonariusze bedacy na zwolnieniach lekarskich craz
na urlopach wychowawczych lub macierzyfiskich. Komendanci placowek SG
za kazdy rok skladali sprawozdania z odbytych szkolen i éwiczen.

W ramach doskonalenia zawodowego w powyzszych czterech placdéwkach SG
przeprowadzono szkelenia w nastepujacym wymiarze:

421 szkolerh w 2015 r., w tym 224 szkolenia w zakresie odpraw granicznych
(684 godziny),

— 404 szkolenia w 2016 r., w tym 178 dotyczacych odpraw (423 godziny),

407 szkaler w 2017 r., w tym 119 dotyczacych odpraw (323 godzin),

2343 szkolenia w 2018 1., w tym 99 dotyczapych odpraw (208 godzin).

W 2016 r. w Qddziale uruchomiono e-learningowa platforme, przy uzyciu kibrej
funkcjonariusze wyznaczeni do pelnienia sluzby zwigzanej z obsfugg ruchu
granicznego, zgodnie Z poleceniem Komendanta W-MOSG, dokonywali
samaodzielnego sprawdzenia wiedzy w zakresie przepisdw dolyczacych kontroli
ruchu granicznego. Po zakoriczeniu kazdej edycji funkcjenariusze z Wydziatu
Granicznego Oddziaks, dokonywali sprawdzenia, czy wszystkie osoby zobowigzane
do testu przystapity do niego oraz czy rozwigzaty zadania z wynikiem pozytywnym,
Informacja na powyzszy temat przekazywana byta de stuzbowego wykorzystania
komendantom placéwek SG. W okresach rocznych sporzadzana byla w tym
zakresie notatka stuzbowa do zastepcy Komendanta Oddzialu podsumowujgca dwa
potrocza.
Poza tym, w 2015 r. | 2017 r. Wydzial Graniczny przeprowadzit na DPG szkolenia
m.n. z zakresu kontroli radiometrycznej, ochrony radiologicznej oraz minerstwa-
pirotechniki.

{akta kontroli str. 536-659)

Kazdy kandydat ubiegajacy sie o przyjecie do stuzby w SG zobowigzany byl do
wiadania co najmnigj jednym nowozytnym jezykiem obcym, co weryfikowane bylo
w trakcie postepowania kwalifikacyjnego. Mastepnie, w frakcie szkolenia
podstawowego oraz szkolenia w zakresie szkely podoficerskiej funkcjonariusze
uczestniczyli w zajeciach z jezyka rosyjskiego oraz jezyka angielskiego. Po
ukoriczeniu szkolenia istniata limitowana mo2liwosé dalszego doskonalenia jezykow
w osrodkach szkolenia 3G |ub podmictach zewnetrznych.

Motywacia do nauki jezykow obcych byla min. mezliwos¢ udzialu w misjach
zagranicznych oraz szkoleniach i seminariach organizowanych przez agencie
FRONTEX. Istniata roéwniez mozliwosé podwyzszenia dodatku shuzbowego
i funkcyjnego aktywnym w tym zakresie funkcjonariuszom.

Na dzien 31 grudnia 2018 r., sposrad 669 funkcjenariuszy czterech placowek SG:

— 539 (81%) deklarowalo znajomos¢ jezyka angielskiego, w tym 78 bardzo dobra,
281 $rednia i 180 stabg,

— 414 (62%) ~ jezyka rosyjskiego (odpowiednio: 41, 1761 197),

— 258 (39%) — jezyka niemieckiego (odpowiednio: 11, 891 148},

Ponadto, 60 funkcjonariuszy deklarowalo zngjomo$é innych jezykow, w tym:

ukrainiskiego - 21, francuskiego - 18, wioskiego - 8, jezyka hiszpanskiego - 6,
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greckiego - 3, czeskiego i norweskisgo - po dwdch oraz hiaforuskiego
i portugalskiego - po jednym.

Kemendant SG wyjasnit, ze znajomo$é jezykow obeych przez funkcjonariuszy byta
wystarczajaca, ale Oddziat caly czas podejmuje dziatania celem usprawnienia
komunikacji z podréznymi. ‘

(akta kontroli str. 596-602)

W okresie objetym kontrolg 80 funkcjonariuszy Cddzialu wziglo udziat
w 54 szkoleniach centralnych oraz zewnetrznych z jezyka angietskiego, rosyjskiego
oraz niemieckiego. W 2015 r, przeszkolone 3 funkcjonariuszy, w 2016 r. — 43,
w2017r. -20aw2018r. - 14

Ponadto, 49 funkcjonariuszy wzielo udziat w szkeleniach z jezyka rosyjskiego
i jezyka angielskiego finansowanych ze $rodkéw pochodzacych z funduszy Unit
Europejskiej, 40 w ramach Norweskiege Mechanizmu Finansowego, za$
39 w ramach Funduszu Azylu, Migracji i Integracii.

Odzial prowadzit rowniez szkolenia z jezykow oboych w ramach doskonalenia
lokalnego, w tym: w 2016 r. z jezyka rcsyjskiego - 84 funkcjonariuszy i w 2017 r.
Z jozyka angielskiego — 67 funkcjonariuszy.

(akta kontroli str. 596-602)

16. W-MOSG podejmowat dzialania dla osiggniecia celu zatozonego do
prowadzenia analizy ryzyka w granicznych jednostkach SG, a okieslonego
w -Strategii silne panstwo 2020, w Celu 7, pkt 7.3 Zapewnienie bezpieczenstwa
granicy UE/Schengen, w kiorym  zaktadano m.n., Ze w wickszym stopniu
zasadnym bedzie wykorzystywanie analizy ryzyka, kiorej celem jest zwickszenie
efektywnosci dziatania organow kontrolnych,

Powyzszy cel zatozony dla prowadzenia analizy ryzvka w granicznych jednostkach

Oddziatu zostal osiagniety m.in. w oparciu o wydawane na kazdy rok zalecenia

Komendanta SG do reafizacii zadan przez W-MOSG, w tym m.in. w zakresie analizy

ryzyka, informacji i wspotpracy miedzynarodowej, poprzez m.in.:

e Prowadzenie analizy ryzyka w placowkach SG i opracowywanie rocznych
i Kierunkowych analiz ryzyka. W badanym ckresie opracowano m.in.:

— analize problemowa dotyczacq przekraczania granicy przez osoby, kidre
dekonaty zmiany danych osobowych {multiperson),
— analize sytuacjl 2018 FIFA WORD CUP w Kaliningradzie.

« Tworzenie, wdrazanie, aktualizowanie produktéw analizy ryzyka na poziomie
operacyjnym, ktére przedstawialy cbraz syiuacji na granicy panstwa i dawaty
mozliwosc przelozonym podejmowania decyzji o charakierze strategicznym.
Predukty analizy ryzyka przyczynily sie do sygnalizowania tendencji, obszarow
zagrozenych, skali zjawiska i byly wskazowka do podejmowania kontroli
w zakresie zagroZenia realizacji zadan.

» Propagowanie | monitorowanie wykorzystania w ioku pelnienia stuzby
produkidéw analizy ryzyka w formie elektronicznej, 1. gtownie portal CIRAMZ3
oraz na podstawie szesciu akidow prawnych?t, w szczegdinosci wytycznych
nr 189 Komendanta SG.

2 Common Infegrated Risk Analysis Mode!.

2 Wytyczne Nr 189 Kemendanta Gldwnego Straly Craniczrg) z dnia 29 wrzesnia 2006 r. w sprawie
prowadzenia analizy ryzyka w granicznych Jednostkach organizacyjnych §G (Dz. Urz. KGSG Nr 8, poz. 68).
Zatozenia do prowadzenia analizy ryzyKa wedlug modelu CIRAM w SG, zaakceptowane przez KGSG w lutym
2014 r. Model dobory i rekrufacii funkejonariuszy i pracownikéw zajmujacych sie analizg ryzyka wediug CIRAM
w jednostkach organizacyjnych SG (marzec 2014 r.). Kalalog produktow analiz ryzyka wedtug CIRAM (czerwiec
2015 r.). Zalecenia Komendanta W-MOSG do realizacji zadah przez W-MOSG (kazdego roku). Polecenia
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s  Aktywizowanie placdbwek SG w kierurku pozyskiwania, gromadzenia,
przetwarzania informacii | przekazywania ich na poziom operacyjny.

« Monitorowanie procesu przesylania informacji uzyskanych w  ramach
rozpoznania pod katem ich kompletnoéci i oceny.

 Wykorzystywanie w placowkach SG, podczas odpraw do stuzby, produktu
anglizy ryzyka, w tym powstajgoych w dane] placdwce SG i placowkach
sgsiednich, na poziomie operacyjnym i strategicznym (W-MCSG, KGSG — pertal
CIRAM).

» Prowadzenie w placowkach SG cyklicznych, kwartalnych odpraw z kadrg
wykonawczg placdwki w ramach doskonaleniz lokalnego dotyczacego
wykorzystania preduktéw analizy ryzyka.

» Wspolprace z Krajowg Administracig Skarbowg w cbszarze analizy ryzyka
prowadzonej w oparciu o roczne harmonogramy wspdlpracy.

»  Wspolprace z Agencig FRONTEX w zakresie m.in. wykorzystania w kontroli
granicznej i ochronie granicy panstwowe]j ekspertéw EBCGT.

= Koordynowanie na poziomie Oddzialu procedur zwiazenych z ewaluacjg
Schengen.

« Organizowanie, koordynowame i merytoryczne obstugiwanie spotkar w ramach
Aparatu Peomocnika Granicznego odcinka W-MOSG.

+ Organizowanie i prowadzenie naboru do stuzby w SG w oparciu o przydaelony
przez KGSG limit zatrudnienia na dany rok.

s Prowadzenie dziatainosci szkoleniowsj realzowangj w oparciu o szkolenia
lokalne oraz organizowane w oérodkach SG.

(akta kontroli str. 418-513)

1.7. Celem =zwiekszenia stanu ukompleiowania funkcjonariuszy W-MOSG
podejmowat dziatania promocyjne w celu zwickszenia liczby kandydatow
przyjmowanych do sfuzby, poprzez m.in. ogloszenia w mediach, spotkania
promujace Oddziat wérdd spotecznoscl, w szkolach oraz w trakcle przedsiewzigé
kulturalnych. Pomimo tych dziatan, bilans przyjeé lub przeniesien do W-MOSG
w stosunku do zwolnieft i przeniesient z Oddzialu byt ujemny 1 w 2017 r. wyniost
minus 20 osob, zas w 2018 r. minus 32 osoby.

Oddziat przeprowadzat analize potrzeb kadrowych do obstugi zmiany i przedktadat
w tym zakresie co roku wnioski do KGSG. Wykazywano w nich m.in. oplymalng
liczbe funkcjonariuszy przewidziang na zmianie oraz stan faklyczny. Wskazywano
réwniez potrzeby, zaréwno etatowe jak i oschowe, celem zaspokojenia sprawnei
obsiugi przekraczajacych granice. Wskazywano rowniez liczhe pasow odpraw
i mozliwodei przepustowe danego przejscia granicznego.

W latach 2015-2018 na wszystkich przejsciach Oddzialu odprawiono cgétem
odpowiednio: 6 88 860, 4 295131, 3997 658 | 3 635 893 gs6b. W tym samym
czasie odprawiono natomiast odpowiednio: 3792579 sz, 2535808 sz,
2 222 458 szt. 1 2 031 360 szt. §rodkéw transpoertu.

W powyZszych latach naslepujgco zmieniala sie liczba oséb przekraczajgcych

badane przejécia graniczne:

— na DPG w Bezledach odpowiednio odprawiono; 1771574, 1127 270,
1014 419 907 549 osbb,

— natomiast w Goldapi cdprawiono odpowiednic: 943 137, 708 180, 601 689
i 560 045 csob,

Komendanta W-MOSG ar WM-WA/24/17 z dnia 9 sierpnia 2017 r. dotyczgce szczegdlowych procedur W-MOSG
z zakresu prowadzenia analizy ryzyka wg modelu GIRAM 2.0,
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Liczba odprawionych pojazdow na badanych przejéciach wyniosta natomiast:

— na prezejsciu w Goldapi 220 autobuséw i 573428 samochoddéw osobowych
w 2015 r,, a w kolejnych latach odpowiednio: 3 485 1 441 441, 4 580 i 388 282
oraz 3 0331 374 9499,

- na DPG w Bezledach odprawiono 7 744 autobuséw i 1181518 samochedow
oschowych w 2015 r., a w kalejnych latach odpowiednio: 7 780§ 717 907, 9 552
i 630 853 oraz 8 971 1 571 298.

W trakcie ogledzin przejcia w Bezledach siwisrdzono, Zze na istniejacych pieciu
pasach do odprawy (na kierunku wyjazdowym z RP) na wszystkich dokonywano
odpraw. Natomiast na kierunku wjazdowym do RP na pie¢ pasow dla samochoddw
osobowych jeden nie funkcjonowat. Jak wyjasnit p.o. Zastepca Komendanta
Placowki SG w Bezledach wynikalo to z absencji pracownikdw Stuzby Ceinc-
Skarbowej, Na przejéciu w Gotdapi na cztery pasy wyjazdowe i wjazdowe wszystkle
byly czynne. Na obydwu przejciach w trakcie ogledzin nie byle kolejek
samocheddw i odprawy odbywaly sie na biezaco, diatego odstapiono od misrzenia
czasu odprawianych osob.

{akta kontroli str. . 4-13,43-51,514-535,660-68Z)

W W-MOSG prowadzono rejestr skarg i wnioskow, z kidrego wynikato,
ze w badanym ckresie do Oddzialu wplyneto ogblem 126 skarg. Sposréd nich
3 skarg (10w 2015, 8w 2016 r, 6 w 2017 r. i § w 2018 r.) mialo zwigzek
z graniczng kontrolg ruchu oscbowego na DPG,

Analiza 20 skarg (po piet z kazdego badanego roku) wykazata, ze:

— dotyczyly one: szeS¢ — organizacji stuzby i dlugisgo czasu oczekiwania na
odpraweg, jedna - braku zgody na przejazd poza kolejnoscig, pie¢ -
niewtasciwego zachowania sie funkcjonariuszy, po jednej: odmowy zezwolenia
na wjazd da RP ze wzgledu na zly stan techniczny pojazdu, skierowania z pasa
dla obywateli UE na pas ,wszyslkie paszporly”, odmewy odprawienia poza
kolejnoseig osoby z matym dzieckiem, zwracenia uwagi na niezatrzymanie sig
przed znzkiem ,konirofa graniczna®, wolng prace funkcjonariusza i cdmowy
pozwolenia przejechania granicy bez wainego uberpiecrzenia, zatrzymania
uszkodzonego paszportu oraz odmowy pozwolenia przejechania granicy bez
waznego ubezpieczenia OC,

— z ww. skarg jedna, dotyczacy niewlasciwego zachowania sie funkcjonariusza,
uznano za zasadng, zas dwie uznanc w czesci podniesionych zarzutbw jako
zasadne i dotyczylo to: skargi na funkcionariusza na DPG w Gronowie
w zakresie wirtualnego zafrzymania w systemie dowodu rejestracyjnego
pojazdu (przetoZzony funkejonariusza po uwadze podrdzujgcege zmienit decyzie)
oraz braku identyflkatora u funkcjonariusza na DPG w Grzechotkach,

~ wszystkie skargi zostaly rozpatrzone w ciggu miesiaca, a o sposobie zatatwienia
skarg zawiadomiono skarzacych.

(akia kontroli str. 683-778)

W przeprowadzonej konfroli NIK P/14/108 nie postawiono Zzadnych wnioskdw. Izba
uznala, ze zadania w zakresie dziatania stuzb na kontrolowanych przejsciach
(Bezledy | Goldap) realizowano prawidtowo. Po przeprowadzone] w 2015 1. wizycie
monitorujgce] KGSG funkcjonariusze Oddziatu dokonali kontroli realizacii wnioskéow
i rekomendacii.

(akta kontroli str. 35-42,779)

W latach 2015-2018 nadzor i kontrole realizacji zadari i przedsiewziet dotyczacych

obstugi osdb przekraczajacych granice wschodnig RP prowadzit w Oddziale Wydziat
11



Graniczny (nadzér merytoryczny) — dalej ,WG" oraz Wydziat Kontroli (dalej ,WK")
w ramach koniroli wewnetrznych.

Nadzér meryforyczny WG  polegat na prowadzeniu  wizyt moniterujgcych

(sprawdzeni, ¢wiczen granicznych) bezpo$rednic w placéwkach SG oraz

dokonywaniu analiz na podstawie informacji zawartych w dokumentacii siuzbowej,

bazach  teleinformatycznych,  zapisach  monitoringu  oraz  informacjach

otrzymywanych od podmiotdéw wspdidziatajacych i osdb trzecich. Najwazmejsze

cbszary podlegajqce nadzorowi WG dotyczyty:

— organizacji i dokonywania kontroli ruchu granicznego, organizacji i sposcbu
ochrony granicy panstwa,

— dokumentowania przebiegu sluzby graricznej,

— prowadzenia rozpoznania granicznago,

— realizacji czynnosci zleconych.

W latach 2015-2018 WG przeprowadzit:

+ 230 dziatan w ramach wizyt monitorujgeych DPG, z ktérych sporzadzono notatki
stuzbowe, W 64 przeprowadzonych wizytach wnigsicno uwagi do dzistalnosci
DPG i zobowiazano, w formie wnioskow, min. do: wiasciwego i efekiywnego
zarzadzania- padlegtymi funkcjonariuszami przez KZ, wykorzystywania przez
funkcjonariuszy terminali mobilnych przy odprawach granicznych autcbuséw,
zachowania przez kadre kierowniczg procedur odpraw  granicznych,
przeprowadzenia dodatkowych szkolen, zobligowania funkcjonariuszy do
samoksztalcenia oraz wprowadzenia rozwigzad eliminujacych oczekiwanie
pojazdow osobowych na odprawe graniczna.

e Siedem éwiczen granicznych, celem sprawdzenia sprawnoéci odpraw na DPG;
do pigciu wniesiono uwagi i postawiono wnioski, m.in. o podjecie dziata’ celem
zapewnienia skutecznigjszego zabezpieczenia przejécia granicznego przed
ominieciem konlroli  granicznej oraz zwigkszenia wykorzystania systemu
monitorujgcego.

» 52 przeglady zapisdw monitorujgcych przejsé granicznych. Do 25 z nich
wniesiono uwagi | postawiono wnioski w zakresie m.in.: egzekwowania od
funkcjonariuszy realizacji pclecen dotyczacych czynnodci podejmowanych
w celu zapewnienia cdpowiedniej ptynnosci ruch granicznego, w tym: sposobu
dokonywania odpraw asdb podrézujacych autokarami, wzmoZzenia nadzoru
dotyczgcego zmian ustawien stempli kontrelerskich, odnotowywania w systemie
wszelkich wymaganych informacji zwigzanych z przebiegiem sluzby oraz
podjecia dziatai celem uniemozZliwienia ominigcia kontroli  graniczne
z wiadciwym wykorzystaniem szlabandw, bezwzglednym stesowaniu procedur
kontrolnych okreslonych w przepisach prawnych, w szczegdlnoscl w zakresie
rzeteingj i wnikliwe] weryfikacii tozsamosci podréznych oraz do przestrzegania
technologii organizacji kontroli granicznej.

WG dokonat réwniez 36 analiz w zakresie m.in.: organizacji | dokonywania odpraw
granicznych, sposcbu postepowania funkcjonariuszy w zwigzku z potwierdzeniem
przeprowadzenia odprawy przy niewtasciwie ustawionym stemplu  konfroli
granicznej, efektywnosci zarzgdzania zasobami ludzkimi w placowkach SG, stanu
zabezpisczenia drogowych przejs¢ granicznych w przypadku préby ominigcia
kontroli  graniczne], planowania funkcjonariuszy do odpraw, obciaZzenia
jednostkowego funkcjonariuszy-kontrolerow oraz poirzeb delegowania dodatkowych
funkcjonariuszy do placdwek SG.
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W-MOSG sprawowat rdwniez staly nadzér w zakresie rejestrowania informagcji
w systemie CBD SG ZSES2, poprzez przeprowadzenie 29 weryfikacji wpisow
dokonanych przez funkcjonariuszy placéwek SG w tym systemie. W wyniku tej
weryfikacji postawiono wnioski dotyczace m.in. zohowigzania kadry placowek SG de
zwiekszenia nadzoru nad jakoscig danych wprowadzanych do systemu.

Paza tym, w ramach nadzoru sprawdzono sposéh peinienia shizby przez
funkcjonariuszy patrolu. W wyniku kontrali patrolu postawiono wnioski i zobligowana
kadre kierowniczg placéwek SG do dokonywania odpraw granicznych zgodnie
z technologig odpraw i innymi przepisami.

(dowdd: akta kontroli str. 780-866)

W ramach kontroli wewnetrznych w powyzszym zakresie WK przeprowadzit osiem

kontroli przejsé granicznych, w tym po dwie kontrole w placéwkach SG w Bezledach

{2015 r. i1 2016 r.) i Gotdapi (2015 r. i 2018 r.). Kontrolowane cbszary aceniono

pozylywnie. Zakres przedmiotowy powyzszych kontroli w placdéwkach SG

obejmowat m.in.:

—~ wydawanie decyzji 0 cdmowie wjazdu cudzoziemea na ferytorium RP,

— oceng przyjetych rozwigzan organizacyjne-funkcjonalnych,

— ocene podietych czynnosci przez placdwki SG  dotyczacych  zlecen
zarejestrowanych w systemie ZSE6 jako alerty oraz oceng systemu
powiadamiania KGSG i wiasciwych organdw zlecajacych o realizacji czynnosci
zleconych.

{akta kontroli str. 780,867-878)

1.8. W latach 2015-2018 Cddziat wspdlpracowal z 1zbg Administracii Skarbowej na
zasadach okredlonych w porozumieniach®, Efektem tych porozumied byly
szczegotowe plany wspdldziatania podpisane przez placdwki SG w Bezledach,
Braniewie, Gotdapi i Grzechotkach z odpowiednimi kierownikami cddziatow celnych.
W ramach realizacji powy?szych porozumiei m.n. wdrozono uzgadniane
i pcdpisywane na szczeblach placowek SG i oddziatdw celnych technologie odpraw
dia poszczegdinych przejst granicznych. Zawieraly one wspbline parametry
stanowigce podstawe do systematycznej poprawy przepustowosci przejsé
granicznych z FR.

W ocelu oceny realizacji wdrozonych technologil odpraw arganizowano cykliczne
spotkania komendantdw placowek SG z kierownikami oddziatdw celnych, na ktorych
dokonywano oceny dotyczacej obecne] | spodziewanej sytuacji na danym przejéciu
granicznym, w szczegolnosci po rozpoczeciu | zakonczeniu stuzby. Kierownicy
zmian SG czierokroinie w ciggu doby uzgadniali z kierownikami zmian SC-S &redni
czas oczekiwania pojazddw na przekroczenie granicy i zamieszczali te dane na
stronie interetowej?” oraz apiikacji ,Mobilna Granica” dla csbb, ktore planowaly
przekroczenie granicy.

W przypadku wystepowania brakdw kadrowych uniemozliwiajgcych realizacje zadanh
w zakresie ruchu granicznego, w syluzscjach wystepowania wzmoZonego ruchu
granicznego, wsparcia kadrowego udzielano poprzez kierowanie do petnienia sluzby
w placéwkach SG funkcjonariuszy Nieetatowego Pododdziatu Odwodowego

% Centraina Baza danych Strazy Granicznej Zintegrowany System Ewidencii 6.
2 Porozumienie nr 2 miedzy Dyreltorem Izby Celnej w Olsztynie a Komendantem W-MOSG w Ketrzynie z dnia
29 kwistnia 2014 r. w sprawie wspdidziatania |zby Celnej w Olsztynis | W-MOSG w Kefrzynie. Porozumienie
miedzy Dyrektorem |zby Administracji Skarbowsj w Olsztynie a Komendantem W-MOSG w Ketrzynie z dnia 30
stycznia 2018 r. w sprawie wspdldzialania lzby Administracji Skarbowej w Clsztynie | W-MOSG w Ketrzynie.
Parczumienie nr 1§ nr 7 odpowiednio z dnia 23 czerwea 2017 . i 17 listopada 2017 1. pomigdzy Dyrektarem Izby
Adminisiracji Skarbowej w Qlsztynie a Kemendantem W-MOSG w Ketrzynie w sprawle zasad wspoldziatania w
zakresie menitorowania drogowego przewozl fowardw.
27 wwew grarica gov pl.
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W-MOSG. W badanym okresie takie wsparcie kadrowe kierowano 122 razy,
najwiecej w 2018 r. — 77 razy. Ponadto w czerwcu i lipcu 2018 r., w czasie
mistrzostw Swiata w pitke nozng, skierowano dodatkowo 44 funkcjonariuszy
z Komendy Oddzialu. Korzystano .rowniez z pomocy innych jednostek SG
(Morskiego Oddziatu, Karpackiego QOddzialu Granicznego oraz Centrum Szkelenia
Strazy Granicznej).

Na podstawie harmonograméw?® dokonywano wymiany informacji dotyczacych

produktow analiza ryzyka, w fym m.n. danych statystycznych dotyczacych

ujawnianych towaréw. W okresie objetym kontrolg W-MOSG przekazat Izbie

Administracji Skarbowej nastepujgce informacie:

— wnioski | rekomendacje z Okresowe] Analizy Ryzyka na cdcinku stuzbows
odpowiedzialnosci W-MOSG,

— tygedniowe raporty sytuacyjne W-MOSG,

- raporly informacyjne dotyczace sytuacii na granicy panstwowej | terytorium kraju
oraz uzyskiwanych efektow w zwigzku z realizacjg ustawowych zadan przez
W-MOSG, ,

— dane statystyczne ruchu granicznego,

— analizy preblemowe: ,Proba oszacowania niglegalnego rynku papieroséw
w wolewddziwie warmifsko-mazurskim, przyczyny oraz skutki’ i ,"Szacowanie
ryzyka przemytu towaru i ludzi w ruchu kolejowym na terenie W-MOSG”.

lzba Administracji Skarbowej w Olsztynie przekazata natomiast m.in. miesigczne
zestawieria w zakresie funkcjonowania ,zielonego korytarza" na  przejsciu
Grzechotki, raport skali przemytu na DPG Bezledy oraz informacje dotyczage
‘progéw kontroli.

Komendant SG i Dyrekfor Izby Administracji Skarbowej w Olsztynie, w oparciu

o ustalone limity odpraw i Srednie czasy odpraw Srodka transportu w ruchu

oschowym (oddzielnie dla kazdego przejscia) opracowali parametry stanowigce

podstawg do systematyczne] poprawy przepustowosci przej§¢ granicznych m.in.

poprzez;

— uruchamianie odpraw rewersowych (wykorzyslywanie pasdw odpraw
Z przeciwnego kierunku), w szczegolnosci w czasie mistrzostw w pilke nozng,

— "CONE STOP" - wspdlng, jednoczesng kontrole pojazddéw dokonywang przez
stuzby SG i SC-S (autobusy i samochody osobowe),

— eBooking BUS - elektroniczng awizacje odpraw autobusowych,

— uruchomienie pilotazowa ,zielonego korytarza' na DPG Grzechotki,

— wprowadzenie zasady eliminacji dublowania czynnoéci kontrolnych.

Na wszystkich DPG, na podstawie Protokotu® wprowadzono Syslem Wezesnego
Ostrzegania w sytuacjach nadzwyczajnych pc cbu stronach granicy (RP i FR}.

W zakresie liczby odprawianych $rodkéw transporiu na jednej zmianie (na kazdym
kierunki) ustalono limity: dla DPG w Gotdapi w badanym ckresie nie ulegly zmianie
i przyjeto je w wysokosci 1000 sziuk, za$ dla DPG Bezledy ulegly zmianie
w zwigzku z rozbudowg platformy odpraw i zwigkszono je z 875 na 1056 sztuk. Na
koniec 2018 r. limity te zostaly wykorzystane odpowiednio w wysckoscl 52%
§ 78%. Wynikato to z mnigjszego ruchu na granicy niz zakladano.

(akfa konfroli sir. §79-858)

8 Coroczny Harmonogram przedsigwzied ukierunkowanych na zwigkszenie efektywnosci wspotpracy W-MQSG
I 1AS w Olsztynie”.
2 Protokét migdzy Sluzbg Celng RP a Federalng Sluzba Celng FR o wspéldziataniu w zakresie zapebiegania i
likwidac/i sytuacf nadzwyczajnych w drogowych przejéciach granicznych na polsko-rosyjskiej granicy
pahstwowe] z dnia 17 stycznia 2014 r.
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Analiza wybranych do kontroli 20 zmian (po 10 zmian z kazdego z dwdch badanych
przejst granicznych w Bezledach i Goldapi) z pierwszego poéhccza 2017 r.,
na ktorych wedlug baz danych SG bylo najwieksze natezenie ruchu w zakresie
liczby odprawianych srodkow transportu, wykazala, ze:

* Na przejsciu DPG w Bezledach dokonano odpraw nasfgpujgcych $érodkow
fransportu: osobowe — wyjazd od 490 do 628 szt, wjazd — od 580 do 692,
autohusy — wyjazd na dziewieciu zmianach od 5 do 8 szl. i na jednej zmianie
17 szt., wjazd — od 5 do 10 szt. W technologii odpraw minimaing dobowe normy
w zakresie liczby odprawianych $rodkow fransportu ustalono na poziomie:
samochody osohowe - 875 wyjazd i 1056 wjazd, autobusy w obu kierunkach —
15 szt. Nizsze wykonante wynikato z mnigjszego ruchu na przejéciu.

s Na przejsciu DPG w Goldapi dokenywano rowniez mniej odpraw Srodkow
transportu {osobowe: wyjazd od 387 do 484, wjazd na dziewieciu zmianach od
394 do 482 i na jednej zmianie 534; autobusy: wyjazd 5 do 9, wjazd od 4 do 7}
od liczby okreslone] w technologii odpraw (500 szt. na kazdym kierunku dla
samochodow osobowych araz 25 autobusdw, rowniez na kazdym kierunku).
Podobnie jak na DPG w Bezledach mniejsze wykonanie wynikato z mnigjszego
ruchu na przajsciu,

(akta kontroli str. 959-381)

1.9. W latach 2015-2018 SG wspolpracowata ze stuzbami FR w zakresie
usprawnienia odpraw podréznych na drogowych przej§ciach granicznych granicy
wschodniej RP, w ramach aparatu peinomocnika granicznego powotanego na
podstawie umowy miedzy ww. panstwami z 1961 r3¢

Wspdlprace fe prowadzono na trzech poziomach, . Petnomoenikéw Granicznych
(ze streny Oddzialu — Komendant W-MOSG}, zastepey Petomocnikéw Granicznych
(zastepca Komendanta W-MOSG ds. granicznych | Naczelnik Wydziafu
Granicznego  W-MOSG) oraz  pomocnikdéw  Peinomocnikdw  Granicznych
(komendanci placéwek SG, ich zastepcy oraz wyznaczeni funkcjonariusze
Oddzialu). W badanym olresie w skiad ww. aparatu wchodzio 33 funkcjonariuszy
3G oraz jeden pracownik korpusu sluzby cywilne].

W latach 2015-2018 odbyto sie szesC wspdinych posiedzer ww. petnomocnikdw

granicznych, w tym pigé planowych i jednc nieplanowe, wynikajace z potrzeby

omdwienia pilnych spraw biezacych (po jednym w 2015 r. i 2017 r. oraz po dwa

w 2016 r. i 2018 r.). Ze sporzadzonych z tych posiedzen protokoléw wynikato,

ze przedmiolem rozméw byta m.in..:

— analiza stanu utrzymania porzadku prawnego na granicy panstwowej w danym
roku i prognoza rozwoju sytuacii na wspdinym odcinku w roku nastepnym,

— ocena pracy aparatoéw pelnomocnikdw granicznych, w tym omdwienie wynikow
wspalnego przegladu znakdw granicznych przeprowadzonege na odcinku
polsko-rosyjskiej granicy panstwowej,

— planowanie wspdlngj pracy na dany rok,

—  okreslenie wykazu przedsiewzigé ukierunkowanych na zapewnienie porzadku
prawnego w trakcie mistrzostw Swiata w pitee nozrej w 2018 r. i uzgodnienie
trybu ich realizacji,

— wymiana informacji w zakresie fendencji rozwoju sytuacji w kwestiach
profilaktyki | zapewnienia porzadku prawneago na granicy paristwowe], uscislenia
trybu wzajemnego informowania sie.

0 Ari. 34 Umnowy miedzy Rzadem PRL a Rzadem ZSRR o stosunkach prawnych na polsko-radzieckiej granicy
pafistwowej oraz wspdtpracy | wzajemnej pomocy w sprawach granicznyeh, podpisanej w Moskwie w dniu 15
lutego 1981 r. (Dz. U. 1961, nr 47, poz. 253).
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Na szczeblu zastepcow petnomocnikéw odbvio sie 11 spotkan. Na szesciu
poruszane byly zagadnienia zwigazane z ruchem granicznym csob i pojazdow.

Na szczeblu pomocnikéw petnomoenikéw granicznych przeprowadzono w badanym
okresie tacznie 183 spotkania. Na 15 z nich poruszone byly zagadnienia zwiazane
z ruchem granicznym os6b i pojazdow.

Pomiedzy Oddziglem a stuzbami granicznymi FR prowadzona byta w badanym
okresie rowniez wymiana korespondencii (Srednio 200 szt w kazdym badanym
roku), dotyczacej m.in.: liczby wydanych odmow prawa wjazdu, zalrzymania
nielegalnych imigrantéw, fatszerstw dokumentéw, przemytu broni i materialow
niebezpiecznych oraz przemytu towardw i narkotykow.

Stuzby dyzurne kierownikow zmian placdwek 3G i Straznic FR przekazywaly sobie
réwniez, kilka razy dziennie, informacje telefoniczne, w szczegdlnosci pedezas
obejmowania stuzby. Na szczeblu stuzb dyzurnych Oddzialu | Stuzby Granicznej
FSB Rosji Obwodu Kaliningradzkiego craz oficerdw odpowiedziglnych za polsko-
rosyjska wspoipraceg graniczng informacje telefoniczne przekazywane kilka razy na
miesige.

{akta kontroli str. 982-100%)

1.10. W latach 2015-2018, w ramach zapewnienia prawidtowej obslugi pedréznych

oraz stworzenia odpowiednich warunkow obstugi ruchu oscbowege na granicy

W-MOSG podjat m.in. nastepujace dziatania:
powctal nieetatowego petnomocnika Komendanta Qddziatu ds. ochrony praw
cztowieka®! oraz powoiat nieetatowego doradce ds. etyki’?,

— wprowadzil w Oddziale procedury w sprawach o naruszenie zasady réwnego
trakfowania®,

— doskonalit funkcjonariuszy w zakresie ochrony praw czlowicka i tematyki
antydyskryminacyjnej.

Zadaniem powolanego ww. niestatowege doradcy ds. etyki bylo podejmowanie
dziatan w celu poszanowania godnosci i praw obywatelskich podrdznych przez
funkcionariuszy Oddziatu. Prowadzit on min. szkolenia ze wszystkimi
nowoprzyjetymi funkcjonariuszami SG w zakresie obowigzujgcych zasad etyki.
W ich trakcle omawiane byly elementy dotyczace wizerunku SG, w tym whasciwego
zachowania sie funkcjonariuszy SG wobec podréznych i oséb, z udziatem ki6rych
realizowane byly czynnosci sluzbowe. Doradca ten rozpatrywat | oceniat informacje
dotyczace zachowania funkcjonariuszy pod katem naruszenia zasad etyki i w miarg
potrzeby  podejmowat  indywidualne dziatania, np. rozmowy profilaklyczne
z funkcionariuszami Oddziaiu.

(akta kontroli str. 1010-1019)

1.11. W frakcie ogledzin DPG w Bezledach craz DPG w Goldapi nie stwierdzono,
by podczas odpraw podroznych na przejdciach granicznych dochodzito do
dublowania czynnosci SG | SC-S. RownieZ z przediozonej do analizy dokumentacji
10 zmian z kazdego DPG nie wynikato, by dochedzilo do powyzszego dublowania sie.

(akta kontroli str. 114-142,661-682)
W dniu 17 wrzesnia 2013 r. doszlo do spotkania roboczego przedstawiciel

W-MOSG i Izby Celnej w Olsztynie, na ktérym wypracowano dzialania dla obydwu
stuzh, prowadzgce do wyeliminowania dublowania sig czynnosci przez sluzby

¥ Decyzja nr 117 Komendanta W-MOSG z dnia 2 wrzeénia 2008 1, zmieniona decyzjg nr 21 z 27 lutego 2016 1,
¥ Decyzja Komendanta W-MOSG z dnia 26 listopada 2013 r., zmieniona decyzjg nr 12 z dfa 12 lutego 2018 r.
3 Decyzja nr 121 z dnia 30 maja 2014 r. Komendanla Glownego Strazy Graniczne|.
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Stwierdzone
nieprawidlowosci

OCENA CZASTKOWA

graniczne i celne. W 2016 r. 8G uzgodnita ze stuzbami celnymi dziatania
zmierzajgce do przeprowadzenia pilotazu technologii odpraw osdb, z wymiang
danych pomigdzy systemami informatycznymi SG i stuzb celnych na DPG
w Bezledach. W 2017 r. wymiana danych zostata wprowadzona na wszystkich DPG.

(akta kontroli str. 1020-1030)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyze] zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

Na DGP w Bezledach, na osmiu badanych zmianach {sposréd 10) faklyczna obsada
kadrowa na zmianie byla nizsza od liczby minimalnej wskazanej w technologii
odpraw (17 osob) i wynosita: w dwéch przypadkach 16 funkcjonariuszy, w czterech
— 15 oraz dwdch - 14 funkcjonariuszy. Rowniez planowana ficzba funkcjonariuszy
na badane osiem zmiar byla nizsza od liczhy minimalngj. | tak: na dwie zmiany
zaplanowano 16 funkcjonariuszy, na pieé — 15 na jedng — 14 funkcjonariuszy,
Na DGP w Gotfdapi, na badane siedem zmian {spo&réd 10) zarwno planowana, jak
i faktyczna liczba funkcjonariuszy na przejéciu granicznym byla nizsza od minimalnej
liczby wskazanej w fechnologii odpraw (13 ostb}. Na trzech zmianach wynosita ona
12 funkcjonariuszy, na trzech - 11 jednej - 9.

Komendant wyjasnil, Zze zaplanowana, jak i faktyczna liczba funkcjonariuszy
na powyzszych zmianach w wymiarze mnigjszym niz minimalny, wynikata
z rzeczywistego stanu kadrowego grupy granicznej, niemniej jednak liczba
funkcjonariuszy byta adekwatna do skali ruchu oraz zagrozeri na przejsciu. Podat,
ze na badanych zmianach nie odnotowano wydiuzenia sie czasu oczekiwania na
odprawe graniczng. Komendant poinformowat, ze majac na uwadze dostosowanie
zapisow dotyczgcych obsady zmian na przejéciach granicznych do realnyeh potrzeb
wynikajacych z poziomu ruchu granicznego oraz skall zagrozen, zdscydowat
o konigcznosci podjecia uzgodnien ze SC-S w kierunku zmiany technologii odpraw.

{akta kontroli str. 52-68,143-417)

W latach 2015-2018 W-MOSG prawiclowo organizowat i dokonywat kontrali ruchu
granicznego. Na sprawne dzialania wiym zakresie mialo wplyw whasciwe
przygotowanie i zorganizowanie pracy osob na stanowiskach realizujacych zadania
zwigzane z dokonywaniem odprawy podroznych przekraczajgcych granice RP z FR,
zapewniajgce wtasciwy poziom i jakosé odpraw. Przyczynily sie do tego wspdipraca
ze stuzbami FR oraz efektywnos¢ dziatania stuzb granicznych W-MOSG miedzy
polskimi granicznymi stuzbami w zakresie dokonywania odpraw na drogowych
przejsciach  granicznych, zgodnie z zatozeniami Programu  zintegrowanego
zarzadzania granicg w latach 2007-2013. W-MOSG wspdipracowat z Izbg
Administracji Skarbowe] na zasadach okreslonych w porozumieniach, ktore byly
podstawg szczegdtowych plandw wspdidziatania, podpisanych przez komendantow
placowek 8G w Bezledach, Braniewie, Gotdapi i Grzechotkach z odpowiednimi
kierownikami oddzialdw celnych.

Pomime dokonania, po 1 lipea 2015 r., zmian sfruktur organizacyjnych placowek SG
oraz dokonywania coroczngj analizy pofrzeb kadrowych do obsiugl zmian na
przejsciach, Oddziat nie wyeliminowat przypadkOw zanizania obsady
funkcjonariuszy na zmianie. Kontrola NIK stwierdzita bowiem, Ze na pietnastu
z dwudziestu poddanych analizie zmian na DPG w Bezledach i DPG w Goldapi,
zaréwno planowana jak faktyczna liczba funkcjonariuszy na zmianie wynosita
ponizej liczby minimalnej okreslonej w technologii odpraw,

W-MOSG sukcesywnie realizowat szkolenia funkcjonariuszy w ramach szkolen
kwalifikowanych craz doskonalenia zawodowego. Na bieZzaco podejmowano
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réwniez dziatania kontrolne i nadzcrcze w zakresie realizacji zadan i przedsiewzieé
dotyczacych zapewnienia prawidiowe] obstugi podréZnych oraz  stworzenia
odpowiednich warunkdw obslugi ruchu osobowego na granicy.

2. Stworzenie odpowiednich warunkoéw obstugi ruchu
osobowego na granicy wschodniej RP

21, W-MOSG utrzymywat w badanym okresie hiezaca wspdiprace z Wojewody
Warminsko-Mazurskim w zakresie modernizacji i rozbudewy drogowych przejsé
granicznych. W latach 2015-2018 przedstewiciele Oddziatu  uczesiniczyli
w realizowanych przez Wojewode inwestycjach na przejsciach granicznych,
m.in. uczestniczac w radach budowy oraz opiniowaniu projektdw inwestycyjnych,

Cddziat corocznie wnioskowal do Wojewody w zakresie aktuzlnych potrzeb
inwastycyjnych na przejciach granicznych (w trybie irzyletnim} oraz zakupu sprzetu
sfuzgcego do kontroli na przejsciach granicznych. Whioskowat réwnisz o sprzet
biurowy i specjalistyczny oraz wskazywat na inne potrzeby nieinwestycyjne. Czgéé
zadal realizowana byta w ramach uruchamianych rezerw celowych, natomiast
czast, z braku srodkdw, przesuwana byla na lata nastgpne.

W ramach powyzszych wnioskow muin.;

— adaptowano pomieszczenia administracyine na przejsciach granicznych
w Gronowie, Goldapi i Grzechotkach oraz zbudowano nowy terminal odpraw dla
pasazerow podrézujacych autobusami na DPG w Bezledach,

— na DPG w Goldapi dokonczono inwestycje teletechniczng i wybudowano droge
dojazdowg dla ruchu towarowego,

— przebudowano budynki na DPG w Gronowie,

- zrealizowano 1 etap przebudowy drogi wyjazdowej do FR i wjazdowej do RF na
DPG w Grzechotkach,

— przebudowano telewizje dozorows na DPG w Grzechotkach,

— nawszystkich DPG stworzono warunki wykonywania zadania Il linii kontroli.

(akta kontroli sir. 1031-1069)

W-MOSG sukcesywnie wnioskowat réwniez do KGSG o doposazenie w sprzet
tgcznosei | informatyki niezbedny do realizacji zadan ustawowych, w tym w zakresie
wyposazenia placowek SG w specjalistyczny sprzet kontralny, okreSlony
w Koncepgji  przystosowania  Strazy  Graniczng) do  pefnef realizaci  Uldadu
z Schengen”. W celu usprawnienia obstugi osbb przekraczajgcych granice,
w przypadku zwiekszonego natezenia ruchu i wydtuzajacych sie kolejek da odprawy
granicznej na oscbowych drogowych przejéciach granicznych, w latach 2015-2018
W-MOSG otrzymat z KGSG sprzet tgcznosei | informatyki {rowniez do prowadzenia
kentroli graniczne)), dla czterech placowek SG, w tym m.in.:

— sprzet komputerowy, w tym: komputery, monitory, terminale mabilne,
oprogramowanie 1 sterowniki, drukarki, klawiatury, skaner,

- sprzet do konfroli granicznej, m.n.: czytniki linii papilarmych Ibis, Grenbit,
czytniki paszportéw biometrycznych Regula, lampe z lupg 5D, zestawy
narkotestéw oraz analizatory wydechu,

— sprzet do kontroli radiometryczngl, m.n. monitor promieniowania PNM 1401
GN, spektrometr do identyfikacii izotopdw promieniotworczych.

(akta kontroli str. 1070-1089)
W ramach wykonania zadania okreslonego w pkt. 4.4.1. - Rozwdj scentrafizowanych
sieci teleinformatycznych Programu 2007-2013 Oddziat:
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~ kentynuowat rozbudowe Centralngj Bazy Danych (CBD), w tym Zinlegrowanego
Systemu Ewidencji, zastapionege systemem CBD ODPRAWA SG. W 2015 r.
wdrozyt Zintegrowany System Informatyczny FORTECH. W 2016 r. w placdwee
SG Bezledy przeprowadzit pilctaz ncwej technologii cdprawy z wymiang danych
miedzy systemami informatycznymi SG-ZSES | SC-S ZSOG CAFIS I
W 2017 r. wdrozyl modut SOC RPU (Rejestr Postepowar Uchodzezych),
a w 2018 r. RPP (Rejestr Przekazan/Przyjet). W 2018 r. przeprowadzit réwniez
festy Krajowego Systemu Informatycznego PNR# w zakresie Aglikacji Organdw
Whtasciwych, zapewniajace] jednostkom organizacyjnym komunikacje z Krajowa
Jednostkg Informacii o Pasazerach,

— doposazyt placéwki SG w stacjonarne i mobilne stanowiska komputerowe
umozliwiajgce dostep do centralnych baz danych oraz w ¢zytniki biometryczne,

— rozszerzyt mozliwosci komunikowania sie systeméw informatycznych z innymi
systemami i bazami danych,

— rozbudowat system CBD  umozliwiajiacy wspdlprace z  systemami
teleinformatycznymi innych organdw panstwowych,

— wdrozyt systemy informatyczne zapewniajace gromadzenie, przetwarzanie
i przekazywanie informagji uzyskanych z réznych zrédet | wykorzystania ich do
celéw operacyjno-rozpoznawczych.

W przypadku scentralizowanych systeméw teleinformatycznych, nadzorem nad ich
wdrazaniem zajmowata sie KGSG, za§ Oddzial uczestniczyt w lestach ich
uruchomienia.

(akta kontroli str. 1070-1089)

Poza tym, dla stworzenia odpowiednich warunkdw obslugl ruchu osobowego na

granicy z FR, Qddziat m.in.:

— uirzymywat biezacq wymiane informacji z Krajowa Administracja Skarbowg na
przejéciach granicznych oraz prowadzit cykliczne spotkania robocze na
przejéciach granicznych na poziomie komendantow placéwek SG | kierownikow
oddzialéw celno-skarbowych,

— dostosowywat wspolne dla SG i SC-S technologie organizacji kontroli
granicznych oraz menitorowat liczbe 0sdb i pojazddw przekraczajacych granice,

— czterckrotnie w ciggu doby okreslal szacunkowy czas oczekiwania na kontrole
paszportowo-celna,

{akta konlroli sir. 1090-1093)

Powyzsze rozwiazania przefozyly sie na zminimalizowanie oczekiwania na cdprawe
na granicy z FR.

W celu weryfikacji sprawnego przekraczania granicy panstwowe] wprowadzono
miernik badajgcy stopiefi plynnosci odpraw granicznych w DPG — tzw. &redni czas
odorawy granicznej pasaZzera w przejsciu drogowym. Warto§é decelowa miernika
okreslana byta w uktadzie zadaniowym wydatkéw SG. W latach 2015-2018 wartos¢
ta ksztaltowala sie na poziomie nieprzekraczajgcym dwéch minutss, Zgodnie
z ustalong procedurg na drogowych przejsciach granicznych dokonywane pomiardw
czasu odprawy granicznej dwa razy w miesigcu na probie 100 osdb lub w czasie
szedciu godzin. Dodatkowo, dwa razy w kwartale pomiary przeprowadzali
funkcjonariusze Wydziatu Granicznego. Wynki przesytane byly do Zarzadu
Granicznego KGSG. Srednia wartosé miernika ptynnosci odpraw dla wszystkich
drogowych przej$¢ wahata sie od 30 sekund do jednej minuty i dwudziestu siedmiu
sekund. Srednia warto$¢ miernika odpraw dla placowki SG w Bezledach wahata sig

¥ Passenger Name Record.
¥ Plynno$é ustalona w pismie 2G KGSG z 2014 r.
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OCENA CZASTKOWA

Uwagi

Whioski

Prawo zgloszenia
zastrzezen

od dwudziestu jeden sekund do jednej minuty i czterdziesiu czterech sekund, zas
dla placéwki SG w Goldapi od trzydziestu jeden sekund do jedne] minuly
i dziewieciu sekund.

{akia kontroli str. 1094-1104)

W trakeie ogledzin placowek przejsé granicznych w Bezledach i Goldapi ustalono,

ze

— nie wyznaczono tzw. =zielonych paséw, przeznaczonych do szybkiego
orzekraczania granicy przez osoby, ktére nie pesiadajg towardw podlegaigeych
zgtoszeniudt,

— wprcwadzono tzw. ,system ONE STOP” na kierunku wjazdowym do RP w ruchu
osohowym, na kidrym kontrola graniczna i odprawa celna o0séb i pojazdow
przez polskie stuzby dokonywara sig przy jednym zatrzymaniu pojazdu,

- wprowadzono system eBooking Bus polegsjacy na mezliwodei uprzedniego
elektronicznege powiadomienia stuzb o planowanym przyje?dzie turystdw na
granice,

— wprowadzono elektroniczny system ,zwrotu VAT dla podréznych”, pozwalajgey
na samodzielne rejestrowanie dokumentow przez podréznego, ktory dokonat
zakupéw w Poisce,

— nie wprowadzono kontroli sluzb polskich i FR w jednym miejscu,

— z braku odpowiedniej infrastruktury nie uruchomiono dzialajgcych po cbu
stronach granicy zielonych korytarzy.

(akia kontroli str. 661-682)

W dziatalnosci konfrolowanej jednostki w przedstawionym wyze] zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza lzba Kontroli ocenia pozytywnie dziatenia Cddziglu w badanym zakresie.
W wyniku biezacej wspolpracy z Wojewoedg Warminsko-Mazurskim rozbudowano
drogowe przejscla graniczne, stwarzajgc odpowiednie warunki  pracy
funkcjonariuszom SG. Cperatywne dzialania stuzb Oddzialu w okresie objeiym
kontrolg spowodowaly, Ze KGSG doposazyto placowki SG w specjalistyczny sprzet
faczno4cei i informatyki, potrzebny do realizacji zadan na przejsciach granicznych.

IV.Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidiowoéciami, Najwyzsza zba Kontrcli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK przedstawia nastepujace uwagi
i wnioski:

Nie wniesiono.

Zapewni¢ na drogowych przejéciach granicznych co najmniej minimalng, wynikajacg
z technologii odpraw, liczbe funkcjonariuszy na zmianie.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dia
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kentroli.

Zgodnie z art, 54 ustawy o NIK kierownikowi jednaostki konirclowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pismie umotywowanych =zastrzezen do wystapienia

¥ Zostaty zlikwidowane decyzjg KGSG z dnia 1 patdziernika 20181,
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pokontralnego, w terminie 21 ¢ni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Qlsztynie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart, 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezef.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowaé Najwyzsza Izbe Konfroli,
wterminie 21 od ofrzymania wystapienia pokentrolnego, o sposobie wykonania
whiosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjgcia
tych dziatan.

W przypacku wniesienia zasfrzezet do wystgpienia pckontrelnego, termin
przedstawienia informacji liczy sig od dnia ofrzymania uchwaty o aoddaleniu
zastrzezen w catodci lub zmienionego wystapienia pokontrolnege.

Olsztyn, dnia 18 czerwea 2019,

Najwyzszej Izby Kontroli

Kaontroler Delegatura w Olsztynie
Henryk Dykty Dyrektor
Piotr Gorny
\
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