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|. Dane identyfikacyjne
Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Olsztynie (dalej: MOPS lub O$rodek)

Elzbieta Skaskiewicz, Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Olsztynie,
od 16 marca 2015 r. (dalej: Dyrektor)

1. Dziatania jednostki pomocy spotecznej dotyczace przyznawania pomocy
zwigzanej z dozywianiem w ramach modutu 1 i 2! wieloletniego rzadowego
programu ,Positek w szkole i w domu™2.

2. Realizacja obowigzkéw sprawozdawczych w zakresie dziatan pomocowych
w ramach wsparcia finansowego przyznanego z Programu.

Od 1 stycznia 2019 r. do czasu zakonczenia czynnosci kontrolnych 30 wrze$nia
2021 .

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli3

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Olsztynie

1. Krzysztof Sleszynski, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli
nr LOL/96/2021 z 11 sierpnia 2021 r.

2. Anna Kaminska-Bisior, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LOL/95/2021 z 11 sierpnia 2021 r.

(akta kontroli str. 1-5)

Il. Ocena ogdlna* kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie realizacie przez MOPS w okresie
objetym kontrolg zadan w ramach modutu 1 i 2 Programu.

Dziatania w zakresie przyznawania pomocy zwigzanej z dozywianiem w ramach
modutu 1 i 2 Programu prowadzone byty przez MOPS prawidiowo i rzetelnie.
Osrodek byt wkasciwie przygotowany organizacyjnie do realizacji zadah w ramach
obu modutéw Programu. Dokonywano rzetelnego rozpoznania potrzeb w zakresie
dozywiania dzieci i mtodziezy oraz oséb starszych. Wszystkie badane decyzje
administracyjne przyznajace wsparcie® zostaty wydane niezwtocznie i zgodnie
z przepisami prawa. Stosowane byly jednolite kryteria kwalifikacji o0sob
potrzebujgcych pomocy, w tym w zakresie spetniania kryterium dochodowego.
Dotacje celowe otrzymane w ramach modutu 1 i 2 wykorzystano terminowo,
wytgcznie na pomoc w zakresie dozywiania, zgodnie z zatozeniami Programu oraz

" Modut 1 dotyczy dzieci i miodziezy, a modut 2 — osdb dorostych.

2 \Nieloletni rzadowy program ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023, ustanowiony uchwatg nr 140 Rady
Ministréw z dnia 15 pazdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego rzadowego programu ,Positek
w szkole i w domu” na lata 2019-2023 (M.P. poz.1007), dalej: Program.

3Dz. U. 22020 r. poz. 1200, ze zm., dalej: ustawa o NIK.

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogélng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowe;j.

5 Badaniem objeto 0,94% decyzji wydanych w latach 2019-2021 (I pétrocze).
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Opis stanu
faktycznego

umowami podpisanymi przez Prezydenta Olsztyna z Wojewodq Warminsko-
Mazurskim (dalej: Wojewoda). Mimo ograniczen zwigzanych z epidemig COVID-19,
zarowno w 2020 r. jak i w2021r., zachowano ciggto$¢ realizacji Programu.
Prawidtowo dokonano rozliczen srodkow finansowych przeznaczonych na realizacje
zadan zwigzanych z dozywianiem.

Osrodek zapewnit rzetelng realizacje obowigzkdéw sprawozdawczych zwigzanych
z realizacjg zadan pomocowych w ramach Programu. Rzetelnie bowiem opracowat
i terminowo przekazat Wojewodzie informacje roczne o realizacji Programu.
Ponadto prawidtowo nadzorowat organizacje pomocy zywieniowej, przeprowadzajac
kontrole w jednostkach zapewniajgcych ciepty positek dzieciom i osobom dorostym.
Stwierdzona nieprawidtowo$¢, polegajaca na opdznieniu w przekazaniu Wojewodzie
jednego ze sprawozdan kwartalnych z realizacji Programu, nie miata wptywu na
ocene kontrolowane] dziatalnosci.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe® kontrolowanej dziatalnosci

1. Dziatania jednostki pomocy spotecznej dotyczace
przyznawania pomocy zwigzanej z dozywianiem
w ramach modutu 1i 2 Programu

1.1. Zadania zwigzane z pomocg udzielang w ramach Programu realizowane byty

w pieciu komérkach organizacyjnych Osrodka, tj. Dziale Pomocy Srodowiskowe,

Dziale Swiadczern Socjalnych, Dziale Pomocy Instytucjonalnej, Dziale Wsparcia

Specjalistycznego (do 30 czerwca 2021 r.) i Dziale Strategii i Analiz’. Odpowiednie

zapisy zwigzane z realizacjg pomocy w zakresie dozywiania znajdowaty sie

w regulaminie organizacyjnym MOPS8 oraz w zakresach czynno$ci pracownikow

Osrodka zajmujgcych sie Programem. Procedury zwigzane z realizacjg Programu

uregulowane byty réwniez w formie kart ustug umieszczonych na stronie Biuletynu

Informacji Publicznej MOPS:

1) karta ustugi PS-05 — Pomoc w formie zasitku celowego na zakup positku Iub
zywnosci — program wieloletni ,Fomoc w szkole i w domu”,

2) karta ustugi P$-07 — Pomoc w formie dozywiania dzieci i mtodziezy szkolnej,

3) karta ustugi PS-09 — Pomoc w formie goracego positku.

W powyzszych procedurach okreslono m.in., ze podania sktadane sg przez
zainteresowanych do Zespotu Pomocy Srodowiskowej (Dziat PS) wiasciwego
wedtug miejsca zamieszkania (pobytu) wnioskodawcy lub do sekretariatu Osrodka,
a kazdy rodzaj pomocy przyznawany jest decyzjq administracyjng, przygotowywang
przez Dziat 8S, poprzedzong rodzinnym  wywiadem  $rodowiskowym,
przeprowadzanym przez pracownika socjalnego Zespotu Pomocy Srodowiskowej.

(akta kontroli str. 6-70)

Wedtug stanu na 30 czerwca 2021 r. przy realizacji zadan zwigzanych z udzielang
pomocg w zakresie dozywiania wynikajacq z Programu zaangazowanych byto
w MOPS tacznie 50 pracownikdw pieciu dziatow, w tym Dyrektor i jego Zastepca.
Do zadan tych dziatbw w ramach pomocy w zakresie dozywiania nalezato:

6 Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegoinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

7 Dalej odpowiednio: Dziat PS, Dziat $S, Dziat PI, Dziat WS, Dziat SiA.

8 Zarzadzenie Dyrektora MOPS z 17 listopada 2015 r. w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego MOPS
(ze zm.) oraz zarzadzenie Dyrektora MOPS z 13 listopada 2019 r. w sprawie nadania regulaminu
organizacyjnego MOPS.
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— Dziat PS - przyjmowanie wnioskow, przeprowadzanie wywiadow
Srodowiskowych i wydawanie decyzji, w co zaangazowane byty bezposrednio
33 osoby,

— Dziat 8S - weryfikacja wywiadow $rodowiskowych, przygotowywanie
i wydawanie decyzji, a w dziatania te zaangazowanych byto 11 pracownikow,

— Dziat Pl - przeprowadzanie wywiadéw $rodowiskowych w Schronisku dla
Bezdomnych, w co zaangazowane byty dwie osoby,

— Dziat WS® - wydawanie decyzji, w co zaangazowana byta do 30 czerwca
2021 r. jedna osoba (kierownik), posiadajgca stosowne upowaznienie,

— Dziat SiA — prowadzenie sprawozdawczo$ci zwigzanej z realizacjg Programu,
W CO zaangazowana byfa jedna osoba.

(akta kontroli str. 71-113)

W okresie objetym kontrolg upowaznienia do wydawania decyzji administracyjnych
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej nalezacych do
wiasciwosci gminy, wydane przez Prezydenta Miasta Olsztyna, posiadato pieciu
pracownikbw MOPS, tj. Dyrektor MOPS, Zastgpca Dyrektora MOPS, kierownik
Dziatu PS, kierownik Dziatu SS oraz kierownik Dziatu WS (do 30 czerwca 2021 r.).

(akta kontroli str. 114-123)

W sprawie wprowadzenia w MOPS, w zwigzku z epidemig COVID-19, rozwigzan
majacych na celu zapewnienie ciggtosci lub intensyfikacje dziatan pomocowych
w zakresie dozywiania w ramach Programu Dyrektor O$rodka wyjasnita, ze z uwagi
na zawieszenie zaje¢ dydaktyczno-wychowawczych w szkotach, wprowadzone
rozporzadzeniami Ministra Edukacji Narodowej, nie byto mozliwe dozywianie dzieci
i mtodziezy w formie positku w tych placowkach. W celu zapobiezenia skutkom
niedozywienia dzieci i miodziezy dla 200 osob przyznano decyzjami
administracyjnymi $wiadczenie pieniezne w formie zasitku celowego na zakup
positku lub zywnosci, a pracownicy socjalni weryfikowali ich sytuacje socjalno-
bytowg w miejscu zamieszkania tych osob. Z uwagi na wprowadzone w 2020 r.
ograniczenia w przemieszczaniu sie, zakaz zgromadzen oraz obawy klientow,
pomoc w ramach Programu w formie gorgcego positku dla oséb dorostych zostata
uruchomiona w poézniejszym terminie niz w latach poprzednich. Od 22 kwietnia
2020 r. dla 56 os6b bezdomnych przebywajacych w Schronisku dla Bezdomnych
i Noclegowni uruchomiono ustuge w rezimie sanitarnym. Pozostate osoby chetne do
skorzystania z tej formy pomocy zostaty objete pomocg od czerwca 2020 r. Dyrektor
MOPS podata, ze w okresie od stycznia do maja 2020 r. wszystkie osoby
wymagajace wsparcia, kwalifikujgce sie do pomocy w ramach Programu oraz
chcace skorzysta¢ ze wsparcia, miaty przyznang pomoc w formie zasitkéw celowych
na zakup positku lub zywnosci.

(akta kontroli str. 124-127)

1.2. W sprawie ustalania w latach 2019-2021 (I pdtrocze) potrzeb w zakresie
dozywiania dzieci i mfodziezy oraz 0séb starszych z terenu gminy Dyrektor MOPS
wyjasnita, ze opierano sie w tych okresach na analizie sprawozdan rocznych: liczbie
0s6b korzystajacych z pomocy w ramach Programu, liczbie $wiadczen, kosztach za
1 positek. Pracownicy socjalni dokonywali réwniez analizy oséb, ktore korzystaty
z pomocy spotecznej pod katem kwalifikowania ich do $wiadczen w ramach
Programu. Na tej podstawie przewidywano liczbe osob, ktore mogty skorzysta¢
z pomocy w kolejnym roku oraz wysoko$¢ srodkow finansowych na ten cel.

W sprawie analizowania w ww. okresie sygnatéw i probleméw zgtaszanych m.in.
przez dyrektorow szkot i mieszkaricow gminy, aby ustali¢ osoby kwalifikujace sie do

90d 1 lipca 2021 r. dziat ten nie realizowat zadan zwigzanych z Programem.
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pomocy w zakresie dozywiania, Dyrektor MOPS wyjasnita, ze pracownicy Osrodka
natychmiast reagowali na wszelkie sygnaty i problemy, ktore zgtaszane byty do
MOPS przez osoby trzecie. Bylty one niezwtocznie analizowane przez pracownikow
socjalnych i udzielano stosowng pomoc. Podata, ze w latach 2019-2021 (| pétrocze)
nie bylo zgtoszen ze strony dyrektoréw szkét, a dzieci i miodziez szkolna
pochodzaca z rodzin korzystajgcych ze wsparcia O$rodka byta na biezaco
obejmowana pomocg w formie gorgcego positku w szkole lub przyznane sg im
zasitki celowe na zakup positku lub zywno$ci.

(akta kontroli str. 142-145)

Pomoc udzielana byta przez MOPS na wnioski zgtaszane przez

rodzicow/opiekundw lub zgtaszane dla siebie lub dla innej osoby dorostej. W latach

2019-2021 (I potrocze) liczba ztozonych wnioskéw w tej sprawie wyniosta tacznie

1518810, w tym:

— 6382w 2019 r., w tym: 3 829 przez rodzicdw/opiekundw i 2 553 na zgtoszone
dla siebie lub dla innej osoby dorostej,

— 5954 w2020 r., w tym odpowiednio: 3 453 i 2 501,

— 2852w | pétroczu 2021 r., w tym odpowiednio: 1 568 i 1 284.

MOPS ustalajac przypadki kwalifikujgce sie do pomocy kazdorazowo, przed
wydaniem decyzji jg przyznajacej, przeprowadzat rodzinne wywiady Srodowiskowe.

Liczba wydanych przez MOPS w latach 2019-2021 (I pdirocze) decyzji

w sprawie udzielenia pomocy w zakresie dozywiania wyniosta tacznie 15 996,

w tym:

— 6800 w 2019 r., z ktorych: 1 563 dotyczyto pomocy w formie positku, a 5 237 —
$wiadczenia pienieznego na zakup positku lub zywno$ci (dalej: zasitki celowe)!,

— 6261w 2020 r., w tym odpowiednio: 825 i 5 436,
— 2935w | pétroczu 2021 r., w tym odpowiednio: 297 i 2 638.

Ww. decyzjami objeto’2 w 2019 r. 4 455 osdb, w tym: 1 580 dzieci i mtodziezy,
w 2020 r. odpowiednio: 4 440 i 1453, a w | potroczu 2021 r. odpowiednio: 3 298
i 1069. W 2020 r., tj. w okresie pandemii COVID-19, liczba os6b ktorym przyznano
wsparcie w zakresie dozywania byfa zblizona do liczby os6b wspieranych w 2019 r.
(byta na poziomie 99,7% roku poprzedniego).

W latach 2019-2021 (I potrocze) wydano w MOPS tacznie 100 decyzji odmownych,
w tym 37 w 2019 r., 43 w 2020 r. i 20 w | potroczu 2021 r. oraz 51 decyzi
dotyczacych umorzenia postepowania, w tym w poszczegdinych latach
odpowiednio: 14, 13 i 24. W analizowanym okresie nie wystapity przypadki
pozostawienia spraw bez rozpoznania. Odmowy wynikaty gtéwnie z braku
wspotpracy wnioskodawcy z pracownikiem socjalnym, braku przestanek do
przyznania pomocy, w tym niespetniania kryterium dochodowego. Postepowania
umarzano natomiast z powodu wycofania wniosku przez strone.

(akta kontroli str. 140-141)

10 Liczba wnioskéw jest nizsza od liczby wydanych decyzji, gdyz dla czeéci z nich wydano wiecej niz jedng
decyzje.

W latach 2019-2021 (I pétrocze) MOPS nie wydawat decyzji przyznajacych pomoc w formie rzeczowej
(w postaci produktow zywno$ciowych).

12 W poszczegélnych latach liczba osdb objetych pomoca byta mnigjsza od liczby wydanych decyzji, gdyz dla
czesci z nich wydano w danym roku wigcej niz jedng decyzje.
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Badanie 150 decyzji'3, na podstawie ktérych MOPS przyznat w latach 2019-2021

(I pdtrocze) pomoc w zakresie dozywiania wykazato m.in., ze:

— wszystkie decyzje posiadaty, zgodnie z art. 106 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca
2014 r. o pomocy spotecznej', forme decyzji administracyjnej i zostaty wydane
na wnioski zainteresowanych;

— wydano je, zgodnie z art. 35 § 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego’s, nie pozniej niz w ciggu miesigca od
otrzymania wniosku (tj. w terminie od tego samego dnia, w ktérym przyjeto
whniosek do 27 dni — $rednio osiem dni);

— zawieraly one elementy wymagane art. 107 § 1 i 3 Kpa, w tym m.in.
rozstrzygniecie, uzasadnienie faktyczne i prawne, a takze pouczenie
czy i w jakim trybie stuzyto od niej odwotanie;

— zawieraly, wynikajace z art. 109 ustawy o pomocy spotecznej, pouczenie
0 koniecznoSci niezwtocznego  poinformowania przez  korzystajgcych
ze Swiadczen o kazdej zmianie w ich sytuacji osobistej, dochodowe;
i majatkowej, ktéra wigzata sie z podstawg do przyznania Swiadczen lub
ponoszenia odptatnosci;

— zostaty wydane przez osoby posiadajgce upowaznienie Prezydenta Olsztyna;

— od badanych decyzji nie ztozono odwotan;

— kazdorazowo przed wydaniem decyzji przeprowadzono, zgodnie z § 2 ust. 1
rozporzadzenia Ministra Pracy, Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia
2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego'®, rodzinny wywiad
srodowiskowy w terminie do 14 dni roboczych od przyjecia wniosku o udzielenie
pomocy (Srednio w ciggu trzech dni roboczych);

— w badanej prébie nie wystapity przypadki przekazania/wyptaty pomocy w formie
positku lub pienieznej przed wydaniem decyzji ja przyznajacej, a decyzje te,
ze wzgledu na wyjatkowo wazny interes strony, opatrzone byly rygorem
natychmiastowej wykonalnosci w oparciu o art. 108 § 1 Kpa;

— decyzjami objeto 188 osdéb, w tym 28 dzieci i miodziezy, z ktérych 12 byto
uczniami;

— decyzje wydawano na okres od 15 do 200 dni (Srednio 118 dni), z ktorych
pomoc w formie pienieznej przyznawano na okres od 29 do 183 dni (Srednio
119 dni), a w formie positku — na okres od 15 do 200 dni (Srednio 114 dni);

— wszystkie 10 decyzji obejmujacych 12 ucznibw wydano na okresy od 60
do 183 dni (Srednio na 109 dni), np. na okresy od lutego do czerwca!” lub
od wrze$nia do grudnia'®.

W sprawie przestanek przyjecia w badanych 150 decyzjach maksymalnie

kilkumiesiecznych okreséw realizacji Swiadczen Dyrektor MOPS podata, ze O$rodek

kazdorazowo kierowat sie szczegding sytuacjg oséb wymagajacych wsparcia. Okres

przyznania pomocy uzalezniony byt od sytuacji materialno-bytowej osoby lub

rodziny. Pracownik socjalny brat pod uwage m.in.:

— mozliwos¢ zmiany miejsca pobytu osoby/rodziny korzystajacej z pomocy
(poza gming),

3 W tym: po 60 decyzji wydanych w 2019 r. i 2020 r. (w tym po 50 przyznajacych w danym roku pomoc w formie
pienigznej na zakup positku/zywnosci i po 10 — w formie positku) oraz 30 wydanych w | pétroczu 2021 r.
(w tym na ww. formy pomocy odpowiednio: 25 i 5 decyzji). Proba objeto 0,94% wydanych decyzji w tym okresie.
4 Dz. U.z2020 . poz. 1876, ze zm., dalej: ustawa o pomocy spoteczne;.

5Dz, U.z2021r. poz. 735, dalej: Kpa.

6Dz, U. 22017 r. poz. 1788.

'7 Dwie decyzje z 131 19 lutego 2020 r.

'8 Dwie decyzje z 111 16 wrzesnia 2019 .



— podjecie przez nig pracy i poprawe sytuacji finansowej,
— zmienny dochdd rodziny (zmiana wysokosci zasitkow rodzinnych, dodatku
mieszkaniowego, dodatku energetycznego oraz otrzymanie alimentow),

— opinie rodzica, ze dziecko nie bedzie jadto obiadéw w szkole (przyznawano
wowczas positki w szkotach na okres prébny, dla zachety),

— pandemie i przerwy w nauczaniu (np. wakacje, przerwy swigteczne),

— koniec roku budzetowego,

— zobowigzanie 0sob i rodzin np. do dokonania rejestracji w Miejskim Urzedzie
Pracy, ustalenia uprawnien do Swiadczen emerytalnych czy rentowych, czy tez
do podjecia dziatan majacych na celu aktywizacje spoteczno-zawodowg
(np. udziat w zajeciach Centrum Integracji Spotecznej lub w projektach
aktywizujacych).

Wszystkie 25 badanych decyzji przyznajacych pomoc w formie positku zostato

wydanych na okresy rozpoczynajace sie w dniu ich wydania lub do 14 dni po

(Srednio 3 dni). Natomiast sposréd 125 badanych decyzji przyznajacych pomoc

w formie pienieznej:

— 118 decyzji (94,4%) wydano, zgodnie z art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy
spotecznej za okres miesigca kalendarzowego, poczawszy od miesigca,
w ktorym zostat ztozony wniosek wraz z wymagang dokumentacja,

— siedem decyzji przyznajacych pomoc w formie pienigznej (5,6%) wydano za
okres rozpoczynajacy sie nastepnego miesigca kalendarzowego po ztozeniu
wniosku, z ktorych pie¢ decyzji stanowito kontynuacje tej samej formy pomocy
z poprzedniego miesigca, a w przypadku dwdch pozostatych decyzji
wnioskodawcy okreslili w podaniu lub podczas wywiadu Srodowiskowego,
ze potrzebujg pomocy od nastepnego miesigca po ztozeniu wniosku.

(akta kontroli str. 140 i 142-179)

W latach 2019-2021 (I potrocze) nie wystapity przypadki udzielenia dzieciom
I uczniom niespetniajgcym kryterium dochodowego pomocy w zakresie dozywiania
w szczegolnie uzasadnionych przypadkach (tj. zgodnie z rozdziatem 111.1.2
Programu).

(akta kontroli str. 180)

W ww. okresie do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Olsztynie (dalej:
SKO) ztozono, za po$rednictwem dyrektora MOPS, 24 odwotania od decyz;i
przyznajacej pomoc w zakresie dozywiania, z ktorych cztery, wedtug stanu na
15 wrzeénia 2021 r., nie zostaly rozpatrzone, siedem zostato utrzymanych w mocy,
a 13 zostato uchylonych. Odwotania sktadano gtownie z powodu niezgadzania sie
przez wnioskodawce z wysokoScig przyznanego $wiadczenia lub odmowg
przyznania pomocy spowodowang przekroczeniem kryterium dochodowego lub
brakiem wspodtdziatania wnioskodawcy z pracownikiem socjalnym. Wszystkie
13 uchylen wynikato z btedéw formalnych MOPS popetnionych przy wydawaniu
decyzji administracyjnych, w tym z braku szczegbtowego uzasadnienia sytuacji
dochodowej lub socjalno-bytowej wnioskodawcow, braku wyczerpujacego materiatu
dowodowego lub niewskazaniu w decyzji wysoko$ci $rodkow finansowych jakg
dysponowat MOPS. W uchyleniach tych decyzji nie wystapity natomiast przypadki
zastosowania przez organ odwotawczy innej interpretacji przepisdw niz przyjeta
w MOPS. Zadna z decyzji MOPS nie zostata zaskarzona do Wojewddzkiego Sadu
Administracyjnego w Olsztynie.

(akta kontroli str. 181-195)

1.3. Wobec oséb, ktére wystepowaty z wnioskiem o przyznanie pomocy w zakresie
dozywania stosowano w MOPS jednolite kryteria kwalifikacji, bowiem wszystkie
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osoby, ktdre otrzymaty ja w ramach zbadanych 150 decyzji'® spetniaty m.in. kryteria
dochodowe uprawniajace uzyskania tego wsparcia.
(akta kontroli str. 150-153)

MOPS posiat informacje o liczbie dzieci i ucznidw oraz osob dorostych z terenu
gminy, ktdre nie zostaty objete pomocg w zakresie dozywiania, pomimo spetnienia
warunkow do jej przyznania. W 2020 r.20 takich os6b byto 90, a w | ptroczu 2021 r.
— 80. Gtéwne powody nieobjecia tych oséb pomocg w ramach Programu to: nieche¢
do korzystania z tej formy pomocy (55 oséb w 2020 r. i 54 — w | pdiroczu 2021 r.),
brak warunkéw technicznych i sanitarnych do przygotowania positku
(cztery osoby w 2020 r.), a takze m.in. uzaleznienia podopiecznych (gtownie
alkoholizm) i marnotrawienie $rodkéw finansowych.

(akta kontroli str. 142-145 i 198-199)

W latach 2019-2021 (I potrocze) wystapity cztery przypadki zwrotu wydatkow
za $wiadczenia z pomocy spotecznej?! w sytuacji stwierdzenia, ze dochod na osobe
w rodzinie osoby zobowigzanej do zwrotéw wydatkdéw przekracza kwote kryterium
dochodowego, w tym jeden w 2019 r. i trzy w | pdtroczu 2021 r. Przyczyna tego byto
przekroczenie kryterium dochodowego w zwigzku z podjeciem przez
wnioskodawcow pracy po przyznaniu im pomocy. Wysoko$¢ naleznej MOPS z tego
tytutu kwoty wyniosta ogétem 1 080 zt (w tym ww. obu okresach odpowiednio: 280 zt
i 800 zt), z ktdrej do 15 wrzesnia 2021 r. zwrdcono 500 zH22,

(akta kontroli str. 196)

1.4. taczny koszt realizacji przez MOPS zadan w zakresie dozywiania w ramach

modutu 1 i 2 Programu w latach 2019-2021 (I pétrocze) wyniost 9 487,3 tys. zi,

w tym 2 349,5 tys. zt (24,8%) sfinansowano ze Srodkéw wiasnych, a 7 137,8 tys. zt

(75,2%) — dotacji. W poszczegolnych latach koszty te wyniosty:

— 44454 tys. zt, w tym: 1000 tys. zt Srodki wiasne (22,5%) i 34454 tys. zt
dotacja (77,5%),

— 4070,6 tys. zt, w tym odpowiednio: 916,6 tys. zt (22,5%) i 3 154 tys. zt (77,5%),

— 971,3 tys. z, w tym odpowiednio: 432,9 tys. zt (44,6%) i 538,4 tys. zt (55,4%).

W catym ww. okresie wysokoSC i struktura wydatkéw na poszczegdine zadania

wyniosta:

— 78725 tys. zt (83%) na zasitki celowe, w tym 34873 tys. zt w 2019 r.,
co stanowito 78,4% udziatu w wydatkach tego roku, 3 528,3 tys. zt (86,7%)
w 2020 r. i 856,9 tys. zt (88,2%) w | potroczu 2021 r.,

— 15674 tys. zt (16,5%) na zakup positkow, w tym odpowiednio: 958,1 tys. zt
(21,6%), 494,9 tys. zt (12,2%) i 114,4 tys. zt (11,8%),

— 474 tys. zt (0,5%) na dowdz positkow, ktore zostaty poniesione wytgcznie
w 2020 r. (1,2% wydatkow tego roku).

W latach 2019-2021 (I p6trocze) positki wydawano w formie:
— petnego obiadu, z ktérego w tym okresie skorzystaly ogétem 644 osoby,
w tym 24 dzieci?3, 607 uczniéw?* oraz 13 pozostatych 0sdb25,

19 Préba 150 decyzji opisana w punkcie 1.2 wystapienia pokontrolnego.

20\W 2019 r. nie stwierdzono takich przypadkow.

21 Pomoc udzielona w formie pienigznej na zakup positku lub zywnosci.

22 7Zwrdcona kwota dotyczyta nalezno$ci z 2021 r. (na 15 wrze$nia 2021 r. pozostato z tego tytutu do zwrotu
300 zt). Natomiast na nalezno$¢ z 2019 r. w kwocie 280 zt MOPS wystawit tytut egzekucyjny.

23 Do czasu podjecia nauki w szkole.

2 Do czasu ukonczenia szkoty ponadpodstawowej lub szkoty ponadgimnazjalnej.

25 M.in. osoby starsze, chore, niepetnosprawne.
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— jednego dania gorgcego, z ktdrego skorzystaly ogdtem 1403 osoby,
w tym odpowiednio: 25, 129 i 1 249.

Dyrektor MOPS wyjasnita, ze rodzaje positkow wynikaty z oferty poszczegolnych
szkot, z ktdrymi podpisywane sg rokrocznie porozumienia o wspdtpracy w zakresie
dozywiania oraz oferty organizacji pozarzadowych przygotowujgcych goracy positek,
na podstawie uméw podpisanych z Gming Olsztyn. Podata réwniez, ze pracownicy
MOPS  dokonywali  corocznie  kontroli  realizacji zadania  publicznego
w organizacjach, a w placéwkach oswiatowych takich kontroli nie byto, gdyz rodzice
I uczniowie nie zgtaszali zadnych uwag i skarg dotyczacych prowadzonego w nich
dozywiania.

MOPS dokonywat ptatnosci za faktyczne spozycie positkdbw na podstawie
otrzymywanych co miesigc wykazdw 0sob z nich korzystajacych.

(akta kontroli str. 142-145 i 197-199)

W poszczegoinych latach okresu 2019-2021 (I potrocze) $rednie koszty zasitku

celowego wyniosty odpowiednio: 217 zt, 206 zt i 106 zt miesiecznie na osobe,

a jednego positku — odpowiednio: 8 zt, 11 zt i 13 zt. Rozliczen z tytutlu wydawanych

positkow MOPS dokonywat na podstawie porozumien i uméw zawartych przez

Gming Olsztyn z danym podmiotem prowadzacym zywienie na jej terenie. Liczba

podmiotow biorgcych udziat w Programie wyniosta:

— 36 w 2019 r., w tym: 31 olsztynskich szkdt, a pozostali jego uczestnicy to
wytonieni w drodze konkursu: firma Jumar Catering z gm. Barczewo oraz cztery
organizacje pozarzadowe z terenu Olsztyna, t. Caritas Archidiecezji
Warminskiej, Polski Zwigzek Niewidomych, Spdtdzielnia Socjalna ,Smaki’,
Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom i Rodzinie ,Arka”,

— 33w 2020 r., w tym: 29 szkét i cztery organizacje z terenu Olsztyna,

— 11 w | pblroczu 2021 r., w tym: siedem olsztynskich szkdt i cztery
WWw. organizacje pozarzadowe.

(akta kontroli str. 200-219)

W okresie objetym kontrolg dowozy positkow realizowano wytgcznie w 2020 r.
Wykonywata to spétdzielnia socjalna, dowozaca positki 14 osobom dorostym na
podstawie umowy zawartej z Gming Olsztyn. Koszty tej ustugi wyniosty ogotem
474 tys. zt, a jednostkowa stawka — 35 zt26. Potrzebujacy pomocy w tym zakresie
zostali wytypowani przez pracownikéw socjalnych MOPS spo$réd osob starszych,
samotnych i niepetnosprawnych. Spotdzielnia ta przygotowywata positki oraz
dostarczata je do doméw potrzebujacych przystosowanym do tego transportem,
uzyczonym z Banku Zywnosci w Olsztynie.

(akta kontroli str. 142-145 i 220)

Zasady zwrotu dotacji celowej na dofinansowanie zadania wtasnego realizowanego
w ramach Programu okreslono w umowach zawartych na dany rok przez Gmine
Olsztyn z Wojewodg. MOPS sktadat kwartalne sprawozdania z rozliczenia tej
dotacji/sprawozdania z realizacji Programu?’, opisane w punkcie 2.1. wystgpienia
pokontrolnego. W okresie objetym kontrolg MOPS nie wykorzystat dotacji za 2019 r.
w kwocie 32,7 tys. zt, ktdrg terminowo zwrocit 31 grudnia 2019 r. Niewykorzystanie
dotacji wynikato ze zgtoszenia sie w 2019 r. po pomoc w formie zasitku celowego na
zakup positku lub zywnosci mniejszej, niz przewidywano, liczby osob.

W ww. okresie nie wystapity przypadki zwrotéw przez MOPS dotacji z Programu
wykorzystane] niezgodnie z przeznaczeniem oraz pobranych nienaleznie lub

% Koszt dostarczenia jednego positku pod wskazany adres.
27 Dalej: sprawozdanie kwartalne.
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w nadmiernej wysokosci, ani przypadki wykorzystania srodkow z budzetu panstwa
przeznaczonych na dozywianie na inne cele niezwigzane z dozywianiem.

(akta kontroli str. 221-247 i 273)

1.5. W latach 2019-2021 (I pdirocze) do MOPS wptynety dwie skargi, ktore dotyczyty
wysokosci przyznanej kwoty pomocy i opdznienia jej w udzieleniu. Obie zostaty
uznane za niezasadne, 0 czym wnioskujacy zostali poinformowani pisemnie.

W 2019 r. zostata przeprowadzona w MOPS przez Warmirsko-Mazurski Urzad
Wojewddzki kontrola kompleksowa, obejmujgca m.in. realizacje Programu.
W jej wyniku nie stwierdzono nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 128-139)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza l|zba Kontroli pozytywnie ocenia dziatalno§¢ MOPS w zakresie
przyznawania pomocy zwigzanej z dozywianiem w ramach modutu 1 i 2 Programu.

2. Realizacja obowigzkow sprawozdawczych w zakresie
dziatan pomocowych w ramach wsparcia finansowego
przyznanego z Programu

2.1. W okresie objetym kontrolg MOPS przekazywat kwartalne sprawozdania oraz
informacje roczne o realizacji Programu?8 bezpo$rednio Wojewodzie?®, podczas gdy
zgodnie z rozdziatem VII.1 pkt 1 Programu, informacje roczne przekazuje do
wojewody prezydent miasta, bedacy, zgodnie rozdziatem IV.1.1, koordynatorem
Programu na szczeblu gminy. Dyrektor MOPS wyjasnita, Zze realizacja zadania
z zakresu pomocy spotecznej w powyzszym zakresie nalezy do Osrodka, zatem do
wszelkich czynnoSci zwigzanych z realizacjg tego zadania, niezaleznie od zrodet
finansowania, upowazniony jest jego dyrektor na mocy upowaznienia Prezydenta
Olsztyna z 24 marca 2015 r30 Zakres i tre$¢ tego umocowania pozostaje
w catkowitej zgodno$ci z wolg mocodawcy. W zwigzku z tym i z charakterem
realizowanych zadan Dyrektor O$rodka, dziatajac w imieniu Gminy Olsztyn, skfadat
do Wojewody, za akceptacjq Prezydenta Olsztyna, informacje roczng z realizacii
Programu. Wynikato to takze z faktu, iz Osrodek dysponowat wszelkimi danymi,
ktore byly przekazywane w tej informacji.

(akta kontroli str. 115-116, 124-127, 248 i 273)

W okresie objetym kontrolg Osrodek przekazat Wojewodzie informacje roczne
za 2019 r. i 2020 r. odpowiednio: 17 stycznia 2020 r. i 18 stycznia 2021 r.,
tj. zgodnie z terminem okreslonym w rozdziale VII.1 pkt 1 Programu. Byly one
przesytane Wojewodzie za posrednictwem aplikacji CAS, do ktorej dostep posiadat
rowniez Wydziat Zdrowia i Polityki Spotecznej Urzedu Miasta w Olsztynie. MOPS nie
byt wzywany przez ten Urzad, ani przez Wojewode do poprawy ww. sprawozdan,
ani nie sktadat do nich korekt z wiasnej inicjatywy. Informacje roczne zawieraty
wszystkie wymagane dane wymienione w rozdziale VII.1 pkt 2 Programu i byly
zgodne z danymi O$rodka, m.in. z jego ewidencjg ksiegowa.

(akta kontroli str. 248-267)

2 Dalej: informacje roczne.

2 Poprzez Centralng Aplikacje Statystyczna Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, dalej: CAS.

% Na jego podstawie Dyrektor MOPS zostat upowazniony m.in. do reprezentowania Gminy Olsztyn
we wszystkich sprawach statutowych Osrodka oraz do udzielania dalszego petnomocnictwa.
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MOPS przekazywat Wojewodzie rdéwniez sprawozdania kwartalne, wymagane
zawartymi z nim przez Gmine Olsztyn umowami w sprawie udzielenia dotacji
celowej na dofinansowania zadania wtasnego realizowanego w ramach Programu.
Sprawozdania te za okresy od Il kwartatu 2019 r. do Il kwartatu 2021 r. O$rodek
przeditozyt w terminach okre$lonych w § 5 ust. 2 uméw zawartych z Wojewodg,
tj. do 15 dnia miesigca po zakonczeniu kazdego kwartatu. Natomiast sprawozdanie
z rozliczenia dotacji za | kwartat 2019 r. zostalo przekazane Wojewodzie
nieterminowo (opisano w sekcji wystapienia ,Stwierdzone nieprawidtowosci”).

(akta kontroli str. 222-247 i 273-307)

Oprécz przekazywanej Wojewodzie powyzszej sprawozdawczosci dotyczace;
realizacji Programu MOPS sporzadzit rowniez dwa sprawozdania roczne
z dziatalno$ci Os$rodka za 2019 r. i 2020 r., ktére przekazat Prezydentowi Olsztyna
odpowiednio: 9 marca 2020 r. i 15 marca 2021 r. Sprawozdania te, w rozdziale I1.1.
,Realizacja pomocy i rodzaje Swiadczen”, obok innych form pomocy, zawieraty
rowniez dane merytoryczne, rzeczowe i finansowe dotyczace realizacji Programu,
w tym m.in. formy pomocy, wydatkowane kwoty, liczbe oséb objetych Programem,
liczbe udzielonych Swiadczen, koszt jednego positku.

Dane zawarte w sprawozdaniach z dziatalnosci Osrodka roznity sie od danych
wykazanych w przekazanych Wojewodzie informacjach rocznych. Rozbieznosci
dotyczyty liczby os6b objetych Programem i kwot wydatkowych w ramach niego,
bowiem:

— liczba os6b objetych Programem przedstawiona na str. 13 sprawozdania
z dziatalnosci za 2019 r. (4 837 osdb) byta wieksza o 382 od rzeczywistej liczby
0sob objetych programem (4 455 o0sdb) wykazanej w informacji rocznej
za 2019r. (Dziat 1, pozycja 1),

— liczba oséb objetych Programem przedstawiona na str. 13 sprawozdania
z dziatalno$ci za 2020 r. (4 336 os6b — zasitki celowe, 274 osoby — gorace
positki dla dzieci, tacznie 4 610 osdb) byta wieksza 0 170 od rzeczywistej liczby
0sOb objetych Programem (4 440 osob) wykazanej w informacji rocznej
za 2020 r. (Dziat 1, pozycja 1),

— kwoty wykorzystane na realizacje Programu wykazane w sprawozdaniu
z dziatalno$ci za 2020 r. (ogdtem 3 568 607 zt, w tym 2 652 012 zt dotacji) byty
nizsze po 501975 zt od kosztu realizacji Programu przedstawionego
w informacji rocznej za 2020 r. (Dziat 1, pozycje 7 i 9, odpowiednio: 4 070 582 zt
i 3153 987 zt.

Dyrektor MOPS wyjasnita, ze w sprawozdaniach z dziatalnosci MOPS za lata
2019-2020 wskazano sume os6b korzystajacych z réznych form pomocy. Byta to
suma dzieci i miodziezy korzystajacej z goracego positku w szkotach, Ztobkach,
przedszkolach i uczeszczajacych na zajecia pozaszkolne oraz liczba osdb, ktdrym
przyznano pomoc w formie $wiadczenia pienieznego. W ciggu roku jedna osoba
moze korzysta¢ z réznych form pomocy w ramach Programu. W sprawozdaniu
opisowym z dziatalno$ci O$rodka wykazuje sie kazdy rodzaj pomocy, liczbe oséb,
$rednig wysoko$C przyznanej pomocy oraz wydatkowane $rodki. Zatem osoba
mogta by¢ wykazana kilkukrotnie. Natomiast w sprawozdaniu przekazywanym
Wojewodzie ujmowane sg osoby tylko raz, niezaleznie z ilu i jakich form pomocy
skorzystaty.

Dyrektor MOPS wyjasnita rowniez, ze do 2019 r. w sprawozdaniach z dziatalnosci
MOPS wykazywano $rodki finansowe wydatkowane w Urzedzie Miasta na optacenie
goracych positkow wydawanych przez organizacje pozarzadowe w ramach zadania
publicznego ,Przygotowanie i dystrybucja goracych positkéw dla uprawnionych
klientow MOPS - realizacja zadania w ramach Programu”. Od 2020 r. $rodki te nie
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Sg juz ujmowane w naszym sprawozdaniu, a realizacja tego zadania jest
wykazywana przez Urzad Miasta Olsztyna.

(akta kontroli str. 124-127, 249-260 i 308-327)

W latach 2019-2021 (I pdtrocze) MOPS przeprowadzit siedem kontroli realizacji
zadan przez jednostki uczestniczace w Programie, w tym cztery kontrole w 2019 .
i trzy w 2020 r. Odbyty sie one bezposrednio we wszystkich czterech organizacjach
pozarzadowych zapewniajacych ciepty positek dzieciom i osobom dorostym
I dotyczyly realizacji zadania publicznego ,Przygotowanie i dystrybucja gorgcych
positkow dla uprawnionych klientéow MOPS w Olsztynie”. W ich wyniku Osrodek
stwierdzit, ze wigkszo$¢ uprawnionych osdb regularnie realizuje przyznang pomoc,
a w godzinach, w ktorych wydawano positki podopiecznym MOPS nie byly one
odbierane przez osoby nieuprawnione. Uzyskano takze informacje, ze korzystajacy
z pomocy nie mieli zastrzezen do sporzadzanych positkow. O$rodek nie stwierdzit
nieprawidtowos$ci w realizacji zadan przez kontrolowane jednostki.

(akta kontroli str. 268-272)

2.2. Dyrektor MOPS podata, ze w latach 2019-2021 (I potrocze) nie
zaobserwowano trudnosci ani ryzyk zwigzanych z realizacjg Programu. Natomiast
wprowadzenie go ograniczyto ryzyko wystapienia zjawiska niedozywienia wsrod
dzieci i mtodziezy oraz osob dorostych. Dyrektor O$rodka nie zgtaszata uwag
| spostrzezen zwigzanych z funkcjonowaniem Programu ani do Urzedu Miasta ani
do Urzedu Wojewddzkiego. Nie miata takze zastrzezen dotyczacych sposobu
podziatu $rodkéw na realizowane zadania. Zaznaczyta, ze w okresie trwania
Programu zauwazono znaczacy spadek liczby osob z niego korzystajgcych,
szczegblnie wsrdd dzieci i mtodziezy. Wedtug Dyrektor MOPS mogto to wynika¢
z powodu wystapienia ryzyka epidemicznego i zawieszenia zaje¢ dydaktyczno-
wychowawczych. W tym czasie dzieci i mtodziez szkolna zostata zabezpieczona
poprzez przyznanie rodzinom Swiadczenia pienieznego w formie zasitku celowego
na zakup zywno$ci. Dyrektor O$rodka podata, ze uzaleznienie darmowego
dozywania dzieci od kryterium dochodowego rodziny moze powodowac efekt
stygmatyzacji i ograniczaC zainteresowanie korzystaniem z Programu. Zdaniem
Dyrektora realizacja Programu powinna by¢ prowadzona przez szkoty
z pominieciem instytucji pomocy spotecznej i byé niezalezna od kryterium
dochodowego, dla wszystkich dzieci uczacych sie.

(akta kontroli str. 328-329)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc¢:

Sprawozdanie z rozliczenia dotacji za | kwartat 2019 r., ktdrego termin zlozenia
Wojewoda wyznaczyt na 18 kwietnia 2019 r., zostato przekazane przez MOPS
nastepnego dnia. Sporzadzajacy to sprawozdanie pracownik MOPS, zatrudniony na
stanowisku specjalisty ds. sprawozdawczo$ci w Dziale Strategii i Analiz, wyjaénit, ze
byto to pierwsze, dodatkowo wymagane przez Wojewode, sprawozdanie kwartalne
w ramach Programu. Podat, ze uzyskat ustng zgode pracownika Wydziatu Polityki
Spotecznej Urzedu Wojewoddzkiego w Olsztynie na przedtuzenie terminu
sporzadzenia sprawozdania do 19 kwietnia 2019 .

(akta kontroli str. 222-227, 273-282 i 306-307)

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatalnos¢ MOPS w zakresie realizacji
obowigzkow sprawozdawczych dotyczacych dziatahn pomocowych w ramach
wsparcia finansowego przyznanego z Programu.



Prawo zgtoszenia
zastrzezen

IV. Uwagi i wnioski

Najwyzsza Izba Kontroli w wyniku kontroli nie sformutowata uwag. W zwigzku
z jednostkowym charakterem stwierdzonej nieprawidtowosci oraz terminowym
sktadaniem kolejnych sprawozdan kwartalnych Najwyzsza Izba Kontroli
nie formutuje wniosku w tej sprawie.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Olsztynie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Olsztyn, 12 pazdziernika 2021 .

Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w Olsztynie
Kontroler Dyrektor
Krzysztof Sleszynski z up. Barbara Zajdel
doradca ekonomiczny Wicedyrektor
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