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|. Dane identyfikacyjne

Warminsko-Mazurski Urzad Wojewddzki w Olsztynie (dalej: ,Urzad”), Al. Marszatka
J. Pitsudskiego 7/9, 10-575 Olsztyn.

Radostaw Krél, Wojewoda Warmirsko-Mazurski (dalej: ,Wojewoda”), od 20 grudnia
2023 .

W okresie objetym kontrolg funkcije kierownika jednostki poprzednio petnili:
Artur Chojecki, Wojewoda, od 9 grudnia 2015 r. do 1 listopada 2023 r.,
Piotr Opaczewski, Il Wicewojewoda, od 2 listopada 2023 r. do 19 grudnia 2023 r.

Organizacja i funkcjonowanie Centrum Powiadamiania Ratunkowego dziatajacego
w ramach Systemu Powiadamiania Ratunkowego w zakresie numeru alarmowego
112.

Od 1 stycznia 2019 r. do dnia zakoniczenia czynnosci kontrolnych w jednostce!,
z wykorzystaniem dowodow sporzadzonych przed lub po tym okresie.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli2.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Olsztynie.

1. Cezary Gogolewski, doradca ekonomiczny,
Nr LOL/113/2024 z 13 wrze$nia 2024 r.

2. Zbigniew Wotodko, doradca techniczny, upowaznienie do kontroli na podstawie
legitymacji stuzbowe;.

upowaznienie do kontroli

(akta kontroli str. 1-10)

" Do dnia 28 listopada 2024 r.
2Dz. U.z2022r. poz. 623, dalej: ,ustawa o NIK".



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogdlna3 kontrolowanej dziatalnosci

Centrum Powiadamiania Ratunkowego w Olsztynie (dalej: ,CPR” lub ,Centrum”)
dziatato w ramach ogoinopolskiego Systemu Powiadamiania Ratunkowego (dalej:
,9PR”) i funkcjonowato w strukturach organizacyjnych Urzedu. Wojewoda, zgodnie
z § 6 rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji4 z dnia 30 kwietnia
2021 r. w sprawie organizacji i sposobu funkcjonowania centrum powiadamiania
ratunkowego oraz procedur zgtoszen alarmowych (dalej: ,rozporzadzenie w sprawie
organizacji i sposobu funkcjonowania CPR”)5, zapewnit mu wymagane
pomieszczenia wraz z wyposazeniem, a takze urzadzenia techniczne i Srodki
taczno$ci oraz odpowiednie finansowanie realizacji zadan.

Stosownie do wymogu art. 16 ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 22 listopada 2013 r.
0 systemie powiadamiania ratunkowego (dalej: ,ustawa o SPR”)8 w Centrum, w latach
2021-2024, zatrudniane byly osoby na stanowiskach operatoréw numerow
alarmowych i starszych operatorow numerdw alarmowych, ktére posiadaty
wymagane kwalifikacje i spetniaty wymogi ww. przepiséw do ich zatrudnienia. W CPR
nie zatrudniano jednak formalnie osob na stanowiskach koordynatorow
i koordynatorow-treneréw, a do petnienia tych funkcji wyznaczano pracownikow
z grupy starszych operatoréw numerdw alarmowych, ktorzy spetiali wymagania do
objecia tych stanowisk. Praktyka taka, w ocenie NIK, byta nieprawidtowa, gdyz, wbrew
postanowieniom ustawy o SPR, ograniczata awans zawodowy pracownikom
Centrum, a skutkiem takiego postepowania byty przekroczenia w latach 2021-2024
ustalonego przez MSWIA limitu zatrudnienia pracownikdbw CPR w ramach grupy
operatorow i starszych operatorbw numeréw alarmowych i faktyczne
niewykorzystanie tego limitu w grupie koordynatoroéw i koordynatoréw-trenerdw.

Zgodnie z § 4 rozporzadzenia w sprawie organizacji i sposobu funkcjonowania CPR
Kierownik Centrum organizowat jego prace i opracowat wymagane dokumenty, w tym
m.in. zasady funkcjonowania Centrum oraz plan postepowania na wypadek
wystapienia sytuacji awaryjnych. Sprawowat tez odpowiedni nadzér nad pracg
operatorow numeréw alarmowych odbierajacych zgtoszenia alarmowe oraz
dziatalno$cig CPR, jednakze w kartach oceny pracy pracownikdw nie zamieszczat
wymaganej oceny opisowej. Operatorom numeréw alarmowych Centrum zapewniono
tez odpowiednie wsparcie techniczne wykonywanych zadan.

Pracownicy Centrum, stosownie do wymogu art. 16b ustawy o SPR, podnosili poziom
wiedzy i umiejetno$ci poprzez uczestnictwo w szkoleniach w ramach doskonalenia
zawodowego. Operatorzy numerdéw alarmowych obstugiwali zgtoszenia alarmowe
zgodnie z zasadami okreslonymiw § 9-11i § 14 rozporzadzenia w sprawie organizacji
i sposobu funkcjonowania CPR, a takze przestrzegali ustalonych procedur odbioru
zgtoszen, w tym w zakresie zadawania pytan adekwatnych do konkretnego zdarzenia.

W Urzedzie opracowano i wdrozono Polityke Bezpieczenstwa Informaciji, a nowo
zatrudnianym pracownikom CPR Wojewoda, stosownie do wymogu art. 10 ust. 8
ustawy o SPR, wydawat upowaznienia do przetwarzania danych osobowych
w systemie teleinformatycznym SPR.

Wojewoda upowszechniat wiedze o numerze alarmowym 112, organizujgc lub biorac
udziat w réznorodnych przedsiewzieciach o charakterze informacyjno-promocyjnym
i edukacyjnym. Kierowat tez do organdw Policji zawiadomienia o nieuzasadnionym
blokowaniu numeru alarmowego 112, a dzieki dziataniom edukacyjnym, skierowanym

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowe;.

4 Dalej: ,MSWIA".

5Dz. U.z2021r. poz. 832.

6Dz. U.z2023 . poz. 748.
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do szerokich kregéw odbiorcow, liczba przypadkéw blokowania tego numeru
sukcesywnie malata. Wojewoda aktywnie wspotpracowat z MSWIA w opracowaniu
szczegotowych procedur przekazania zgtoszen alarmowych, o ktorych mowa w § 13
ust. 1 rozporzadzenia w sprawie organizaciji i systemu funkcjonowania CPR.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci

1. Organizacja i funkcjonowanie Centrum Powiadamiania
Ratunkowego dzialajagcego w ramach Systemu
Powiadamiania Ratunkowego w zakresie numeru
alarmowego 112.

1.1. Centrum od 11 marca 2014 r. funkcjonuje w strukturze Wydziatu Bezpieczenstwa
i Zarzadzania Kryzysowego Urzedu (dalej: ,WBIiZK”). Siedziba Centrum miesci sie
przy ul. Niepodlegtosci 16 w Olsztynie. Od momentu powstania CPR Wojewoda nie
dokonywat zmiany jego lokalizacji. Nie przeprowadzat tez istotnej reorganizacii
Centrum. Wojewoda, w oparciu o kryteria okre$lone w art. 6 ust. 3 pkt 1-3 ustawy
0 SPR, nie korzystat z mozliwo$ci utworzenia oddziatéw CPR.

Funkcjonowanie Centrum, jako komérki organizacyjnej WBIZKS, ujete zostato
w regulaminie  organizacyjnym Urzedu oraz w wewnetrznym regulaminie
organizacyjnym WBIZK. Zgodnie z regulaminem organizacyjnym Urzedu do zadan
WBIZK w zakresie systemu powiadamiania ratunkowego i ratownictwa medycznego
nalezato m.in..

- przyjmowanie i obstuga przez dyspozytorow medycznych zgloszen alarmowych
wptywajacych na numer alarmowy 999 oraz przekazywanych przez operatoréw
numeru alarmowego 112,

- obstuga zgtoszen alarmowych, z wytgczeniem systeméw sygnalizacji pozarowej,
0 ktorych mowa w ustawie z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie
przeciwpozarowej®,

- wspdipraca z innymi stuzbami i instytucjami w zakresie obstugi zgtoszen
alarmowych,

- ewidencjonowanie i przechowywanie w systemie teleinformatycznym danych
dotyczacych tresci zgtoszen alarmowych, rozméw prowadzonych na stanowisku
dyspozytora medycznego i wojewodzkiego koordynatora  ratownictwa
medycznego, w tym nagran rozméw telefonicznych obejmujacych cato$¢
zgtoszenia alarmowego,

- udzielanie wsparcia psychologicznego dyspozytorom medycznym i operatorom
numeru alarmowego.

W regulaminie organizacyjnym WBIZK okre$lono szczegdtowo zakres dziatania

Centrum, do ktorego nalezato m.in.:

- wykonywanie analiz zwigzanych z funkcjonowaniem SPR na obszarze
obstugiwanym przez Centrum oraz tworzenie statystyk w zakresie liczby, rodzaju
oraz czasu realizacji zgtoszen alarmowych,

- wspdtpraca oraz wymiana informacji z centrami zarzadzania kryzysowego,

" Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.
8 Centrum jest oddziatem WBIZK.

9Dz. U. 22024 r. poz. 275.



- przetwarzanie danych zarejestrowanych w systemie teleinformatycznym
I udostepnianie ich na wniosek sadu, prokuratury lub Policji,

- wymiana informacji i danych, z wylaczeniem danych osobowych, na potrzeby
analiz z Policjg, Panstwowg Strazg Pozarng, dysponentami zespotow ratownictwa
medycznego oraz podmiotami, ktérych numery s obstugiwane w ramach SPR,

- zapewnienie catodobowej realizacji zadan przez operatorbw numeréw
alarmowych w liczbie zapewniajgcej sprawng obstuge zgtoszen alarmowych,

- zapewnienie operatorom numeréw alarmowych catodobowego wsparcia
technicznego w zakresie systemow informatycznych wykorzystywanych w CPR,

- odstuchiwanie i analiza rozméw operatorow numeréw alarmowych w celu
zbadania kompetencji kandydatow na dane stanowisko pracy,

- tworzenie planow szkolen pracownikow Centrum oraz prowadzenie dla nich
warsztatow i szkolen w celu zapewnienia kadry o wysokich kwalifikacjach,

- szerzenie wiedzy spoteczenstwa o dziatalnosci CPR.

Zadania wskazane w regulaminie organizacyjnym Urzedu oraz regulaminie WBiZK
do realizacji przez CPR byly zgodne okreSlonymi w art. 8 ustawy o SPR.
W regulaminie organizacyjnym WBiZK ujeto, iz Kierownik Centrum prowadzi liste
obecnosci pracownikow CPR, tworzy harmonogram pracy pracownikéw Centrum
oraz prowadzi rejestr godzin przepracowanych w porze nocnej, nadliczbowych oraz
urlopowych pracownikoéw Centrum.

(akta kontroli str. 11-77)

Budynek, w ktdrym zlokalizowane zostato Centrum, mie$ci sie na terenie Komendy
Wojewodzkiej i Komendy Miejskiej Panstwowej Strazy Pozarnej w Olsztynie. Umowa
uzyczenia pomieszczen w tym budynku zawarta zostata w dniu 2 sierpnia 2011 r.
pomiedzy ~ Warminsko-Mazurskim  Urzedem  Wojewodzkim  w  Olsztynie,
reprezentowanym przez Dyrektora Generalnego Urzedu, a Komendg Wojewddzka
Panstwowej Strazy Pozarnej w Olsztynie, reprezentowang przez Warmifisko-
Mazurskiego Komendanta Wojewddzkiego Panstwowej Strazy Pozarne.
Pomieszczenia Centrum oraz ich wyposazenie spetniaty wymagania okreslone w § 6
rozporzadzenia w sprawie organizacji i sposobu funkcjonowania CPR.

W latach 2019-2024 (do 28 sierpnia) dziatalno$¢ Centrum nie byta przedmiotem
badan audytowych przeprowadzanych przez audytorow wewnetrznych Urzedu'?, jak
rowniez przedmiotem kontroli wewnetrznych zlecanych przez \Wojewode.

W ww. okresie do Wojewody wptyneto dziewie¢ skarg na dziatalno$¢ numeru
alarmowego 112 i funkcjonowanie Centrum. Z liczby tej jedng sprawe pozostawiono
bez rozpoznania, gdyz skarga byla anonimowa, a osiem rozpatrzono
i osobom/podmiotom skarzacym, w terminie wynikajacym z art. 237 § 1 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego!, udzielono pisemnej
odpowiedzi. Sze$C skarg okazato si¢ niezasadnych, natomiast dwie uznano za
zasadne. Dotyczyty one nieprawidtowego obstugiwania zgtoszen alarmowych, w tym
z utrudniong lokalizacjg miejsca zdarzenia. Operatorzy obstugujacy te zgtoszenia
zostali poinstruowani o prawidtowym postepowaniu w tych przypadkach, a z jednym
z nich przeprowadzono rozmowe dyscyplinujaca.

(akta kontroli str. 78-106, 108-110)

10 W dniu 29 sierpnia 2024 r. zostato rozpoczete zadanie audytowe ,Ocena przyjetych rozwigzan organizacyjnych
oraz obcigzenie pracqg w Wydziale Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego®, ktdre swoim zakresem
podmiotowym obejmuje wszystkie komérki organizacyjne tego wydziatu, w tym CPR.

"T,j.Dz. U.z2024 ., poz. 572.



Wojewoda sprawowat nadzor nad CPR gtownie poprzez dziatania nadzorcze
realizowane przez Dyrektora WBIZK, ktore polegaty m.in. na:

- organizowaniu cotygodniowych odpraw z kierownikami oddziatow, w ktorych
uczestniczyt Kierownik CPR i na ktérych omawiana byta biezaca realizacja zadan
oraz ewentualne problemy zwigzane z funkcjonowaniem Centrum,

- analizie otrzymywanych z CPR codziennych ,raportéw z dyzuru koordynatora”
(dziennego i nocnego), w ktorych wskazywana byta m.in. liczba zgtoszen,
zgtoszen alarmowych i zdarzen nietypowych na danej zmianie.

Wojewoda zapoznawat sie i zatwierdzat sporzadzany co roku przez Kierownika
Centrum raport pt. ,Ocena wspdtpracy systemu powiadamiania ratunkowego
z Policja, Panstwowg Strazg Pozarng oraz dysponentami zespotow ratownictwa
medycznego” (dokumenty te kierownik CPR przekazywat w formie elektronicznej do
MSWiA). W raportach tych m.in.: przedstawiane byly dane statystyczne dotyczace
funkcjonowania Centrum; omawiane byly najcze$ciej pojawiajace sie problemy we
wspotpracy CPR ze stuzbami; zawarta byta ocena tej wspdtpracy, a takze
formutowane byty wnioski wynikajace z funkcjonowania Centrum.

Nadzér Wojewody nad CPR sprawowany byt rowniez poprzez monitorowanie
miernikow okreslonych w budzecie zadaniowym dla cz. 85/28 Wojewodztwo
Warminsko-Mazurskie (kod 2.4.3.2. - Funkcjonowanie i rozwéj systemu
powiadamiania ratunkowego), {j.:

- $redni czas oczekiwania na potgczenie z operatorem numeru alarmowego,

- liczba zgtoszen alarmowych przyjetych przez jednego operatora numeru
alarmowego,

- stosunek liczby przeszkolonych operatoréw zgodnie ze zidentyfikowanymi
potrzebami do liczby operatoréw zidentyfikowanych z potrzebami szkoleniowymi.

Analiza realizacji ww. miernikéw pozwalata Kierownikowi CPR m.in. na optymaine
planowanie harmonogramu pracy operatorow, aby zabezpieczy¢ stanowiska
i zwiekszy¢ efektywnosS¢ obstugi zgtoszen alarmowych, a takze na tworzenie planu
szkolen pracownikdw Centrum.

W ocenie wspdtpracy SPR ze stuzbami w 2022 r. omdwiono relacje operatoréw
numerdéw alarmowych Centrum ze Srodowiskiem 0sob gtuchych, korzystajgcych
z aplikacji mobilnej ,Alarm 112”. Wskazano, iz w 2022 r. operatorzy ¢wiczyli obstuge
zgtoszen pochodzacych z tej aplikacji, a w siedzibie CPR, miato miejsce spotkanie
z osobami gtuchymi, ktorzy podzielili si¢ swoimi doSwiadczeniami z korzystania z te;
aplikacji. Jedng z sugestii 0s6b gtuchych byto wprowadzenie w aplikacji oznaczenia
jezyka, ktérym postuguje sie osoba zgtaszajaca (poprzez checkbox), tj. jezyka
migowego, aby uniknag¢ sytuacji wykonywania przez operatora potgczenia gtosowego
do tych osob. Sugerowano, iz bazujac na zrealizowanych szkoleniach i wspotpracy
z osobami gtuchymi, zasadnym jest, aby operatorzy numeréw alarmowych
| dyspozytorzy medyczni posiadali podstawowg wiedze na temat polskiego jezyka
migowego oraz kultury oséb gtuchych, by unikna¢ sytuacji, w ktorej operator prébuje
potaczy¢ sie ze zgtaszajacym. Podkreslono koniecznos¢ specjalnego oznaczenia
zgtoszenia od osoby gtuchej w systemie teleinformatycznym, jak w przypadku eCall.
Natomiast w ocenie wspétpracy ze stuzbamiw 2023 r., w celu usprawnienia lokalizacji
osoby dzwonigcej, wskazano na pilng potrzebe zastosowania w pracy CPR
technologii AML (Advanced Mobile Location), zapewniajacq doktadng lokalizacje
osoby dzwonigcej na numer alarmowy 112 na podstawie nadajnika GPS.

(akta kontroli str. 109-158, 232-233, 512)

1.2. Okre$lony przez MSWIA na lata 2019-2020 faczny limit oséb zatrudnionych na
stanowisku operatora w CPR wynosit 70, a jego wykorzystanie, wedtug stanu na 31
grudnia tych lat, wyniosto 69. Ustalony w maju 2021 r. przez MSWIA faczny limit
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etatow obstugi zgtoszen w CPR na lata 2021-2024 wynosit takze 70 etatow, przy czym
w jego ramach okre$lono limity etatéw na poszczegélnych stanowiskach, tj.: operator
numerdw alarmowych - 27; starszy operator numerow alarmowych - 31; koordynator
- 10 i koordynator-trener - 2 etaty. Wykorzystanie tacznego limitu etatébw w latach
2021-2024 (wedtug stanu na 31 grudnia lat 2021-2023 i 30 czerwca 2024 r.) wyniosto
odpowiednio: 66, 64, 62 i 60 0sob. Liczba wakatow w CPR wyniosta: w 2019 r. - jeden,
w 2020 r. - jeden, w 2021 r. - cztery, w 2022 r. - sze$¢, w 2023 r. - osiem iw 2014 r. -
dziesie€.

Odnoszac sie do wystepowania wakatéw w CPR Wojewoda wskazat, ze proces
rekrutacyjny oraz pozyskiwanie nowych operatordbw wymaga czasu, dlatego tez nie
wszystkie wakaty udato sie od razu zapetni¢. Stwierdzit on, iz podejmowane sg
dziatania majace na celu uzupetnienie kadry CPR, aby zapewni¢ odpowiednig obsade
i sprawng prace Centrum.

W podziale na rodzaje stanowisk pracy stan zatrudnienia w CPR w latach 2021-2024
(do 30 czerwca) byt nastepujacy: w 2021 r. - operatorzy - 31, starsi operatorzy - 35;
w 2022 r. - operatorzy - 29, starsi operatorzy - 35; w 2023 r. - operatorzy - 30, starsi
operatorzy - 32; w 2024 r. - operatorzy - 29, starsi operatorzy - 31.

Wedtug stanu na 18 wrze$nia 2024 r. w Centrum zatrudnionych byto tgcznie 68 osab,
ti. Kierownik Oddziatu, Zastepca Kierownika Oddziatu, psycholog, trzech
administratoréw systemu, 31 operatorow numeréw alarmowych i 31 starszych
operatorow numeréw alarmowych (w ramach tej grupy 6 oséb petnito funkcje
koordynatora, a dwie koordynatora-trenera).

Przekroczenie ustalonego przez MSWIA limitu zatrudnienia w odniesieniu do liczby
operatorow numeréw alarmowych i starszych operatoréw numerdw alarmowych
nastapito: w 2021 r. - dla kazdego z ww. stanowisk o cztery osoby, w 2022 r. o dwie
i cztery osoby i w 2023 r. - 0 trzy i 0 jedng osobe. W 2024 r. (na koniec 30 czerwca)
przekroczenie limitu zatrudnienia o dwie osoby nastgpito w odniesieniu do liczby
operatorow numerow alarmowych (kwestie przekroczenia ustalonego limitu 0sob na
ww. stanowiskach opisano w sekcji stwierdzone nieprawidtowosci).

(akta kontroli str. 107, 159, 534, 627-629)

W Centrum w latach 2021-2024 nie byto formalnie zatrudnionych oséb na stanowisku
koordynatora lub koordynatora-trenera, tj. Zaden z pracownikéw nie miat umowy
oprace na takim stanowisku oraz okreslonego dla niego zakresu czynnosci.
W ramach grupy pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach starszych operatoréw
numeréw alarmowych szeS¢ osdb petnito funkcje koordynatora, a dwie funkcje
koordynatora-trenera. Objecie stanowisk koordynatora lub koordynatora-trenera
przez osoby zatrudnione na stanowisku starszego operatora numeréw alarmowych
nastepowato w drodze powierzenia im realizacji zadan i wyptaty dodatku. Zakresy
czynno$ci tych pracownikow nie byty zmieniane (byty one ustalone jak dla starszych
operatorow numeréw alarmowych), a w pismach powierzajacych petnienie
obowigzkow koordynatora lub koordynatora-trenera wskazywano na nowe obowigzki,
wynikajace z rozporzadzenia w sprawie organizacji i sposobu funkcjonowania CPR.

Powierzanie w ww. okresie realizacji zadan koordynatora lub koordynatora-trenera
powodowato przekroczenia limitu zatrudnienia w grupie starszych operatorow
numeréw alarmowych, a takze ograniczato mozliwosci awansu zawodowego,
okres$lonego w ustawie o SPR (opisano to w sekcji stwierdzone nieprawidfowosci).

(akta kontroli str. 107, 515-533)

W latach 2019-2024, wedtug stanu na koniec danego roku oraz 30 czerwca 2024 r.,
w Centrum zatrudniona byla nastepujaca taczna liczba oséb i na podstawie
nastepujacych przepisdw zatrudnienia: w 2019 r. - 75, z tego trzy osoby na podstawie



ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej (dalej: ,usc’)'2, a 72 na podstawie
ustawy z dnia 16 wrzeSnia 1982 r. o pracownikach urzedéw panstwowych
(dalej: ,upp”)®3; w 2020 r. - 74, z tego dwie usc, a 72 upp; w 2021 r. - 71, z tego dwie
usc, a 69 upp; w 2022 r. - 70, z tego trzy usc, a 67 upp; w 2023 r. - 68, z tego trzy usc,
a 65 upp; w2024 r. - 66, z tego trzy usc, a 63 upp.

Zmniejszenie stanu zatrudnienia w CPR z 68 osdb w 2023 r. do 66 w 2024 r. (stan na
30 czerwca) wynikato z przyczyn naturalnych, tj. przejscia na emeryture i zmiany
miejsca zatrudnienia na podstawie osobistych decyzji pracownikdw.

taczne wynagrodzenia pracownikow Centrum w latach 2019-2024 wyniosty:
w2019 r.— 3461 057 zt; w 2020 r. — 4 167 608 zt; w 2021 r. — 4 450 155 zt; w 2022 r.
-4972189 zt; w 2023 r. - 5 863 373 ztiw 2024 r. — 3 286 988 zt.

Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto na jednego petnozatrudnionego
w latach 2019 — 2024 (stan na 30 czerwca) wynosito:

- na stanowisku operatora numeréw alarmowych: w 2019 r. — 4 633,33 zt; w 2020 r.
- 5508,84 zt; w 2021 r. - 5502,73 zt; w 2022 r. — 6 043,05 zt; w 2023 r. -
7 387,39 ztiw 2024 r. — 8 321,77 zt"4;

- na stanowisku starszego operatora numerdw alarmowych: w 2021 r. — 5 940,58 zt;
w2022 r.-6 578,11 zt; w 2023 r. — 7 387,39 zt iw 2024 r. - 9 170, 34 zt;

- 0sOb petnigcych funkcje koordynatora: w 2021 r. — 6 616,67 zt, w 2022 r. -
7 539,29 zt; w 2023 r. — 8 751,37 ztiw 2024 r. — 9 981,92 zt;

- 0s0b petnigcych funkcje koordynatora-trenera: w 2021 r. — 7 263,56 zt; w 2022 r.
-8064,73 zt; w 2023 r. -9 101,65 zti w 2024 r. - 10 357,08 zt.

W ww. latach z pracy w CPR odeszta nastepujaca liczba osob: w 2019 r. — trzynascie;
w 2020 r.—cztery; w 2021 r. — cztery; w 2022 r. — dwie; w 2023 r. — dziewieC i w 2024 .
— jedna osoba.

Gtownymi przyczynami odejs¢ pracownikow w ww. latach byly: wypowiedzenie
stosunku pracy przez pracodawce (trzy przypadki), wygasniecie stosunku pracy na
podstawie art. 63 Kp (dwa przypadki), zmiana zatrudnienia z powodoéw osobistych
(dotyczyto to gtdwnie operatorow z kwalifikacjami medycznymi, ktérzy decydowali sie
na zmiane zawodu podejmujac zatrudnienie w sektorze opieki zdrowotnej).

Liczba przeprowadzonych w latach 2019-2024 naboréw na wolne stanowiska pracy
w CPR wynosita: w 2019 r. trzy nabory, w tym jeden nabér ciagty'® i dwa nabory na
trzy stanowiska; w 2020 r. - nie organizowano naborow; w 2021 r. - jeden nabor na
jedno stanowisko; w 2022 r. jeden nabédr na jedno stanowisko; w 2023 r. jeden nabér
na dziesiec stanowisk i w 2024 r. jeden nabdr na osiem stanowisk.

W wyniku przeprowadzonych w ww. latach naboréw: w 2019 r. w rezultacie trzech
naboréw obsadzono 10 stanowisk, w 2021 r. nie obsadzono zadnego stanowiska,
w 2022 r. jeden nabér zakonczyt sie obsadzeniem jednego stanowiska (psycholog),
w 2023 r. w wyniku jednego naboru obsadzono cztery stanowiska i w 2024 r. (do 30
czerwca) w wyniku naboru nie obsadzono zadnego stanowiska'®.

W ww. latach pracownicy CPR otrzymali tacznie nagrody lub premie w nastepujacej
wysokosci: w 2019 r. — 376 048,54 zt; w 2020 r. — 452 225,04 zt; w 2021 r. -

2Dz, U.z 2024 r. poz. 409.
3 Dz. U.z2023r. poz. 1917.

14 Obowigzujace w latach 2019-2020 rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 28 kwietnia 2014 r.
w sprawie organizacji i funkcjonowania centréw powiadamiania ratunkowego nie przewidywato stanowiska
starszego operatora numeréw alarmowych, koordynatora i koordynatora-trenera.

15 Nabor ciagty - bez okres$lania terminu jego trwania z uwagi na potrzebe zatrudnienia na stanowisku operatora
numeréw alarmowych ze wzgledu na znaczng liczbe odej$¢ operatoréw z CPR w 2019 r.

16 Ponowny nabor z Il pot. 2024 r. zakonczyt sie obsadzeniem w sierpniu jednego stanowiska.
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314 212,06 zt; w 2022 r. — 276 876,69 zt; w 2023 r. — 435 527,41 ztiw 2024 r. (do 30
czerwca) — 167 741,72 zt.

Srednie kwoty nagrod w ww. latach wynosity:
- na stanowisku operatora numerdw alarmowych: w 2019 r. -5 185,25 zt, w 2020 r.

-6774,33 2, w2021 r. -3 786,21 zt, w 2022 r. - 3 056 zt, w 2023 r. - 5 787,50 zt
w2024 r. — 2 286,96 zt.

- na stanowisku starszego operatora: w 2021 r. — 4704,76 zt, w 2022 r. -
4 116,67 zt, w 2023 r. — 5 862,50 ztiw 2024 r. - 2 705 zt.

- dla osdb petnigcych funkcje koordynatora: w 2021 r. — 4 816,67 zt, w 2022 r. -
4 116,67 zt, w 2023 r. - 6 116,67 ztiw 2024 r. - 2 716,67 zt.

- dla oséb petnigcych funkcje koordynatora-trenera: w 2021 r.— 11 250 zt, w 2022 r.
- 6600 zt, w2023 r.— 7 250 ztiw 2024 r. - 3 500 zt.

Liczba awansow pracownikéw CPR byta nastepujaca: w 2019 r. awansowano jedng

osobe, w 2021 r. - 29 0s6b, w 2022 r. - szes¢ 0s6b, w 2024 r. dwie osoby.

(akta kontroli str. 165, 653)

Dziatalno$¢ Centrum w latach 2019-2024 (do 30 czerwca) przedstawiajg nastepujace

dane statystyczne:

- faczna liczba zgtoszen: 836 116 w 2019 r.; 778 688 w 2020 r.; 760 676 w 2021 r.;
768 057 w 2022 r.; 808 644 w 2023 r.; 369 910 w 2024 r;

- liczba zgtoszen przypadajaca na jednego operatora numeréw alarmowych: 126
w2019 r.; 115 w 2020 r.; 107 w 2021 r.; 113 w 2022 r.; 113 w 2023 r. i 101
w2024 r.;

- $redni czas oczekiwania dzwonigcego na odbidr potaczenia (w sek.): 10,11; 9,76;
9,88; 9,69; 9,69; 9,88;

- liczba potaczen anulowanych: 215 096; 168 905; 158 829; 176 754; 184 445;
74 824;

- liczba potaczen niezasadnych: 348 949; 318 114; 296 271; 293 172; 333 433;
209 455;

- liczba potaczen zasadnych: 272 071; 291669; 305 576; 298 131; 290 766;
157 229;

- liczba zdarzen: w 2019 r. 272 07117, w 2020 r. 284 124'8; w 2021 r. 308 5789,
w 2022 r. 298 13120; w 2023 r. 287 8442'; w 2024 r. 157 229%;

- liczba zgtoszen eCall: lata 2019-2020 - brak danych; 144 w 2021 r.; 672 w 2022 r;
975w 2023 r. 1469 w2024 r.;

- liczba zgtoszen poprzez wiadomo$ci SMS - brak takich zgtoszer w Centrum?23;
- czas obstugi potaczenia (w sek.): 134,19; 124,17; 128,41; 122,15; 125,91; 129,4;

17 Zdarzenia komunikacyjne drogowe — 38 717; interwencje inne — 34 780; zte samopoczucie — 29 636; interwencja
domowa — 26 642; zaktocenie porzadku publicznego — 22 471.

'8 Interwencje inne — 37 784; zte samopoczucie — 34 218; zdarzenia komunikacyjne drogowe — 31 860; interwencja
domowa — 24 844; zaktocenie porzadku publicznego — 23 152.

19 Zte samopoczucie — 40 474; komunikacja drogowa — 36 496; interwencje inne — 35 272; interwencja domowa —
22 559; zaktocenie porzadku publicznego — 22 157.

2 |nterwencje inne — 36 334; zte samopoczucie — 35 455; komunikacja drogowa — 33 221; bdl — 22 860; zaktocenie
porzadku publicznego — 22 283.

21 Interwencje inne — 39 465; komunikacja drogowa — 30 871; zte samopoczucie — 28 575; bol - 22 245; zakiocenie
porzadku publicznego — 20 858.

22 Interwencje inne — 19 121; komunikacja drogowa — 14 902; zte samopoczucie 13 609; bol — 11122; zaktocenie
porzadku publicznego — 9947.

23 Zgtoszenia takie obstugiwane sa przez CPR w Radomiu.
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- liczba zgtoszen przekazanych do Policji, PSP, ratownictwa medycznego: 261 272;
276 664; 289 164; 286 240; 285 128; 136 14524,

(akta kontroli str. 619-624)

1.3. Prawidtowo$¢ zatrudniania pracownikdw w CPR zbadano na prdbie siedmiu
0s6b?%, a analiza ich dokumentacji pracowniczej oraz funkcjonujacej w systemie
informatycznym CPR w zakresie uzyskiwania rocznych ocen pracy wykazata, ze:

- osoby zatrudnione na stanowisku Kierownika Centrum oraz Zastepcy Kierownika
Centrum w chwili zatrudnienia spetniaty wymogi okreslone w ogtoszeniach
0 naborze na ww. stanowiska w ramach korpusu stuzby cywilnej,

- osoba zatrudniona od dnia 15 kwietnia 2022 r. w Centrum jako psycholog,
spetniata wymogi okreslone w art. 16¢ ust. 4 ustawy o SPR,

- 0soba zatrudniona od dnia 29 czerwca 2012 r. na stanowisku operatora numerow
alarmowych spetniata wymogi obowigzujacych wowczas przepisébw do
zatrudnienia na tym stanowisku,

- osoba zatrudniona, od 1 lipca 2021 r., na stanowisku starszego operatora
numeréw alarmowych, spetniata wymogi art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 17 wrzesnia
2020 r. 0 zmianie ustawy o systemie powiadamiania ratunkowego?,

- osoba wyznaczona od 1 stycznia 2024 r. do petnienia funkcji na stanowisku
koordynatora spetniata wymogi okres$lone w art. 16 ust. 3 ustawy o SPR?7,

- osoba wyznaczona od 1 wrze$nia 2021 r. do petnienia funkcji na stanowisku
koordynatora-trenera spetniata wymogi okreslone w ww. ustawie 0 zmianie ustawy
0 systemie powiadamiania ratunkowego.

W Urzedzie nie zostata opracowana odrebna, pisemna procedura dotyczaca naboru
pracownikéw na stanowiska pracy w Centrum. Wymogi dotyczace zatrudnienia na
stanowisku operatora numeréw alarmowych w CPR okre$lane byty w ogtoszeniach
o0 naborze na te stanowiska. Wskazywano w nich m.in.: jakie sg warunki pracy na
stanowisku operatora; zakres wykonywanych zadan; jakie sq wymagania od osoby
aplikujacej na to stanowisko, w tym wynikajace z art. 16 ustawy o SPR; na wymaog
uzyskania przez kandydata, po zakonczeniu rekrutacji i przyjeciu na stanowisko
operatora, certyfikatu operatora numeréw alarmowych. Informowano, ze certyfikat
uzyskuje sie po odbyciu szkolenia zakonczonego pozytywnym zaliczeniem egzaminu
oraz jakie dokumenty nalezy zlozy¢ aplikujgc na stanowisko operatora.

W odniesieniu do rekrutacji na stanowiska w korpusie stuzby cywilnej w Urzedzie, na
podstawie zarzadzenia Dyrektora Generalnego, ustalono wewnetrzne procedury
naboru kandydatéw do tej stuzby2.

(akta kontroli str. 166-211, 515-533)

1.4. Osoby zatrudniane w Centrum na stanowisku operatora numeréw alarmowych,
przed rozpoczeciem realizacji zadan zwigzanych z obstugg zgtoszen alarmowych,
odbywaty szkolenie podstawowe, o ktorym mowa w art. 16a ustawy o SPR.
Obejmowato ono szkolenie teoretyczne oraz szkolenie praktyczne realizowane za
posrednictwem systeméw teleinformatycznych. Szkolenie to konczyto sie
egzaminem, skfadajacym sie z czeSci teoretycznej oraz praktycznej symulacji

2 Centrum nie dysponowato danymi dotyczacymi czasu obstugi zgtoszenia przez te stuzby.
25 \Wybranych w sposob celowy na podstawie profesjonalnego osadu kontrolera.
% Dz. U. 22020 r. poz. 1899.

27 Osobe te najpierw wyznaczono do petnienia funkcji koordynatora na okres od 1 stycznia 2024 r. do 30 czerwca
2024 r., a nastepnie wyznaczono jg ponownie od 1 lipca 2024.

28 Zarzadzenie Nr 13 Dyrektora Generalnego Warmifisko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie z dnia
17 maja 2013 r. w sprawie ustalenia Regulaminu naboru kandydatéw do korpusu stuzby cywilnej w Warmirisko-
Mazurskim Urzedzie Wojew6dzkim w Olsztynie, ze zm.

10



zgtoszen. Fakt zdania egzaminu z wynikiem pozytywnym potwierdzany byt
uzyskaniem Certyfikatu Operatora Numeréw Alarmowych. W Urzedzie w 2021 r.
12022 r. nie organizowano naboréw oraz nie zatrudniano osob na stanowisku
operatora numerdw alarmowych. Proces naboru na ww. stanowisko zorganizowano
dopiero w 2023 r. Na podstawie akt osobowych czterech pracownikow, zatrudnionych
w CPR w 2023 r., ustalono, ze:

- osoby te zatrudniono w odpowiedzi na ogtoszenie z dnia 22 maja 2023 r.,
a pierwszg umowe 0 prace z tymi osobami, na czas okreslony, zawarto w dniu 6
wrzesnia 2023 r.,

- osoby te ukonczyly szkolenie podstawowe zorganizowane przez CPR w Gdarsku
(trzy osoby) i Biatymstoku (jedna osoba) i uzyskaty Certyfikaty Operatora
Numeréw Alarmowych stwierdzajace, ze odbyly one szkolenie dla operatorow
numerdw alarmowych i zdaty z wynikiem pozytywnym egzamin z zakresu wiedzy
| umiejetnosci praktycznych obstugi zgtoszen alarmowych (trzy certyfikaty wydane
zostaty w dniu 19 pazdziernika 2023 r., a jeden 8 listopada 2023 r.).

W okresie zatrudnienia, ale przed otrzymaniem certyfikatu operatora numeréw
alarmowych, osoby te nie realizowaty zadan zwigzanych z obstugg zgtoszen
alarmowych.

(akta kontroli str. 212-222)

1.5. Analiza dokumentacji pracowniczej osmiu pracownikéw CPR (dwoch operatorow
numerdw alarmowych, dwdch starszych operatoréw numeréw alarmowych, dwoch
0s6b petnigcych funkcje koordynatora oraz dwéch petnigcych funkcje koordynatora-
trenera?®) wykazata, iz pracownicy ci, zgodnie wymogiem art. 16b ust. 1 ustawy
0 SPR, podnosili poziom wiedzy i umiejetno$ci oraz uczestniczyli w doskonaleniu
zawodowym. Kazdy z ww. pracownikéw, stosownie do wymogu art. 16b ust. 2 ww.
ustawy, odbyt w okresie ostatnich dwoéch lat minimum cztery obowigzkowe,
wynikajace z rocznych planéw szkoler, szkolenia w ramach doskonalenia
zawodowego, do ktérych zostali wyznaczeni przez Kierownika Centrum.
Uczestnictwo w tych szkoleniach potwierdzone zostato wydaniem przez Kierownika
CPR lub jego Zastepce za$wiadczen, ktore znajdowaty sie w dokumentacii
pracowniczej danej osoby. Roczne plany szkolen pracownikdéw Centrum uwzgledniaty
zagadnienia ujete w ramowym programie szkolen doskonalenia zawodowego,
zawartym w rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 10
maja 2021 r. w sprawie szkolen pracownikéw centrum powiadamiania ratunkowego30.
Szesciu z ww. pracownikdw (na stanowiskach starszego operatora numeréw
alarmowych, koordynatora, i koordynatora-trenera) uczestniczyto réwniez w ramach
doskonalenia zawodowego w szkoleniach fakultatywnych, tj. m.in.:

- kurs e-learningowy ,Zapobieganie zagrozeniom z obszaru cyberbezpieczenstwa -
podstawowe zasady pracy w urzedzie”,

- szkolenia z zakresu zarzadzania i koordynowania dostepnosci cyfrowej
w projektach dla pracownikow administracji publicznej,

- szkolenia w zakresie ,Przetwarzanie danych osobowych ze szczeg6inym
uwzglednieniem pracy zdalnej” i Akademia Trenera - | i |l poziom zaawansowania.

(akta kontroli str. 223-231)

1.6. Nadzér Kierownika Centrum nad prawidtowa realizacjq pracy przez pracownikéw
CPR, w tym operatordw i starszych operatorow numeréw alarmowych oraz
koordynatoréw i koordynatoréw-treneréw sprawowany byt w sposob nastepujacy:

- w Centrum prowadzona byta lista obecnosci pracownikéw;

29 Wybranych w sposob celowy przez kontrolera NIK na podstawie profesjonalnego osadu.
%0 Dz. U. poz. 897, ze zm.



- prowadzony byt i aktualizowany harmonogram pracy (tzw. ,grafik dyzuréw”). Ze
stanowiska Kierownika CPR, w oparciu 0 dane z tego harmonogramu, istniata
mozliwo$¢ rozliczania: godzin pracy w ramach zmiany dziennej lub nocnej; tzw.
8" - pracy w godzinach od 11.00 do 19.00; tzw. ,4"- pracy w systemie
czterogodzinnym, w przypadku uczestniczenia w szkoleniach lub w razie
wystagpienia koniecznosci wzmocnienia zmiany operatorskiej. Kierownik
dysponowat mozliwo$cig podsumowania rozliczenia miesiecznego limitu
godzinowego pracy operatora;

- Kierownik Centrum dokonywat odstuchu i analizy wybranych zgtoszen alarmowych
obstugiwanych przez operatoréw CPR;

- rezultatem wykonanych odstuchow byto przeprowadzanie z danymi operatorami
rozmoéw analizujgcych obstuge zgtoszenia i wskazujgcych im obszary wymagajace
poprawy. Analiz obstugi zgtoszen przez operatorow dokonywali réwniez
koordynatorzy-trenerzy, a z wykonanych czynno$ci sporzadzali oni notatki
stuzbowe lub dokumenty pt. ,Analiza odbioru zgtoszen alarmowych przez
operatora Centrum Powiadamiania Ratunkowego w Olsztynie”, w ktorych omawiali
poddane analizie odstuchy i sporzadzone przez danego operatora formatki
zgtoszen, przedstawiajac wnioski i swoje spostrzezenia (zapoznawat sie z nimi
Kierownik CPR); prowadzono tez dokumentacje dotyczacg rozméw z operatorami
lub przeprowadzanymi z nimi indywidualnymi szkoleniami;

- po kazdej zakonczonej zmianie koordynator sporzadzat tzw. ,raport z dyzuru
koordynatora” (dzienny i nocny), w ktorym wskazywat m.in. liczbe zgtoszen,
zgtoszen alarmowych i zdarzeh nietypowych. Raporty te (dwa razy na dobe)
przekazywane byt Kierownikowi Centrum, jego Zastepcy i Dyrektorowi WBiZK
w formie elektronicznej w systemie raportowym CPR i w formie wiadomosci
tekstowej za pomocg komunikatora Signal. Komunikator ten zainstalowany zostat
przez administratora lokalnego CPR na smartfonach stuzbowych, tj. Kierownika
CPR, jego Zastepcy, jednym smartfonie uzywanym przez wszystkich
koordynatoréw do sktadania raportéw po zakonczeniu zmiany oraz urzadzeniu
administratora lokalnego. Kazdy z tych smartfonow zostat zabezpieczony metodg
uniemozliwiajacq dostep osobom nieuprawnionym, tj. pinem lub symbolem.
Komunikatorem raportowane byty m.in. dane jak: liczba oséb na zmianie, liczba
zdarzen przekazanych do stuzb, zdarzenia wazne lub nietypowe3';

- analizy raportdw dobowych z funkcjonowania SPR przesytanych przez MSWIA,
w ktorych wskazywano m.in. liczbe zgtoszen, liczbe potaczen gtosowych, liczbe
potaczen niezasadnych, liczbe zgtoszen przekazanych z innych CPR lub do innych
CPR oraz o liczbie zdarzen. Analizowane byly takze Srednie czasy oczekiwania
na potaczenie, sredni czas obstugi zgtoszenia prawdziwego i zgtoszen fatszywych.

Kierownik CPR dokonywat corocznie oceny pracy operatorow numeréw alarmowych,
starszych operatorow numeréw alarmowych, koordynatorow i koordynatorow-
treneréw, a jej wyniki ujmowane byty w karcie oceny pracy. W odniesieniu do zadan
wykonywanych przez koordynatoréw i koordynatorow-trenerow dokonywane byty
takze roczne oceny kompetencji, a jej wyniki odnotowywane byty w karcie oceny
kompetenciji. Karty oceny pracy zawieraty elementy okre$lone w § 2 ust. 1 pkt 1-6
| pkt 8 rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 10 maja
2021 r. w sprawie zakresu informacji zamieszczanych w karcie oceny pracy, karcie
oceny kompetencji i karcie samooceny oraz wzoréw tych kart3?, a ich forma
odpowiadata wzorom okreslonym w tym rozporzadzeniu. Karty oceny kompetencji

3 Komunikator Signal jest to aplikacja, w ktorej dane szyfrowane sg metodg end-to-end. Jest to system
komunikacji, w ktdrym tylko uzytkownicy koicowi moga odczyta¢ wiadomosci, a potencjalne osoby trzecie, w tym
dostawca internetu, nie moga uzyskac dostepu do kluczy szyfrujacych do odczytania komunikacji.

32Dz, U. 22021 r. poz. 899, dalej: ,rozporzadzenie w sprawie zakresu informacji zamieszczanych w karcie oceny
pracy”.
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zawieraty elementy okreSlone w § 3 ust. 1 i ust. 2 ww. rozporzadzenia. Karty oceny
pracy nie zawieraty natomiast oceny opisowej Kierownika Centrum lub jego Zastepcy
- § 2 ust. 1 pkt 7 cyt. rozporzadzenia (opisano to w sekgji stwierdzone
nieprawidtowo$ci).

(akta kontroli str. 108-115, 234-256, 607-618, 723)

1.7. Centrum, w ramach budzetu Wojewody, miato zapewnione niezbedne $rodki
finansowe na realizacje zadan w zakresie funkcjonowania, utrzymania i rozbudowy
CPR oraz w zakresie obstugi zgtoszen alarmowych. W latach 2019-2024 (| pétrocze)
wydatki ogdtem przeznaczone z budzetu Wojewody na funkcjonowanie CPR (rozdz.
75081) wyniosty: w 2019 r. - 4 481 tys. zt (98,4% planu po zmianach), w 2020 r. -
5 387 tys. 2t (99,5%), w 2021 r. - 5 607 tys. z} (99,2%), w 2022 . - 6 280 tys. zt (98,7%),
w2023 r.- 7 377 tys. zt (99,4%), w 2024 r. - 4 174,3 tys. zt (45,1%).

W latach 2019-2024 wydatki biezace i inwestycyjne Centrum, bez ptac i pochodnych,
wyniosty: w 2019 r. - 271 tys. zt (96,3% planu po zmianach), w 2020 r. - 322,1 tys. zt
(95,9%), w 2021 r. - 201 tys. zt (95,1%), w 2022 r. - 243,8 tys. zt (97,2%), w 2023 r. -
239,7 tys. zt (93,6%), w 2024 (do 06.09.2024 r.) - 113,5 tys. zt (44,3%).

W ramach wydatkéw biezacych najwyzsze kwoty dotyczyty wydatkéw na zakup:
energii elektrycznej i cieplnej na potrzeby CPR; ustugi sprzatania pomieszczen
Centrum oraz srodkow czystosci; ustug telekomunikacyjnych; sprzetu telefonicznego
i akcesoridw; ustugi przegladu systemu kontroli dostepu w CPR; ustugi przegladu
obiektow, instalacii i sieci; aktualizacji oprogramowania.

Zrealizowane wydatki majatkowe, tj. zakupy inwestycyjne na potrzeby CPR wyniosty:
- w2019r. - 24,8 tys. zt (zakup urzadzenia wielofunkcyjnego oraz laptopa),

- w2020r.- 11,1 tys. zt (zakup laptopa),

- w2021 r. - 42,8 tys. zt (zakup, montaz i uruchomienie 10 kamer wewnetrznego
monitoringu wizyjnego oraz rejestratora nagran w siedzibie CPR),

- w 2023 r. - 28 tys. zt (zakup interaktywnego monitora wraz z zestawem
oprogramowania systemowego i uzytkowego)33.

W latach 2019-2024 nie wystapity przypadki rezygnaciji z realizacji okre$lonych zadan
przez CPR z uwagi na brak srodkow finansowych. W opinii Kierownika Centrum
finansowanie CPR byfo wystarczajace dla prawidtowej realizacji zadan.

W latach 2019-2024 (Il kw.) Wojewoda wystepowat szeSciokrotnie o zwiekszenie
budzetu Srodkami z rezerw celowych budzetu panstwa na zadania zwigzane
z funkcjonowaniem CPR, tj. dwukrotnie w 2019 r., 2021 r. i 2022 r. Wszystkie wnioski
Wojewody zostaty zrealizowane, a zwiekszenia dotyczyly sfinansowania
podwyzszenia wynagrodzen wraz z pochodnymi pracownikow Centrum oraz
wydatkdw na wynagrodzenia w zwigzku z zatrudnieniem psychologa.

(akta kontroli str. 163-164, 232-233, 512-513, 535-605)

1.8. Zgodnie zwymogiem § 4 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie organizacji i sposobu
funkcjonowania CPR, kierownik Centrum w dniu 22 lutego 2024 r. opracowat: zasady
funkcjonowania Centrum; plan postepowania na wypadek wystgpienia sytuacii
awaryjnych; zasady organizacji pracy pracownikow Centrum oraz plan zwiekszenia
obsady osobowej Centrum w okresie zwigkszonego ruchu alarmowego. Dokumenty
te wraz z szczeg6towymi procedurami obstugi zgtoszen alarmowych oraz procedurg
przekazania zgtoszenia w sytuacji awaryjnej funkcjonowaty jako ,Podrecznik zasad
organizacji i funkcjonowania Centrum Powiadamiania Ratunkowego w Olsztynie”.
Weczes$niejszy podrecznik zasad organizacji i funkcjonowania Centrum opracowany
zostat w dniu 13 stycznia 2015 r. i obowigzywat do dnia 22 lutego 2024 r. W sktad

33 W 2022 r. nie realizowano wydatkéw majatkowych oraz nie planowano takich wydatkow w 2024 r.
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tego podrecznika wchodzity m.in.: wytyczne do obstugi zgtoszen alarmowych
kierowanych do numeru 112 w modelu telefonicznym SPR; plan postepowania na
wypadek wystgpienia sytuacji awaryjnych; zasady funkcjonowania CPR; zasady
organizacji pracy operatorow numeréw alarmowych, pracownikéw obstugi
administracji, pracownikéw obstugi technicznej i psychologa; plan zwigkszenia
obsady osobowej CPR w sytuacjach nadzwyczajnych.

Wszyscy pracownicy Centrum zapoznali si¢ z ww. zasadami i potwierdzili pisemnie
przyjecie ich do stosowania. Wedtug zasad funkcjonowania - Centrum swoim
zasiegiem obejmowato obszar wojewddztwa warmirisko-mazurskiego. Organizacje
| porzadek pracy okre$lat Regulamin Pracy Urzedu, a Centrum funkcjonowato w trybie
catodobowej obstugi zgtoszen alarmowych 24/7. Zadania do realizacji, osobom
zatrudnionym w Centrum na poszczegolnych stanowiskach, okreslaty nadane im
indywidualnie zakresy czynno$ci (pracownicy pisemnie potwierdzali przyjecie ich do
wiadomosci i przestrzegania).

Praca Centrum zorganizowana zostata w sposéb nastepujacy:

- Kierownik CPR sporzadzat miesieczny harmonogram pracy operatoréw numeréw
alarmowych (harmonogram dyzuréw),

- w przypadku awarii systemu teleinformatycznego lub jego przecigzenia Centrum
dziatato na zasadach wzajemnej zastepowalno$ci z CPR w Biatymstoku,

- okreslono, iz w Centrum, w odniesieniu do operatorow numerow alarmowych,
obowigzuje zmianowy czas prac, tj. | zmiana od 7.00 do 19.00; Il zmiana od 19.00
do 7.00. W miesigcach, w ktérych wystepowat wyzszy wymiar pracy dodatkowo
w wymiarze 8h lub 4h w ramach potrzeb Centrum,

- czas pracy operatorow numeréw alarmowych i jego wymiar godzinowy podlegat
zmianom wynikajacym z potrzeb Centrum i byt zapisywany w harmonogramie
dyzuréw CPR,

- praca Centrum zorganizowana zostata w oparciu o podziat na pie¢ zmian
osobowych, ktore petnity 12, 8 i 4 godzinny dyzur, zgodnie z miesiecznym
harmonogramem dyzurow CPR, sporzadzonym przez Kierownika Centrum.
Harmonogram aktualizowany byt na biezaco przez Kierownika lub jego Zastepce,

- do kazdej zmiany wyznaczony byt operator numeréw alarmowych - koordynator
zmiany, ktéry w trakcie jej trwania sprawowat nadzér nad powierzonym mu
zespotem operatoréw numerdw alarmowych i na biezaco prowadzit dokumentacje
stuzbowa,

-z przebiegu pracy zmiany w porze dziennej lub nocnej koordynator sporzadzat tzw.
sraport z dyzuru koordynatora”, w ktérym wskazywat m.in. liczbe zgtoszen,
zgtoszen alarmowych i zdarzen nietypowych. Raporty te przekazywane byt
Kierownikowi Centrum, jego Zastepcy i Dyrektorowi WBIZK.

(akta kontroli str. 108-113, 257-357, 377-394, 525-525, 530-531)

1.9. Ogledziny procesu odbierania przez operatoréw numeréw alarmowych zgtoszen

alarmowych oraz przeprowadzony ,eksperyment procesowy” polegajacy na

dokonaniu z telefondw stuzbowych kontroleréw NIK dwdch potaczen alarmowych na

numer 112, 1j. jednego z terenu Olsztyna bez karty SIM, a drugiego z tereny gminy

wiejskiej Dywity z kartg SIM3 wykazaty, ze:

- w obu przypadkach rozpoczecia obstugi zgtoszenia operatorzy dokonali w czasie
ponizej 10 sek. od przyjécia zgtoszenia,

3 W toku potaczen wytworzono dwa sztuczne zdarzenia, tj. jedno opisujace wypadek komunikacyjny, a drugie
zdarzenie o charakterze medycznym.
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- wprzypadku potgczenia bez karty SIM system pokazywat, iz jest to potgczenie bez
takiej karty, natomiast w przypadku potaczenia z kartg SIM wskazywat numer
abonenta telefonu oraz, iz uzytkownikiem karty jest NIK jako panstwowa jednostka
budzetowa. System pokazywat rowniez wspétrzedne miejsca, z ktdrego
wykonywane byto potaczenie,

- dane o lokalizacji byty zgodne z lokalizacjg 0séb dzwonigcych,

- w kazdym przypadku w trakcie potgczenia operator udostepnione miat informacje
lokalizacyjne osoby dzwonigcej i w obu przypadkach nastagpita wizualizacja
lokalizacji zgtaszajgcego oraz miejsca zdarzenia na Uniwersalnym Module
Mapowym. W rezultacie dokonanych potaczen alarmowych istniata mozliwos¢
odczytu zapisanej formatki zdarzenia oraz odstuchania tresci zgtoszenia.

Na podstawie ww. eksperymentu oraz odstuchania innych pieciu zdarzen
obstugiwanych przez operatoréw Centrum ustalono, iz obstuga zgtoszen alarmowych
dokonywana byta zgodnie z wymogami okre$lonymi w § 9-14 rozporzadzenia
w sprawie organizacji i sposobu funkcjonowania CPR, atakze procedurami
okre$lonymi do stosowania przez operatorow numerdéw alarmowych. Operatorzy
zadawali pytania adekwatne do zdarzenia, zgodnie z opracowanym katalogiem
zdarzen i odpowiednich do nich pytan.

(akta kontroli str. 661-695)

1.10. W opinii Wojewody nie zaobserwowano zadnych trudnos$ci ani ryzyk zwigzanych
z realizacjg zadan natozonych na Centrum ani nie wystapity opoznienia w realizacji
tych zadan. Wojewoda wskazat, ze, przy obecnym stanie zatrudnienia, CPR jest
w stanie skutecznie, efektywnie i terminowo realizowa¢ wszystkie natozone na nie
zadania i to w sytuacji, gdy Centrum, jako jedno z nielicznych w kraju, obstuguje
najwigksza liczbe zgtoszen alarmowych przekierowywanych z innych orodkéw.

Wedtug Kierownika Centrum, przy obecnym poziomie zatrudnienia, jest ono w stanie
skutecznie, efektywnie i terminowo realizowa¢ wszystkie natozone na nie zadania.
Zgodnie z tg opinig nie wystapity Zadne trudnosci, ryzyka lub op6znienia w realizacji
przez CPR zadan, w zwigzku z czym nie byto koniecznosci podejmowania dziatan
naprawczych. W latach 2019-2024 Centrum nie uczestniczyto w ¢wiczeniach lub
innych formach sprawdzenia dziatania CPR, w szczegolno$ci w zakresie numeru
alarmowego 112. Kierownik CPR wskazat, iz Centrum regularnie kontrolowane jest
w ramach Krajowego Centrum Monitorowania SPR MSWiA, a wyniki tych kontroli
publikowane sg w raportach dotyczacych funkcjonowania SPR.

W ramach cyklicznych wojewddzkich ¢wiczen obronnych3®, organizowanych przez
WBIZK, zespoty ¢wiczace, w odniesieniu do zaprogramowanych zdarzen, odgrywaty
sytuacje sporzadzenia formatki numeru alarmowego 112 w reakcji na zdarzenie
i przekazania jej do wiasciwych stuzb.

(akta kontroli str. 160-164, 358-364)

1.11. Minister SWIA, na podstawie art. 4 ust. 2 ustawy o SPR, nie powierzyt
Wojewodzie zadania upowszechniania wiedzy o numerach alarmowych. Zadanie to
Wojewoda realizowat we witasnym zakresie, w ramach swojego budzetu
z wykorzystaniem pracownikow Centrum. Starsi operatorzy numeréw alarmowych
oraz osoby sprawujace funkcje koordynatoréw i koordynatordw-treneréw, zgodnie
z rozporzadzeniem w sprawie organizacji isposobu funkcjonowania CPR, jako
zadanie do realizacji okreslone mieli ,udziat w dziataniach upowszechniajacych
wiedze na temat numerdw alarmowych” i ,prowadzenie dziatan upowszechniajgcych
wiedze na temat numeréw alarmowych”. Wojewoda, bedac odpowiedzialnym za
koordynacje stuzb ratunkowych na poziomie wojewodztwa, traktowat promocje

35 Plany tych éwiczen zatwierdzane byty przez Wojewode.
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| upowszechnianie wiedzy na temat numeru alarmowego 112 jako integralny element
dziatan na rzecz bezpieczenstwa publicznego.

W latach 2019-2024 pracownicy WBIZK aktywnie promowali funkcjonowanie Centrum
oraz numeru alarmowego 112. W 2019 r. uczestniczyli oni w 27 roznych
przedsiewzieciach promocyjnych, w 2020 r. - w pieciu, w 2022 r. - w 0$miu, w 2023 r.
-w 23, aw 2024 r. (do 19.09.2024 r.) w 16 inicjatywach o charakterze promocyjnym.
Akcje i przedsiewziecia promocyjne zostaty zawieszone w Il kw. 2020 r. i w catym
2021 r. ze wzgledu na wystapienie pandemii COVID-19. Podstawowymi formami
przedsiewzieC i inicjatyw promocyjnych byly: spotkania i zajecia edukacyjno-
informacyjne  z  przedszkolakami oraz  uczniami szkdt podstawowych
i ponadpodstawowych; udziat pracownikéw Centrum w festynach i wydarzeniach
prewencyjno-edukacyjnych; spotkania informacyjno-edukacyjne z  seniorami
i studentami, np. ratownictwa medycznego; wydruk oraz dystrybuowanie ulotek
dotyczacych CPR oraz numeru alarmowego 112. Ulotki informacyjno-edukacyjne,
dystrybuowane przez Urzad, kierowane byty gtdwnie do dzieci i mtodziezy w zwigzku
z akcjq ,Bezpieczne wakacje” lub ,Bezpieczne ferie zimowe”. Prelekcje i pogadanki
dla dzieci i mtodziezy organizowane byly zarébwno w placowkach opiekunczych
i oSwiatowych, jak i w siedzibie Centrum, podczas ktorych osoby te dowiadywaty sie
jak pracuje CPR oraz, ze ,numer 112" ratuje zycie w sytuacjach zagrozenia.

(akta kontroli str. 344-353, 365-375)

1.12. W Centrum wdrozono przekierowywanie potaczen alarmowych 997 (Policja)
i 998 (PSP) na numer alarmowy 112 w terminach wynikajacych z komunikatu MSWiA,
tj. do 5 sierpnia 2019 r. (Policja) i 9 grudnia 2021 r. (PSP). Do korica 2023 r. nie zostato
wdrozone przekierowywanie numeru 999 (ratownictwo medyczne), z uwagi na brak
decyzji w tym wzgledzie na szczeblu MSWIA. Wdrozenie petnego przekierowania
tego numeru jest przedmiotem prac i planéw ze strony MSWiA, a decyzja w tym
wzgledzie wymaga porozumienia z Ministrem Zdrowia, ktory jest organem
odpowiedzialnym za funkcjonowanie Systemu Parnstwowego Ratownictwa
Medycznego. Wedtug Kierownika CPR, po wykonanych ustawieniach technicznych
przez operatora telekomunikacyjnego i wzmocnieniu kadry operatorskiej, Centrum
jest gotowe do przejecia potaczen alarmowych kierowanych na numer 999.

(akta kontroli str. 232-233, 503-514)

1.13. Wojewoda, stosownie do wymogu art. 10 ust. 8 ustawy o SPR, wydawat
zatrudnionym w Centrum operatorom numerdw alarmowych upowaznienia do
przetwarzania danych osobowych oraz okreslat ich zakres36. Zgodnie z art.10 ust. 13
ustawy o SPR, w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych w systemie
teleinformatycznym, Wojewoda wypetnit obowigzek, o ktdrym mowa w art. 13 ust. 1
i 2 rozporzadzenia 2016/679 i na stronie BIP Urzedu w zaktadce ,Ochrona Danych
Osobowych” zamie$cit informacje dotyczacg przetwarzania danych osobowych oraz
o klauzuli informacyjnej systemu powiadamiania ratunkowego obstuga zgtoszen.

(akta kontroli str. 166-172, 395-410)

1.14. Pomimo, iz zgodnie z art. 15 ust. 2 ustawy o SPR, to na Ministrze SWiA cigzyt
obowigzek wyboru przedsiebiorcy telekomunikacyjnego, zapewniajgcego potaczenie
centrdbw z publiczng siecig telekomunikacyjna, zadanie to realizowat dla CPR
Wojewoda. W celu zapewnienia potaczenia Centrum z ww. siecig Wojewoda zawierat
umowy na czas okre$lony z firmg Orange Polska Spotka akcyjna z siedzibg
w Warszawie (byty to umowy na okres 24 miesiecy, tj. umowa z 29 listopada 2019 r.
zawarta na okres od 01 grudnia 2019 r. do 30 listopada 2021 r.; umowa z 30 listopada
2023 r. zawarta na okres do dnia 30 listopada 2025 r.). Przedmiotem tych uméw byto

3 Dokumenty te, z upowaznienia Wojewody, wydawat Inspektor Ochrony Danych.
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$wiadczenie na rzecz abonenta (Urzad) ustug ISDN37 w lokalizacjach i parametrach
wskazanych w specyfikacji techniczno-cenowej, stanowigcej zatacznik do umowy. Na
podstawie zawartych uméw Orange Swiadczyt m.in. dwa rodzaje dostepéw ISDN,
tj. podstawowy i rozszerzony, przylaczenia zakonczenia sieci, potaczenia
telefoniczne, w tym potaczenia krajowe (miejscowe, strefowe oraz miedzystrefowe)
I miedzynarodowe do sieci komdrkowych, do numeréw skréconych, w tym numerow
alarmowych stuzb powotanych do niesienia pomocy, do numeréw o podwyzszonej
opfacie, potaczenia w ruchu pétautomatycznym realizowane z udziatem operatora,
zapewnienie transmisji dla fakséw oraz transmisji danych, w tym potaczenia do sieci
internet, udostepnianie spiséw abonentow. Kwestie dotyczace zakresu ustug
serwisowych i sposobow kontaktowania sie z podmiotami, ktére je $wiadczg
okre$lono w Regulaminie $wiadczenia ustug ISDN. W zwigzku z ww. umowami
opracowane zostaty tez dokumenty: ,Automatyczne zabezpieczenie ruchu CPR
Olsztyn38 i ,Scenariusz awaryjnego przekierowania dla CPR Olsztyn™.

(akta kontroli str. 376, 697-722)

1.15. Centrum, podczas obstugi zgtoszen alarmowych, miato zapewnione, zgodnie
zart. 14 ust. 1 i ust. 2 ustawy o SPR, nieodptatne pozyskiwanie informacji
dotyczacych lokalizacji zakonczenia sieci, z ktérego zostato wykonane potaczenie do
numeru alarmowego oraz dostep do danych przestrzennych i zwigzanych z nimi
ustug, udostepnianych za pomocg systemu, o ktérym mowa w art. 40 ust. 3e Prawa
geodezyjnego i kartograficznego. Zapewnienie dostepu do ww. informacji nastapito
od dnia wdrozenia odpowiednich narzedzi i procedur technicznych zwigzanych
z uruchomieniem Centrum, tj. od marca 2012 r., a dyspozytorzy numeru alarmowego
majg zapewniony do nich dostep przez 24/7 dni w tygodniu. Centrum nie dysponowato
danymi o ewentualnych awariach systemu, gdyz informacie w tym zakresie
pozostawaty w gestii Centrum Technicznego SPR przy MSWIA.

W CPR, od grudnia 2018 r., operatorzy mogli réwniez korzysta¢ z alternatywnej mapy
bazujacej na projekcie ,OpenStreetMap” dostepnej z poziomu przegladarki
internetowej. Udostepnienie mapy nastgpito poprzez prace wdrozeniowe podjete
przez Departament Teleinformatyki MSWiA.

(akta kontroli str. 84-92, 232-233, 512-514, 606)

1.16. Wojewoda wspotpracowat z MSWIA w opracowaniu szczegotowych procedur
przekazania zgtoszen alarmowych, o ktérych mowa w § 13 ust. 1 rozporzadzenia
w sprawie organizacji i systemu funkcjonowania CPR, a takze procedury przekazania
zgtoszenia w sytuacji awaryjnej. W okresie 2019-2023 obowigzywaty w Centrum
procedury opracowane i zatwierdzone przez MSWIA w 2015 r. Zmiana tych procedur
nastapita w 2023 r. i obejmowaty one m.in.:

- opis postepowania w przypadku zgtoszen bedacych zgtoszeniami alarmowymi
typu wiadomo$¢ gtosowa,

- opis postepowania w przypadku zgtoszen bedacych zgtoszeniami alarmowymi
typu wiadomo$¢ SMS,

- opis postepowania w przypadku przekazania zdarzenia do niewtasciwego
terytorialnie dyzurnego stuzby,

- opis postepowania w przypadku zgtoszen niebedacych zgtoszeniami alarmowymi.

37 ISDN - Integrated Services Digital Newtwork - standard komunikacyjny uzywany w cyfrowej transmisji danych,
audio, wideo i innych ustug sieciowych, w tym w potaczeniach telefonicznych.

38 Centralka CPR podtaczona byta do sieci Orange dwoma taczami PRA do dwdoch réznych central Orange.

39 W przypadku awarii CPR w Olsztynie przekierowanie potaczen, na telefoniczny wniosek Kierownika CPR,
nastepowato do lokalizacji backupowej w Biatymstoku.
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Wojewoda, zgodnie z § 10 rozporzadzenia w sprawie organizacji i sposobu
funkcjonowania CPR, wspotpracowat tez z MSWIA w opracowywaniu i wdrozeniu
katalogu zdarzen i odpowiednich do nich pytan, ktdre nalezy zada¢ zgtaszajacemu
zdarzenie alarmowe. W 2022 r. Kierownik Centrum uczestniczyt w pracach powotanej
w MSWIA grupy, ztozonej z pracownikéw CPR, wyznaczonej do opracowania ww.
procedur. Katalog zdarzen i odpowiednich do nich pytan, ktére nalezy zadac
zgtaszajgcemu podczas obstugi zgtoszenia, zamieszczony zostat w systemie
teleinformatycznym (obejmowat on 53 procedury gtowne, z ktdrych cze$¢ zawierata
takze wchodzace w ich skiad procedury czastkowe).

(akta kontroli str. 257-335, 411-446, 501-502)

1.17. W Urzedzie w latach 2018-2024 obowigzywaty nastepujace regulacje dotyczace
bezpieczenstwa informaciji:

- Zarzadzenie Wojewody Warminsko-Mazurskiego z dnia 24 maja 2018 r. w sprawie
wprowadzenia Polityki ochrony danych w Warminsko-Mazurskim Urzedzie
Wojewodzkim w Olsztynie. Obowigzywato ono od 25 maja 2018 r. do 4 marca
2024 r. i w okresie tym, w rezultacie dokonanych przegladow, zostato ono
trzykrotnie zmienione, tj. dwukrotnie w 2021 r.irazw 2023 r.,

- Zarzadzenie Nr 76 Wojewody Warminsko-Mazurskiego z dnia 7 marca 2024 r.
w sprawie ustanowienia Systemu Zarzadzania Bezpieczerstwem Informacii
w Warminisko-Mazurskim Urzedzie Wojewodzkim w Olsztynie. Wskazano w nim,
iz zarzadzanie bezpieczenstwem informacji w Urzedzie realizowane jest poprzez
wdrozenie, przestrzeganie, monitorowanie i doskonalenie Polityki Bezpieczenstwa
Informacji w Urzedzie, stanowigcej zatacznik do zarzadzenia. Zarzadzenie to
obowigzuje od 15 marca 2024 r. i w dniu 27 sierpnia 2024 r., w wyniku dokonanego
przegladu i analizy ww. polityki, zostato zmienione poprzez wprowadzenie
w Polityce Bezpieczenstwa Informacji nowej tresci rozdziatu pt. ,Urzadzenia
mobilne, zdalny dostep, praca zdalna i telepraca”.

Pracownicy Centrum skfadali o$wiadczenia o zapoznaniu sie z ww. politykg oraz
przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych. Polityka Bezpieczenstwa
Informacji dostepna byta dla pracownikéw Urzedu na stronach wewnetrznego portalu
intranetowego iPortal. W Centrum obowigzywata tez ,Polityka przetwarzania danych
osobowych w Systemie Teleinformatycznym Centrow Powiadamiania Ratunkowego”,
nadana przez MSWIA w lipcu 2024 r. W dokumencie tym wskazano m.in. jakie dane
osobowe podlegajg przetwarzaniu w Systemie Teleinformatycznym CPR oraz jakie
sq w nim $rodki techniczne i organizacyjne ochrony danych osobowych.

(akta kontroli str. 447-496)
1.18. Minister SWiA oraz Wojewoda zorganizowali i zapewnili wsparcie techniczne
dla uzytkownikow CPR. Polegato ono przede wszystkim na zatrudnieniu w CPR
pracownikow obstugi technicznej tzw. ,Administratorow Lokalnych” oraz
uruchomieniu systemu pomocy HelpDesk.

Wedtug stanu na 18 wrzesnia 2024 r. w Centrum zatrudnionych byto dwoch takich
pracownikdw - administratoréw systemu, a do ich zadan nalezato m.in.:

- zarzadzanie siecig VPN, VLAN CPR,
- biezace wsparcie teleinformatyczne i teletechniczne operatoréw,

- administrowanie systemami informatycznymi, sieciami komputerowymi oraz
obstuga wideokonferencji w celu zapewnienia bezpieczenistwa danych
i odpowiedniej funkcjonalnosci uzytkowych systemow,

- realizacja zadan zwigzanych z bezpieczenstwem i eksploatacjg systemu
teleinformatycznego SPR, w tym w szczegolnoSci z jego utrzymaniem



technicznym i biezacg konserwacja, a takze analizowanie zgtoszen incydentéw
naruszenia bezpieczenstwa w systemie,

- identyfikacja i naprawa problemow zwigzanych z potaczeniami sieci,
- serwisowanie sprzetu komputerowego (m.in. konserwacja, konfiguracja,

diagnozowanie, naprawa) i oprogramowania uzytkowanego w Centrum w celu
utrzymania w stanie statej sprawnosci technicznej i technologiczne;j,

- uczestniczenie w procesie szkolenia koordynatoréw zmian i operatorow numerow
alarmowych zgodnie z posiadang wiedzg i kwalifikacjami,

- udzielanie niezbednej pomocy pracownikom CPR w obstudze sprzetu
informatycznego oraz eksploataciji programéw uzytkowych.

Administratorzy Lokalni byli pierwszg linig wsparcia dla uzytkownikow Centrum
w zakresie rozwigzywania problemow technicznych zwigzanych z obstugg zgtoszen
alarmowych, a w przypadku braku mozliwosci rozwigzania problemu na miejscu
dokonywano zgtoszenia w systemie HelpDesk. System ten pracowat jako strona
intranetowa w sieci OST112. Poza godzinami pracy administratora zgtoszenia
w systemie HelpDesk byty wprowadzane przez koordynatora.

Uzytkownicy CPR problemy w funkcjonowaniu systemu zgtaszali Administratorowi
Lokalnemu w godzinach jego pracy, a w pozostatych godzinach koordynatorowi.
Administrator Lokalny/koordynator rejestrowali zgtoszenia poprzez strong intranetowg
HelpDesk (mozliwy byt réwniez kontakt telefoniczny z Centrum Technicznym
w Radomiu). Strona intranetowa HelpDesk dostepna byla w sposéb ciggty.
Klasyfikacja zgtoszenia/problemu wyrozniata pie¢ poziomow jego waznosci i byty one
okre$lane przez przyjmujacych zgtoszenia pracownikow HelpDesk z CPR w Radomiu.
O zmianie statusu wprowadzonych zgtoszen uzytkownicy informowani byli poprzez
$ledzenie czy zgtoszenia mialy status ,otwarte” lub ,zamkniete”. Administrator
Lokalny (koordynator) po zalogowaniu do systemu HelpDesk mogt wyswietli¢ liste
zgtoszen wg ich statusu. Nie byto mozliwo$ci oceny lub zgtoszenia uwag na temat
terminowo$ci lub sposobu rozwigzania problemu. Mozna byto jednak, za
posrednictwem administratora/koordynatora, zakwestionowa¢ sposéb zatatwienia
zgtoszenia ,zamknigtego” i zmieni¢ jego status na ponownie ,otwarty”.

W okresie od 1 lipca 2023 r. do 31 sierpnia 2024 r. poprzez HelpDesk zgtoszono
tacznie 233 problemy i wszystkie one miaty przyznany najnizszy priorytet waznosci
(oprocz tych zgtoszen nie wystapity inne problemy techniczne, o ktérych w sposob
szczegbiny nalezatoby poinformowa¢ MSWIA). Uzytkownikom CPR nie zapewniono
bazy wiedzy z najczesciej zgtaszanymi problemami oraz sposobem ich rozwigzania,
jednak zagadnienia te byty przekazywane pracownikom na szkoleniach.

W celu sprawnego funkcjonowania Centrum MSWIA dostarczyto m.in.: sprzet
serwerowy i sieciowy obstugujacy system, konsole operatora numeru alarmowego dla
wszystkich stanowisk operatorskich, stacje robocze stanowigce wyposazenie
stanowiska operatorskiego wraz z systemem Windows*0, system ST-CPR.

W piSmie z dnia 18 pazdziernika 2024 r. Wojewoda zwrécit uwage, ze pomimo
dostepnosci w catej UE ustugi AML (Advanced Mobile Location), ktéra automatycznie
przekazuje doktadng lokalizacje telefonu komdrkowego w momencie potaczenia
z numerem alarmowym, system ten nadal nie funkcjonuje w petni w Polsce. Ustuga
AML znaczaco zwieksza doktadnos¢ lokalizacji, poniewaz wykorzystuje GPS, Wi-Fi
oraz dane sieci komorkowej do precyzyjnego okreslenia pozycji osoby dzwonigcej na
numer alarmowy. Wspiera ona dziatania ratunkowe, automatycznie przesytajac
doktadne dane lokalizacji telefonu do stuzb ratunkowych osoby dzwonigcej na numer
112 i numery ratunkowe zaczynajgce sie¢ od cyfry 9. Obecnie do lokalizacji

40 Cze$¢ stacji roboczych zakupiona zostata przez Wojewode.
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wykorzystywane sg dane pochodzace z sieci operatorow komorkowych tzw. BTS
jednak doktadno$¢ takiego pomiaru nie jest zadawalajaca, co wydtuza czas dotarcia
z pomocg, a czesto uniemozliwia zlokalizowanie osoby potrzebujacej. W opinii
Wojewody wprowadzenie AML mogtoby jeszcze bardziej usprawni¢ dziatania stuzb
ratunkowych, ale na chwile obecng system ten nie zostat wdrozony w Polsce,
chociaz dostep do niego jest bezptatny.

W wyjasnieniu z 31 pazdziernika 2024 r. Wojewoda wskazat, iz najcze$ciej
zgtaszanymi problemami technicznymi, ktore utrudniajg funkcjonowanie CPR sa;
awaryjnos¢ podktadow mapowych i niska doktadno$¢ lokalizacji osoby dzwonigce;.

(akta kontroli str. 328-329, 497-500, 512-514, 534, 627-629, 654, 661-665)

1.19. Zasady nadawania uprawnien do przetwarzania danych w systemie
informatycznym okreslone zostaty w Polityce Ochrony Danych Urzedu oraz Polityce
Bezpieczenistwa Informacji. Pracownikom CPR, po uzyskaniu przez nich
upowaznienia do przetwarzania danych osobowych i uzyskaniu Certyfikatu Operatora
Numerow Alarmowych, nadawane byly przez Administratora Lokalnego Centrum
uprawnienia do dostepu do systemu teleinformatycznego SPR i przetwarzania w nim
informacji. Dostep taki umozliwiat realizacie zadan operatora, tj. obstuge
wptywajacych zgtoszen alarmowych. Z chwilg rozwigzania stosunku pracy z danym
operatorem byt on wylogowywany z systemu poprzez odebranie przyznanego
dostepu do systemu teleinformatycznego CPR.

(akta kontroli str. 696)

1.20. W latach 2019-2024 Wojewoda skierowat nastepujaca liczbe zawiadomien do
Policji o popetnieniu wykroczenia polegajacego na umysinym, bez uzasadnione;
przyczyny, blokowaniu numeru alarmowego, utrudniajagcym prawidtowe
funkcjonowanie CPR: w 2019 r. - dziewie¢ wnioskéw, w 2020 r. - siedem, w 2021 . -
trzy, w 2022 r. - pie¢, w 2023 r. - jeden wniosek, a w 2024 r. (do 31 sierpnia) - nie
kierowat zadnych wnioskéw o ukaranie. Wojewoda nie dysponowat informacjami od
organu prowadzacego sprawe (Policji) o liczbie wnioskow zakoriczonych natozeniem
kary (aresztu, ograniczenia wolnosci badz grzywny) lub o umorzeniu danego
postepowania. W wyjasnieniu z dnia 13 listopada 2024 r. Kierownik CPR podat, iz
w odniesieniu do przestanych zawiadomien o nieuzasadnionym blokowaniu numeru
alarmowego 112 brak jest formalnego obowigzku informowania o podjetych
dziataniach, w szczegdlnosci, gdy zawiadomienie nie konczylo sie dalszymi
czynno$ciami procesowymi. Liczba stwierdzonych przypadkow blokowania numeru
alarmowego w ww. latach byta nastepujgca: 2019 r. - 5 324 przypadki, 2020 . - 5 228,
2021r.-2367,2022r.-7 790, 2023 r. - 37, 2024 r. (do 31 sierpnia) - 0 przypadkow.

W wyjasnieniu z dnia 31 pazdziernika 2024 r. Wojewoda wskazat, ze w celu
ograniczenia liczby oséb blokujacych numer alarmowy 112 prowadzono réznorodne
kampanie edukacyjne oraz dziatania edukacyjne w mediach, ktorych celem byto
uswiadomienie spoteczenstwa o konsekwencjach naduzywania numeru alarmowego,
a takze informowanie o zasadach prawidtowego korzystania z tego numeru.

(akta kontroli str. 534, 625, 627-647)

W dziatalnoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono

nastepujace nieprawidtowosci:

1. W latach 2021-2024 w CPR przekroczony zostat, ustalony przez MSWiA, limit
zatrudnienia 0séb na stanowisku operatora numerdw alarmowych i starszego
operatora numerdw alarmowych. Limit ten w ww. latach wynosit 27 i 31 osob
| przekroczony zostat odpowiednio: w 2021 r. (w stosunku do kazdego z tych
stanowisk o cztery osoby), w 2022 r. (o dwie i 0 cztery osoby), w 2023 r. (o trzy
i 0jedng osobe), a w 2024 r. przekroczenie nastgpito w odniesieniu do liczby
operatorow numerdw alarmowych (o dwie osoby). W ww. okresie nie zatrudniano
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tez formalnie w CPR o0s6b na stanowiskach koordynatorow i koordynatorow-
treneréw, powierzajac niektérym pracownikom z grupy starszych operatoréw
numeréw alarmowych petnienie tych funkcji, wyznaczajac im zadania adekwatne
do tych stanowisk i wyptacajac stosowne dodatki.

W wyjasnieniu z dnia 31 pazdziernika 2024 r., odnosnie przekroczenia w latach
2021-2024 limitu zatrudnienia operatoréw i starszych operatordw numerdw
alarmowych, Wojewoda wskazat, iz wynikato to z koniecznosci racjonalnego
zarzadzania zasobami ludzkimi i zapewnienia ciggtosci oraz jakosci obstugi
potaczen alarmowych. W okresie tym zdecydowano sie na niewykorzystanie
wszystkich mozliwo$ci awansow wewnetrznych, co skutkowato przekroczeniem
limitow na stanowiskach operatoréw nizszego szczebla. Wedtug Wojewody takie
podejscie umozliwito zatrudnionym pracownikom dalszy rozwéj zawodowy
i dostep do $ciezki awansu, szczegolnie w kontekscie zmian wprowadzonych
przez nowelizacje ustawy o powiadamianiu ratunkowym. Dzieki temu mozliwe byto
dostosowanie struktury zatrudnienia do nowych wymogéw, bez blokowania
mozliwosci rozwoju zawodowego nowozatrudnionych pracownikdw. Wojewoda
wskazat tez, ze catkowity limit etatow operatorskich nigdy nie zostat przekroczony
i nie naruszono przepisow dotyczacych dyscypliny finanséw publicznych.
Natomiast brak bezposredniego zatrudniania w CPR na stanowiska
koordynatoréw i koordynatorow-trenerow, wedtug Wojewody, wynikat z przyjete;
w Urzedzie praktyki organizacyjnej polegajacej na powierzaniu tych funkcii
starszym operatorom numerow alarmowych. Obejmowata ona wyznaczenie
operatorow do petnienia obowigzkéw koordynatora lub koordynatora-trenera
i wyptate odpowiedniego dodatku. W wyjasnieniu  Wojewoda podat, ze
podyktowane byto to potrzebq elastycznego zarzadzania zasobami kadrowymi
zuwagi na krotki okres obowigzywania przepiséw stanowigcych o gradacji
stanowisk w CPR oraz trudnosciami w znalezieniu odpowiednich kandydatéw na
te stanowiska. Wojewoda wskazat tez, iz jest to rozwigzanie tymczasowe trwajace
do czasu sporzadzenia nastepnej oceny okresowej operatoréw numerdw
alarmowych przewidzianej na koniec 2024 r. i pozwoli to na wytonienie
odpowiednich kandydatow na stanowiska koordynatoréw i koordynatoréw-
trenerdw i zatrudnienie ich na etaty od stycznia 2025 .

Zdaniem NIK, o ile praktyka wyznaczania starszych operatoréw numeréw
alarmowych do petnienia funkcji koordynatora lub koordynatora-trenera w Il pot.
2021 r. mogta by¢ usprawiedliwiona poczatkowym okresem obowigzywania
nowych przepisow w zakresie awansu zawodowego pracownikow CPR
| potrzebami wtadciwego zarzadzania kadrami, to kontynuowanie jej w 2024 r. nie
znajduje juz uzasadnienia. Po dokonaniu ocen pracownikéw w 2022 i 2023 r.
pracodawca dysponowat wystarczajgcymi informacjami, aby podjg¢ decyzje
o formalnym awansie zawodowym danych oséb w ramach limitu zatrudnienia
okreslonego przez MSWIA.

(akta kontroli str. 107, 232-233, 512-534, 627-629, 649-651)

. W kartach oceny pracy oséb, o ktorych mowa w § 1 pkt 1 rozporzadzenia
w sprawie zakresu informacji zamieszczanych w karcie oceny pracy, tj. operatoréw
numeréw alarmowych, starszych operatoréw numeréw  alarmowych,
koordynatoréw i koordynatoréw-treneréw brak byto oceny opisowej pracownika,
dokonanej przez Kierownika Centrum lub jego Zastepce, o ktorej mowa w § 2
ust. 1 pkt 7 cyt. rozporzadzenia.

W wyjasnieniu z dnia 13 listopada 2024 r. Kierownik CPR podat, iz karty ocen ww.
pracownikéw nie zawieraty oceny opisowej, poniewaz zastosowano wytgcznie
oceny punktowe kryteriow zamknietych i szczegdtowy opis btedoéw ocenianych
zgtoszen. Opis ten zawarty byt w ,Karcie oceny zgodnosSci obstugi zgtoszen
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NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

alarmowych z obowigzujgcymi procedurami i wytycznymi w tym zakresie”
indywidualnie dla kazdego ocenianego zgtoszenia. Unikano przez to dublowania
zapisdw, a dodatkowa ocena opisowa wymagataby wiecej czasu i zasobdw, co
w dynamicznym $rodowisku pracy, jakim jest CPR, bytoby trudne w realizacji.

W ocenie NIK argumentacja powyzsza nie zastuguje na uwzglednienie. Ocena
poszczegolnych zgtoszen obstugiwanych przez danego operatora i popetnianych
w ich trakcie btedow nie jest tozsama z podsumowujgcy catoksztatt pracy
pracownika oceng opisowg, W ktérej zawrze¢ mozna np. wnioski i zalecenia co do
poprawy jakosci wykonywanej pracy.

(akta kontroli str. 607-618, 659-660)

IV. Uwagi i wnioski

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag. W zwigzku ze stwierdzonymi
nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5
ustawy o NIK, wnioskuje o:

1. Przestrzeganie, okre$lonego przez MSWiA, limitu zatrudnienia na
poszczegolnych stanowiskach pracy w CPR.

2. Ujmowanie w kartach oceny pracy osob, o ktérych mowa w § 1 pkt 1
rozporzadzenia w sprawie zakresu informacji zamieszczanych w karcie oceny
pracy, oceny opisowej Kierownika Centrum lub jego Zastepcy.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Dyrektora Delegatury NIK w Olsztynie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowaC Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodigcia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Olsztyn, 3 grudnia 2024 r.
Najwyzsza Izba Kontroli

Kontroler Delegatura w Olsztynie
Cezary Gogolewski
Doradca ekonomiczny p.o. Wicedyrektor

Bartosz Ko$ciukiewicz
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