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I. Dane identyfikacyjne
Miejski OSsrodek Pomocy Spotecznej, Al. Marsz. J. Pitsudskiego 61 A, 10-449
Olsztyn (dalej: MOPS)

Elzbieta Skaskiewicz, Dyrektor, od 24 marca 2023 r. (dalej: Dyrektor)

Rok 2024 oraz okres wczesniejszy i pozniejszy, w ktdrym miaty miejsce dziatania
lub zaniechania zwigzane z planowaniem i wykonaniem ustawy budzetowej na
rok 2024.

Art.2 ust.2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Olsztynie

Artur Zukowski, Starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LOL/9/2025 z dnia 10 stycznia 2025 r.

(akta kontroli str. 1-2)

"Dz. U. 22022 r. poz. 623; dalej: ustawa o NIK.



Cel kontroli

Zakres kontroli

OCENA OGOLNA

Il. Cel i zakres kontroli

Celem kontroli byto dokonanie oceny pod wzgledem legalnosci, gospodarnosci
i rzetelnosci wykorzystania przez MOPS dotacji celowej z budzetu panstwa
w czesci 85/28 - wojewddztwo warminsko-mazurskie na sfinansowanie wyptat
bonu energetycznego.

Podstawg sformutowania oceny wymienionego wyzej obszaru byty ustalenia
dokonane w wyniku nastepujacych dziatan kontrolnych:

- szczegOtowe badanie préby wnioskéw o wyptate bonu energetycznego
w zakresie terminowosci i rzetelnosci ich rozpatrywania,

- weryfikacja wyptat bonu energetycznego,

- analiza prawidtowosci i terminowosci sporzadzenia rozliczenia otrzymane;j
dotacji na wyptate bonu energetycznego.

Opis ustalen kontrolnych przedstawiono w czesci IV. Opis ustalonego stanu
faktycznego.

Ill. Ocena ogodlna? kontrolowanej dziatalnosci

MOPS na ogot prawidtowo podejmowat dziatania w ramach realizacji zadania
z zakresu administracji rzadowej dotyczace wyptaty bonu energetycznego
sfinansowanego ze S$rodkéw dotacji celowej przyznaje w czesci 85/28
wojewddztwo warmirisko-mazurskie.

Badanie proby 50 wnioskdéw o wyptate bonu energetycznego (sposrod
6571 ztozonych w 2024 r.) wykazato m.in., ze byty one weryfikowane pod
wzgledem kryterium dochodowego oraz gtéwnego zrddta ciepta, a informacje
0 przyznaniu bonu energetycznego przesytano wnioskodawcom. Jednak nie we
wszystkich badanych przypadkach dokonywano tego rzetelnie. Stwierdzono
bowiem, ze w wyniku bteddw zaistniatych w toku prowadzonych postepowan,
w dwoéch przypadkach przyznano S$wiadczenie podstawowe, mimo ze
wnioskodawca ubiegat sie o Swiadczenie podwyzszone, a w pozostatych czterech
wydano decyzje odmowne uznajac, ze przekroczone zostato kryterium
dochodowe. Nie wywigzano sie rowniez z obowigzku wynikajgcego z art. 10 § 1
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego?®
(dalej: KPA)iw przypadku 10 postepowan, ktdre zakonczyly sie wydaniem decyzji
administracyjnej o odmowie przyznania bonu energetycznego nie
poinformowano  wnioskodawcy (strony postepowania) o mozliwosci
wypowiedzenia sie przed jej wydaniem co do zebranych dowoddéw i materiatow
oraz zgtoszonych zadan. Ponadto, w toku kontroli ustalono, ze 42 wnioski
sposrod 6 409 rozpatrzono w terminie dtuzszym niz okreslit to ustawodawca
w art. 4 ust. 5 ustawy o bonie energetycznym, tj. po uptywie 60 dni od daty ich
prawidtowego ztozenia, a opdZnienie wniosto od jednego do 52 dni.

2W kontroli wykonania budzetu panstwa w 2024 r. Najwyzsza Izba Kontroli stosuje nastepujgce
oceny: pozytywna inegatywna. W przypadku, gdy nie zostaty spetnione kryteria ani dla oceny
pozytywnej, ani dla negatywnej stosuje sie ocene w formie opisowe;j.
3Dz.U.22024r. poz. 572
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Opis stanu
faktycznego

Terminowo natomiast wywigzano sie z obowigzku przedstawienia wojewodzie
rozliczenia dotacji. Zgodnie z art. 6 ust. 2 ww. ustawy podano w nim liczbe oraz
kwoty wyptaconych bondéw energetycznych, ktére byty zgodne z ewidencjg
ksiegowa.

IV. Opis ustalonego stanu faktycznego

1.

W dniach od 1 sierpnia do 30 wrzesSnia 2024 r. do MOPS wptyneto
6566 wnioskéw o wyptate bonu energetycznego?, zas po 30 wrzes$nia
2024 r. wptyneto 5 wnioskéw, ktére dotyczyty zmiany wczesniej
przyznanego przez MOPS Swiadczenia. Cztery z nich dotyczyty zmiany
przyznanego S$wiadczenia z podstawowego na podwyzszone (dwa
Swiadczenia przyznane na skutek niezaznaczenia we wniosku przez
wnioskodawce informacji o zrédle ciepta uprawniajgcego do
podwyzszonego $wiadczenia, a dwa na skutek btedu pracownika) i jeden
dotyczyt zmiany przyznanego Swiadczenia podstawowego w zwigzku
z podaniem we wniosku zawyzonej liczby os6éb wchodzacych w sktad
gospodarstwa domowego. Jak wyjasnita Dyrektor wszystkie decyzje
w sprawie korekty zostaty wydane, a srodki wyptacono do konca listopada
2024r.

(akta kontroli str. 9-10, 133-138)

MOPS rozpatrzyt pozytywnie bgdZ odmownie w terminie 60 dni liczac od
dnia prawidtowego ztozenia wniosku 6 309 wnioski. Po uptywie tego
terminu rozpatrzyt 100 wnioskéw, a przyczyng nieterminowego
rozpatrzenia w 58 przypadkach byto m.in: przedtuzajgce sie postepowanie
w zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia przez MOPS pogtebionej
weryfikacji wniosku i diugotrwate oczekiwanie na odpowiedz z instytucji
zewnetrznych dotyczacych weryfikacji dochodéw Ilub Zrédta ciepta®.
W pozostatych 42 przypadkach rozpatrzenie wnioskédw po terminie
nastgpito z przyczyn lezacych po stronie kontrolowanej jednostki, co
opisano szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 9-21, 133-138)

W 2024 r. MOPS nie rozpatrzyt 149 wnioskéw o wyptate bonu
energetycznego, w tym w 40 przypadkach osoby sktadajgce wniosek nie
zastosowaty sie do wezwania w celu poprawienia lub uzupetnienia wniosku.
Dyrektor MOPS w sprawie przyczyn pozostawienia bez rozpatrzenia
pozostatych 109 wnioskéw podata, ze: sprawy wszczete na powyzsze
wnioski byly rozpatrzone i zakohczone w dwdch trybach, tj.: ,wniosek
zamkniety bez nadania biegu” oraz ,wniosek przekazany wedtug
wiasciwosci”. W szczegdlnosci przypadki te dotyczyty m.in.:
- wydania postanowien o t3czeniu postepowan administracyjnych
i wydawanie jednego rozstrzygniecia w sprawie® w sytuacji, gdy przy

4Wskazane w art. 2 ust. 7 i ust. 8 ustawy o bonie energetycznym.

5 M.in. z Urzedu Skarbowego w Olsztynie, Wojskowego Biura Emerytalnego, Biura Emerytalnego
Stuzby Wieziennej, Biura Emerytalnego MSWIA, ZUS oraz dodatkowymi wyjasnieniami zarzadcéw
budynkoéw lub wnioskodawcow.

6 Jedli spetnione byty warunki okre$lone w art. 62 KPA.
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procedowaniu wnioskéw wyszty okolicznosci, ztozenia przez strone
wiecej niz jednego wniosku, a stan faktyczny w nich wskazany byt
tozsamy.

- Wpydania decyzji o umorzeniu postepowania administracyjnego’
wskutek ztozenia rezygnacji przez wnioskodawce lub rozpatrzenia
wniosku ztozonego wczesnie;.

- Wydania postanowien o odmowie wszczecia postepowania
administracyjnego® w sytuacji, gdy wniosek zostat uprzednio ostatecznie
rozpoznany przez organ, a strona ponawiajgc wniosek nie wniosta
zadnych nowych faktow oraz nie wskazata nowych okolicznosci
W sprawie.

(akta kontroli str. 9-10, 133-138)

4. Nadzien 31 grudnia 2024 r. w MOPS nie zatatwiono 13 wnioskéw ztozonych
w ustawowym terminie. Jak wyjasnita Dyrektor zatwierdzenie w systemie
trzech wnioskéw nastgpito po 1 stycznia 2025 r., pomimo tego, iz
rozpatrzenie tych wnioskéw nastgpito w 2024 roku (zatwierdzenie decyzji
jest czynnoscia techniczng i nie moze by¢ wigzane z terminem rozpatrzenia
wniosku), 8 spraw zostato rozstrzygnietych w m-cu styczniu 2025 r. po
Owczesnym zawiadomieniu strony o przesunieciu terminu zatatwienia
sprawy na podstawie art. 36 § 1 ustawy kodeks postepowania
administracyjnego. Dwie sprawy zostaly ponownie rozpatrzone po
ztozonych przez strony odwotaniach (jedno odwotanie rozpatrzono zgodnie
z wnioskiem strony na podstawie art. 132 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. kodeks postepowania administracyjnego, drugie po rozstrzygnieciu
i zwréceniu akt przez Samorzadowe Kolegium Odwotawczego.

(akta kontroli str. 9-10, 133-138)

5. Na dzien 31 stycznia 2025 r. w MOPS nie rozpatrzono dwdch wnioskéw
0 wyptate bonu energetycznego ztozonych w ustawowym terminie.
Dyrektor wyjasnita, ze: sprawy te zostaty rozpatrzone w m-cu lutym 2025r.
Jedna z nich po dwukrotnym zawiadomieniu strony o przesunieciu terminu
zatatwienia sprawy na podstawie art. 36 8 1 KPA, a druga po otrzymaniu akt
sprawy z Samorzgdowego Kolegium Odwotawczego.

(akta kontroli str. 9-10, 133-138)

6. W MOPS, porozpatrzeniu 669 wnioskdéw wyptacono $wiadczenia w terminie
7 dni, zas w 4 807 przypadkach - powyzej 7 dni. Jak wyjasnita Zastepca
Dyrektora MOPS: znaczna cze$¢ wnioskow byta rozpatrzona w sierpniu
i wrzesniu 2024 r. i wg stanu na 30 wrzesnia - 2806 wnioskéw zostato
pozytywnie rozpatrzonych i przygotowanych do wyptaty. W okresie od
1 pazdziernika do 30 listopada 2024 r. pozytywnie rozpatrzono
i przygotowano do wyptaty kolejnych 2665 wnioskéw. W zwigzku z tym, ze
srodki na wyptate bonu energetycznego wptynety na konto MOPS w dniu
29 pazdziernika 2024 r., nie moglismy wczesniej dokonywad wyptat
Swiadczen.

7 Na podstawie art. 105 KPA.
8 Na podstawie art. 61 a KPA.



Badanie terminowosci wyptaty Swiadczenia przeprowadzono na prébie 977
przypadkéw (450 wnioskéw rozpatrzonych przed terminem otrzymania
Srodkéw, tj. 29 pazdziernika 2024 r. i 527 wnioskéw rozpatrzonych po tym
terminie). W przypadku 450 wnioskdw rozpatrzonych przed 29 pazdziernika
2024 r.:

- 439 Swiadczen zostata wyptacona w terminie do 29 listopada 2024 r.
(30 dni od daty wptywu $rodkow),

- 11 Swiadczen wyptacono w terminie od 31 dni do 51 dni od daty
otrzymania srodkéw na wyptate bonow.

Sposréd 527 przyznanych po 29 pazdziernika 2024 r. 285 Swiadczen
wyptacono po uptywie 7 dni od daty przyznania, z tego w:

- 281 przypadkach bon wyptacono do 30 dni od daty przyznania
Swiadczenia,

- 4 przypadkach bon wyptacono w terminie od 31 do 40 dni od daty
przyznania $wiadczenia.

Jak wyjasnita Zastepca Dyrektora MOPS: wyptaty Swiadczen w pdzniejszych
terminach zalezaty réwniez od indywidualnych sytuacji Swiadczeniobiorcéw
z czego najczestsze powody to: btedne wskazanie numeru konta (np. konto
zamkniete), niezgodnos¢ danych osobowych z numerem konta (co byto
wskazywane przez bank), niepodjecie gotéwki w terminie i koniecznosc
przekazania sSrodkéw finansowych w kolejnym m-cu. Pdzniejsze listy wyptat
sporzadzono w dniach: 14.11.2024 r., 21.11.2024 r., 03.12.2024 r,,
09.12.2024r.18.12.2024 r. 24.12.2024 r.

(akta kontroli str. 9-10, 22-34, 127-132, 140-142)

W MOPS wg stanu na koniec stycznia 2025 r. wystgpito 12 przypadkéw
pozytywnie rozpatrzonych wnioskéw bez wyptaty bonu energetycznego. Jak
wyjasnita Zastepca Dyrektora MOPS: pie¢ niewyptaconych Swiadczen
dotyczyto wnioskéw zatwierdzonych w 2024 roku; w czterech przypadkach
beneficjenci bonu nie podjeli przekazanego do wyptaty $wiadczenia z kasy
banku, a w jednym przypadku zatwierdzenie wniosku nastgpito w dniu 31
grudnia 2024 r. i Srodki musiaty zosta¢ zwrdcone. Siedem swiadczen byly to
Swiadczenia, ktore zostaty zatwierdzone w 2025 roku, w tym: jedna sprawa
dotyczyta dtugotrwatych wyjasnien dotyczacych rozbieznosci w weryfikacji
dochoddéw uzyskanych w systemie Empatia z Ministerstwie finanséw oraz
informacjami uzyskanymi z Urzedu skarbowego. Wymagato to podjecia
dodatkowych czynnosci m.in. uzyskania informacji z ZUS (trzykrotne
zapytania). Trzy wnioski byty rozpatrzone w zesztym roku, a zatwierdzone w
2025 roku. W sprawach tych byly wysytane informacje do wnioskodawcéw
o dwukrotnym przesunieciu terminu rozpatrzenia wnioskéw. Trzy wnioski
byty rozpatrzone i zatwierdzone w 2025 roku. W tych sprawach tez byty
wysytane informacje do wnioskodawcéw o dwukrotnym przesunieciu
terminu rozpatrzenia wnioskéw. Ponadto w lutym 2025 zatwierdzono
sprawe dotyczgca stwierdzenia niewaznosci decyzji z 16 pazdziernika
(organu pierwszej instancji) przez samorzgdowe kolegium odwotawcze w
zwigzku z btedem pracownika, dotyczacym usuniecia z systemu
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informatycznego niewtasciwego cztonka rodziny, a co za tym idzie
niewtasciwego obliczenia dochodu.

(akta kontroli str. 133-138)

8. W wyniku badania dokumentacji dotyczgcej préby 50 wnioskéw? (w tym 10
w ktorych wydano decyzje odmowng przyznania bonu) ustalono, ze:

W 36 przypadkach prawidtowo weryfikowano wnioski pod wzgledem
kryterium dochodowego; w czterech przypadkach' nieprawidtowo
uwzgledniono dochody z 13 i 14 emerytury, co opisano w sekgcji
Stwierdzone nieprawidtowosci.

Prawidtowo weryfikowano wnioski pod katem wpisania gtéwnego zrodta
ciepta do CEEB (dotyczy 20 przypadkdw).

Przestano wnioskodawcy informacje o przyznaniu bonu energetycznego
na wskazany adres poczty elektronicznej w przypadku podania we
wniosku adresu mailowego (dotyczy 10 przypadkow).

W czterech przypadkach, w ktdrych ztozono dwa wnioski (pierwszy o
Swiadczenie podstawowe, a nastepny o podwyzszone) - dokonano
rzetelnej weryfikacji i wyptacono swiadczenie w prawidtowej kwocie, a w
dwdch™ - w kwocie zanizonej, co opisano szerzej w sekgcji Stwierdzone
nieprawidtowosci.

W 47 przypadkach wnioski rozpatrzono w terminie ustawowym, a w
pozostatych trzech'? po uptywie tego terminu, przy czym w dwdch
przypadkach wysytano powiadomienie o przedtuzeniu postepowania,
natomiast w jednym nie wystano powiadomienia.

Brak byto udokumentowania weryfikacji w zakresie liczby o0s6b
wchodzacych w sktad gospodarstwa domowego (dotyczy catej proby).
Jak wyjasnita Dyrektor jednostki: System Sygnity stuzacy do obstugi
wnioskoéw o bon energetyczny, w ktérym dokonywano weryfikacji ilosci
0s6b znajdujgcych sie w gospodarstwie domowym umozliwiat
weryfikacje liczby oséb gospodarstwa domowego w innych modutach
systemu, natomiast nie umozliwiat dokumentowania wykonanych
czynnosci w postaci wydruku z systemu. Na poziomie rejestracji wniosku
przed dokonaniem jego kwalifikacji w systemie pokazywato sie okno
Jwalidacji” z listg ,bteddéw/ostrzezen”. Informowato ono o wykryciu
wystepowania innych wnioskéw dotyczgcych tego wnioskodawcy. Po
sprawdzeniu kolejnych okien dotyczacych innych modutéw, ktére
zostaty wskazane w oknie walidacji weryfikowano czy wnioskodawca
oraz obecnie wskazani we wniosku cztonkowie gospodarstwa
domowego w nich widniejg i czy ma to wptyw na procedowany wniosek
w sprawie bonu energetycznego. Po prawidtowym wprowadzeniu
danych do wniosku oraz sprawdzeniu wszystkich walidacji mogto
nastgpi¢ zakwalifikowanie wniosku do dalszego procesu. Rozwigzania

9 O tgcznej wysokosci wyptaconych $wiadczern w kwocie 20 904,33 zh, w tym: podwyzszone
Swiadczenie: 12 584,66 zt; przypadki podwdjnych wnioskéw dot. tego samego adresu: 7 355,54 zi,
decyzje odmowne po odwotaniach: 964,13 zt.

% Nr urzedowy wniosku: MOPS.SR..004371.2024, MOPS.SR..005115.2024, MOPS.SR..000458.2024,
MOPS.SR..000480.2024.

1 Nr urzedowy wniosku: MOPS.SR..003811.2024, MOPS.SR..001562.2024.

12 Nr urzedowy wniosku: MOPS.$R..002434.2024, MOPS.SR..002403.2024, MOPS.SR..006485.2024.
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techniczne nie dajg mozliwosci udokumentowania przeprowadzenia
tych czynnosci przed kwalifikacjg wniosku w obrebie oprogramowania
wewnetrznego. Byta takze dokonywana weryfikacja danych osobowych
w rejestrze PESEL. W systemie do obstugi Swiadczen Sygnity istnieje
funkcjonalnos¢ umozliwiajgca wykonanie weryfikacji wniosku w zakresie
m.in. danych osobowych w rejestrze PESEL w systemie zewnetrznym
Empatia. Potwierdzenie dokonania powyzszej weryfikacji widnieje w
systemie i jest mozliwosc jej wydrukowania oraz otrzymania odpowiedzi
w tym zakresie. Nie byto zatem potrzeby dotgczania do wniosku
papierowej wersji tej weryfikacji. SprawdzaliSmy tam m.in. adres
zamieszkania i obywatelstwo cztonkdw gospodarstwa domowego. Jezeli
adres zamieszkania podany we wniosku nie pokrywat sie z adresem
zameldowania z systemu PESEL, przyjmowaliémy, ze wnioskodawca
prawidtowo uzupetnit adres zamieszkania we wniosku i jest cztonkiem
gospodarstwa domowego wymienionego we wniosku. Ustawa nie
wymaga, zeby cztonek gospodarstwa domowego byt zameldowany pod
adresem zamieszkania oraz o tym, ze osoby wymienione we wniosku sg
cztonkami gospodarstwa domowego wnioskodawcy. Wnioskodawca
sktadat oswiadczenie o miejscu zamieszkania podpisujgc we wniosku
klauzule o odpowiedzialnosci karnej.

Nie dokonano petnej weryfikacji w zakresie odrebnosci gospodarstw
domowych, a dotyczyto to sytuacji, gdy na jeden adres ztozono wiecej niz
jeden wniosek (w 14 przypadkach'). Jak wyjasnita Dyrektor jednostki:
wnioski o wyptate bonu energetycznego byly kazdorazowo
weryfikowane pod wzgledem kryterium dochodowego, sktadu
gospodarstwa domowego, gtdwnego zrédta ciepta oraz innych
watpliwosci, ktére nie pozwalaly na jednoznaczne rozpatrzenie sprawy.
Liczbe o0s6b wchodzacych w sktad gospodarstwa domowego
Swiadczeniobiorca podawat zgodnie z pouczeniem wskazanym we
wniosku; Wskazane oswiadczenie wnioskodawca sktadat podpisujgc
klauzule ,Jestem S$Swiadomy odpowiedzialnosci karnej za zlozenie
fatszywego oswiadczenia wynikajacej z art. 233 § 6 ustawy z dnia 6
czerwca 1997 r. - Kodeks karny”. Wszelkie weryfikacje wskazane w art. 4
ust. 2 pkt 2 i 3 ustawy byty przeprowadzane w systemie dziedzinowym
Sygnity, ktéry wskazywat ewentualne walidacje dotyczace innych danych
w roznych wnioskach (przyktadowo inne dane skladu rodziny we
wniosku o bon energetyczny i inne we wniosku o np. o Swiadczenia
rodzinne) - informacje byty na biezgco weryfikowane i uzgadniany byt
stan faktyczny na dzien sktadania wniosku o bon energetyczny.

Nie dokonano weryfikacji wniosku w oparciu o informacje z deklaracji o
wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi (dotyczy
catej proby). Jak wyjasnita Dyrektor jednostki: Weryfikacje wskazane w
art. 4 ust. 2 pkt 1 ustawy nie byly mozliwe do przeprowadzenia z uwagi
na fakt, iz w gminie Olsztyn obowigzuje Uchwata Rady Miasta. Uchwata
ta przewiduje, iz ,w zakresie nieruchomosci, na ktérych zamieszkuja

3 Nr urzedowy wniosku: MOPS.SR..003283.2024, MOPS.SR..005333.2024, MOPS.SR..004579.2024,
MOPS.$R..004575.2024, MOPS.SR..002750.2024, MOPS.SR..002753.2024, MOPS.S$R..005075.2024,
MOPS.SR..005764.2024, MOPS.SR..003224.2024, MOPS.SR..003817.2024, MOPS.SR..003370.2024,
MOPS.$R..004828.2024, MOPS.SR..005333.2024, MOPS.S$R..004911.2024.
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10.

11.

mieszkancy dokonuje sie wyboru metody ustalenia optaty za
gospodarowanie odpadami komunalnymi, ktérg stanowi iloczyn ilosci
zuzytej wody z danej nieruchomosci oraz stawki optfaty za
gospodarowanie odpadami komunalnymi”.

- W 10 przypadkach, w ktérych wydano decyzje odmowne, nie

poinformowano wnioskodawcy (strony postepowania) o mozliwosci
wypowiedzenia sie przed jej wydaniem co do zebranych dowoddw i
materiatéw oraz zgtoszonych zadan, co opisano szerzej w sekgcji
Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 35-132, 140-142)

MOPS zostat poinformowany o ztozeniu przez Urzad Miasta Olsztyna w dniu
14 sierpnia 2014 r. zapotrzebowania na wyptate bonu zgodnie z art. 5
ustawy o bonie energetycznym. Urzgd Miasta Olsztyna w dniu 14 sierpnia
2024 r. przekazat Wojewodzie zapotrzebowanie na wyptate bonu™ na
taczng kwote 3 308 360,00 zt. Nastepnie w dniu 9 wrzesnia 2024 r. Urzad
Miasta Olsztyna przekazat Wojewodzie korekte™ wczesniejszego
zapotrzebowania na kwote 3 322 780 zt. MOPS w dniu 29 pazdziernika 2024
r.'® otrzymat z Urzedu Miasta Olsztyna Srodki w kwocie 2 824 363 zt, a od 30
pazdziernika 2024 r. rozpoczat wyptate Swiadczen.

(akta kontroli str. 144-150)

W 2024 r. w MOPS na realizacje zadania zleconego z administracji rzgdowej
w postaci bonu energetycznego wydatkowano tgcznie 2 020 801,42 zt,
w tym 58 792,18 zt stanowity koszty obstugi zadania. Koszty te stanowity
2,997% kwoty wyptaconych Swiadczen i byty nizsze o 68,10 zt od kwoty
naleznej (3% sfinansowanych z dotacji wyptaconych  bondéw
energetycznych). Zwrot niewykorzystanej dotacji celowej w kwocie
803 561,58 zt dokonano w dniu 30.12.2024 r. Gtdwna Ksiegowa wyjasnita,
ze MOPS nie posiadajgc odpowiednio wczesniej informacji o ostatecznej
kwocie wyptaconych swiadczen, od ktérych przystuguje kwota na koszty
obstugi, z ostroznosci nie moze ustali¢ wczesniej przystugujacej na obstuge
kwoty dotacji. Wobec tego decyzje o wydatkowaniu przystugujacych
kosztow obstugi dokonuje sie dopiero po ksiegowym ustaleniu wartosci
wyptaconych $Swiadczen dla oséb fizycznych. Poza tym Srodki z obstugi
w zdecydowanej wiekszosci przeznaczone s3 na wynagrodzenia
pracownicze, co utrudnia ich precyzyjne wyliczenie ze wzgledu na
ruchomosc sktadnikéw i pochodnych wynagrodzen.

(akta kontroli str. 139, 143-163)

Wedtug stanu na dzieh 31 stycznia 2025 r. MOPS nie wypfacit 12 $wiadczen
na tgczng kwote 3994,97 zt'7. Dyrektor MOPS wyjasnita, w roku biezgcym nie
otrzymalismy decyzji w sprawie przyznanych srodkéw finansowych na ten
cel; nie jest mozliwe niezwtoczne ich wyptacenie. Aktualnie pozostaje do

4 znak sprawy 192376 08 2024- W (UID:4554694).

' znak sprawy 200852 09 2024 - W (UID:4574718).

6 Gmina Olsztyn otrzymata na rachunek z Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie $rodki na wyptate
bonu energetycznego w dniu 25 pazdziernik 2024 r.

" Informacje o wnioskach nierozpatrzonych przedstawiono w pkt. 4 Wystapienia pokontrolnego.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

ponownego rozpatrzenia jeden wniosek, ktéry 10 lutego 2025 r. zostat
zwrocony z Samorzgdowego Kolegium Odwotawczego.

12. Dyrektor MOPS, posiadajac odpowiednie petnomocnictwo udzielone przez
Prezydenta Miasta Olsztyn, w terminie okreslonym w art. 6 ust. 2 ustawy
o bonie energetycznym przedstawita Wojewodzie rozliczenie dotacji celowej
z budzetu panstwa na finansowanie wyptat bonu energetycznego,
z wyodrebnieniem liczby i kwoty wyptaconych bondéw energetycznych,
sporzadzone za okres od1 lipca do 31 grudnia 2024 r. Nastgpito to
27 stycznia 2025 r. za posrednictwem Centralnej Aplikacji Statystycznej
(CAS) oraz 28 stycznia 2025 r. za posrednictwem eDoreczen, opatrzone
podpisem kwalifikowanym Dyrektor MOPS - do Warminsko-Mazurskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie. Ujete w rozliczeniu kwoty wyptaconych
Swiadczen byly zgodne z ewidencjg ksiegowa.

(akta kontroli str. 3-8, 133-138, 164-172, 178-185)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. W 42 przypadkach'® (sposréd 6409 rozpatrzonych przez MOPS wnioskéw) nie
dotrzymano okreslonego w art. 4 ust. 5 ustawy o bonie energetycznym terminu
rozpatrzenia wniosku o wyptate bonu energetycznego. Rozpatrzono je bowiem
po uptywie 60 dni od dnia prawidtowego ztozenia wniosku™. Jak wyjasnita
Dyrektor: weryfikacji dochodu opodatkowanego dokonywano w systemie
.Sygnity” poprzez dedykowang temu procesowi funkcjonalnos¢. W przypadku
braku uzyskania takich informacji wspomagano sie danymi przekazywanymi na
wniosek o udostepnienie danych osobowych z Urzedu Skarbowego,
Wojskowego Biura Emerytalnego, Biura Emerytalnego Stuzby Wieziennej, Biura
Emerytalnego MSWIA - drogg elektroniczng (e-puap), lub ZUS (PUE ZUS) oraz
ewentualnymi dodatkowymi wyjasnieniami zarzadcéw budynkéw  lub
wnioskodawcédw. Ponadto brano pod uwage oswiadczenia pisemne sktadane
przez strone dotyczgce dochoddéw nieopodatkowanych. Tym samym proces
rozpatrzenia niektérych wnioskéw nie mogt zostac zrealizowany w ustawowym
60 dniowym terminie. Pewng grupe stanowig wnioski, na ktére pomimo
wystania nawet kilkakrotnych pism o udostepnienie danych do organéw
emerytalno-rentowych lub Urzedu Skarbowego nie otrzymano odpowiedzi
w terminie. Cze$¢ spraw wymagaty uszczegétowienia po uzyskaniu
podstawowego zapytania lub zebrania dodatkowych wyjasnieri/dokumentéw.
Pewien procent tych spraw byt spowodowany zbyt p6Zznym wystaniem zapytania
o weryfikacje dochodowg w systemie ,Sygnity” lub pdZznym wystaniem
dodatkowego wniosku do ZUS, WBE, BESW, US. Czesta przyczyng wydtuzania sie
terminu rozpatrzenia wniosku byta koniecznos$¢ pozyskania dodatkowych
informacji o kwocie dodatkowego rocznego S$wiadczenia dla emerytéw
i rencistow (tzw. ,13" i ,14" emerytury). Kolejng kwestig wymagajgcq zebrania
dodatkowych wyjasnien byta koniecznos$¢ rozstrzygania poprawnego ztozenia
deklaracji dotyczgcej Zzrodet ciepta i Zrodet spalania paliw (tzw. deklaracji CEEB).
W przypadkach, gdy zgtoszenia byty sktadane przez zarzagdcéw budynkéw i nie

18 Wartos¢ wyptaconych $wiadczenri w kwocie: 12 032,19 zt.
9 W 32 przypadkach opéznienie wynosito ponizej 20 dni, w 10 przypadkach op6znienie wynosito od
21 dnido 52 dni.
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byli to indywidualni wtasciciele lokali widniaty zbiorowe deklaracje na wiecej niz
jedno mieszkanie w danym budynku. Z wydruku nie wynikato jednoznacznie,
ktérego mieszkania i w jakim zakresie dotyczy zgtoszenie. Wskazywano jedynie
ilos¢ lokali, ich numery natomiast rodzaj i liczba Zrédet ciepta zainstalowanych
i eksploatowanych w budynku byta wykazywana bez szczegétowego
przyporzagdkowania do numeru lokalu. Rodzito to watpliwosci co do
rozstrzygniecia sprawy przyznania podwyzszonej kwoty bonu. W zwigzku
z powyzszym dodatkowo ustalano te dane z wnioskodawcami lub zarzgdcami
budynkéw. Dodatkowg trudnoscig w realizacji zadania byt fakt, iz zadanie to
zlecane jest gminom, a okres realizacji jest bardzo krotki (1 sierpnia 2024 r. do
31 grudnia 2024 r.), co w przypadku upowaznienia osrodka pomocy spoteczne;j
wymusza zmiane organizacji pracy, tak aby wiekszos¢ zadan wykonywali
pracownicy zatrudnieni na petnych etatach, ktérym to powierzono dodatkowe
obowigzki poza podstawowym wymiarem. Stopien trudnosci w prawidtowym
procedowaniu wnioskow jest na tyle duzy, ze nie pozwala na realizacje zadania
przez nowych pracownikéw (nabér, szkolenia itp.). W tym czasie notowalismy
réwniez liczne problemy techniczne z pozyskiwaniem informacji elektronicznych
zaréwno z przez system dziedzinowy ,Sygnity” (o dochodach z Ministerstwa
Finansow i sktadkach na ubezpieczenie zdrowotne z ZUS) jak i systemy e-puap,
PUE-ZUS.

(akta kontroli str. 133-142)

2. W szesciu przypadkach (sposrod 50 zbadanych) nierzetelnie zweryfikowano
(rozpatrzono) wnioski o wyptate bonu energetycznego, tj.:

- W dwdch przypadkach przyznano swiadczenie podstawowe w wysokosci
odpowiednio 300 i 400 zt, mimo ze wnioskodawca ubiegat sie o $wiadczenie
podwyzszone, poniewaz wskazane we wniosku gtéwne zrédto ogrzewania
byto wpisane do ewidencji emisyjnosci budynkéw. Dopiero w wyniku
korekty, o ktérej mowa w art. 4 ust. 7 ustawy o bonie energetycznym
podwyzszono $wiadczenie do wysokosci odpowiednio 600 zt i 800 zt.

- W czterech weryfikujgc wniosek w zakresie kryterium dochodowego
bezzasadnie uwzgledniono w nim otrzymane przez wnioskodawce
dodatkowe roczne Swiadczenie pieniezne (13 i 14 emeryture) w wyniku
czego wydano decyzje odmawiajgcg wyptaty bonu energetycznego
z powodu przekroczenia kryterium dochodowego. Jak wyjasnita Zastepca
Dyrektora MOPS: przypadki wydawania przez MOPS decyzji odmawiajgcej
bonu energetycznego w zwigzku z przekroczeniem kryterium dochodowego
przy braku odjecia od dochoddéw 13 i 14 emerytury dotyczyty decyzji
wydanych w sierpniu 2024 r. MOPS nie uwzglednit poczatkowo zapiséw art.
11 ust. 1 Ustawy z dnia 26 maja 2023 r. o kolejnym dodatkowym rocznym
Swiadczeniu pienieznym dla emerytéw i rencistow uznajgcego, ze
dodatkowe Swiadczenie (13 i 14 emerytura) jest Swiadczeniem
nieopodatkowanym. Przyczyng niewtasciwego podejscia byto uznanie, ze
zapisy biezacej ustawy w tym zakresie nie réznig sie od przepiséw Ustawy
obowigzujgcej w 2022 roku, ktéra to zwalniata kwote 13 i 14 emerytury od
podatku dochodowego i tym samym dochdéd ten nie byt ujmowany
w informacji, ktérg MOPS pozyskiwat z Ministerstwa Finanséw w celu
weryfikacji dochodéw. Po wiasciwej interpretacji przepisdw na poczatku
wrzesnia, dokonano weryfikacji oraz korekt i zmian wydanych poprzednio
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nieprawidtowych decyzji. Kwota wyptaconych z tego tytutu Swiadczen
wyniosta 964,13 zt.

(akta kontroli str. 88-124, 139-142)

3. W toku 10 postepowan, ktére zakonczytly sie wydaniem decyzji o odmowie
przyznania bonu energetycznego nie poinformowano wnioskodawcy (strony
postepowania) o mozliwosci wypowiedzenia sie przed jej wydaniem co do
zebranych dowodow i materiatéw oraz zgtoszonych zgdan. Byto to niezgodne
z art. 10 8 1 KPA, ktéry zobowigzuje organ administracji publicznej przed
wydaniem decyzji do umozliwienia wypowiedzenia sie stronie co do zebranych
dowoddw i materiatéw oraz zgtoszonych zgdan.
Jak wyjasnita Zastepca Dyrektora MOPS: W siedmiu przypadkach po ztozeniu
przez strone wniosku, a przed wydaniem decyzji administracyjnej nie zaistniaty
zadne nowe okolicznosci, nie wptynely nowe dowody i materialy oraz nie
zgtoszono nowych zadan, ktére skutkowatyby koniecznoscig powiadomienia
strony w trybie powyzszego przepisu. W dwdch kolejnych przypadkach miata
miejsce analogiczna sytuacja, z taka réznica, ze nowe okolicznosci pojawity sie
po wydaniu decyzji administracyjnej. W tych przypadkach wydano
zawiadomienia o wszczeciu postepowania w trybie art. 61 par. 1i4 KPA iwydano
nowe decyzje w sprawie Swiadczen. W ostatnim przypadku®, pomimo
otrzymania informacji z ZUS po ztozeniu wniosku, a przed wydaniem decyzji nie
wysytano zawiadomienia do wnioskodawcy (zgodnie z art. 10 § 1 Kodeksu
postepowania administracyjnego), co nie zamkneto mozliwosci wypowiedzenia
sie strony nawet po wydaniu decyzji odmownej, czego potwierdzeniem jest
ztozenie przez strone odwotania, ktére doprowadzito do wydania pozytywne;j
decyzji.
NIK zwraca uwage, ze stosownie do postanowienr 10 8 2 KPA organ administracji
publicznej moze odstgpi¢ od realizacji zasady okreslonej w § 1 tylko
w przypadkach, gdy zatatwienie sprawy nie cierpi zwioki ze wzgledu na
niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia ludzkiego albo ze wzgledu na grozacg
niepowetowang szkode materialng. Wskazane w ww. wyjasnieniach okolicznosci
nie mogty by¢ zatem podstawg odstgpienia od realizacji obowigzku okreslonego
w art. 10 § 1 KPA. Stronie przystuguje bowiem ustawowe prawo wypowiedzenia
sie przed wydaniem decyzji administracyjnej, a tym bardziej w przypadku
wydania decyzji odmawiajgcej przyznania Swiadczenia.

(akta kontroli str. 139-142)

V. Uwagi i wnioski

Uwzgledniajgc obowigzujgce w dniu podpisania wystgpienia pokontrolnego
przepisy ustawy o bonie energetycznym, ktére nie przewidujg mozliwosci
ztozenia w 2025 r. wniosku o wyptate bonu energetycznego, Najwyzsza lzba
Kontroli nie formutuje uwag ani wnioskéw pokontrolnych.

20 Nr urzedowy wniosku: MOPS.SR.005115.2024.
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Prawo  zgtoszenia
zastrzezen

VI. Pozostate informacje i pouczenia

Wystagpienie pokontrolne zostato sporzagdzone w dwdch egzemplarzach; jeden
dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie?" umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do dyrektora jednostki organizacyjnej Najwyzszej Izby Kontroli. Prawo
zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do
wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie
zastrzezen.

Olsztyn, 21 marca 2025r.

Najwyzsza Izba Kontroli

Kontroler Delegatura w Olsztynie
Artur Zukowski Mariusz Lenkiewicz
Starszy Inspektor Dyrektor

Kontroli Panstwowej /podpisano elektronicznie/

/podpisano elektronicznie/

21 Najwyzsza lIzba Kontroli zwraca sie z prosbg o zgtaszanie, w miare mozliwosci, zastrzezen
opatrzonych kwalifikowanym podpisem elektronicznym na adres elektronicznej skrzynki podawczej
(ePUAP) NIK lub przy wykorzystaniu publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego na
adres do doreczen elektronicznych NIK. W przypadku za$ doreczania przesytki listowej z
zastrzezeniami przez operatora wyznaczonego, NIK zwraca sie z prosba o dodatkowe przekazanie
skanu tych zastrzezeh na adres mailowy NIK wskazany w stopce na pierwszej stronie niniejszego
wystgpienia.
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