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I. Dane identyfikacyjne
Urzad Gminy Mragowo, ul. Krélewiecka 60A, 11-700 Mragowo'.

Piotr Piercewicz, Wéjt Gminy Mragowo, od 23 listopada 2018 r.2 (dalej: Wajt).

1. Rozpoznanie, analiza i zaspokojenie potrzeb dotyczgcych $wiadczenia
osobom z zaburzeniami psychicznymi ustug w ramach $Srodowiskowych
domdéw samopomocy.

2. Rozdysponowanie i wykorzystanie $Srodkéw finansowych na biezgce

prowadzenie i rozwdj infrastruktury  Srodowiskowych — domoéw
samopomocy.
3. Sprawowanie nadzoru i kontroli nad procesem funkcjonowania

Srodowiskowych domoéw samopomocy.

Lata 2022-2024 z wykorzystaniem dowodow i informacji sporzadzonych przed
i po tym okresie.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli3.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Olsztynie

Justyna Lis, specjalista kontroli panstwowej,

nr LOL/67/2025 z 9 lipca 2025 r.

upowaznienie do kontroli

(akta kontroli str. 1-2)
Il. Ocena ogélna* kontrolowanej dziatalnosci

W latach 2022-2024 w Gminie Mragowo prawidtowo przygotowano ocene
zasobdéw pomocy spotecznej, a Wojt terminowo przedstawiat jg corocznie Radzie
Gminy, co byto zgodne z art. 16a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej. W Gminie, zgodnie z art. 16b ust. 1 uops opracowano Strategie
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Mragowo na lata 2016-20258.
W Strategii tej nie przewidziano jednak do realizacji zadanh z zakresu wsparcia
0s6b z zaburzeniami psychicznymi, w tym w ramach $rodowiskowych domoéw
samopomocy’, a sporzgdzane oceny zasobdw pomocy spotecznej nie zawieraty
zadnych informacji o planowanych dziataniach w tym zakresie.

W latach 2022-2024 na terenie Gminy Mragowo nie funkcjonowat zaden SDS,
ani klub samopomocy dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

' Dalej: Urzad.
2 Dalej: Waijt.
3Dz. U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
4Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywng, ocene negatywng albo
ocene w formie opisowe;j.
>Dz. U.z2024r., poz. 1283; dalej: uops.
© Dalej: Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Mragowo.
7 Dalej: $DS lub dom.
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Wjt nie dochowat nalezytej starannosci w rozpoznaniu potrzeb mieszkancéw
Gminy Mragowo w zakresie ustug oferowanych przez SDS. W okresie objetym
kontrolg nie dysponowano bowiem w Urzedzie, ani w jego jednostce
organizacyjnej ds. pomocy spotecznej, zadnymi danymi czy analizami
dotyczacymi  0s6b z zaburzeniami psychicznymi, ktére mogtyby byc
zainteresowane ustugami $wiadczonymi przez oérodki wsparcia, w tym SDS.
Ponadto, Wo0ojt nierzetelnie informowat mieszkancéw Gminy Mragowo
o mozliwoéci skorzystania z ustug SDS w Mragowie, tj. w jednostce Gminy
Miejskiej Mrggowo8, bowiem na stronie internetowej Urzedu Gminy Mrggowo
oraz na stronie internetowej GOPS w Mrggowie nie byto zadnych informagji
o mozliwosci skorzystania przez mieszkancéw Gminy Mragowo z ustug
oferowanych przez SDS w Mragowie.

Ill. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny czastkowe®
kontrolowanej dziatalnosci

1. Rozpoznanie, analiza i zaspokojenie potrzeb dotyczacych
Swiadczenia osobom z zaburzeniami psychicznymi ustug w ramach
sSrodowiskowych doméw samopomocy

1.1. W latach 2022-2024 w Gminie Mraggowo obowigzywata Strategia rozwoju
spoteczno-gospodarczego Gminy Mragowo do roku 2030'% w ktérej w ramach
obszaru strategicznego ,Spoteczenstwo” okreslono cele operacyjne, kierunki
dziatan wraz z planowanymi zadaniami do realizacji oraz oczekiwane rezultaty,
lecz nie odnosity sie one bezposrednio do potrzeb oséb z zaburzeniami
psychicznymi.

(akta kontroli str. 78-147)

W celu wykonywania zadan Gminy Mragowo z zakresu pomocy spotecznej’
utworzono Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Mragowie'?, do ktérego
obowigzkéw nalezato m.in. diagnozowanie i monitorowanie problemoéw
spotecznych w sSrodowiskach rodzinnych i lokalnych, a takze ustalanie i realizacja
polityki spotecznej, w tym: rozeznanie potrzeb Srodowiska, jego zasobodw
i deficytéw, sporzadzanie analiz i opinii na temat rozeznania, formutowanie
i wnioskowanie systemowych rozwigzan  zaistniatych  problemdéw.
Pod kierownictwem Dyrektora GOPS w Mrggowie' powstata Strategia
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Mragowo, ktérg przyjeto
do realizacji Uchwatg Nr XVII/141/16 Rady Gminy Mragowo z dnia 17 lutego
2016 r. w sprawie przyjecia Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
Gminy Mragowo na lata 2016-2025, w mysl art. 16b ust. 1 uops. Dokument ten
zawierat elementy, o ktérych mowa w art. 16b ust. 2 ww. ustawy, tj.: diagnoze

8 Wspotpraca obu Gmin w tym zakresie zostata uregulowana w stosownym porozumieniu.

? Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdélnych obszarach badan kontrolnych. Ocena
czastkowa moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie
opisowe;j.

1© Uchwata Nr XLIV/338/21 Rady Gminy Mragowo z dnia 27 pazdziernika 2021 r. w sprawie przyjecia
.Strategii rozwoju spoteczno-gospodarczego Gminy Mragowo do roku 2030"; dalej: Strategia
rozwoju Gminy Mragowo.

" Zadania wtasne gminy, zadania zlecone z zakresu administracji rzgdowej natozone ustawami lub
wynikajgce z rzadowych programéw oraz zadania wykonywane na podstawie porozumien
z organami administracji rzgdowe;.

2 Dalej: GOPS w Mragowie.

13 Zarzadzeniem Nr 105/15 Wojta Gminy Mragowo z dnia 24 czerwca 2015 r. powotano zespét do
opracowania Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Mragowo na lata 2016-
2025, ktoérego przewodniczgcym zostata Dyrektor GOPS w Mragowie.
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sytuacji spotecznej, cele strategiczne projektowanych zmian, kierunki
niezbednych dziatan, sposob realizacji strategii oraz zrédta finasowania
i wskazniki realizacji dziatan. W Strategii tej nie przewidziano jednak do realizagji
zadan z zakresu wsparcia 0séb z zaburzeniami psychicznymi, w tym w ramach
SDS.

(akta kontroli str. 4-20, 54-77, 150-230)

W latach objetych kontrolg w Gminie Mragowo przygotowywano co roku ocene
zasobdéw pomocy spotecznej (za lata: 2022-2024) oraz terminowo przedstawiano
ja Radzie Gminy Mragowo. Oceny kazdorazowo sporzadzano w GOPS
w Mragowie w oparciu o analize lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej
oraz przekazywano Wojtowi do zatwierdzenia, jako materiat do przedtozenia
Radzie Gminy Mragowo. Kazdorazowo sformutowano rekomendacje do ocen,
w ktérych stwierdzono m.in., ze szczeg6lng uwage nalezy zwrdéci¢ na kwestie
zwigzane z ubd6stwem, niepetnosprawnoscig oraz bezrobociem, a w ocenie za
2024 r. takze na kwestie starzejgcego sie spoteczenstwa. Z informacji zawartych
w tych ocenach wynikato, ze w latach 2022-2024 w Gminie Mrggowo nikt nie
korzystat ze specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi, a na jej terenie nie funkcjonowat SDS ani klub samopomocy dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi. Oceny te nie zawieraty zadnych informacji
o planowanych dziataniach Gminy Mrggowo zwigzanych ze Swiadczeniami dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi, w tym w ramach SDS.

(akta kontroli str. 231-322, 358-365)

Z informacji uzyskanych od Starosty Mragowskiego wynikato, ze 26 marca
2025 r. przyjeto do realizacji Powiatowy Program Zdrowia Psychicznego na lata
2025-2030™, a Gmine Mragowo uwzgledniono w harmonogramie realizacji
zadan tego programu poprzez realizacje swoich zadan ustawowych
i statutowych. Zaplanowano, ze co roku zesp6t odpowiedzialny za sporzadzenie
raportdw z realizacji programu bedzie uzyskiwat dane od jednostek, ktére
w ramach swoich dziatann ustawowych realizujg zadania zwigzane z ochrong
zdrowia psychicznego.

(akta kontroli str. 565-570)

W latach objetych kontrolg w Urzedzie dysponowano aktualng strukturg
demograficzng Gminy Mragowo. Nie dysponowano natomiast zadnymi
aktualnymi danymi oraz analizami o osobach z zaburzeniami psychicznymi
potencjalnie zainteresowanych ustugami Swiadczonymi przez osrodki wsparcia,
w tym SDS, co byto dziataniem nierzetelnym. Opisano w sekgji ,Stwierdzone
nieprawidtowosci”.

(akta kontroli str. 358-365, 375-378, 420-564)

1.2. W latach 2022-2024 na terenie Gminy Mragowo nie funkcjonowat zaden
SDS, ani klub samopomocy dla oséb z zaburzeniami psychicznymi. Gmina
Mragowo zawarta 1 kwietnia 2019 r. z Gming Miasto Mragowo porozumienie
w sprawie powierzenia Gminie Miasto Mrggowo zadania publicznego w zakresie
pomocy spotecznej, polegajacego na objeciu mieszkancéw Gminy Mragowo
ustugami $wiadczonymi przez SDS w Mragowie'. Porozumienie to zawarto na
czas nieokreslony. W latach 2022-2024 zadna osoba z zaburzeniami

4 Uchwata nr Xv/92/2025 Rady Powiatu Mragowskiego.
15 Dalej: Porozumienie ws. objecia mieszkaricéw Gminy Mragowo ustugami $wiadczonymi przez SDS
w Mragowie.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

psychicznymi z Gminy Mragowo nie wnioskowata o przyjecie oraz nie skorzystata
z ustug SDS w Mragowie.

(akta kontroli str. 358-365, 371-378, 420-564)

1.3. Proces rozpatrywania wnioskéw o skierowanie do SDS uregulowano
w Gminie Mrggowo zapisami porozumienia w sprawie objecia mieszkancow
Gminy Mragowo ustugami $wiadczonymi przez SDS w Mragowie. W § 3 tego
porozumienia wskazano, ze wniosek o skierowanie do S$DS osoba
zainteresowana (lub jej opiekun prawny), bedgca mieszkancem Gminy
Mragowo, sktada do GOPS w Mragowie, ktory przeprowadzat wywiad
Srodowiskowy i kompletowat dokumenty niezbedne do wydania decyz;ji
administracyjnej i przekazywat je do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Mragowie'. Decyzje administracyjne o skierowaniu do SDS, w tym dotyczace
odptatnosci za korzystanie z ustug w tym domu, wydawat MOPS w Mragowie.
Zasady korzystania ze wsparcia w SDS w Mragowie szczegétowo okres$lat
regulamin organizacyjny tego domu. Gmina Mrggowo nie ponosita zadnych
kosztéw za Swiadczenie ustug oséb z zaburzeniami psychicznymi skierowanych
do SDS w Mragowie.

Gmina Mragowo nie podjeta natomiast wystarczajgcych dziatan w celu
skutecznego poinformowania swoich mieszkancéw o mozliwosci skorzystania
z ustug SDS w Mragowie, poniewaz nie zamiescita informacji na ten temat na
stronach internetowych Urzedu Gminy Mrggowo oraz stronach internetowych
odpowiednich merytorycznie jednostek organizacyjnych, co nalezy uznad
za dziatanie nierzetelne. Opisano w sekgcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.

(akta kontroli str. 371-374, 379-388, 420-564)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1.W latach 2022-2024 Wojt nie dochowat nalezytej starannosci przy
rozpoznaniu potrzeb mieszkancéw Gminy Mragowo w zakresie ustug
oferowanych przez $DS. W Gminie nie dysponowano bowiem zadnymi
danymi oraz analizami o osobach z zaburzeniami psychicznymi potencjalnie
zainteresowanych ustugami $wiadczonymi przez osrodki wsparcia, w tym
SDS, co byto dziataniem nierzetelnym. W ww. okresie nie dokonano
rozeznania potrzeb dotyczacych s$wiadczenia osobom z zaburzeniami
psychicznymi ustug w ramach SDS, m.in. na podstawie lokalnej statystyki
medycznej. Tymczasem z danych pozyskanych z Narodowego Funduszu
Zdrowia wynikato, ze: w 2022 r. - 385 pacjentom z terenu Gminy Mrggowo
udzielono $wiadczen w poradni neurologicznej lub psychiatrycznej, w 2023 r.
odpowiednio - 395 takim pacjentom, a w 2024 r. - 470 takim pacjentom.
Udokumentowane dane jakie wuzyskano na temat potrzeb o0séb
z zaburzeniami psychicznymi znajdowaty sie w diagnozie spotecznej
wykonanej na potrzeby opracowania Strategia Rozwigzywania Problemow
Spotecznych Gminy Mragowo, w ktérej zaprezentowano wyniki badan
ankietowych przeprowadzone (przed przyjeciem w 2016 r. ww. Strategii)
wsrod mieszkancéw Gminy Mragowo oraz oséb majacych wptyw na ksztatt
lokalnej  polityki ~ spotecznej.  Ankietowani  uznali, Zze  osoby
z niepetnosprawnoscig dotykajg m.in. problemy psychologiczne, izolacja
spoteczna oraz brak akceptacji w sSrodowisku rodzinnym. Wskazali rowniez,
ze najwazniejsze dziatania do podjecia przez Gmine Mragowo to m.in.: rozwoj

16 Dalej: MOPS w Mragowie.



OCENA CZASTKOWA

edukacji integracyjnej oraz zapewnienie pomocy psychologicznej, prawnej
i innej pomocy specjalistycznej. Za réwnie wazne uznano rozwdj ustug
opiekunczych obejmujgcych pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb
zyciowych, dziatania poprzez prace socjalng na rzecz aktywizacji, integracji
spotecznej oraz udziatu oséb starszych w zyciu spotecznym, a takze
utworzenie oraz prowadzenie dziennego SDS.

Wojt wyjasnit, ze rozeznanie potrzeb dotyczacych $wiadczenia osobom
z zaburzeniami psychicznymi ustug w ramach SDS byto dokonywane podczas
rozméw przeprowadzanych z klientami GOPS w Mragowie. Wéjt podzielit
wyjasnienia ztozone przez Kierowniczke GOPS w Mragowie, ktéra podata,
ze GOPS nie sporzadzat analiz dotyczgcych zapotrzebowania na ustugi dla
0séb z zaburzeniami psychicznymi, w tym w ramach SDS oraz nie korzystat
z danych lokalnej statystyki medycznej w tym zakresie. Nie wskazata jednak
przyczyny braku wykonania tych czynnosci. Poinformowata takze,
ze potrzeby w konkretnych formach wsparcia zgtaszane sg przez sottysow,
radnych, lokalnych lideréw, sasiadow, stowarzyszenia, kota gospodyn
wiejskich, pielegniarki Srodowiskowe. Na podstawie takich zgtoszen
i sygnatdow prowadzone byly w GOPS analizy, diagnozy, opracowywane
programy ostonowe, projekty, przygotowywane formy i rodzaje wsparcia.
Do konkretnych programoéw i projektow prowadzone sg diagnozy oraz
przygotowywane konkretne dziatania odpowiadajagce na potrzeby, np.:
asystencja osobista osoby z niepetnosprawnoscig (w tym neurologiczng
i psychiczng),  opieka  wytchnieniowa,  wypozyczalnia  sprzetu
rehabilitacyjnego, korpus wsparcia senioréw.

(akta kontroli str. 148-149, 358-365, 375-378, 420-564)

. Wojt nierzetelnie informowat mieszkaricom Gminy Mragowo o mozliwosci

skorzystania z ustug SDS w Mragowie. Wedtug stanu na 6 sierpnia 2025 r. na
stronie internetowej Urzedu Gminy Mrggowo oraz na stronach
internetowych GOPS w Mragowie nie byto zadnych informacji o mozliwosci
skorzystania przez mieszkancéw Gminy Mragowo z ustug oferowanych przez
SDS w Mragowie, tj. nie byt zamieszczony wzér wniosku o skierowanie do SDS,
ani nie byto zadnych informacji, co powinna zrobi¢ osoba z zaburzeniami
psychicznymi (lub jej prawny opiekun) zainteresowana tego typu ustugami.

Kierownik GOPS w Mragowie wyjasnita, ze pomimo faktu niezamieszczenia
na stronie internetowej GOPS w Mragowie i oraz Gminy Mragowo informacji
o mozliwoéci skorzystania ze wsparcia SDS w Mragowie, mieszkancy, ktérzy
mogliby skorzystac z tej formy wsparcia byli na biezgco informowania o tej
mozliwosci przez pracownikéw socjalnych pracujgcych w rejonach, sottysow
i radnych. Wéjt podzielit te wyjasnienia.

Zdaniem NIK zamieszczanie na stronie internetowej Urzedu oraz GOPS
w Mragowie informacji o mozliwosci skorzystania przez osoby z zaburzeniami
psychicznymi z terenu Gminy Mrggowo z ustug oferowanych przez SDS
w Mrggowie umozliwi zapoznanie sie z tg informacje szerokiemu gronu
odbiorcéw i 0séb potencjalnie zainteresowanych tg formg wsparcia.

(akta kontroli str. 371-374, 379-388, 420-564)

W latach 2022-2024 Wdéjt nie dochowat nalezytej starannosci w zakresie
rozpoznania potrzeb mieszkancédw Gminy Mragowo w zakresie ustug
oferowanych przez oérodki wsparcia, w tym SDS. W kontrolowanym okresie
zaréwno Urzad, jaki i jego jednostka organizacyjna ds. pomocy spotecznej nie
dysponowali zadnymi aktualnymi danymi oraz analizami o osobach

zaburzeniami psychicznymi potencjalnie zainteresowanymi ustugami
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Uwagi

Whnioski

$wiadczonymi przez osrodki wsparcia, w tym SDS. Ponadto, na stronie
internetowej Urzedu Gminy Mrggowo oraz na stronie internetowej GOPS
w Mragowie nie byto Zzadnych informacji o mozliwosci skorzystania przez
mieszkancéw Gminy Mragowo z ustug oferowanych przez SDS w Mragowie,
co byto dziataniem nierzetelnym. W okresie objetym kontrolg Gmina Mragowo
prawidtowo oraz terminowo wywigzata sie obowigzkdéw ustawowych zwigzanych
z opracowaniem gminnej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych oraz
oceny zasobéw pomocy spotecznej.

2. Rozdysponowanie i wykorzystanie srodkéw finansowych na
biezagce prowadzenie i rozwdj infrastruktury sSrodowiskowych
doméw samopomocy.

W latach 2022-2024 Urzad nie rozdysponowat zadnych srodkéw finansowych na
biezagce prowadzenie i rozwdj infrastruktury SDS, poniewaz w tym okresie
w Gminie Mrggowo nie funkcjonowat zaden tego typu o$rodek wsparcia.

(akta kontroli str. 231-322)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Z uwagi na fakt, ze w latach 2022-2024 na terenie Gminy Mragowo nie
funkcjonowat zaden SDS, Najwyzsza Izba Kontroli odstepuje od oceny w tym
zakresie.

3. Sprawowanie nadzoru i kontroli nad procesem funkcjonowania
Srodowiskowych doméw samopomocy.

W latach 2022-2024 Urzad nie sprawowat nadzoru i kontroli nad procesem
funkcjonowania doméw samopomocy, poniewaz w tym okresie w Gminie
Mragowo nie funkcjonowat zaden tego typu o$rodek wsparcia.

(akta kontroli str. 231-322)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Z uwagi na fakt, ze w latach 2022-2024 na terenie Gminy Mragowo nie
funkcjonowat zaden SDS, Najwyzsza Izba Kontroli odstepuje od oceny w tym
zakresie.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace uwagi
i wnioski:

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

1. Podjecie dziatarh w celu rozpoznania potrzeb mieszkancéw Gminy Mragowo
w zakresie ustug oferowanych przez SDS.

2. Zamieszczenie na stronie internetowej Urzedu Gminy Mragowo oraz na
stronie internetowej GOPS w Mragowie informacji o mozliwosci skorzystania
przez mieszkancéw Gminy Mragowo z ustug oferowanych przez S$DS
w Mragowie.
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zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykorzystania
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V. Pozostate informacje i pouczenia
Wystgpienie pokontrolne sporzgdzono w postaci elektronicznej z uzyciem
kwalifikowanych podpiséw elektronicznych.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do Dyrektora Delegatury NIK w Olsztynie. Prawo zgtaszania zastrzezen,
zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia
pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowac Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezenn do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Olsztyn, 21 listopada 2025 r.

Kontroler Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w Olsztynie
Justyna Lis
Dyrektor
specjalista kontroli panstwowej
Mariusz Lenkiewicz
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