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|. Dane identyfikacyjne

Wojewddzka Stacja Pogotowia Ratunkowego w Olsztynie, ul. Pstrowskiego 28 B
10-602 Olsztyn (dalej: ,WSPR” lub ,Stacja”).

Marek Myszkowski, Dyrektor WSPR, od 12 marca 2001 r.1
(akta kontroli str. 5)

1. Realizacja dziatalnosci leczniczej przez WSPR, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem jakoSci i warunkéw pracy personelu wykonujacego tq
dziatalnosc.

2. Gospodarowanie majatkiem WSPR i jej sytuacja ekonomiczno-finansowa.
Lata 2017 — 2019 (z mozliwo$cig wykorzystania danych z lat wczesniejszych).

art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli?

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Olsztynie

1. lzabela Kowalska, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LOL/158/2019 z 5 grudnia 2019 r.

2. Joanna tukasik, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LOL/157/2019 z 5 grudnia 2019 r.
(akta kontroli str. 1-4)

Il. Ocena ogolna?® kontrolowanej dziatalnosci

W kontrolowanym okresie, pomimo zmniejszenia zatrudnienia w Stacji z 306 0sob
w 2017 r. do 299 w 2019 r., odsetek personelu medycznego do ogotu osob
zatrudnionych w WSPR utrzymany zostat na zblizonym poziomie i wynosit od 73,6%
do 77,6%. Zmniejszenie zatrudnienia nie spowodowato redukcji obsady zespotow
podstawowych ratownictwa medycznego, ani tez nie wpltyneto w istotny sposob na
skale udzielanej pomocy. Znaczna fluktuacja kadrowa w Stacji w niewielkim tylko
stopniu spowodowana byta niezadowoleniem z warunkow pracy i wynikata przede
wszystkim ze zmian w organizacji stuzby zdrowia na szczeblu ustawowym.
Wynagrodzenia personelu medycznego byly adekwatne do uregulowan
wynikajacych z obowigzujacego w Stacji regulaminu wynagradzania. Odnotowania
wymaga natomiast, ze utworzenie w kontrolowanym okresie stanowiska kapelana
nie zostato poprzedzone nalezytym rozpoznaniem zapotrzebowania personelu Stacii
w tym zakresie.

Wiekszos¢ wptywajacych do WSPR skarg dotyczacych dziatah personelu
udzielajgcego $wiadczen medycznych nie znalazta potwierdzenia, natomiast
w sytuacjach, gdy skargi uznano za stuszne, wobec pracownikow wyciggnieto
konsekwencje stuzbowe. Skargi rozpatrywano w wymaganych terminach,
stwierdzono jednak przypadki pozostawienia bez rozpoznania prawidtowo
wniesionej skargi, a takze przypadki niejednolitego podejscia do kwestii posiadania

' Powotany na stanowisko Dyrektora Uchwatg nr 22/76/01 Zarzadu Wojewodztwa Warminsko-
Mazurskiego z dnia 6 marca 2001 r.

2Dz.U.z2019r. poz. 489 ze zm. (dalej: ,ustawa o NIK").

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogéing jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo
oceng w formie opisowej.
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przez wnoszacych skargi zgody na dziatanie w imieniu cztonkéw rodziny. W zwigzku
z wystepowaniem aktéw agresji wobec udzielajacego pomocy personelu Zespotow
Ratownictwa Medycznego (dalej: ,ZRM”), od 2019 r. wprowadzono obowigzek
raportowania tego rodzaju zdarzen.

W zakresie sytuacji ekonomiczno-finansowej Stacji ustalono, ze dodatni wynik
finansowy osiggnieto w 2017 r. i 2019 r. (odpowiednio 155,4 tys. zt i 84,5 tys. Z4),
natomiast w 2018 r. poniesiono strate w wysokosci 175,8 tys. zt. Pomimo
podejmowanych dziatann inwestycyjnych w celu zwigkszenia rentownosci
wyodrebnionej dziatalnosci gospodarczej nadal nie wszystkie jej rodzaje przynosity
dochdd. Przyktadowo, rozbudowa myjni oraz remont warsztatu nie przyniosty
efektow w postaci osiggniecia zysku z tych dziatalnosci. Nalezy réwniez zauwazyc,
ze wynajecie warsztatu samochodowego nie gwarantuje dtugotrwatego dochodu
z tego tytutu, poniewaz umowa z najemcg zostata podpisana tylko do
15 pazdziernika 2020 r. Dodatkowo, samo znalezienie najemcy wymagato
poniesienia kosztow posrednictwa na rzecz biura nieruchomosci.

Niekonsekwentnie traktowano najemcdédw w zakresie obcigzenia ich kosztami
podatku od nieruchomos$ci. Niektorych najemcéw obcigzano kosztami takiego
podatku, a inni obcigzen takich nie ponosili. Stacja nie dysponowata réwniez
petnymi danymi dotyczacymi powierzchni posiadanych nieruchomos$ci (budynkdw).
W przediozonych kontrolerom dokumentach wykazywano bowiem rozbiezne dane
i to pomimo tego, ze Stacja ani nie nabyta, ani nie zbyta zadnych nieruchomosci.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Realizacja  dzialalnosci  leczniczej, ze  szczeg6lnym
uwzglednieniem jakosci i warunkéw pracy personelu
wykonujacego ta dziatalnosé.

1.1. WSPR jest podmiotem leczniczym, prowadzonym w formie samodzielnego
publicznego zaktadu opieki zdrowotnej na podstawie Zarzadzenia Wojewody
Olsztynskiego z dnia 12 listopada 1998 r.> Podmiotem tworzacym WSPR jest
Wojewddztwo Warminsko-Mazurskie. Zgodnie z zapisami Statutué celem WSPR jest
m.in.

1) udzielanie Swiadczen zdrowotnych w razie wypadku, urazu, porodu, nagtego
zachorowania lub pogorszenia stanu zdrowia powodujacego zagrozenie zycia
oraz osobom poszkodowanym w wypadkach, katastrofach i w wyniku klesk
zywiotowych,

2) uczestniczenie w przygotowywaniu 0séb do wykonywania zawodu medycznego
| ksztatceniu 0sob wykonujacych zawdd medyczny,

3) mozliwos¢ realizowania zadan dydaktycznych i badawczych w powigzaniu
z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych i promocjg zdrowia,

4) prowadzenie dziatan z zakresu edukacji i promocji zdrowia.

4Qceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badah kontrolnych. Ocena
czgstkowa moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie
opisowej.

5 Zarzadzenie nr 94 Wojewody Olsztynskiego z dnia 12.11.1998 r. w sprawie przeksztatcenia
Wojewodzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego w Olsztynie w samodzielny publiczny zaktad opieki
zdrowotnej.

6 Uchwata nr XXXVI/726/14 Sejmiku Wojewodztwa Warmirisko-Mazurskiego z dnia 30.04.2014 r.
w sprawie nadania statutu Wojewodzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego w Olsztynie.
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W Statucie okreslono réwniez, ze WSPR prowadzi wyodrebniong organizacyjnie
dziatalnos¢  dotyczacq wustug transportu sanitarnego, obstugi pojazdow
mechanicznych, sprzedazy paliw, czesci i akcesoriow motoryzacyjnych, a takze
moze prowadzi¢ wydzielong dziatalno§¢ w zakresie najmu, dzierzawy oraz
udostepniania w innej formie posiadanego majatku, na zasadach okreslonych przez
podmiot tworzacy.

W  Regulaminie Organizacyjnym WSPR’ (dalej: ,Regulamin organizacyjny”)
okreslono organizacje procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych, w tym m.in. cele
| zadania WSPR, rodzaj dziatalno$ci leczniczej oraz zakres udzielanych $wiadczen
zdrowotnych i miejsce ich udzielania, przebieg procesu udzielania Swiadczen,
organizacje i zadania poszczegolnych jednostek i komérek organizacyjnych.

Z informacji dotyczacych wynagrodzenia WSPR z tytulu zapewnienia
funkcjonowania zespotéw ratownictwa medycznego, uzyskanych z Warminsko-
Mazurskiego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia w Olsztynie
(dalej: ,OW NFZ") wynikato, ze koszt jednej dobokaretki w badanym okresie wynidst,
w przypadku:

1) zespotdw P — w okresie od 1 stycznia 2016 r. do 30.03.2019r. - 2.976,0 zt,

2) zespotow S - w 2016 r. $rednio 3.782,0 zt, w 2017 r. — 3.813,0 #,
a w okresie od 1 stycznia 2018 r. do 30 marca 2019 r. - 3.720,0 zt.

Koszt dobokaretki zespotu P w WSPR nie odbiegat znaczaco od kosztu ustalonego
w umowach z innymi jednostkami ratownictwa medycznego na terenie wojewddztwa
warminsko-mazurskiego. W latach 2016-2017 wynosit on od 2.790,0 zt do
2.976,0 zt, w 2018 r. od 2.801,5 zt do 2.991,8 zt, za§ w 2019 r.8 byt taki jak w latach
2016-2017. Koszt dobokaretki zespotu S wyniost 3.720,0 zt w latach 2016-2017
iw2019r., zas§ w 2018 r. — od 3.720,0 zt do 3.745,6 zt.

Koszt dobokaretki, zarowno dla zespotu P jak i S, nie odbiegat znaczaco od kosztow
$wiadczen z zakresu ratownictwa medycznego (dalej: ,RTM”) realizowanych przez
innych $wiadczeniodawcow na terenie trzech wojewodztw o$ciennych?.

Z dniem 1 kwietnia 2019 r., w zwigzku ze zmianami w ustawie z dnia 8 wrzesnia
2006 r. o ratownictwie medycznym'0, konsorcjum reprezentowane przez WSPR
(lidera) zawarto z OW NFZ nowg umowe'" na udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej. Koszt dobokaretki dla WSPR (i innych czionkéw konsorcjum
realizujgcego kontrakt) ustalony w kontrakcie na okres od 1 kwietnia 2019 r. do
31 grudnia 2019 r. wynosit: w przypadku zespotoéw P — od 2.794,33 zt do 2.980,33 zt,
za$ w przypadku zespotéw S — od 3.942,05 zt do 4.138,05 zt.

(akta kontroli str. 6-228, 1781-1791, 1796-1823)

1.2. Wedtug stanu na koniec poszczegoinych lat stan zatrudnienia wynosit:

1) w 2016 r. — 353 osoby, z tego 190 zatrudnionych na podstawie umow
0 prace, 161 — umdw kontraktowych, za$ dwie — na podstawie uméw zlecenia.

7 Zarzadzenie nr 12/2014 Dyrektora Wojewodzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego w Olsztynie z dnia
8.04.2014 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego WSPR w Olsztynie wraz ze
zmianami (Zarzadzenie nr: 13/2018 z dnia 24.03.2015 r., 54/2015 z dnia 29.12.2015 r., 19/2017
z dnia 5.04.2017 r. i 23/2019 z dnia 15.05.2019 r.).

8Do 31 marca 2019 .

9 Podlaski OW NFZ — zesp6t P od 3.050,5 zt w 2017 r. do 3.112,5 zt w Il kw. 2019 r., zespdt S od
4.042,0 zt do 4.150,0 zt, Pomorski OW NFZ - zespdt P odpowiednio od 1.816,0 zt do 4.004,1 zt,
zesp6t S od 2.918,7 zt do 5.338,7 zt, Mazowiecki OW NFZ — zespdt P od 2.514,0 zt do 3.337,6 1,
zespot S od 3.174,1 zt do 4.515,6 zt.

10Dz, Uz2019r., poz. 993 t,.
" Nr 14-00-00840-19/001/16/1/RTM z dnia 29.03.2019 r.
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Sposrod  ogotu - zatrudnionych 267 oséb  (75,6%) stanowito personel
bezposrednio udzielajgcy Swiadczen medycznych, tj. 100 ratownikow
medycznych, 75 lekarzy, 49 dyspozytoréw i 43 pielegniarki. Pozostaty personel
medyczny (wraz z kierownikami) stanowito 27 0sob.

2) w 2017 r. — 306 osob, z tego 180 zatrudnionych na podstawie umoéw
0 prace, 125 — uméw kontraktowych, za$ jedna — umowy zlecenia. Personel
bezposrednio udzielajacy Swiadczen medycznych stanowito 227 osob (74,2%),
w tym 101 ratownikbw medycznych, 41 lekarzy, 53 dyspozytorow
i 32 pielegniarki. Pozostaty personel medyczny (wraz z kierownikami) stanowito
27 0sob.

3) w 2018 r. — 299 osbéb, z tego 177 zatrudnionych na podstawie umoéw
o pracg, 121 - uméw kontraktowych, zas jedna — umowy zlecenia. Personel
bezposrednio udzielajacy Swiadczerh medycznych stanowito 220 oséb (73,6%),
w tym 100 ratownikéw medycznych, 36 lekarzy, 53 dyspozytorow
i 31 pielegniarek. Pozostaty personel medyczny (wraz z kierownikami) stanowity
22 0soby.

4) w 2019 r.'2 - 299 os6b, z tego 161 zatrudnionych na podstawie uméw
0 prace, 127 — umow kontraktowych, zas jedenascie — umow zlecenia. Personel
bezposrednio udzielajacy Swiadczehn medycznych stanowity 232 osoby (77,6%),
w tym 121 ratownikdw medycznych, 30 lekarzy, 52 dyspozytoréw
i 29 pielegniarek. Pozostaty personel medyczny (wraz z kierownikami) stanowity
22 0soby.

Na stanowiskach administracyjnych (nie zwigzanych z udzielaniem Swiadczen
medycznych) w poszczegdlnych latach'3 zatrudnionych byto odpowiednio: 59, 52,
51145 os6b, w tym na stanowiskach kierowniczych: 13, 13, 12 i 10 os6b. Poziom
zatrudnienia  pracownikow administracyjnych  w  stosunku do  wszystkich
zatrudnionych wynidst po 17% w latach 2016-2018 oraz 15% wg stanu na koniec
listopada 2019 r. i nie odbiegat znaczaco od poziomu zatrudnienia pracownikow
administracji w czterech wojewodzkich stacjach pogotowia ratunkowego,
do ktérych zwrécono sie o udzielenie informacji na podstawie art. 29 ust. 2 pkt 1 lit. f
ustawy o NIK. W wyniku reorganizacji, w 2019 r. rozwigzano umowy o prace
z piecioma pracownikami (dwoma kapelanami oraz trzema emerytami).

W badanym okresie w grupie personelu administracyjnego zatrudnionych byt
psycholog (1/4 etatu) i dwoch kapelanéw (1/3, a nastepnie 1/7 etatu). Do zadan
psychologa nalezato m.in. diagnozowanie stanu kwalifikacji i badanie kompetencii
i potrzeb kandydatdow na stanowisko dyspozytora oraz dyspozytorow juz
zatrudnionych, diagnozowanie kondycji psychologicznej i potrzeb pracownikow
WSPR oraz udzielanie im wsparcia psychologicznego, a takze prowadzenie szkolen
z zakresu rozwoju kompetencji. Do zadan kapelana nalezaty m.in. spotkania
zZ personelem oraz wsparcie spoteczne, psychologiczne i duchowe personelu.

Dyrektor WSPR podjat decyzje o likwidacji stanowiska kapelana i z dniem
30 czerwca 2019 r. rozwigzat z zatrudnionymi kapelanami umowy o prace. Decyzja
ta zostata poprzedzona ztozeniem przez Przewodniczacego Rady Spotecznej

12\Wg stanu na 30 listopada.

13 Wg stanu na dzieh 31 grudnia w latach 2016-2018 i 30 listopada 2019 .

14 Wojewodzka Stacja Pogotowia Ratunkowego SP ZOZ w Poznaniu, Wojewddzka Stacja Pogotowia
Ratunkowego w Bydgoszczy, Wojewddzka Stacja Pogotowia Ratunkowego w Szczecinie

i Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Wojewddzka Stacja Pogotowia Ratunkowego
w Biatymstoku.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

WSPR' wniosku w sprawie braku zasadnosSci utrzymywania na samodzielnym
stanowisku kapelana. Wniosek poparty zostat rowniez przez dziatajace w Stacii
zwigzki zawodowe i Rade Pracownicza.

(akta kontroli str. 291-316, 320-341, 382-384)

W latach 2017-2019 w WSPR wystapita znaczna fluktuacja kadr. Z pracy odeszty
tacznie 153 osoby, w tym 118 os6b (77,1%) udzielajacych Swiadczern medycznych.
| tak:

1) w 2017 r. z pracy odeszto tacznie 68 osob, w tym 11 pracownikéw administracii
i 57 pracownikéw medycznych,

2) w2018 r.—27 osob, w tym siedmiu pracownikéw administracji i 20 pracownikéw
medycznych,

3) w2019 r. — 58 os6b, w tym 17 pracownikow administracji i 41 pracownikow
medycznych.

Wiekszo$C personelu medycznego odeszta z uwagi na rezygnacje ze strony
pracownika lub uplyw czasu na jaki byt zawarty kontrakt (21 przypadkow).
W 45 przypadkach to Stacja rozwigzata kontrakty z pracownikami z uwagi na
zmiang przepisow ustawy z dnia 23 marca 2017 r. o zmianie ustawy
o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych'® (dalej:
,ustawa o $wiadczeniach opieki zdrowotnej”), skutkujacg likwidacjg Nocnej
i Swigtecznej Opieki Zdrowotnej (dalej: ,NSOZ’) $wiadczonej przez WSPR.

Z informacji, uzyskanych w trybie art. 29 ust. 2 pkt 1 lit. f ustawy o NIK
od 28 pracownikow, ktérzy w latach 2017-2019 zrezygnowali z pracy w WSPR i nie
podali przyczyny rezygnaciji, wynikato, ze gtbwnym powodem rozwigzania przez nich
uméw o prace lub umédw kontraktowych byto niezadowalajace wynagrodzenie,
nienormowany czas pracy i stres.

Jednocze$nie, w badanym okresie przyjeto do pracy tacznie 101 oséb, w tym 81
udzielajacych $wiadczer medycznych (10 0sdb zostato zatrudnionych na podstawie
na umowy zlecenia, zas 71 na podstawie umow kontraktowych).

(akta kontroli str. 229-238, 242-287)

Poziom zatrudnienia lekarzy i pielegniarek w kontrolowanym okresie sukcesywnie
sie zmniejszat. W 2016 r. w WSPR zatrudnionych byto 75 lekarzy, za$ w kolejnych
latach 41, 36 i 30. Podobnie byto w przypadku pielegniarek — w 2016 r. pracowaty
43 pielegniarki, natomiast w kolejnych badanych latach odpowiednio 32, 31 i 29.
Zmniejszenie poziomu zatrudnienia ww. personelu w 2017 r. w odniesieniu do
2016 r. wynikato ze zmiany przepisow ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej,
skutkujacej likwidacja NSOZ. Podstawowa przyczyna obnizenia poziomu
zatrudnienia ww. personelu w kolejnych badanych latach byta natomiast rezygnacja
z dalszej pracy czesci personelu Staciji.

(akta kontroli str. 233-234, 240-241, 288-290)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

Stanowisko kapelana zostato utworzone, pomimo nienalezytego rozpoznania
rzeczywistych potrzeb personelu WSPR w tym zakresie. Wedtug wyjasnien
Dyrektora WSPR, zatrudnienie kapelana wynikato z potrzeby pomocy personelowi
medycznemu, wsparcia duchowego w sytuacjach traumatycznych oraz wsparcia
spotecznego, psychologicznego i duchowego. Zdaniem jednak NIK, rozpoznanie

15 na posiedzeniu Rady Spotecznej w dniu 15.05.2019 .
16 Dz. U.z 2017 r., poz. 844,
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rzeczywistych potrzeb personelu co do potrzeby uzyskiwania ww. wsparcia byto
niewystarczajace. Swiadczy o tym fakt, ze przedstawiciele zatogi w petni poparli
stanowisko Rady Spotecznej w sprawie likwidacji stanowiska kapelana w strukturze
organizacyjnej Stacji i to pomimo znaczacej redukcji wymiaru czasu pracy kapelana
w styczniu 2018 r. Nalezy tez zaznaczy€, ze istnienie wérdd personelu potrzeb na
ktére powotat sie Dyrektor WSPR w swoich wyjasnieniach nie zostato
udokumentowane. Ponadto, w trakcie czynno$ci kontrolnych przeprowadzono wérdd
personelu medycznego badanie ankietowe!?’, z ktérego wynikato, ze 100%
ankietowanych nie wskazato na potrzebe zatrudnienia kapelana, ani tez nie
korzystato z jego wsparcia w kwestiach spotecznych, psychologicznych, duchowych
| pracowniczych.

(akta kontroli str. 240-241, 309-316, 342-384)

1.3. Koszty wynagrodzen w WSPR w poszczegélnych latach objetych kontrolg
wyniosty:
1) w2017 r. —tacznie 18.283,0 tys. zt, w tym wynagrodzenia:

— pracownikéw administracji'® — 4.347,6 tys. zt z tytutu umdéw o prace'® oraz
11,6 tys. zt z tytutu umow zlecenia,

— personelu udzielajacego $wiadczen medycznych — 6.507,1 tys. zt z tytutu
umow o prace oraz 7.416,7 tys. zt z tytutu umow kontraktowych,
2) w2018 r. —facznie 17.343,5 tys. zt, w tym wynagrodzenia:

— pracownikéw administracji — 4.121,5 tys. zt z tytutu uméw o prace oraz
5,6 tys. zt z tytutu umow zlecenia,

— personelu udzielajacego $wiadczen medycznych — 6.650,1 tys. zt z tytutu
umaow o prace oraz 6.566,3 tys. zt z tytutu umow kontraktowych,

3) w2019r. -facznie 17.836,7 tys. zt, w tym wynagrodzenia:

— pracownikéw administracji — 4.074,2 tys. zt z tytutu uméw o prace oraz
3,1 tys. zt z tytutu uméw zlecenia,

— personelu udzielajgcego $wiadczen medycznych — 6.872,3 tys. zt z tytutu
uméw o prace, 133,4 tys. zt z tytulu uméw zlecenia oraz 6.753,7 tys. zt

z tytutu umoéw kontraktowych.
(akta kontroli str. 385-389)

W badanym okresie $rednie miesieczne wynagrodzenie brutto pracownikéw
zatrudnionych na podstawie umowy o prace wyniosto w przypadku:

1) personelu udzielajacego swiadczen medycznych, {:

— ratownikéw medycznych — od 4.927,67 zt w 2017 r. do 5.860,41 zt w 2019 r.
(w tym Srednie wynagrodzenie zasadniczne wyniosto od 2.802,93 zt do
2.932,55 zt),

— pielegniarek — od 6.439,95 zt w 2017 r. do 7.180,42 w 2019 r. (odpowiednio
od 3.220,97 zt do 4.414,76 1),

— dyspozytorow medycznych — od 5.461,23 zt w 2017 r. do 6.123,13 z
w 2019r. (od 2.890,74 z do 3.439,58 z1).

7 Badanie ankietowe przeprowadzono na probie 24 pracownikdw udzielajgcych $wiadczen
medycznych.

18 Pracownicy nie zwigzani z udzielaniem $wiadczen medycznych.
19 Wynagrodzenia brutto (bez kosztéw pracodawcy).
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2) pracownikow administracii, tj. m.in.:

— 0s6b zatrudnionych na stanowiskach kierowniczych? — od 8.824,90 zt
w 2017 r. do 8.827,40 zt w 2019 r. (od 5.064,25 zt do 4.556,84 zt),

— pracownikow administracji — od 4.865,01 zt w 2017 r. do 5.251,52 z
w 2019. (od 3.299,24 zt do 4.154,53 zt).

W  przypadku personelu medycznego zatrudnionego na podstawie uméw
kontraktowych $rednie miesieczne wynagrodzenie2! w badanym okresie wyniosto,
w przypadku:

— lekarzy — 0d 4.673,51 zt w 2017 r. do 5.153,77 ztw 2019 .,
— ratownikéw medycznych — odpowiednio od 4.252,38 zt do 4.522,56 zt,
— pielegniarek — od 2.264,3 zt do 2.682,64 t,
— dyspozytoréw medycznych — od 3.554,66 zt do 3.928,01 zt.
(akta kontroli str. 385-396)

Analiza wynagrodzen wybranych do badania tacznie 28 oséb (po siedmiu
ratownikbw  medycznych,  dyspozytorow,  pielegniarek i pracownikow
administracyjnych) zatrudnionych na podstawie umowy o prace wykazata, ze we
wszystkich przypadkach pracownikom przyznano wynagrodzenie zasadnicze oraz
zmienne skfadniki wynagrodzenia zgodnie z zasadami oraz w wysokosci okreslonej
w obowigzujagcym w WSPR Regulaminie wynagradzania2.

W przypadku personelu medycznego nie wystapity dysproporcie w wysokoSci
wynagrodzenia zasadniczego wsrod pracownikow, ktorzy posiadali podobne
wyksztatcenie i kwalifikacje oraz podobny staz pracy.

Stwierdzono réwniez, ze wynagrodzenia zasadnicze pracownikdw administracyjnych
(poza kierownikami) nie byly znaczaco wyzsze od wynagrodzen zasadniczych
personelu medycznego, gdyz wynosity od 3.250,0 zt do 4.000,0 zt.

(akta kontroli str. 387-582)

W WSPR obowigzywat Regulamin Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych,
zgodnie z ktorym, w celu zwiekszenia atrakcyjnosci warunkéw zatrudnienia
personelu (w tym udzielajagcego $wiadczenr medycznych), uprawnionym
pracownikom przystugiwaty m.in. dodatkowe $wiadczenia finansowe i rzeczowe,
w tym m.in.:

1) dofinansowanie $wiadczen wczasowo-wypoczynkowych pracownikéw, dzieci
pracownikbw oraz emerytéw i rencistdbw (w badanym okresie z tej formy
Swiadczenia skorzystato facznie 557 0sdb),

2) pomoc rzeczowa i finansowa w postaci zapomog bezzwrotnych dla osob
uprawnionych, dotknietych wypadkami losowymi, kleskami Zzywiotowymi,
chorobami lub znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej, rodzinnej lub
materialnej, a takze dla pracownikéw i emerytébw wg tabeli doptat (4 osoby
otrzymaty zapomogi, za$ 517 pracownikow, 245 dzieci pracownikéw oraz 69
emerytow ofrzymato wsparcie finansowe z uwagi na zwigkszone wydatki
Swigteczne w grudniu),

3) pozyczki zwrotne na cele mieszkaniowe (89 osob).
(akta kontroli str. 583-606)

2 Nie wliczajac Dyrektora i Zastepcy Dyrektora WSPR.

21 Kwoty wynagrodzen nie zawierajg wartosci przyznanych pielegniarkom, ratownikom medycznym
oraz dyspozytorom w ramach dodatkowych $rodkéw wynikajacych z rozporzadzen Ministra Zdrowia.

22 Zarzadzenie nr 5/2015 z dnia 9.02.2015 r. Dyrektora WSPR w sprawie wprowadzenia tekstu
jednolitego Regulaminu Wynagradzania Pracownikéw WSPR w Olsztynie.
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1.4. Podstawg dziatania systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne (dalej: ,PRM”)
jest Plan Dziatania Systemu PRM dla woj. warmirnsko-mazurskiego? (dalej: ,Plan
Dziatania PRM”), w ktérym w zakresie dziatalnosci WSPR okre$lono m.in.:

— liczbe, rodzaje, rejony operacyjne, obszary dziatania oraz miejsca stacjonowania
poszczegolnych ZRM,

— maksymalny czas uruchomienia dodatkowych ZRM,

— dane statystyczne w zakresie liczby wyjazdow i czaséw dotarcia za wczesniejsze
lata,

— 0gdlne informacje o obstudze i przyjmowaniu zgtoszen wraz z liczbg stanowisk
dyspozytorskich.

Zgodnie z ww. Planem Dziatania PRM, WSPR udziela Swiadczen opieki zdrowotnej
w rodzaju ratownictwo medyczne na terenie jednego rejonu operacyjnego R028/01
(woj. warminsko-mazurskiego) i w obrebie dziewigciu obszaréw: gminy i miasta
Olsztyn i Barczewo oraz gmin: Dywity, Gietrzwatd, Jonkowo, Olsztynek, Purda
i Stawiguda. WSPR dysponuje facznie 12 pojazdami ratownictwa medycznego
(w tym 1 zespot S, 9 zespotow P, 1 karetka noworodkowa oraz 1 motocykl
ratowniczy). W Planie dziatania PRM ujeto tgcznie dziewie¢ ZRM - jeden zespot S
| osiem zespotow P, co stanowi odpowiednio 8,3% i 10,0% wszystkich ZRM z catego
rejonu operacyjnego. Zespoly te stacjonujg w czterech lokalizacjach: w Olsztynie
przy ulicy: Pstrowskiego 28B (4 ZRM ,P" i 1 ZRM ,S”), Sybirakéw 36 (2 ZRM ,P”),
Sielskiej 34 (1 ZRM ,P”) i w Barczewie przy ul. Lipowej 2 (1 ZRM ,P”). W planie
okre$lono réwniez, ze na terenie rejonu operacyjnego funkcjonuje jedna
dyspozytornia  medyczna (w Olsztynie przy ul. Niepodlegiosci 16)
z 8,5 stanowiskami dyspozytorskimi. Do zadan dyspozytorow nalezato m.in.
odbieranie powiadomienn o zdarzeniach medycznych oraz zgtoszer alarmowych
kierowanych z numeru 112, a takze dysponowanie ZRM na miejsce zdarzenia.
Wedtug stanu na dzien 31 listopada 2019 r. w WSPR zatrudnionych byto
52 dyspozytorow (w tym 24 na podstawie umowy o prace i 28 na podstawie
kontraktow).

taczna liczba wyjazdéw do pacjentow w badanym okresie wyniosta 83.777
i wszystkie zrealizowane zostaty w zespotach 3-osobowych. Z liczby tej:

— w 2016 r. zrealizowano 21.036 wyjazdéw do 21.252 pacjentéw (1.339 wyjazdow
byto odwotanych),

= w2017 r. - 21.248 wyjazdow do 21.287 pacjentow (1.499 odwotanych),
- w2018 r. -21.101 wyjazdéw?* (1.773 odwotanych),
- w2019 r. - 20.392 wyjazdy?>.

Mediany dojazdu do pacjenta (liczone w minutach i sekundach) wyniosty
w ww. okresie od 9:0726 do 10:01 w miescie i od 19:11 do 21:45 poza miastem.
Sposrod ww. tacznej liczby wyjazdow, w 17.041 przypadkach przekroczono
maksymalny czas dotarcia do pacjenta. Dotyczyto to 8.878 wyjazdow w miescie
i 8.163 wyjazdow poza miastem, przy czym liczba wyjazdéw, w ktorych zostat
przekroczony maksymalny czas dotarcia do pacjenta (zarowno w mie$cie jak i poza
nim) zmniejszata sie w kolejnych latach. W 2017 r. zrealizowano odpowiednio 2.588

23 \Wersja obowigzujaca od grudnia 2019 .

2 Po wprowadzeniu ujednoliconej dokumentacji medycznej nie ma mozliwosci odnotowania, ze
w ramach jednego wyjazdu udzielono pomocy np. 3 osobom.

%5 Od dnia rozpoczecia dziatalno$ci konsorcjum, tj. 1 kwietnia 2019 r. dane liczbowe zaczytywane sg,
z programu SWDPRM z aplikacji SPAGO, w ktorej nie ma liczby wyjazdéw odwotanych.

26 Mediana podana w uktadzie minuty:sekundy.



i 2.208 takich wyjazdéw, w 2018 r. — 2.406 i 2.138 oraz w 2019 r. — 2.347 i 1.979.
Ze wzgledu na pogarszajacq sie sytuacje finansowg i niedofinansowanie stawek na
ratownictwo medyczne podjeto decyzje o zmniejszeniu obsady w zespotach P
z 3-osobowych na 2-osobowe. Po przedyskutowaniu problemu z przedstawicielami
Zwigzkéw Zawodowych i Rady Pracowniczej, w dniu 14 stycznia 2019 r.
zdecydowano o utrzymaniu 3-osobowych zespotéw podstawowych.

(akta kontroli str. 607-660, 1792-1793)

1.5. W badanym okresie do Stacji wptyneto tacznie 38 skarg na pracownikow WSPR
(w poszczegolnych latach odpowiednio 13, 9 16), ktdre dotyczyty gtéwnie:

— pracy dyspozytoréw medycznych (17),
— zachowania i wykonania czynnos$ci cztonkéw ZRM udzielajacego pomocy (13),

— zachowania i nieodpowiedniego (zdaniem skarzacych) udzielenia Swiadczenia
zdrowotnego przez ratownikdéw ZRM (3) i lekarzy ZRM (2) oraz lekarzy NSOZ (2).

W 27 przypadkach, po uzyskaniu wyjasnien i odstuchaniu przebiegu rozméw, skargi
uznano za bezzasadne, w sze$ciu przypadkach pouczono personel?’, za$ w
dwo6ch?8 natozono kary porzadkowe. W przypadku trzech skarg ztozonych za
pomocq poczty elektronicznej pozostawiono je bez rozpoznania, bowiem jedna nie
zostata podpisana, druga nie zawierata adresu wnoszacego skarge, w przypadku
trzeciej osoba wnoszaca skarge nie posiadata upowaznienia do jej ztozenia.

Wszystkie skargi rozpatrzono w terminie zgodnym z art. 237 §1 i §4 ustawy z dnia
5 listopada 2018 r. Kodeks postepowania administracyjnego?® (dalej: ,kpa”) oraz
zgodnie z art. 237 §3 tej ustawy zawiadomiono skarzacych o sposobie ich
zatatwienia.

(akta kontroli str. 661-704)

W latach 2017-2019 nie prowadzono postepowan dyscyplinarnych, cywilnych
i karnych wobec pracownikéw WSPR,
(akta kontroli str. 705-706)

W powyzszym okresie wystapity dwa przypadki wszczecia postepowan wobec
pracownikow WSPR z tytutu odpowiedzialnosci zawodowej lekarzy. Okregowy
Rzecznik Odpowiedzialno$ci Zawodowej Warminsko-Mazurskiej Izby Lekarskiej
w Olsztynie (dalej: ,W-MIL") prowadzit dwa postepowania dotyczace niedopetnienia
obowiazkéw zawodowych przez lekarzy NSOZ. W obu przypadkach wnioski
0 ukaranie przekazano do Okregowego Sadu Lekarskiego W-MIL. W toku
postepowan wobec dwdch lekarzy, ktérym postawiono po dwa zarzuty, w przypadku
jednego zarzutu, po rozpatrzeniu odwofania, Naczelny Sad Lekarski utrzymat
w mocy orzeczenie Sadu nizszej instanciji, wymierzajace lekarzom kare upomnienia,
za§ w przypadku drugiego zarzutu lekarze zostali uniewinnieni. Orzeczenia
uprawomocnity sie odpowiednio 11 kwietnia 2019 r.31i 11 lipca 2019 r.32

Okregowy Rzecznik Odpowiedzialnosci Zawodowej Pielegniarek i Potoznych
Regionu Warmii i Mazur nie prowadzit w ww. okresie Zadnych postepowan

27 Trzy pouczenia dotyczyly pracy wykonywanej przez dyspozytoréw, dwa — czionkow ZRM oraz
jedno — pracy lekarza NSOZ.

28 Kary natozono na dyspozytorow: w jednym przypadku byla to kara finansowa w wysokosci
580,0 zt, w drugim za$ — kara porzadkowa.

29Dz, U.z2018r., poz. 2096 ze zm.

30 WSPR nie posiada informacji dotyczacych postepowan cywilnych i karnych prowadzonych wobec
pracownikéw zatrudnionych na podstawie umow kontraktowych.

31 Sygn. akt OSL-Pz-0005-2018.
32 Sygn. akt OSL-Pz-0006-2018.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

wyjasniajacych z zakresu odpowiedzialnosci zawodowej pielegniarek zatrudnionych
w WSPR.

W 2019 r. WSPR zgtosita do firmy ubezpieczeniowej zdarzenie z 2017 r., w zwigzku
z ktérym z roszczeniem o zado$¢uczynienie wystapita osoba bliska pacjenta, ktory
zmart w wyniku odmowy zadysponowania ZRM. Do dnia 9 stycznia 2020 r. sprawa
nie zostata jeszcze zakornczona.

W badanym okresie w WSPR przeprowadzono tacznie 19 kontroli, ktérych zakres
przedmiotowy nie dotyczyt warunkdéw pracy personelu udzielajgcego $wiadczen
medycznych.

(akta kontroli str. 707-736)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Skarge ztozong przez pacjenta drogq elektroniczng w dniu 12 pazdziernika

2017 r., dotyczacq niewtadciwego zachowania i postepowania cztonkéw ZRM,
pozostawiono bez rozpatrzenia uzasadniajac ten fakt brakiem wtasnorecznego
podpisu skarzacego.
Byto to niezgodne z §8 pkt 1 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia
2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskows3?
(dalej: ,rozporzadzenie w sprawie skarg i wnioskow”) w ktdrym okreslono, ze bez
rozpoznania pozostawia si¢ skargi i wnioski niezawierajgce imienia
i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego.

Dyrektor WSPR wyjaénit, ze w WSPR przyjeto, ze nalezy dokona¢ weryfikacii
podmiotu skfadajacego skarge pod katem jego uprawien do pozyskania
informacji zwigzanych z udzieleniem $wiadczenia medycznego.

(akta kontroli str. 661-662, 665-675)

2. WSPR nie postepowata jednolicie w zakresie rozpatrywania skarg ztozonych na
personel udzielajagcy Swiadczen medycznych. Stwierdzono  bowiem,
ze w przypadku trzech skarg ztozonych na rzecz pacjentéw przez cztonkow
rodzin, ktdrzy nie wykazali sie¢ upowaznieniem do wystepowania w ich imieniu,
w dwdch przypadkach skargi rozpatrzono, w jednym za$ pozostawiono jg bez
rozpatrzenia. | tak:

— skarge ztozong dnia 25 lipca 2019 r. przez synowg w imieniu tescia,
dotyczacg zachowania oraz udzielania pomocy przez cztonkéow ZRM,
z powodu braku upowaznienia pacjenta do wystepowania w jego imieniu
pozostawiono bez rozpoznania,

— rozpatrzono skarge na niewtasciwe postepowanie dyspozytora medycznego
ztozong w dniu 6 lipca 2018 r. przez dziadka matoletniego pacjenta,

— rozpatrzono skarge bratanicy na postepowanie czionkow ZRM wobec jej
ciotki ztozong w dniu 19 pazdziernika 2018 r.
Dyrektor WSPR wyjasnit, ze w sytuacji, gdy skarga dotyczy przyjecia zgtoszenia,
a sklada jg osoba wzywajgca pogotowie, wowczas traktowana jest jako strona
w sprawie — niezaleznie od tego, czy jest pacjentem, czy tez wzywa pogotowie
do kogo$ innego.
(akta kontroli str. 676-694, 1794-1795)

3 Dz. U.z2002r., Nr5, poz. 46.



OCENA CZASTKOWA

1.6. Zagrozenia dla bezpieczenistwa i higieny pracy personelu wykonujgcego
dziatalnoS¢ leczniczg okreslone zostaly w ,Ocenie Ryzyka Zawodowego
w WSPR”#4, W dokumencie tym wskazano m.in. rodzaje ryzyk, ich zrodto, mozliwe
skutki i sposoby ich minimalizowania.

W latach 2017-2019 w WSPR miato miejsce facznie 13 zdarzen zakwalifikowanych
jako wypadki przy pracy (osiem w 2017 r., trzy w 2018 r. i dwa w 2019), w tym dwa
jako wypadki w drodze do lub z pracy. Jeden przypadek nie zostat uznany za
wypadek przy pracy (zakazenie odrg w wyniku kontaktu z pacjentem).

W WSPR nie opracowano procedur postepowania w przypadku aktow agresji wobec
cztonkow ZRM. Jak podata Zastepca Dyrektora ds. Leczniczych, czionkowie ZRM
mogli powiadomi¢ Dyrekcje WSPR i za posrednictwem pracodawcy ztozy¢
zawiadomienie 0 mozliwosci popetnienia przestepstwa lub samodzielnie udac sie do
Komendy Miejskiej Policji w Olsztynie w celu ztozenia zawiadomienia.

W latach 2017-2018 nie bylo obowigzku raportowania aktéw agresji. Od stycznia
2019 r. wprowadzono obowigzek ich rejestracji, oddzielnie dla kazdego incydentu,
zgodnie z formularzem przekazanym przez Wojewode Warmirsko-Mazurskiego3s.
W 2019 r. zarejestrowano 12 przypadkdw agresji wobec cztonkdéw ZRM.
W 11 przypadkach wezwano patrol policji, w jednym za$ ztozono zawiadomienie
0 popetnieniu przestepstwa. W wigkszosci przypadkéow (10) efektem aktow agres;i
byly straty moralne, stres i zagrozenie poczucia bezpieczehnstwa, w dwoch za$
poniesiono straty finansowe (koniecznos¢ naprawy blacharskiej uszkodzonych drzwi
ambulansu oraz zakupu nowego mankietu RR — poprzedni zostat uszkodzony przez
pacjenta).
WSPR nie posiada danych dotyczacych przypadkéw wzywania dodatkowych ZRM
ze wzgledu na np. trudnosci w transporcie chorego itp. Zastepca Dyrektora
ds. Lecznictwa podata, ze w systemie SWD PRM nie ma mozliwo$ci wygenerowania
danych dotyczacych wzywania dodatkowych ZRM.

(akta kontroli str. 737-778)

1.7. W latach 2017-2019 nie wystapity przypadki dochodzenia na drodze sadowe;j,
przez obecnych lub bylych pracownikébw Stacji, roszczen zwigzanych
z nieodpowiednimi warunkami pracy, w tym niewlasciwego wynagrodzenia.
W ww. okresie do OW NFZ nie wptynety tez skargi w ww. zakresie.

W zwigzku z nieodpowiednimi warunkami pracy do Okregowego Inspektoratu
Panstwowej Inspekcji Pracy w Olsztynie (dalej: “PIP”) skierowano dwie skargi:

— jedng w 2017 r., ktérg pozostawiono bez rozpoznania z uwagi na jej
anonimowos¢,

— jedng w 2018 r., dotyczacq ztych warunkéw pracy w Centralnej Dyspozytorni
Medycznej w Olsztynie, w wyniku ktdrej, po przeprowadzonej przez PIP kontroli,
wydano nakaz36 usuniecia usterek. Nieprawidtowosci usunigto 26 lutego 2018 r.

(akta kontroli str. 779-796, 1824)

W kontrolowanym okresie, pomimo stopniowego zmniejszenia stanu zatrudnienia
w WSPR, utrzymano na podobnym poziomie udziat personelu medycznego wsérod
og6tu zatrudnionych w Stacji. Zmniejszenie zatrudnienia nie spowodowato przy tym
redukcji obsady zespotow ratownictwa medycznego, ani nie wptynefo w istotny
sposéb na skale udzielanej pomocy. Znaczna fluktuacja kadrowa wynikata
natomiast gtéwnie z ustawowych zmian w organizacji nocnej i Swigtecznej opieki

34 Zarzadzenie Dyrektora WSPR w Olsztynie nr 3/2017 z dnia 16 stycznia 2017 .
35 Pismo znak ZK-1X.6310.37.2019 z dnia 25 lutego 2019 r.
3 Nr rej. 100195-5301-K008-Nk01/18 z dnia 5 lutego 2018 r.
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medycznej, a w pewnej tylko czesci spowodowana byta niezadowoleniem
z warunkow pracy. Odnotowania wymaga, ze utworzeniu stanowiska kapelana nie
towarzyszyto rozpoznanie w tym zakresie rzeczywistych potrzeb ogétu pracownikéw
zatrudnionych w WSPR. Wiekszo$¢ skarg skierowanych wobec personelu
udzielajgcego $wiadczen medycznych nie znalazta potwierdzenia, natomiast
w sytuacjach, gdy skargi uznano za stuszne, wyciagnieto wobec pracownikéw
konsekwencje stuzbowe. Skargi zostaty rozpatrzone w wymaganych terminach.
Stwierdzono jednak przypadek pozostawienia bez rozpoznania prawidiowo
wniesionej skargi oraz niejednolitego podejécia do skarg wnoszonych na rzecz
pacjentow przez cztonkéw ich rodzin.

2. Gospodarowanie majatkiem WSPR, z uwzglednieniem
wybranych zagadnien w zakresie wyodrebnionej dziatalnosci
gospodarczej.

2.1. Wypracowany przez WSPR wynik finansowy ksztattowat sie nastepujgco:
za 2018 r. — wykazano strate w kwocie 175,8 tys. zt, za 2017 r. — osiggnieto zysk
w wysokosci 155,4 tys. zt., za 2016 r. wykazano strate w wysokosci 116,5 tys. zt, za
2015 r. — zysk 66,4 tys. zt.

W latach 2015-2019 WSPR uzyskiwata przychody3” z dziatalnosci leczniczej,
okreSlonej w Statucie oraz prowadzenia m.in.: stacji benzynowej, stacji kontroli
pojazdéw, warsztatu samochodowego, myjni samochodowej samoobstugowe;j,
Warminsko-Mazurskiej Szkoty Ratownictwa Medycznego oraz najmu pomieszczen.

Przychody Stacji z tytutu ustug medycznych (w tym z transportéw oraz pozostatych
ustug medycznych) ksztattowaty sie nastepujaco: w 2019 r. — 91 312,0 tys. zi,
w2018 r.-20737,8 tys. zt, w 2017 r. - 22 191,3 tys. zt, w 2016 r. - 22 512,9 tys. Z,
w 2015 r. - 22 193,1 tys. zt. Natomiast koszty z tego tytutu wyniosty odpowiednio:
917335 tys. zt, 21 437,8 tys. zt, 22 246,0 tys. zt, 22 731,8 tys. z}, 22 079,5 tys. zt.
Tylko w 2015 r. koszty dziatalnosci z tytutu ustug zdrowotnych byly nizsze od
przychoddw (0 113,6 tys. zt), w pozostatych latach koszty przewyzszaty przychody
(od 54,7 tys. zt w 2017 r. do 699,9 tys. zt w 2018 r.).

Dyrektor wyjasnit, ze spadek przychoddéw w zakresie udzielania $wiadczen
zdrowotnych w 2018 r. w stosunku do lat wcze$niejszych wynikat z przeksztatcenia
dwoch zespotow specjalistycznych na zespoty podstawowe. Dodat, Ze finasowanie
ratownictwa medycznego pozostawato od 2011 r. na tym samym poziomie,
wzrastaty natomiast koszty utrzymania zespotéw ratownictwa medycznego. Wskazat
on réwniez, ze w celu zwiekszenia przychodow WSPR realizowat, jako
podwykonawca, $wiadczenia w zakresie wyjazdowej NSOZ38. Dyrektor podat,
ze informowat Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego
w Olsztynie (dalej: ,Urzad Marszatkowski”) o sytuacji finansowej Stacji oraz
poziomie finasowania ratownictwa medycznego sktadajac kwartalne sprawozdania.

(akta kontroli str. 797-834, 1775)

2.2, Zgodnie z zapisami Statutu, Stacja mogta prowadzi¢ wyodrebniong
organizacyjnie dziatalno$¢ w zakresie obstugi pojazdéw mechanicznych, sprzedazy
paliw, cze$ci i akcesoriow motoryzacyjnych, najmu, dzierzawy i udostepniania
w innej formie posiadanego majatku.

37 L gcznie przychody netto ze sprzedazy i zréwnane z nimi: w 2018 r. — 26 688,3 tys. zt, w 2017 r. -
26 902,1 tys. t, w 2016 r. — 26 131,4 tys. zt, w 2015 1. — 25 6474 tys. zt.

38 Od 1 pazdziernika 2017 r. zadania NSOZ przejely szpitale.
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W WSPR prowadzono ewidencje przychodéw i kosztéw stosownie do
wyodrebnionych organizacyjnie zakreséw dziatalnosci, ktdre ksztattowaty sie
nastepujaco:
1. Stacja benzynowa:
— przychody: 4 361,3 tys. zt w 2019 r., 4 976,6 tys. zt w 2018 r., 3 850,1 tys. zt
w2017 r.,2696,8 tys. ztw 2016 r., 2 679,6 tys. zt w 2015 r.
— koszty odpowiednio: 4 277,5 tys. zt, 4 872,6 tys. zt, 3 753,5 tys. zt, 2 692,1 tys. z,
2 7449 tys. zt. Analiza kosztéw rodzajowych wykazata, ze najwiekszy wzrost
w 2018 r. w poréwnaniu do 2015 r. odnotowano w zakresie wynagrodzen
(0 44,3%) oraz kosztu wkasnego sprzedazy (o 83%).

N

. Stacja kontroli pojazdow:
— przychody: 409,4 tys. ztw 2019 r., 439,7 tys. ztw 2018 r., 518,7 tys. Ztw 2017 r.,
540,8 tys. ztw 2016 r., 553,5 tys. zt w 2015 .
— koszty odpowiednio: 277,5 tys. zt, 312,2 tys. zt, 2994 tys. zt, 268,6 tys. zt,
337,6 tys. zt. Analiza kosztéw wg rodzajéw wykazata, ze ksztattowaty sie one
na zblizonym poziomie.

3. Warsztat samochodowy:
— przychody: 40,6 tys. ztw 2019 r., 95,0 tys. zt w 2018 r., 69,1 tys. zt w 2017 r.,
80,8 tys. ztw 2016 r., 66,6 tys. zt w 2015 .
— koszty odpowiednio: 111,9 tys. zt, 245,2 tys. zt, 555,8 tys. zt, 688,8 tys. zt,
4435. Analiza kosztow rodzajowych wykazata, ze najwiekszy wzrost
w 2018 r. w porownaniu do 2015 r. odnotowano w zakresie wynagrodzen
(0 41,0%) oraz zuzycia energii (0 814,1%).

4. Myjnia samochodowa:
— przychody: 199,2 tys. zt w 2019 r., 187,1 tys. zt w 2018 r,, 161,1 tys. zt
w2017 r., 62,2 tys. zt w 2016 r.%9
— koszty odpowiednio: 256,9 tys. zt, 241,3 tys. zt, 238,0 tys. z, 42,2 tys. zt.
Analiza kosztow wg rodzajow wykazata, Zze ksztaltowaty sie one na
zblizonym poziomie.

5. Warminsko-Mazurska Szkota Ratownictwa Medycznego:
— przychody: 32,4 tys. zt w 2019 r., 32,5 tys. zt w 2018 r., 55,2 tys. zt
w 2017 ., 51,6 tys. ztw 2016 r., 31,2 tys. ztw 2015 .
— koszty odpowiednio: 63, 0 tys. zt, 97,5 tys. zt, 149,5 tys. z}, 214,0 tys. #,
264,6 tys. zt.

6. Z tytulu najmu pomieszczen uzyskano przychody: 613,4 tys. zt w 2019 r,,
499,9tys. zt w 2018 r., 505,8 tys. ztw 2017 r., 5224 tys. z w 2016 r,
526,0 tys. zt w2015r.

(akta kontroli str. 835-935)

2.3. Ewidencja ksiegowa prowadzona w WSPR umoZliwiata ustalenie relacji
pomiedzy uzyskiwanymi przychodami i ponoszonymi kosztami poszczegdlnych
dziatalno$ci, ktore ksztattowaly sie nastepujaco:

39 Myjnia samochodowa oddana do uzytkowania w marcu 2016 r.
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1. Stacja benzynowa: w 2019 r. koszty stanowity 98,1% przychodow, a uzyskany
dochdd wyniost 83,8 tys. zt, w 2018 r. koszty stanowity 97,9% przychodow,
a dochod to 104,0 tys. zt w 2017 r. — 97,5% (dochod 96,6 tys. zt), w 2016 r. -
99,8% (dochod 4,7 tys. zt), w 2015 r. koszty przewyzszaty przychody 0 65,3 tys. zt.

2. Stacja kontroli pojazdow: w 2019 r. koszty stanowity 67,8% przychodow,
a uzyskany dochdd wyniost 131,9 tys. zt, w 2018 r. koszty stanowity 71,0%,
co stanowito zysk w wysokosci 127,5 tys. zt, w 2017 r. — 57,7% (dochdd
219,3 tys. zt), w 2016 r. — 49,7% (272,1 tys. zt), w 2015 1. - 61% (216,0 tys. z4).

3. Warsztat samochodowy: w 2019 r. przychody stanowity 36,3% kosztow i byty od
nich nizsze o 71,3 tys. zt, w 2018 r. przychody stanowity 38,7% kosztow i byty
nizsze 0 150,2 tys. zt, w 2017 r. — 12,4% (byly nizsze od poniesionych kosztow
0486,8 tys. zt), w 2016 r. — 11,7% (nizsze od kosztow o0 608,0 tys. zt), w 2015 r.
-15,0% (nizsze od kosztéw 0 376,9 tys. z).

4. Myjnia samochodowa: w 2019 r. przychody stanowity 77,5% kosztow i byty od
nich nizsze o 57,8 tys. zt, w 2018 r. przychody stanowity 77,6% kosztow i byty
nizsze o 187,1 tys. zt, w 2017 r. przychody stanowity 67,7% (byty nizsze od
poniesionych kosztow o 161,1 tys. z).

5. Warminisko-Mazurska Szkota Ratownictwa Medycznego: w 2019 r. przychody
stanowity 51,4% kosztow i byty od nich nizsze o 30,6 tys. z, w 2018 r.
przychody stanowity 33,3% kosztow i byly nizsze o 65,0 tys. zt, w 2017 r. -
36,9% (byty nizsze od poniesionych kosztow o 94,3 tys. zt), w 2016 r. — 24,1%
(nizsze od kosztow o 162,4 tys. zt), w 2015 r. — 11,8% (nizsze od kosztow
0 233,4 tys. zt).

(akta kontroli str. 6-8, 835-935)

Plan finansowy zostat zrealizowany przez WSPR w 2019 r. w 99,8% w stosunku do
planu po zmianach, w 2018 r. — w 99,6%, w 2017 r. — w 99,8%.

Od kwietnia 2019 r. w wojewddztwie warminsko-mazurskim obowigzuje jedna
umowa w zakresie ratownictwa medycznego®, zawarta pomiedzy OW NFZ,
a WSPR jako liderem konsorcjum ztozonego z 21 wspoétrealizatorow. Stacja
udzielata $wiadczen wspdinie z innymi $wiadczeniodawcami ratownictwa
medycznego z terenu wojewodztwa. W wyniku zawarcia umowy znacznemu
zwiekszeniu, w poréwnaniu do pierwotnego planu finansowego na 2019 r., ulegt
plan finansowy Stacji.

W 2018 r. najwiekszy wzrost w trakcie roku (w poréwnaniu do pierwotnej wersji

planu) wystapit z tytutu:

— pozostatych kosztow operacyjnych zwigzanych z kosztem witasnym sprzedazy
paliwa 0 1 073,0 tys. zt (29,6%) oraz

— kosztéw pozostatych (inne koszty) zwigzanych z organizowaniem Mistrzostw
Polski w Ratownictwie Medycznym o 156,6 tys. zt (15,6%).

Najwiekszy spadek — 0 205,1 tys. zt (0 21,3%) — odnotowano natomiast z tytutu
pozostatych ustug obcych w zwigzku z przeksztatceniem karetki specjalistycznej na
podstawowa.

40 W zwigzku ze zmianami w ustawie z dnia 8 wrze$nia 2006 r. o ratownictwie medycznym Dz. U.
z22019r., poz. 993 t,.
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W 2017 r. najwigkszy wzrost w trakcie roku (w poréwnaniu do pierwotnej wersji

planu) wystapit z tytutu:

— przychodébw z  pozostatych  $wiadczern  zdrowotnych ~w  zwigzku
z podpisanymi umowami z placbwkami medycznymi na podwykonawstwo, ze
wzgledu na ustawe tworzaca tzw. sie¢ szpitali — 0 281,9 tys. zt (147,2%),

— zuzycia energii cieplnej w zwigzku z podtaczeniem Stacji do sieci cieptownicze;
dziatajacej na terenie miasta — 0 85,4 tys. zt (672,2%),
— pozostatych kosztow operacyjnych zwigzanych z kosztem witasnym sprzedazy
paliwa 0 656,5 tys. zt (22,6%).
(akta kontroli str. 936-949)

2.3.1. Wykonanie planéw inwestycyjnych przedstawiato si¢ nastepujaco:

— w 2019 r. zrealizowano inwestycje w kwocie 3 656,6 tys. zt, co stanowito 99,7%
planu inwestycyjnego po zmianach (3666,7 tys. z). Srodki przeznaczono
gtéwnie na realizacje projektu pn. ,Termomodernizacja budynku administracyjno-
socjalno-magazynowego ,B” z przebudowg czesci magazynowej niskiego parteru
na potrzeby szkoleniowe WSPR w Olsztynie” (2 749,2 tys. zt) oraz na zakup
dwoch ambulansow (703,8 tys. z1).

— w 2018 r. zrealizowano inwestycje w kwocie 923,8 tys. zt, co stanowito 97,7%
planu inwestycyjnego po zmianach (945,9 tys. zt). Srodki przeznaczono gtownie
na zakup dwéch ambulanséw (808,9 tys. zt), modernizacje linii diagnostyczne;
w stacji kontroli pojazdéw (33,8 tys. zl) oraz instalacje cyrkulacji wody
w samochodowej myjni samoobstugowe;j (26,6 tys. z).

— w 2017 r. zrealizowano plan inwestycyjny w kwocie 1269,1 tys. zt, co stanowito
99,9% planu po zmianach (1269,2 tys. z!). Srodki wydatkowano m.in. na
przebudowe warsztatu samochodowego WSPR (872,9 tys. zt), zakup urzadzen
do masazu klatki piersiowej (112,3 tys. zl), wybudowanie wezia cieplnego
(103,6 tys. zt ) i sprzet komputerowy (64,8 tys. zt).

— w 2016 r. zrealizowano plan w kwocie 2 064,7 tys. zt, co stanowito 99,9% planu
po zmianach (2067,2 tys. zl). Srodki przeznaczono glownie na budowe
samochodowej myjni samoobstugowej (14155 tys. zt), zakup ambulansu
(358,4 tys. zt), dokumentacje projektowg garazu Il etap i warsztatu (98,7 tys. zt)
oraz rozbudowe czesci garazowej budynku WSPR w Barczewie (47,1 tys. z4).

— w 2015 r. zrealizowano plan w kwocie 1 900,3 tys. zt, co stanowito 100,0% planu
po zmianach (1 900,3 tys. z1).

W sprawie dokonywania analiz oraz podejmowania decyzji co do zasadno$ci
ujmowania wydatku w planie inwestycyjnym Dyrektor wyjasnit, ze plan inwestycyjny
odzwierciedlat potrzeby WSPR na dany rok. Byt on tworzony na podstawie
zapotrzebowania poszczegdinych komérek organizacyjnych. Dotyczyto to zakupu
ambulanséw, sprzetu medycznego oraz innych $rodkow trwatych. Plany zwigzane
z inwestycjami budowlanymi omawiane byty na spotkaniach kierownictwa. Dyrektor
dodat, ze plan inwestycyjny omawiany byt na spotkaniach Rady Spotecznej WSPR,
a nastepnie Rada podejmowata uchwate dotyczacg opinii w sprawie planu
inwestycyjnego. Opinie Rady bylty pozytywne. Ponadto przekazano zarzadowi
wojewddztwa kwartalne sprawozdania o przychodach, kosztach, wyniku finansowym
oraz informowano o kwocie nalezno$ci i zobowigzan.

W okresie objetym kontrolg Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego w Olsztynie przekazat WSPR dotacje w kwotach:

— 80,0 tys. zt na zakup dwdch urzadzen do zewnetrznego masazu klatki piersiowe;
(2017 r.),



— 350,0 tys. zt na zakup ambulansu (2018 r.),

— 1 300,0 tys. zt na dofinansowanie projektu pn.: ,Termomodernizacja budynku
administracyjno-socjalno-magazynowego B z przebudowg czesci magazynowej
niskiego parteru na potrzeby szkoleniowe WSPR” (2019 r.).

(akta kontroli str. 950-1060)

2.3.1.1. Warminsko-Mazurska Szkota Ratownictwa Medycznego prowadzita kursy
i szkolenia dla kadry medycznej WSPR oraz 0s6b z zewnatrz. Przeszkolono:

w 2015 r. 711 oséb, w tym 444 pracujgcych w WSPR, a ponadto 302 osoby
w zakresie pierwszej pomocy przedmedycznej,

— w 2016 r. 457 os6b, w tym 271 z WSPR oraz 73 w zakresie pierwszej pomocy
przedmedycznej,

— w2017 r. 240 o0sdb, w tym 196 z WSPR oraz 405 w zakresie pierwszej pomocy,

— w2018 r. 70 0s6b — wytacznie pracujace w WSPR oraz 197 w zakresie pierwsze;
pomocy,

— w2019 r. 271 osdb, w tym 251 z WSPR oraz 257 w zakresie pierwszej pomocy.

W kwestii analiz poprzedzajacych decyzje o realizacji projektu pn.: ,Termomodernizacja
budynku  administracyjno-socjalno-magazynowego B z przebudowg czesci
magazynowej niskiego parteru na potrzeby szkoleniowe Wojewddzkiej Stacii
Pogotowia Ratunkowego’, w sytuacji spadku liczby prowadzonych szkolen, Dyrektor
wyjasnit, ze gtéwna przestankq do podjecia tej decyzji byta mozliwo$¢ pozyskania
dodatkowych $rodkéw unijnych z RPO w kwocie 12016 tys. zt na
termomodernizacje i wymiang systemu ogrzewania oraz dotacji od Samorzadu
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego w wysokosci 2 600,0 tys. zt. Dyrektor podat,
ze remontowany budynek wykorzystany bedzie nie tylko na cele szkoleniowe,
poniewaz po zakoAczeniu inwestycji*!, administracja Stacji oraz dyspozytornia
transportowa zostang do niego przeniesione. Obecnie zajmowane pomieszczenia
zostang przekazane Samorzadowi.

(akta kontroli str. 1345-1485, 1743-1774)

2.3.2. W latach 2015-2019 WSPR poniosta naktady w zakresie wyodrebnionych

dziatalno$ci m.in. na:

— budowe samochodowej myjni samoobstugowe] 3-stanowiskowej z rozbiorkg
starego budynku i przebudowg drog dojazdowych; wydatkowano 1 381,7 tys. zt,
w tym 1 100,0 tys. zt z kredytu inwestycyjnego, a pozostatg kwote ze Srodkdw
wiasnych,

— przebudowe warsztatu samochodowego WSPR - wydatkowano 872,9 tys. zt
ze Srodkdw wiasnych,

— instalacje cyrkulacji wody w samochodowej myjni samoobstugowej — 26,6 tys. zt
ze $rodkdw wiasnych,

— modernizacje linii diagnostycznej w stacji kontroli pojazdow — 33,8 tys. zt
ze $rodkdw wiasnych.

(akta kontroli str. 1065)

W zakresie powodow podjecia decyzji o budowie myjni, Dyrektor wyjasnit, ze
w zwigzku z koniecznoscig rozbidrki starej myjni przejetej po Wojewddzkiej
Kolumnie Transportu Sanitarnego (dalej: WKTS), w celu zabezpieczenia mycia
w bazie pojazdéw Stacji oraz dodatkowych przychoddw podjeto decyzje o budowie
nowej myjni. Dyrektor zaznaczyt, ze decyzje poprzedzato rozeznanie rynku oraz
analiza kosztéw bezposrednich zwigzanych z myciem pojazdow. W zakresie

41 Zgodnie z aneksem do umowy termin wykonania prac ustalono na 31 maja 2020 r.
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przebudowy warsztatu samochodowego, Dyrektor wskazat, ze celem byto obnizenie
kosztow statych utrzymania nieruchomosci, polepszenie warunkdw, zapewnienie
zaplecza socjalnego dla pracownikéw warsztatu i stacji kontroli pojazdéw oraz
zaplecza dla klientow, a takze pozyskiwanie dodatkowych przychodow z wynajmu
zwolnionej powierzchni. Dyrektor dodat, ze Stacja ma zapisane w statucie
prowadzenie dziatalno$ci w zakresie obstugi pojazdéw mechanicznych oraz
sprzedazy paliw.

(akta kontroli str. 1061-1064)

2.3.3. W badanym okresie pracownicy Urzedu Marszatkowskiego przeprowadzili
nizej wymienione dwie kontrole w WSPR w zakresie realizacji zadan statutowych,
dostepnosci udzielanych $wiadczen zdrowotnych, prawidtowosci gospodarki
finansowej i gospodarowania mieniem:

1) W wystapieniu pokontrolnym z 16 sierpnia 2017 r. wskazano, ze realizacja
zadan statutowych oraz gospodarki finansowej przebiegata prawidtowo.
W zakresie gospodarowania mieniem réwniez nie stwierdzono nieprawidtowosci.
Wskazano réwniez, ze ogoiny stan organizacyjno-prawny nie budzit zastrzezen.
W wystgpieniu odnotowano jednak na osiggniety ujemny wynik finansowy
wyodrebnionych organizacyjnie komérek WSPR (zwtaszcza stacji naprawy
pojazdow). W zwigzku z tym faktem zalecono dotozenie staran w celu poprawy
wyniku finansowego komérek organizacyjnych Stacji, ktore generujg straty.

W odpowiedzi na wystapienie Dyrektor podat, Zze w celu zmniejszenia kosztow
funkcjonowania stacji obstugi pojazdéw, do konca sierpnia 2017 r. zrealizowano
inwestycje polegajacq na wyremontowaniu czesci warsztatu samochodowego
(828 m2). Wskazat, ze remont wptynat na polepszenie warunkéw dla klientow
oraz personelu. Podat tez, ze zmniejszenie powierzchni warsztatu oraz
zastosowanie nowoczesnych zrédet ogrzewania spowoduje zmniejszenie
kosztow utrzymania o 35,0 tys. zt rocznie. Dyrektor wskazat ponadto, ze
pozostata cze$C warsztatu (750 m?) zostata przeznaczona na wynajem,
co spowoduje roczny zysk netto na poziomie 95,0 tys. zt.

W wyniku weryfikacji realizacji wnioskéw pokontrolnych ustalono, ze remontowi
podlegata cze$¢ warsztatu samochodowego o powierzchni 491,90 m?,
natomiast na wynajem przeznaczono hale magazynowg o powierzchni 330 m2,
W 2019 r., w wyniku najmu tego pomieszczenia uzyskano dochéd w wysokosci
44,0 tys. zt. Koszty ogrzewania w 2018 r. wyniosty 233,1 tys. zt i ulegly
zmniejszeniu, w poréwnaniu do 2016 r., o 108,7 tys. zt, kiedy to wyniosty
3419 tys. zt.

Dyrektor wyjaénit, ze w odpowiedzi na wystapienie pokontrolne omytkowo
podano niewtasciwg powierzchnie remontowanego warsztatu. Natomiast
w zakresie najmu pomieszczen wskazat, ze nie powiodty sie préby wynajmu
zaktadanej powierzchni magazynowej, stad wynajeto hale o powierzchni
330 m2, a pozostate pomieszczenia przeznaczono na dziatalnos¢ Stacii,
tj. na garaz dla ambulanséw oraz boksy magazynowe.

Zdaniem NIK Stacja podejmowata nie w petni skuteczne dziatania zmierzajace
do poprawy efektywnosci tych rodzajéw wyodrebnionej dziatalnoSci
gospodarczej, ktore przynosity straty, m.in. warsztatu samochodowego.
Wyremontowano go przy uzyciu znacznych $rodkéw wiasnych (872,9 tys. zt) juz
w sierpniu 2017 r., a planowane przychody z tytutu najmu zaczat przynosic
dopiero w pazdzierniku 2019 r.

(akta kontroli str. 1066-1092)

2) W wystapieniu pokontrolnym z 29 stycznia 2020 r., wskazano, ze zaréwno
realizacja zadan statutowych, dostepnos¢ do udzielanych $wiadczen
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medycznych jak i gospodarka finansowa przebiegaty prawidtowo. W zakresie
gospodarowania mieniem stwierdzono natomiast nieprawidtowo$ci polegajace
na:

— nieprzestrzeganiu zapisow Instrukcji Inwentaryzacyjnej w zakresie
powotywania komisji inwentaryzacyjnej oraz niepobieraniu o$wiadczen
wstepnych od 0séb odpowiedzialnych materialnie,

— niewystawieniu faktury za wynajecie stanowiska garazowego,

— braku podpiséw gtownego ksiegowego oraz Dyrektora WSPR na
formularzach zaméwien o warto$ciach nieprzekraczajacych rownowartos$¢
kwoty 30 tys. euro.

W odpowiedzi na wystgpienie Dyrektor podat, ze zmodyfikowano tres¢
oSwiadczenn 0s6b  odpowiedzialnych materialnie przy inwentaryzacji,
poinstruowano pracownika odpowiedzialnego za realizacje uméw najmu
zakresie wystawiania dokumentow finansowych oraz zobowigzat si¢ do
przestrzegania zasady pisemnosci poszczegdinych czynnosci zwigzanych
zZ przygotowaniem zaméwienia publicznego.

(akta kontroli str. 1831-1861)

24. W zakresie gospodarowania majatkiem trwatym w WSPR obowigzywata
uchwata nr XIV/275/12 Sejmiku Wojewoddztwa Warminsko-Mazurskiego z dnia
21 lutego 2012 r.42 Zgodnie z jej zapisami, wydzierzawienie, wynajecie, uzyczenie
nieruchomosci na okres powyzej 3 lat wymagato zgody Zarzadu Wojewddztwa.
Zgody Zarzadu wymagato rowniez przedtuzenie na czas okreslony lub nieokreslony
uméw najmu, dzierzawy oraz uzyczenia, zawartych na okres do 3 lat. Zbycie
aktywéw trwatych, oddanie w dzierzawe, najem, uzytkowanie oraz uzyczenie, jak
rowniez oddanie do uzywania pomieszczenia, nieruchomos$ci, nastepowato
w drodze przetargu.

W latach 2017-2019 obowigzywato tacznie 16 uméw z dziewiecioma kontrahentami
w zakresie najmu pomieszczen oraz 23 umowy z 18 podmiotami w zakresie najmu
miejsc postojowych. Wedtug stanu na 31 grudnia 2019 r. obowigzywato siedem
uméw z siedmioma kontrahentami w zakresie najmu pomieszczen oraz cztery
umowy z czterema podmiotami w zakresie najmu miejsc postojowych.

Z tytutu najmu w uzyskano: 526,0 tys. zt w 2015 r., 5224 tys. zt w 2016 r., 505,8 tys. zt
w 2017 r., 4999 tys. zt w 2018 r., 613,4 tys. zt w 2019 r. Z tytutu najmu miejsc
parkingowych uzyskano natomiast: 27,4 tys. zt w 2015 r., 24,0 tys. zt w 2016 r.,
22,11ys. ztw 2017 r., 24,6 tys. ztw 2018 r., 22,5 tys. ztw 2019 r.

Analiza wykazata, ze najem nieruchomosci odbywat sie z zachowaniem wymogdow
uchwaty Sejmiku Wojewddztwa Warmirsko-Mazurskiego dotyczacych m.in. zasad
przedtuzanie umow, uzyskiwania zgody Zarzadu Wojewddztwa.

W okresie 2015-2019 WSPR nie dokonywata sprzedazy nieruchomosci.
(akta kontroli str. 1093-1251)

2.4.1. W szeSciu sposrod siedmiu uméw najmu pomieszczen, ktore obowigzywaty
w dniu 31 grudnia 2019 r. zawarto zapisy dotyczace optacania przez najemce
podatku od nieruchomosci. Dla poréwnania, w dziewieciu umowach najmu, ktére
obowigzywaty w okresie wcze$niejszym (do | kwartatu 2018 r.) zawieraty one zapisy,
iz podatek od nieruchomosci stanowi sktadnik miesiecznego czynszu. Dodatkowo,

42 W sprawie zasad gospodarowania mieniem Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego, zasad
nabywania, zbywania, zamiany i obcigzania nieruchomosci oraz ich wydzierzawiania lub
wynajmowania na okres dluzszy niz 3 lata i zasad gospodarowania aktywami trwatymi samodzielnych
publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej.
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w kazdej umowie*3 byt zapis, iz najemca bedzie obcigzany kosztami mediéw,
m.in. za energie elekiryczng, wode i Scieki.

W jednym przypadku przedmiotem najmu byfa hala warsztatowa z wyposazeniem,
o0 powierzchni 396,17 m2, opisana w pkt. 2.3.2. wystapienia. Umowe z najemca hali
warsztatowej podpisano 16 pazdziernika 2019 r. W sprawie rezygnacii
z prowadzenia dziatalno$ci komercyjnej w postaci napraw samochodéw przez
Stacje, Dyrektor wyjasnit, ze wynikato to z rosngcych kosztow prowadzenia tego
warsztatu.

(akta kontroli str. 1189-1244)

W celu wynajecia ww. hali warsztatowej przeprowadzono postepowanie
w formie przetargu pisemnego. Pierwsze postepowanie, ogtoszone 28 czerwca
2019 r., nie zostato rozstrzygniete z uwagi na brak zgtoszen. W dniu 19 lipca
2019 r. Stacja podpisata umowe po$rednictwa w wynajmie z biurem nieruchomosci.
W ramach umowy biuro nieruchomosci zobowigzato si¢ m.in. do stworzenia oferty
I jej emisji, wyszukania oferenta oraz pomocy przy sporzadzaniu umowy najmu.
Za ustuge posrednictwa Stacja zaptacita 9,8 tys. zt. W wyniku dziatan biura
nieruchomosci 16 pazdziernika 2019 r. Stacja podpisata umowe na najem hali
warsztatowej na okres roku (do 15 pazdziernika 2020 r.). W umowie ustalono
czynsz w kwocie 8,0 tys. zt netto miesiecznie, przy czym najemca nie zostat
zobowigzany do optacania podatku od nieruchomosci.

(akta kontroli str. 1252-1320)

2.4.2. Od 18 pazdziernika 2019 r. do 31 grudnia 2019 r. WSPR poniosta koszty
naprawy karetek oraz przeglady gwarancyjne karetek i samochodéw stuzbowych
w wysoko$ci 56,7 tys. zt. Napraw dokonywali kontrahenci wytonieni w wyniku
postepowan o udzielenie zamdwienia publicznego. Przeprowadzona analiza dwéch
z trzech przeprowadzonych zamowien wykazata, ze udzielono ich w sposob zgodny
z przepisami dotyczacymi udzielania zamdwien publicznych oraz z przepisami
wewnetrznymi.

(akta kontroli str. 1321-1344)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1) W zawartych umowach najmu niejednolicie uregulowano kwestie obcigzenia
najemcow obowigzkiem optacania podatku naleznego od wynajete;
nieruchomosci. W umowie najmu hali warsztatowej o powierzchni 396,17 m?
wraz z wyposazeniem, zawartej 16 pazdziernika 2019 r., nie zobowigzano
kontrahenta do opfacania podatku od nieruchomosci w odniesieniu do
wynajmowanego obiektu. W innych umowach najmu obcigzano jednak
najemcow obowigzkiem optacania ww. podatku.

Dyrektor wyjasnit, ze w optacie czynszowej tego kontrahenta jest zawarty
podatek od  nieruchomosci.  Odpowiedzialny za  gospodarowanie
nieruchomosciami kierownik sekcji administracyjno-eksploatacyjnej, wyjasnit, ze
opfata byta wkalkulowana w czynsz najmu, aby maksymalnie upro$ci¢ czytelno$¢
opfat. Dodat, ze jest to praktyka stosowana w Stacji przy umowach
krotkotrwatych, ktorych okres najmu nie przekracza roku.

Izba nie podziela zlozonych wyjasnien. Nalezy bowiem zauwazyé, ze
w podobnych umowach (m.in. nr SAE.450.4.WP.2018, SAE.450.13.WP.2018,
SAE.450.14.WP.2018) kosztami podatku od nieruchomo$ci obcigzano
najemcow. Jedynie w umowach najmu stanowisk garazowych, w przypadku
ktorych czynsz byt znacznie nizszy (od 41 zt do 900 zt — w zaleznosci od liczby

43 Obowigzujacych w dniu 31 grudnia 2019 r. oraz wcze$niejszych.
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stanowisk) zaniechano obcigzania najemcow kosztami podatku. Odnotowania
wymaga rowniez, ze projekt umowy najmu hali warsztatowej, opracowany na
potrzeby przetargéw na najem, zaktadat obcigzenie najemcy kosztami podatku.
Okoliczno$ci te jednoznacznie wskazujg na niejednolite zasady stosowane przez
WSPR.

2) WSPR nie dysponowata aktualnymi danymi dotyczacymi powierzchni
posiadanych nieruchomosci, w tym budynkéw. Pomimo, iz w latach 2015-2019
nie dokonywano sprzedazy nieruchomosci, to na potrzeby kontroli*4 wskazano
m.in. Zze wg stanu na 31 grudnia kolejnych lat Stacja posiada nieruchomosci
o0 nastepujacej powierzchni: 8 382,69 m2w 2015 r.,, 8 101,71 m2 w 2016 r.,
8 665,23 m2w2017r.,7 581,23 m2w2018 .17 692,27 m2w 2019 .

W sprawie tej Dyrektor wyjasnit, ze w ramach prowadzonej dziatalnosci w 2017 r.
dokonano rozbiorki budynku starej myjni samochodowej i o te wielko$¢ zostata
pomniejszona ogdlna powierzchnia. WSPR nie dysponowat petng dokumentacjq
techniczng obiektéw budowlanych przejetych w 2005 r. po likwidowanym
przedsiebiorstwie WKTS. Przy obliczaniu powierzchni przyjmowano dane ze
szczatkowej dokumentacji technicznej ksigzek obiektu budowlanego Iub
wykonywanych obmiaréw z natury. Dane te byty obarczone btedami wynikajacym
z przyjecia powierzchni catkowitej za powierzchnie uzytkowa.

Odpowiedzialny za gospodarowanie nieruchomo$ciami  kierownik sekcji
administracyjno-eksploatacyjnej wyjasnit, ze w sporzadzanym przez niego od 31
grudnia 2017 r. zestawieniu powierzchni nieruchomosci na potrzeby deklaracji
podatkowej, uwzgledniajgc w nim powierzchnie budynkow, ktore zostaty
rozebrane. Dodat, ze w 2018 r. dokonano analizy obliczeri powierzchni i po
weryfikacji przyjeto skorygowane wartosci do podatku od nieruchomosci.
W 2019 r. poprawiono natomiast obliczenia z poprzedniego roku, ktdre zostaty
wpisane do deklaracji podatkowej na 2020 r. Dodat, ze w 2020 r. zostang
dokonane niezbgdne korekty.

(akta kontroli str. 1058-1060, 1251)

2.5. Stan naleznosci WSPR na 30 wrzesnia 2019 r. wynosit 10 147,1 tys. zt, w tym
zalegtosci 128,0 tys. zt. Nalezno$ci przeterminowane od 1 do 30 dni stanowity
104,5 tys. zt, od 31 do 90 dni — 22,6 tys. zt, od 181 do 360 dni - 0,4 tys. zt, powyzej
360 dni - 0,6 tys. zt.

Stan naleznosci na 31 grudnia 2018 r. wynosit 736,0 tys. zt, w tym zalegtosci
204,0 tys. zt (wzrost o 51,3% w stosunku do analogicznego okresu 2017 r.).
Naleznosci przeterminowane od 1 do 30 dni stanowity 174,3 tys. zt, od 31 do 90 dni
- 28,9 tys. zt, od 181 do 360 dni - 0,8 tys. zt.

Stan naleznosci na 31 grudnia 2017 r. wynosit 621,2 tys. zt, w tym zalegtosci
134,8 tys. zt. Naleznosci przeterminowane od 1 do 30 dni stanowity 134,4 tys. zt, od
181 do 360 dni— 0,4 tys. zt.

W latach 2017-2019 w WSPR dokonano nastepujacych odpisow aktualizacyjnych:

— w 2017 r. dla trzech kontrahentdw na taczng kwote 0,8 tys. zi; dwa odpisy
zostaty rozwigzane (0,4 tys. zt) w zwigzku ze sptatg naleznosci,

— w 2018 r. dla trzech kontrahentdw na taczng kwote 0,3 tys. zi; dwa odpisy
zostaty rozwigzane (0,2 tys. zt) w zwigzku ze sptatg nalezno$ci lub kompensatg
kosztdw,

44 Dane zbiezne z deklaracjami na podatek od nieruchomosci.

20



Stwierdzone
nieprawidtowosci

Opis stanu
faktycznego

— w 2019 r. dla dwdch kontrahentéw na taczng kwote 0,1 tys. zt, ktore zostaty
rozwigzane.

Na koniec 2017 r. i 2018 r. zobowigzania (niewymagalne) wynosity odpowiednio:
871,9 tys. zt, 912,7 tys. zt, a na 30 wrzesnia 2019 r. — 999,3 tys. zt.

(akta kontroli str. 1486-1500)

2.5.1. Corocznie sprawozdanie finansowe Stacji podlegato badaniu przez biegtego
rewidenta. Sprawozdania za lata 2016-2018, w opinii biegtych, przekazywaty
rzetelny i jasny obraz sytuacji majatkowej i finansowej oraz zostaty sporzadzone na
podstawie prawidtowo prowadzonych ksiag rachunkowych i przyjetych zasad
rachunkowosci.

(akta kontroli str. 1501-1530)

2.5.2. Ustalono, ze Stacja zaciggnefa kredyt odnawialny*® w rachunku biezacym
i z tego tytutu ponosita koszty jego obstugi: 3,0 tys. zt stanowita prowizja za
przedtuzenie okresu kredytowania, 20,0 tys. zt — prowizja z tytutu obstugi linii
kredytowej, 15,3 tys. zt z tytutlu odsetek od kredytu w 2017 r. Odpowiednio
poniesiono: w 2018 r. — 22,0 tys. zt, 20,0 tys. zt i 25,6 tys. zt oraz w 2019 r.:
27,5 tys. zt, 20,0 tys. zt i 38,5 tys. zt.

Dyrektor wyjasnit, ze kredyt ten byt wykorzystywany na biezaca dziatalno$¢ Stacji.
W sytuacjach braku $rodkdéw z kredytu optacano m.in.: wynagrodzenia
pracownikdw, kontrakty lekarzy i pielegniarek, sktadki ZUS, podatek VAT, optaty za
media.

(akta kontroli str. 1531-1576)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

W kwartalnych sprawozdaniach Rb-Z o stanie zobowigzan wedtug tytutow dtuznych
oraz poreczen i gwarancji, sporzadzonych wedtug stanu na koniec IV kwartatu
2016 r., 2017 r. oraz 2018 r., w wierszu E2.2 ,kredyty i pozyczki dtugoterminowe”
wykazano catg kwote kredytu inwestycyjnego pozostajgcego do sptaty. Byto to
niezgodne z Instrukcjg sporzadzania sprawozdan*s, poniewaz w wierszu tym
wykazuje sie wartos¢ dtugoterminowych zobowigzan wynikajacych z zaciggnigtych
kredytdw i pozyczek, tj. o pierwotnym terminie sptaty dtuzszym niz rok.

Gtéwna ksiegowa wyjasnita, ze przez omytke nie wykazata kredytu z podziatem na
dtugoterminowy oraz krétkoterminowy na koniec IV kwartatu w 2016 r., 2017 r.
i 2018 r. Dodata, ze w kwartalnych sprawozdaniach Rb-Z sporzadzanych w trakcie
roku, stan zobowigzan z tytutu kredytu byt wykazywany z wiasciwym podziatem
wymagalnosci.

(akta kontroli str. 1577-1606)

2.6. WSPR, stosownie do art. 53a ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci
leczniczej*’, sporzadzata i przekazywata podmiotowi tworzacemu raport o sytuacii
ekonomiczno-finansowej Stacji. Zgodnie z zapisami w raportach planowane
wskazniki ekonomiczno-finansowe okreslano na podstawie plandw finansowych.

45 Umowa kredytu otwartego w rachunku biezacym nr WK13-000073 zawarta 31 grudnia 2013 r.
przedtuzana aneksami.

46 Instrukcja sporzadzania sprawozdan” rozdziat 1 zatacznika nr 9 do rozporzadzenia Ministra
Finanséw z dnia 4 marca 2010 r. w sprawie sprawozdar jednostek sektora finanséw publicznych
w zakresie operacji finansowych Dz. U. z 2014 r., poz. 1773.

47Dz.U. 22018 r. poz. 2190 ze zm.
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Uwagi

W dniu 15 pazdziernika 2019 r. zatwierdzono ,Program naprawczy Wojewodzkiej
Stacji Pogotowia Ratunkowego w Olsztynie na lata 2019-2021"8, Wskazano w nim
zdarzenia majace wptyw na sytuacje ekonomiczno-finansowg WSPR, dziatania juz
podjete w celu poprawy ww. sytuacji oraz prognozy ekonomiczno-finansowe na
kolejne 3 lata obrotowe.

(akta kontroli str. 1607-1669, 1740-1742, 1862-1902)

2.7. W okresie objetym kontrolg Stacja dysponowata dziewiecioma domkami
letniskowymi  potozonymi w  Wilimach w gminie Biskupiec (dziatka nr 193
o powierzchni 1,9300 ha). Wszystkie obiekty potozone na przedmiotowej dziatce
byty wspdlng inwestycjq (przeprowadzong w latach siedemdziesigtych XX wieku),
jednostek organizacyjnych podlegajacych éwczesnemu Wydziatowi Zdrowia Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie, w tym WKTS. Po wprowadzeniu reformy
administracyjnej, z mocy prawa, z dniem 1 stycznia 1999 r. nieruchomo$¢ wraz
zabudowaniami nabyt Powiat Bartoszycki. Zarzad Powiatu 26 lutego 2020 r. zwrécit
sie 0 przekazanie nieruchomos$ci wraz zabudowaniami, w tym o przedstawienie
poniesionych naktadéw do 20 marca 2020 r.

W latach objetych kontrolg, w zwigzku z korzystaniem przez jej pracownikow z ww.
domkow, Stacja uzyskata przychody w wysokosci: 14,8 tys. zt w 2017 r,
15,3 tys. zt w 2018 r., 18,5 tys. zt w 2019 r. Poniosta réwniez koszty wynikajace
z biezacego utrzymania, odpowiednio: 19,1 tys. zt, 21,3 tys. zt, 13,6 tys. zt.

(akta kontroli str. 1670-1739)

W badanym okresie wynik finansowy WSPR byt zalezny przede wszystkim od
przychoddw i kosztow dziatalno$ci podstawowej zwigzanej z udzielaniem Swiadczen
zdrowotnych. Pozostata wyodrebniona dziatalno$¢ gospodarcza byta zasadniczo
nierentowna, a jednocze$nie  wymagata ponoszenia znacznych naktadow
inwestycyjnych, ktore tylko czeSciowo zostaty zrekompensowane przychodami
z tytutu najmu. Tym samym nadal aktualny pozostaje jeden z wnioskéw
sformutowanych po kontroli przeprowadzonej w 2017 r. przez organ tworzacy,
a dotyczacy poprawy rentowno$ci powyzszej dziatalnosci. Wynajecie warsztatu
samochodowego nie gwarantuje bowiem dtugotrwatego dochodu z tego tytutu,
poniewaz umowa z najemcq zostata podpisana tylko do 15 pazdziernika 2020 r.,
a juz samo znalezienie najemcy wymagato poniesienia kosztow posrednictwa na
rzecz biura nieruchomosci. Ponadto, w WSPR nie przyjeto jednolitego sposobu
postepowania w zakresie obcigzenia najemcdéw kosztami podatku od
nieruchomosci. Nieprawidtowo, tj. niezgodnie ze stanem faktycznym, raportowano
dane na temat kwot zadtuzenia dlugoterminowego, a takze o powierzchni
zarzadzanych obiektow.

IV.Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace uwagi
| wnioski:

NIK zwraca uwage na brak zasadnosci utworzenia stanowiska kapelana, bowiem
nie rozpoznano rzeczywistych potrzeb personelu w tym zakresie.

48 Uchwata nr 48/689/19/VI Zarzadu Wojewddztwa Warmifisko-Mazurskiego z dnia 15.10.2019 r.
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Whioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

1. Jednolite rozpatrywanie skarg ztozonych na rzecz pacjentéw przez czionkdéw
rodzin, ktérzy nie wykazali sie upowaznieniem do wystepowania w ich imieniu.

2. Zapewnie rozpatrywania skarg zlozonych drogg elekironiczng zgodnie
Z przepisami rozporzgdzenia w sprawie skarg i wnioskow.

3. Ustalenie prawidtowej powierzchni posiadanych nieruchomosci (budynkow).

4. Podjecie dziatan w celu jednolitego traktowania najemcéw w zakresie
obcigzania ich podatkiem od nieruchomosci.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Olsztynie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Olsztyn, 30 kwietnia 2020 r.

Kontrolerzy Dyrektor
Joanna tukasik Delegatury NajwyZszej Izby Kontroli
Gtowny specjalista kontroli Z up.
panstwowe; Piotr Wanic
Wicedyrektor
"""""""""""" podpis
podpis

Izabela Kowalska

Gtowny specjalista kontroli
panstwowe;
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