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|. Dane identyfikacyjne

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Warmirisko-Mazurskiego w  Olsztynie,
ul. E. Plater 1, 10-562 Olsztyn (dalej: Urzad Marszatkowski lub Urzad).

Gustaw Marek Brzezin, Marszatek Wojewodztwa Warmirisko-Mazurskiego (dalej:
Marszatek lub Marszatek Wojewddztwa).

1. Dziatania w celu zapewnienia odpowiednich warunkéw dla wykonywania przez
Wojewddzkg Stacje Pogotowia Ratunkowego w Olsztynie (dalej: WSPR lub
Stacja) dziatalnosci leczniczej.

2. Sprawowanie kontroli i nadzoru nad dziatalno$cig WSPR.

Lata 2017-2019, z wykorzystaniem dowoddw sporzadzanych przed lub po tym
okresie.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Olsztynie

Wojciech Dabrowski — specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr LOL/24/2020 z 1 kwietnia 2020 .
(akta kontroli str. 1)

Il. Ocena ogélnaz kontrolowanej dziatalnosci

W okresie objetym Urzad Marszatkowski prawidtowo wywigzywat sie z realizacji
zadan dotyczacych zapewnienia odpowiednich warunkéw dla wykonywania przez
WSPR dziatalnosci leczniczej oraz nadzoru nad dziatalnoscig tej Staciji.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Dziatania w celu zapewnienia odpowiednich warunkéw dla
wykonywania przez WSPR dziatalnosci leczniczej

1.1. Urzad Marszatkowski, stosownie do art. 53 a ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.
0 dziatalnosci leczniczej*, otrzymywat od WSPR, ktéry w okresie objetym kontrolg
funkcjonowat jako samodzielny publiczny zaktad opieki zdrowotnej, coroczne raporty
0 sytuacji ekonomiczno-finansowej Stacji®, a takze kwartalne sprawozdania
budzetowe Rb-Z, Rb-N oraz roczne Rb-UN. Sporzadzona przez Urzad analiza
wskaznikéw ekonomicznych (zyskownosci, ptynnosci, efektywnosci i zadtuzenia),
ustalonych przez Ministra Zdrowia dla samodzielnych publicznych zaktadow opieki

1Dz. U. z2019r. poz. 489, dalej: ustawa o NIK.
2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowej.
3 Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.
4Dz.U.z2018r. poz. 2190 ze zm.
5 Raporty dostarczane zostaly do Urzedu Marszatkowskiego w nastepujacych terminach: 30 maja 2018 r. —
Raport za 2017 r. oraz 31 maja 2019 r. — Raport za 2018 r.
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zdrowotnej8, przeprowadzona na podstawie przygotowanych przez WSPR raportéw
0 sytuacji ekonomiczno-finansowej za lata 2017 i 2018 wykazata, ze przy
zastosowaniu tzw. metody punktowej Stacja w 2017 r. uzyskata 49 pkt (70%
maksymalnej liczby punktéw mozliwej do uzyskania), a w 2018 r. — 42 pkt (60%).
Wedtug ww. raportow nie wystepowato w tych latach zagrozenie prowadzenia
dziatalnosci, a WSPR posiadata petng ptynnos¢ finansowa.

Wypracowany przez WSPR wynik finansowy ksztattowat sie nastepujaco: za 2017 r.
osiggnieto zysk w wysoko$ci 155,4 tys. zt, za 2018 r. wykazano strate w kwocie
175,8 tys. zt. W prognozach zawartych w raportach za 2017 r. i 2018 r. zatozono
zwiekszenie przychodow Stacji z 27.278 tys. zt w 2018 r. do 27.811 tys. zt w 2020 r.
(wzrost 0 2%).

W  okresie objetym kontrolg Wojewddztwo Warmirisko-Mazurskie  (dale;:
Wojewodztwo) wspierato finansowo WSPR  przekazujac stacji nastepujace dotacje:

- 80,0 tys. zt na zakup dwoch urzadzen do zewnetrznego masazu klatki piersiowej
(w2017 r.),

- 350,0 tys. zt na zakup ambulansu (w 2018 r.),

-1 300,0 tys. zt na dofinansowanie projektu pn.: ,Termomodernizacja budynku
administracyjno-socjalno-magazynowego B z przebudowg czesci magazynowej
niskiego parteru na potrzeby szkoleniowe WSPR” (w 2019 r.).

(akta kontroli str. 2-43 i 66-111,236)

1.2. Ze wzgledu na fakt, iz WSPR jest samodzielnym zaktadem opieki zdrowotne;
Wojewddztwo nie udzielato Stacji wsparcia kadrowego, a w Urzedzie nie
gromadzono dokumentacji dotyczacej biezacej sytuacji kadrowej WSPR. Problemy
kadrowe Stacji byty natomiast przedmiotem skargi pracownikéw WSPR, ztozonej do
Wojewody Warminsko-Mazurskiego, do ktorej Dyrektor Departamentu Zdrowia
Urzedu odnidst sie w pismie z dnia 16 stycznia 2018 r. Skarga ta dotyczyta:

- likwidacji jednego zespotu ratownictwa medycznego,

- Zzmniejszenia skfadu zespotow ratownictwa medycznego — z trzyosobowych na
dwuosobowe,

- nieuzasadnionego wzrostu poziomu zatrudnienia pracownikéw administracyjnych
Stacji (zatrudnienie ksiedza, psychologa oraz kierowcy),

- nieefektywnego prowadzenia przez WSPR szkoty ratownictwa,
- niewfasciwego sposobu funkcjonowania warsztatu.

W odpowiedzi, po uzyskaniu wyjasnien dyrektora WSPR, Dyrektor Departamentu
Zdrowia Urzedu stwierdzit, ze skarga zawiera szereg emocjonalnych
i jednostronnych interpretacji, ktére nie znajdujg odzwierciedlenia w rzeczywiste;
sytuacji WSPR. Wskazat, ze Wojewddzki Plan Dziatania Systemu Parnstwowego
Ratownictwa Medycznego dla Wojewddztwa Warmirisko-Mazurskiego okresla liczbe
I rodzaj zespotow ratownictwa medycznego, a WSPR realizuje zadania zgodnie
z planem. Stwierdzit rowniez, ze w ocenie Marszatka dziatalno$¢ szkoleniowa ma
duze znaczenie dla podnoszenia kwalifikacji personelu. Ocenit, ze od lat WSPR ma
stabilng sytuacje finansowa.

(akta kontroli str. 44-49, 55-56, 62-63)

6 Wskazniki okreslone w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 12 kwietnia 2017 r. w sprawie wskaznikow
ekonomiczno-finansowych niezbednych do sporzadzenia analizy oraz prognozy sytuacji ekonomiczno-
finansowej samodzielnych, publicznych zaktadow opieki zdrowotnej (Dz.U. poz. 832).

" Raport za 2019 1. jest obecnie w trakcie opracowywania.
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Opis stanu
faktycznego

W zwigzku z planowanym przez Dyrektora WSPR zmniejszeniem (od lutego 2019 r.)
obsady zespotow ratownictwa medycznego (z trzech do dwoch osdb) Marszatek
otrzymat w tej sprawie negatywne stanowisko organizacji zwigzkéw zawodowych
dziatajagcych w WSPR. Sformutowane zostato ono w pisSmie z dnia 21 grudnia
2018 r. skierowanym do Wojewody Warminsko-Mazurskiego i przekazanym do
wiadomo$ci Marszatka. Wskazano w nim m.in., Zze zmniejszenie liczebnoSci
zespotdw pogorszy jakos¢ Swiadczonych przez WSPR ustug. Urzad nie podejmowat
w tej sprawie dziatan ze wzgledu na to, ze dyrektor WSPR wycofat sie z ww. planu.

(akta kontroli str. 59-60 i 237)

1.3. Wypracowanie rozwigzan stuzacych poprawie sytuacji ekonomicznej, kadrowe;
oraz warunkow realizacji dziatalnosci leczniczej przez WSPR nie byto przedmiotem
wspotpracy Urzedu Marszatkowskiego z Radg Spoteczna WSPR. Jak wyja$nit
Dyrektor Departamentu Zdrowia, obie instytucje dziatajg niezaleznie od siebie
w zakresie swoich kompetencji. Stwierdzit ponadto, ze Urzad Marszatkowski nie
posredniczy w negocjacjach z Narodowym Funduszem Zdrowia. Dodat tez,
ze Departament Zdrowia nie sugerowat kierownictwu WSPR rozwigzan
organizacyjnych dotyczacych dziatalnosci leczniczej, ani nie udzielat wsparcia
kadrowego. Wspdtpraca dotyczyta poszukiwania obszaréw i zakresu wsparcia
finansowego ze srodkéw budzetu wojewodztwa, badz Regionalnego Programu
Operacyjnego dla projektdw inwestycyjnych stuzacych podniesieniu jakoSci
udzielanych $wiadczen zdrowotnych, poprawy warunkow pracy oraz poprawy
wynikéw ekonomicznych WSPR.

W dniu 11 stycznia 2019 r. Marszatek Wojewddztwa wystapit do Wojewody
0 zwiekszenie poziomu finansowania ratownictwa medycznego. Wyrazit rowniez
zaniepokojenie planami redukcji obsady zespotéw ratownictwa medycznego.

(akta kontroli str. 62-65)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w badanym zakresie.

2. Sprawowanie nadzoru i kontroli nad dziatalno$cia WSPR

2.1. Do kompetencji organéw Wojewodztwa w zakresie nadzoru nad dziatalnoscig
WSPR nalezy uchwalenie i zmiana statutu, powotanie Rady Spotecznej,
zatwierdzanie sprawozdan finansowych, wyrazanie zgody na zbycie lub dzierzawe
mienia, przyznawanie nagrod Dyrektorowi WSPR i kontrola dziatalnosci Stacji.
W okresie objetym kontrolg wykonywane byty one w nastepujacy sposob:

2.1.1. Skiladane przez WSPR sprawozdania finansowe byly zatwierdzane przez
Zarzad Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego (dalej: Zarzad):
— zarok 2017, uchwatg Zarzadu Nr 26/572/18/V z dnia 13 czerwca 2018 r.,
— zarok 2018, uchwatg Zarzadu Nr 26/374/19/VI z dnia 4 czerwca 2019 r.

(akta kontroli str. 62-63, 184-185)
2.1.2. Zarzad udzielit Stacji nastepujgcych zgod:

— uchwatg Nr 9/81/17/V z dnia 6 lutego 2017 r. — na likwidacje $rodka trwatego
(budynku kottowni) oraz na budowe weztdw cieplnych z przytaczeniami do sieci
miejskiej,



— uchwatg Nr 15/332/18/V z dnia 26 marca 2018 r. — na przedtuzenie umowy
najmu (na okres kolejnych trzech lat) dotychczasowym najemcom pomieszczen
znajdujacych sie w budynkach WSPR przy ul. 5 Wileriskiej Brygady AK 28 B
(obecnie ul. Pstrowskiego 28B),

— uchwatg Nr 7/81/19/VI z dnia 12 lutego 2019 r. — na przediuzenie umoéw
z dotychczasowymi najemcami (na okres trzech lat) pomieszczen
magazynowych oraz stanowisk garazowych znajdujgcych sie na terenie
nieruchomosci WSPR przy ul. Pstrowskiego 28 B w Olsztynie.

(akta kontroli str. 189-191)

2.1.3. Dyrektorowi WSPR, nastepujacymi uchwatami Zarzadu, przyznano trzy
nagrody roczne w wysokosci jednego przecietnego wynagrodzenia miesiecznego:

— Nr66/1064/17/V z dnia 14 listopada 2017 r.,
— Nr36/794/18/V z dnia 14 sierpnia 2018 r.,

— Nr48/688/19/VI z dnia 15 pazdziernika 2019 r.
(akta kontroli str. 186-188)

2.1.4. Pracownicy Urzedu Marszatkowskiego przeprowadzili w WSPR trzy kontrole
w zakresie realizacji zadan statutowych, dostepno$ci udzielanych $wiadczen
zdrowotnych, prawidtowosci gospodarki finansowej i gospodarowania mieniem.
W skierowanych do Dyrektora WSPR wystgpieniach pokontrolnych zawarto
informacje o ustaleniach, ocenach oraz zaleceniach lub wnioskach dotyczacych
nieprawidtowosci. | tak:

* W wystgpieniu pokontrolnym z 16 sierpnia 2017 r. wskazano, ze realizacja
zadan statutowych oraz gospodarki finansowej przebiegata prawidtowo.
W zakresie gospodarowania mieniem réwniez nie stwierdzono nieprawidtowo$ci.
Marszatek wskazat, ze ogdlny stan organizacyjno-prawny nie budzit zastrzezen.
W wystgpieniu zwrécono uwage na osiggniety ujemny wynik finansowy
wyodrebnionych organizacyjnie komérek WSPR (zwlaszcza stacji naprawy
pojazddw). W zwigzku z tym faktem zalecono dotozenie staran w celu poprawy
wyniku finansowego komdrek organizacyjnych Stacji, ktére generujq straty.
Ponadto zalecono podjecie dziatan zapewniajgcych dotarcie zespotéw
ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia w czasie nieprzekraczajgcym
limitow.

» W wystgpieniu z dnia 29 stycznia 2020 r. wskazano na prawidtowo$¢ zaréwno
w realizacji zadan statutowych, jak i w wiekszosci przypadkéw prowadzenia
gospodarki finansowej i gospodarowania mieniem. Stwierdzono, jednakze
nieprawidtowosci  polegajace na  nieprzestrzeganiu  zapisow  Instrukji
Inwentaryzacyjnej dotyczacych powotania komisji inwentaryzacyjnej oraz
niepobieraniu o$wiadczen wstepnych od 0séb odpowiedzialnych materialnie.
Ponadto, w jednym przypadku nie wystawiono faktury za wynajecie stanowiska
garazowego. Stwierdzono, takze brak podpiséw na formularzach zaméwienia —
w dwéch przypadkach gtéwnego ksiegowego oraz w pieciu przypadkach
Dyrektora WSPR. Odniesiono si¢ réwniez do realizacji zalecen wydanych w
wystagpieniu pokontrolnym z dnia 16 sierpnia 2017 r. Ustalono, ze w celu
zmniejszenia kosztow Dyrektor WSPR podjat, m.in. czynnosSci polegajace na
ograniczeniu powierzchni warsztatu samochodowego. W wyniku powyzszego
dziatania 750 m2 warsztatu zostato przeznaczone pod wynajem, co przyczynito
sie do osiggniecia dodatkowych przychodow stacji. Zastepca Dyrektora WSPR
w udzielonych wdéwczas wyjasnieniach wskazat, ze czasy dotarcia zespotow
ratownictwa medycznego zalezg od kilku zmiennych takich jak, miejsce
stacjonowania, kody pilnosci, infrastruktura drogowa, natezenie ruchu oraz
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wielko$¢ zabezpieczanego obszaru. Ogolna mediana czasu dotarcia do miejsca
zdarzenia przekraczata w latach 2017-2018 ustawowe zatoZenia,
a wyjatkiem byta mediana w kodzie | na terenie miasta. Natomiast stacja nadal
nie mieScita sie w czasie dotarcia poza miastem, wskazanym w ustawie
o Panstwowym Ratownictwie Medycznym.

» W wystapieniu pokontrolnym z 30 wrze$nia 2019 r. wskazano, ze w zakresie
funkcjonowania procedur kontroli zarzadczej w WSPR nie sformutowano
zalecen w odniesieniu do zidentyfikowanych ryzyk, gdyz ich poziom okreslono
jako akceptowalny. Funkcjonowanie systemu kontroli zarzadczej oceniono
pozytywnie.

(akta kontroli str.120-175)

2.2. W ramach nadzoru na dziatalnosciag WSPR Zarzad Wojewodztwa dokonat
omowienia i oceny sytuacji ekonomiczno-finansowej na posiedzeniach w dniach
25 czerwca 2018 r. i 11 czerwca 2019 r. W obu przypadkach dokonano tego
w oparciu o sporzadzone przez WSPR i przekazane do Urzedu raporty o sytuacii
ekonomiczno-finansowej (odpowiednio za 2017 r. 12018 r.)

(akta kontroli str. 61, 176-183)

2.3. Uchwatg Nr 48/689/19/VI z dnia 15 pazdziernika 2019 r. Zarzad zatwierdzit
Program Naprawczy WSPR na lata 2019-2021. Sporzadzenie tego Programu
wigzato sie z odnotowaniem strat finansowych przez WSPR w 2018 r. Program ten
zawierat m.in.: polityke jakosci i strukture organizacyjng, analize sytuacji
ekonomiczno-finansowej za lata 208-2019 (I poétrocze), prognoze sytuacii
ekonomiczno-finansowej na kolejne 3 lata obrotowe, informacje o istotnych
zdarzeniach majgcych wptyw na sytuacje podmiotu leczniczego.

Jak wyjasnit Zastepca Dyrektora Wydziatu Zdrowia, ewaluacja pierwszego roku
realizacji Programu Naprawczego WSPR bedzie dokonana przez poréwnanie
osiggnietych wskaznikéw na podstawie raportu o sytuacji finansowo-ekonomicznej
za 2019 r, ktdry zostanie sporzadzony do korica maja 2020 r. Ponadto dodat, ze
podstawowy cel Programu naprawczego zostat osiagniety, gdyz WSPR wykazafa
dodatni wynik finansowy za rok 2019.

(akta kontroli str. 192-233, 235)

24. W latach 2017-2019 do Urzedu Marszatkowskiego wptyneta jedna skarga
(w 2018 r.) na dziatainos¢ WSPR. Zostata ona ztozona przez osobe fizyczng
| dotyczyta pracy dyspozytora medycznego. W odpowiedzi Dyrektor Departamentu
Zdrowia uznat ww. skarge za bezzasadng, stwierdzajac, ze wszystkie procedury
zwigzane z przyjeciem wezwania o wystanie karetki po chore dziecko (wnuka osoby
sktadajacej skarge) zostaty zachowane8. Skarge te rozpatrzono w terminie zgodnym
z art. 237 §1 ustawy Kodeks postepowania administracyjnego® (dalej: ,kpa”)
i zgodnie z §3 tego artykutu skarzacych zawiadomiono o sposobie jej zatatwienia.

(akta kontroli str. 50-54)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w badanym zakresie.

8 Stanowisko do ww. skargi Dyrektor WSPR ztozyt do Dyrektora Departamentu Zdrowia w dniu 13 lipca 2018 r.
9Dz. U. zdnia 14 czerwca 1960 r. (. Dz.U. 2 2017 r. poz. 1257 oraz Dz. U. z 2018 ., poz. 2096 ze zm.)
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

IV.Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowo$ci, Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje uwag ani wnioskéw.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Olsztynie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Olsztyn,dnia 8 maja 2020,

Kontroler
Wojciech Dabrowski Dyrektor Delegatury Najwyzszej Izby
specjalista kontroli paristwowe; Kontroli w Olsztynie
Piotr Gorny
podpis



