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|. Dane identyfikacyjne

Osrodek Pomocy Spotecznej w Kluczborku®, ul. Zamkowa 6, 46-200 Kluczbork

Krzysztof Soberka, Dyrektor OPS2 od 1 stycznia 2021 r.

1. Proces przyznawania dodatku weglowego
2. Proces wyptaty dodatku weglowego

Od dnia 12 sierpnia 2022 r. do 28 lutego 2023 r. oraz okres wczesniejszy i pozniejszy,
w ktorym miafy miejsce dziatania lub zaniechania zwigzane z planowaniem
i wykonaniem zadan dotyczacych wyptaty dodatku weglowego

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej |zbie Kontroli®

Najwyzsza |zba Kontroli
Delegatura w Opolu

Grazyna Stalska, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli nr LOP/8/2023
z 2 stycznia 2023 r. i LOP/13/2023 z 10 stycznia 2023 r.
Krzysztof Rajczyk, gidwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
LOP/11/2023 z 2 stycznia 2023 r. i LOP/12/2023 z 10 stycznia 2023 r.

(akta kontroli str. 1, 5, 55, 136-137)

' Dalej: OPS.
2 Dalej: Dyrektor OPS.
3Dz, U. 22022 r. poz. 623; dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Il. Ocena og6ina* kontrolowanej dziatalno$ci

W ocenie Najwyzszej lzby Kontroli, kontrolowana jednostka wywigzala sie
z natozonych zadan w zakresie rozpatrywania wnioskow o wyptate dodatku
weglowego i wyptacania ww. $wiadczen. Do OPS wnioskodawcy zlozyli 4 688
wnioskow o wyptate dodatku weglowego, na podstawie ktdrych — po ich rozpatrzeniu
— wyptacono 3 776 dodatkow weglowych w tacznej kwocie 11 328 tys. zt.
Przeprowadzone w trakcie kontroli badanie préby spraw, pod katem rzetelnosci
rozpatrywania wnioskow o przyznanie dodatku weglowegoS, nie wykazato
nieprawidiowosci. Objete badaniem wnioski rozpatrzono rzetelnie, proces ich
weryfikacji byt prawidiowo udokumentowany, a $wiadczenia przyznane zostaly
osobom uprawnionym.

W przypadku 70% objetych badaniem wnioskéw, sprawy wymagajace postepowania
wyjasniajacego nie byly zatatwiane w miesiecznym terminie okreslonym
wart. 36§ 3ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania
administracyjnego®, a strona postepowania nie byla zawiadomiona o przyczynach
niezatatwienia sprawy w terminie i wskazano nowego terminu zakoriczenia sprawy,
zgodnie z wymogiem art. 36 § 1 ww. ustawy. Takie zawiadomienia kierowane byly
jedynie w nielicznych przypadkach, ktérych postepowania nie zostaty zakoriczone nie
pozniej niz w ciggu miesigca. Ponadto, w ww. probie, co frzeci wniosek zostat
rozpatrzony po uptywie co najmniej dwoch miesiecy, co uniemoZliwiato zachowanie
terminu wyptaty ww. Swiadczenia, okre$lonego w art. 2 ust. 11 ustawy zdnia
5 sierpnia 2022 r. o dodatku weglowym’,

Opoznienia w rozpatrywaniu wnioskow spowodowaly liczne przypadki wyptacenia
dodatkow weglowych z przekroczeniem ustawowego terminu ich wyptaty. Skala tych
opdznien byla znaczna, gdyz w badanej probie stwierdzono, ze co drugie
Swiadczenie wyptacone zostato nieterminowo. W 20% zbadanych spraw terminy te
zostaly przekroczone istotnie, tj. dodatek weglowy zostal wyptacony — zamiast
w terminie do dwoch miesiecy — po uplywie trzech miesiecy, aw skrajnych
przypadkach nawet po uptywie pieciu miesiecy® od dnia ztozenia wniosku. Znaczna
czes¢ nieprawidiowosci zwigzanych z terminowoscig wyptaty dodatku weglowego nie
wynikata ze zwloki w przekazywaniu OPS $rodkéw na ten cel, lecz z przyczyn
organizacyjnych, w tym niezaleznych od kontrolowanej jednostki®.

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogéing jako oceng pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowej.

% Badaniem objeto 70 spraw,

8 Dz.U. 22022 1. poz. 2000 ze zm. Dalej: KPA.

7Dz. U. 22023 . poz. 141 ze zm. Dalej: ustawa o dodatku weglowym,

8 Badaniem w zakresie terminowosci wyptaty dodatku weglowego objeto prébe 70 spraw.

9 Wyptata dodatku weglowego miata miejsce po 157 dniach od daty ztoZenia wniosku.

10 M.in. liczne zmiany przepisow.
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Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe'! kontrolowanej dziatalnosci

1. Proces przyznawania dodatku weglowego

1. Pracownicy OPS prowadzili postepowania w sprawach dotyczacych wyptaty
dodatku weglowego na podstawie imiennych upowaznien Burmistrza Kluczborka.
Od 17 sierpnia  2022r. Burmistrz Kluczborka wydat takie upowaznienia
25 pracownikom OPS.

(akta kontroli str. 7-31)

Do realizacji zadan wynikajacych z ustawy o dodatku weglowym OPS wykorzystywat
oprogramowanie firmy Sygnity'2 S.A. Ogledziny ww. oprogramowania wykazaly, ze
umozliwialo ono m.in. rejestracje ikwalifikacje wniosku o wyptate dodatku
weglowego, opracowanie decyzji oraz sporzadzenie listy wyptat. Oprogramowanie to
zapewnialo rowniez obstuge sprawozdan poprzez generowanie réznego rodzaju
zestawien statystycznych. Wybranie parametrow danego zestawienia (raportu)
umozliwialo jego podglad, wydruk oraz pobranie w wybranym formacie's.

(akta kontroli str. 4, 43-53)

OPS zapewnit mozliwos¢ skladania wnioskéw o wyptate dodatku weglowego
w siedzibie jednostki, za posrednictwem operatora pocztowego i za posrednictwem
srodkow komunikacii elektroniczne;.

(akta kontroli str. 62-77)

2. taczna liczba zlozonych wnioskéw w sprawie przyznania dodatku weglowego
wyniosta 4 688, z czego 4 685 zlozonych zostalo w terminie do 30 listopada 2022 r.,
a pozostate trzy w grudniu 2022 r.

(akta kontroli str. 32, 56, 144)

3.Do 31 grudnia 2022r. OPS rozpatrzyt 3791 wnioskow o wyptate dodatku
weglowego, w tym 22 wnioski rozpatrzone zostaly negatywnie (ti. odmownie).
W 2023 r. OPS rozpatrzyt 28 wnioskow, w tym 19 — negatywnie.

(akta kontroli str. 32, 144-145, 162)

4. Do 31 grudnia 2022r. liczba wnioskow nierozpatrzonych (pozostawionych bez
rozpoznania) z uwagi na wymog przepisu ustawy o dodatku weglowym wyniosta 509,
a 388 wnioskow nie rozpatrzono z innych przyczyn.

Przyczyng nierozpatrzenia ww. 388 wnioskow do 31 grudnia 2022r. byto m.in.
al umorzenie postepowania z urzedu', glownie z powodu wystapienia strony o takie
umorzenie lub powtdrnego ztoZenia wniosku przez strone, b/ pozostawienie wniosku
bez rozpatrzenia z powodu niepoprawienia wniosku i/lub jego nieuzupetnienia
o brakujace dokumenty, po uprzednim wezwaniu przez OPS, ¢/ przekazanie
wnioskow wg whasciwosci  miejscowej, d/ brak kontaktu telefonicznego
z wnioskodawca, e/ konieczno$¢ przeprowadzenia wywiadu Srodowiskowego i brak
obecnosci wnioskodawcy w miejscu zamieszkania (pomimo wielokrotnych wizyt),
e/ brak odbioru przez wnioskodawce korespondencji oraz brak stawienia sig
wnioskodawcy na wezwanie OPS.

1 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.

12 Aplikacja DW dodatek weglowy.

13 M.in. pdf, rtf, xls, html, csv.

14 Na podstawie art. 105 § 12 KPA.



Dyrektor OPS wyjaénit, ze jedng z przyczyn nierozpatrzenia 49 wnioskow w 2022 .

byto takze zbyt duze obcigzenia praca pracownikow OPS.
(akta kontroli str. 32, 61a, 134, 140)

Do 31 stycznia 2023 r. liczba wnioskéw nierozpatrzonych (pozostawionych bez
rozpoznania) z uwagi na wymog przepisu ustawy o dodatku weglowym wyniosta 511,
a 358 wnioskow nie rozpatrzono z innych przyczyn.
Przyczyng nierozpatrzenia ww. 358 wnioskow do 31 stycznia 2023 r. byto m.in.
al umorzenie postgpowania z urzedu's, giéwnie z powodu wystapienia strony o takie
umorzenie lub powtérnego ztozenia wniosku przez strong, b/ pozostawienie wniosku
bez rozpatrzenia z powodu niepoprawienia wniosku ilub jego nieuzupetnienia
o brakujace dokumenty, po uprzednim wezwaniu przez OPS, ¢/ przekazanie
wnioskow wg wiasciwosci miejscowej.

(akta kontroli str. 61a, 140-143, 351)

W OPS nie wydano decyzji przyznajacych dodatek weglowy z urzedu (tj. bez
uprzedniego wniosku o wyptate dodatku weglowego) na podstawie art. 2 ust. 15f
ustawy o dodatku weglowym.

(akta kontroli str. 54, 398)

W OPS wydano 203 decyzje przyznajace dodatek weglowy w przypadku, o ktérym
mowa w art. 2 ust. 3d ustawy o dodatku weglowym, tj. gdy w wyniku przeprowadzenia
wywiadu Srodowiskowego ustalono zamieszkiwanie pod jednym adresem
w odrebnych lokalach kilku gospodarstw domowych oraz wykorzystywanie przez te
gospodarstwa oddzielnego lub wspdtdzielonego zrodta ogrzewania.

(akta kontroli str. 60, 60a, 146-160)

W objetym kontrolg okresie OPS wydat jedng decyzje'® w sprawie nienaleznie
pobranego dodatku weglowego i jego zwrotu wraz z ustawowymi odsetkami.
Uzasadnieniem decyzji byto po$wiadczenie nieprawdy w ztozonym wniosku, co do
miejsca faktycznego zamieszkiwania wnioskodawcy. W ztozonym odwotaniu do
Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Opolu'” wnioskodawca potwierdzit, ze
faktycznie zamieszkuje pod innym adresem niz wskazany we wniosku, lecz
jednocze$nie podnosit, ze dekiaruje zamiar statego pobytu w miejscu, gdzie
znajdowat sie kociot na paliwo state, a w nastepnym okresie grzewczym (2023/2024)
nie bedzie miat moZliwoéci starania sie o dofinansowanie do ogrzewania.

(akta kontroli str. 78-83)

5. Szczegolowe badanie pod katem prawidiowosci rozpatrywania wnioskow
o dodatek weglowy przeprowadzono na probie 30 spraw dobranych w sposob losowy
z wykorzystaniem metody losowania prostego. Zbior danych stanowigcych populacie,
z ktorej wylosowano ww. probe stanowit rejestr wyptat dodatku weglowego’8.

Przeprowadzone badanie wykazafto, ze ww. wnioski zostaty nalezycie zweryfikowane,
w tym dokonano ich weryfikacji pod katem wpisania giéwnego zrodia ciepta do
Centralnej Ewidencji Emisyjnosci Budynkow'®, a dzialania te udokumentowano
stosownymi  wydrukami z ww. ewidencji. Ponadto podejmowane czynnosci
obejmowaty weryfikacje z informacjami wynikajacymi z deklaracji o wysokos$ci optat
za gospodarowanie odpadami komunalnymi oraz poréwnanie z danymi

15 Na podstawie art. 105 §§ 112 KPA.

16 30 grudnia 2022,

17 Odwotanie z 16 stycznia 2023 r.; dalej: SKO w Opolu.

18 Wg stanu na dzien 31 grudnia 2022 r. w rejestrze tym odnotowano 3766 wyplat na kwote 11 298 000 zt.
19 Dalej: CEEB.
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zgromadzonymi w rejestrze PESEL, a przeprowadzenie tych czynnosci rowniez byto
dokumentowane.
Dyrektor OPS wyjasnit, ze oprocz dokonywania elektronicznej weryfikacji wnioskow
z informacjami wynikajacymi z deklaracji o wysoko$ci opfat za gospodarowanie
odpadami komunalnymi przekazanymi przez Burmistrza Miasta Kluczborka, wnioski
weryfikowano takze z bazami danych oprogramowania Sygnity, o ile wnioskodawca
ubiegat sie wczesniej o inne $wiadczenie (np. dodatek ostonowy). Wyjasnit rowniez:
fakt tej weryfikacji byt potwierdzany przez pracownika merytorycznie rozpatrujacego
wniosek lub pracownikow Urzedu Miasta (...) w metryce sprawy.
W przypadku 28 z 30 zbadanych spraw (93%) stwierdzono, ze ich zatatwienie
nastapilo po uptywie miesigca od daty wszczecia postepowania (wptywu wniosku).
Tylko w trzech przypadkach (11%) organ poinformowat strong postepowania
0 przyczynach niezatatwienia sprawy w terminie oraz wskazat nowy termin jej
Zatatwienia.
W przypadku 10 zbadanych spraw (33%) stwierdzono tez, ze wnioski rozpatrzono
w czasie uniemozliwiajacym wyptate dodatku weglowego w ustawowym terminie,
a w przypadku 16, ze $wiadczenia nie wyptacono w ustawowym terminie.
Powyzsze ustalenia zostaly szczegdlowo opisane w sekcji Stwierdzone
hieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 35-42, 133-138, 164-283, 364- 365, 373-375)

Dodatkowo badaniem objeto 10 wnioskéw, na podstawie ktorych wydana zostata
decyzja odmowna lub pozostawiono wniosek bez rozpoznania, z uwagi na wymog
ustawy®. Przeprowadzone badanie wykazalo, ze ww. wnioski zostaly nalezycie
zweryfikowane, w tym dokonano weryfikacji wnioskow pod katem wpisania gtdwnego
zrodla ciepta do CEEB, aw uzasadnionych okolicznosciami przypadkach
przeprowadzono wywiad $rodowiskowy udokumentowany notatka stuzbowa.
Czynnosci sprawdzajace obejmowaly réwniez m.in. weryfikacje z informacjami
wynikajacymi z deklaracji o wysokosci optat za gospodarowanie odpadami
komunalnymi oraz z danymi zgromadzonymi w rejestrze PESEL, a fakt ich
przeprowadzenia zostat rzetelnie udokumentowany.
W przypadku trzech z 10 zbadanych spraw (30%) stwierdzono, ze zatatwienie sprawy,
tj. wydanie decyzji odmownej w przedmiocie przyznania dodatku weglowego nie
nastapilo bez zbednej zwloki lub w terminie nie pdzniejszym niz w ciggu miesigca od
daty wszczecia postepowania (wplywu wniosku), a strony ww. trzech postgpowan nie
zawiadomiono o przyczynach niezatatwienia sprawy w terminie oraz nie wskazano
nowego terminu jej zakonczenia.
W dwoch przypadkach (z 10 objetych badaniem) wnioskodawcy ztozyli odwotania,
ktore OPS przekazat do SKO w Opolu.

(akta kontroli str. 284-323, 363)

Szczegolowq analiza objeto rowniez 30 spraw wybranych w wyniku przegladu
analitycznego baz danych?!, w przypadkach wskazujacych na: a/ ztoZenie wigcej niz
jednego wniosku przez jedna osobe, b/ ztozenie wiecej niz jednego wniosku na jedno
gospodarstwo domowe lub wiecej niz jednego wniosku na jeden adres zamieszkania,
¢/ okoliczno$¢ tego, Ze adresy wskazane we wnioskach nie znajdowaly si¢ w bazie
CEEB.

Zbadane przypadki ztozenia wigcej niz jednego wniosku przez jedng osobe lub wiece;
niz jednego wniosku na ten sam adres zamieszkania obejmowaly w szczegdinosci

20\ szczegdlnosci w przypadku ziozenia drugiego wniosek z tego samego adresu (art. 2 ust. 3b ustawy o dodatku
weglowym).
2 Ujetych w CEEB i Sygnity (aplikacja DW dodatek weglowy).
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Stwierdzone
nieprawidfowosci

przypadki, ktére pozostawiono bez rozpoznania z powodu przyznania dodatku
weglowego osobie, ktora jako pierwsza ztozyta wniosek na ten sam adres lub gdzie
postepowanie umorzono na wniosek strony, a nastepnie osoby te - po zmianie
przepisow ustawy o dodatku weglowym - ponownie ziozyly wnioski. Wnioskodawcom
tym przyznano dodatek weglowy po przeprowadzeniu wywiadu Srodowiskowego
potwierdzonego notatkg stuzbowg i ustaleniu odrebnosci lokalu mieszkalnego
wnioskodawcy.
Przeprowadzone badanie wykazato, ze w ww. sprawach dodatek weglowy zostat
przyznany w gospodarstwie domowym, w ktorym gtéwnym Zzrédiem ogrzewania byt
kociot na paliwo state, kominek, koza, ogrzewacz powietrza, trzon kuchenny,
piecokuchnia, kuchnia weglowa lub piec kaflowy, zasilane paliwami statymi (tj. zrédta
wymienione w art. 2 ust. 1 ww. ustawy o dodatku weglowym). W przypadku
zbadanych spraw zrodio ogrzewania: a/ zostalo wpisane lub zgloszone do CEEB,
b/ w przypadku, gdy nie zostalo zgloszone lub wpisane do CEEB, dodatek weglowy
przyznano na podstawie art. 2 ust.15g ustawy o dodatku weglowym, tj. gdy w wyniku
przeprowadzonego wywiadu Srodowiskowego ustalono, ze Zrodtem ogrzewania tego
gospodarstwa jest zradto, o ktorym mowa w art. 2 ust. 1 ww. ustawy.

(akta kontroli str. 56, 330-333, 344)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujaca nieprawidtowos¢:

Zgodnie z art. 3 ust. 3 ustawy o dodatku weglowym, w sprawach nieuregulowanych
ww. ustawg nalezato stosowac przepisy KPA, w tym m.in. art. 35 § 1 i 3 tej ustawy
zobowigzujacy organy administracji publicznej do zatatwiania sprawy bez zbednej
zwtoki, w tym sprawy wymagajace postepowania wyjasniajacego nie pozniej niz
W ciggu miesigca, a sprawy szczegolnie skomplikowanej nie pdzniej niz w ciggu
dwoch miesiecy.
W zbadanej probie spraw objetych kontrolg?? stwierdzono 28 przypadkow (70%),
w ktorych nie dotrzymano miesiecznego terminu zatatwienia sprawy, nie
poinformowano strony o przyczynach niezatatwienia sprawy w terminie i nie
wyznaczono nowego terminu jej zalatwienia, co bylo niezgodne z art. 35 § 3 KPA
i art. 36 § 1 KPA. Tylko w trzech przypadkach, w ktérych postepowanie rowniez trwato
ponad miesigc, zawiadomienia takie byly kierowane.

(akta kontroli str. 364-365)

Kierownik Dziatu Swiadczen Rodzinnych i Alimentacyjnych w OPS wyjasnita: tutejszy
Osrodek przyjaf, iz terminem do rozpatrzenia wniosku o dodatek weglowy [w tym
rowniez do wydania decyzji odmownej] jest termin okreslony w ustawie o dodatku
weglowym w art. 2 ust. 11, tj. uznano, ze termin okreslony w ustawie o dodatku
weglowym na jego wyplate nalezy utozsamia¢ z terminem na zafatwienie sprawy
(miesigc - stare brzmienie art. 2 ust. 11 idwa miesigce - po nowelizacji).
W przypadku niezatatwienia sprawy w terminie jednego miesigca lub dwéch miesiecy
(po wejsciu w zycie ustawy z dnia 15 wrzesnia 2022 r. o szczegblnych rozwigzaniach
w zakresie niektorych Zrodet ciepta w zwigzku z sytuacjg na rynku paliw, tutejszy
Osrodek przyjat, iz termin okreslony w ustawie o dodatku weglowym na jego wyptate
nalezy utozsamiac z terminem na zafatwienie sprawy); tutejszy Osrodek informowat
wnioskodawce o niezafatwieniu sprawy w terminie i wyznaczat nowy termin na jej
zafatwienie. W niektorych nielicznych sprawach strona nie byta informowana
0 hiezafatwieniu sprawy w terminie i nie byt wyznaczony nowy termin na jej

2 Proba obejmowata lacznie 40 spraw, w tym 30 zakoriczonych przyznaniem dodatkow oraz 10, w ktérych wydana
zostata decyzja odmowna.
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zalatwienie. Sytuacja taka miata miejsce w przypadku, gdy pracownik zatozyt po
kontakcie telefonicznym ze strong postepowania, ze zdazy zafatwi¢c wniosek
w terminie, jednak wnioskodawca uzupetnif lub poprawit wniosek w  terminie
pdznigjszym niz uméwiony i to przekroczenie terminu byfo niewielkie lub troche
diuzsze, jesli strona pdzniej uzupetnita lub poprawita wniosek.

(akta kontroli str. 362)

Ponadto w 10 sprawach z ww. proby, informacja o przyznaniu wniosku Iub decyzja
administracyjna, o ktérej mowa w art. 2 ust. 3d ustawy o dodatku weglowym?23 zostata
sporzadzona/wydana po uplywie od 62 do 112 dni od Zzlozenia wniosku?,
co skutkowato naruszeniem terminu wyptaty dodatku weglowego okreslonego w art. 2
ust. 11 ustawy o dodatku weglowym?2s,

(akta kontroli str. 164-283)

Dyrektor OPS wyjasnit: rozpatrzenie wnioskéw po ustawowym terminie miafo miejsce
ze wzgledu na zbyt duze obcigzenie pracg. Pracownicy, ktorzy przyjmowali
i opracowywali wnioski, oprécz wnioskow na dodatek weglowy zajmowali sie réwniez
wnioskami na $wiadczenia rodzinne, na $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego,
wnioskami o $wiadczenie wychowawcze (...), wnioskami na dodatek osfonowy,
wnioskami o dodatek dla gospodarstw domowych, wnioskami na dodatek elektryczny
i czynnosciami zwigzanymi z ich opracowanie (np. sprawozdania, sprawdzanie list
wypfat, itd.).

Sktadajacy wyjasnienia wskazal, ze w 2022 r. zlozono 11,5 tys. wnioskow, w tym
7,4 tys. wnioskow ztozono w okresie od sierpnia 2022 r. i poréwnat to do 2021 r., kiedy
w ciggu roku do OPS zlozono 5,7 tys. wnioskow.

Dyrektor OPS wyjasnit takze: na zroznicowanie w czasie w jakim wnioski byly
rozpatrzone mialy tez wplyw inne czynniki, tj. skomplikowanie sprawy, koniecznosc
przeprowadzenia wywiadu $rodowiskowego (...), tempo pracy danego pracownika
(...). Ponadto w trakcie rozpatrywania wnioskéw o dodatek weglowy, ustawodawca
zmieniaf trzykrotnie przepisy ustawy o dodatku weglowym, ktére w dwoch
przypadkach miafy istotny wptyw na rozpatrywanie spraw.

Dyrektor OPS wyjasnit rowniez, ze duzy wplyw na wydiuzony czas rozpatrywania
wnioskow miaty blednie zlozone lub wprowadzone deklaracje dotyczace zrodet ciepta
i zrodet spalania paliw. Wskazal, ze w pokoju przyje¢ zostata ustawiona urna w celu
sktadania w tutejszym osrodku deklaracji dotyczacych zrédet ciepfa i zrodef spalania
paliw (z powodu zbyt duzej ilosci 0séb, kiore poprawiafy deklaracje w Urzedzie
Miasta), co dla pracownikéw dziatu skutkowato dodatkowym zadaniem polegajacym
na tlumaczeniu kazdej osobie, ktéra chciata ztozy¢ deklaracje, jak jq poprawnie
wypefnic. Kolejnym dodatkowym zadaniem w zwigzku z dodatkiem weglowym bylo
sprawdzenie, na wyrazne polecenie Pana Burmistrza, czy wnioskodawca lub
czfonkowie gospodarstwa domowego zfozyli deklaracje o wysokodci opfat za
gospodarowanie odpadami  komunalnymi, (...) w przypadku jakichkolwiek
rozbieznosci to na pracownikach dziatu $wiadczen rodzinnych i alimentacyjnych
spoczywat obowigzek ich wyjasnienia (...). Te dodatkowe zadania (ktorych inne
osrodki nie wykonywaty) znacznie wydfuzyly czas rozpatrywania wnioskow {...).
Sktadajacy wyjasnienia wskazal, ze przyczyna rozpatrzenia pieciu objetych badaniem
wnioskow w terminie powyzej 74 dni od daty jego wptywu byto — oprécz zbyt duzego

23 Decyzja wydana wnioskodawcy Jozefowi J.

2 g/ piec spraw zalatwiono w terminie od 62 do 68 dni od Zlozenia wniosku, b/ trzy sprawy w terminie od 74 do 77
dni od ztozenia wniosku, ¢/ dwie sprawy rozpatrzono odpowiednio po 98 i 112 dniach od ztozenia wniosku.

2 7godnie z tym przepisem dodatek weglowy wyplaca sie w terminie do dwoch miesiecy od dnia ztoZenia wniosku
0 jego wyplate.
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obcigzenia pracg — oczekiwanie na informacje wynikajace z deklaracji 0 wysokosci
opfat za gospodarowanie odpadami komunalnymi oraz na moZliwosé
przeprowadzenia wywiadu $rodowiskowego.

(akta kontroli str. 134, 138-139, 337)

Dziatania jednostki kontrolowanej, podejmowane w zwigzku z natozonym zadaniem
wyptaty dodatku weglowego w zakresie rozpatrywania wnioskow o wyptate
ww. Swiadczenia - z wyjatkiem terminowosci rozpatrywania wnioskow — byly
prawidtowe. Nie stwierdzono przypadku przyznania $wiadczenia z naruszeniem
przepisow ustawy o dodatku weglowym lub w efekcie nierzetelnego procesu
rozpatrywania wniosku. Objete badaniem wnioski rozpatrzono z nalezytg
starannoscia, w tym w szczegdlnosci sprawdzeniu podlegato, czy zrodlem ciepta
wskazanym we wniosku jest zrodto wymienione w art. 2 ust. 1 ww. ustawy, oraz czy
zrodio to zostalo zgloszone do CEEB. Proces weryfikacji wnioskow byt rzetelnie
udokumentowany. Roéwniez w przypadku objetych badaniem spraw, w ktorych
wydano decyzje odmowng lub pozostawiono wniosek bez rozpoznania z uwagi na
wymog ustawy o dodatku weglowym, wnioski zostaty zweryfikowane rzetelnie.

W 70% spraw objetych probg kontrolng nie dotrzymano miesiecznego terminu
zafatwienia sprawy i jednoczesnie nie poinformowano strony o przyczynach
niezatatwienia sprawy oraz nie wyznaczono dodatkowego terminu ich zatatwienia, co
bylo niezgodne z art. 35 § 3 KPA i art. 36 § 1 KPA. Tylko w jednostkowych
przypadkach, w ktorych postepowanie trwato ponad miesiac, zawiadomienia takie
byly kierowane.

Ponadto w 10 przypadkach, objetych szczegotowym badaniem, sprawy zostaly
zafatwione w terminie uniemozliwiajacym wyptate dodatku zgodnie z art. 2 ust. 11
ustawy o dodatku weglowym.

2.  Proces wyplaty dodatku weglowego

1. Gmina Kluczbork zlozyta w 2022r. do Opolskiego Urzedu Wojewodzkiego?®
11 wnioskéw w sprawie zapotrzebowania $rodkéw z Funduszu Przeciwdziatania
Covid-19 na wyptate dodatkéw weglowych w gminie. | tak:

- w dniu 2 wrze$nia 2022 r. ztozono zapotrzebowanie na kwote 7 852 tys. zi,

- w dniu 15 wrze$nia 2022 r. zlozono zapotrzebowanie na $rodki niezbedne na
wyptaty we wrze$niu w kwocie 3 060 tys. zt,

- w dniu 27 wrzesnia 2022 r. ztozono zapotrzebowanie na $rodki niezbedne na
wyplaty we wrze$niu wg stanu na 19 wrzesnia w kwocie 3 060 tys. zt,

- w dniu 3 pazdziernika 2022 r. ztozono zapotrzebowanie na $rodki niezbedne na
wyptaty w okresie od pazdziernika do grudnia na kwote 10 296,9 tys. z,

- w dniu 5 i 6 pazdziernika 2022 r. zlozono dwie korekty ww. zapotrzebowania na
srodki niezbedne na wyptaty w okresie od pazdziemika do grudnia na kwote
10 985,4 tys. z1,

- w dniu 2 listopada 2022 r. zlozono zapotrzebowanie na $rodki niezbedne na wyplaty
w okresie od listopada do grudnia na kwote 4 531,3 tys. zl,

- w dniu 24 listopada 2022 r. zlozono zapotrzebowanie na $rodki niezbedne na
wyptaty wnioskow rozpatrzonych do 24 listopada 2022 r. w kwocie 2 811,2 tys. zt,

- w dniu 5 grudnia 2022 r. ztoZzono zapotrzebowanie na rodki niezbedne na wyplaty
wg stanu na 30 listopada 2022 r. na kwote 5 195,9 tys. zt,

- w dniu 9 grudnia 2022 r. ztoZono korekte ww. zapotrzebowania na $rodki niezbedne
na wypfaty wg stanu na 30 listopada na kwote 5 180,2 tys. zt,

% Dalej: OUW,



- w dniu 14 grudnia 2022 r. zlozono zapotrzebowanie na $rodki niezbedne na wyptaty
w grudniu na kwote 2 912,4 tys. z4.
(akta kontroli str. 60-60a, 84-111)

Srodki na wyptate dodatku weglowego otrzymano w 2022 r. w siedmiu transzach
w tacznej kwocie 12 031,9 tys. zt, w tym:
- w dniu 29 wrzesnia 2022 r, otrzymano 3 060 tys. zt,
- w dniu 12 pazdziernika 2022 r. otrzymano 2 100 tys. zt,
- w dniu 4 listopada 2022 r. otrzymano 168,4 tys. #4,
- w dniu 25 listopada 2022 r. otrzymano 1 710 tys. zt,
- w dniu 2 grudnia 2022 r. otrzymano 303,4 tys. zi,
- w dniu 8 grudnia 2022 r. otrzymano 1 777,7 tys. z,
- w dniu 19 grudnia 2022 r. otrzymano 2 912,4 tys. zt.
(akta kontroli str. 60-60a, 112)

W 2023 r. ztozono zapotrzebowanie na $rodki Funduszu Przeciwdziatania Covid-19
na wyptate dodatkéw weglowych w tacznej kwocie 36,6 tys. zt (odpowiednio
33,6 tys. zt w dniu 16 stycznia i 3 tys. zt w dniu 1 lutego 2023 r.), ktére otrzymano
w dwoch transzach, tj. w dniach 23 stycznia i 23 lutego 2023 r.

(akta kontroli str. 327, 329, 348)

2. Wysokos¢ kwoty wydatkowanej wg stanu na 31 grudnia 2022 r. na realizacje
zadania wyptaty dodatku weglowego wyniosta 11 523 960 zt, w tym 11 298 000 zt
wydatkowano na wyptate samych $wiadczen? i 225960 zt na koszty obstugi,
0 ktérych mowa w art. 5 ust. 2 ustawy o dodatku weglowym (w wysokosci 2% tacznej
kwoty dotacji wyptaconych w gminie). Ww. $rodki finansowe w kwocie 226 tys. zt
zostaty przeznaczone na sfinansowanie:
- wynagrodzen osobowych i bezosobowych oraz pochodnych od tych wynagrodzen
w kwocie 125,1 tys. zt (55,4%),
- zakupu materiatéw i wyposazenia w kwocie 55 tys. zt (24,3%),
- zakupu energii w kwocie 14 tys. zt (6,2%),
- zakupu ustug pozostatych?8 w kwocie 30 tys. zt (13,3%),
- szkoleri pracownikéw w kwocie 1 tys. zt (0,4%),
- podrézy stuzbowych w kwocie 0,9 tys. zt (0,4%).

(akta kontroli str. 40-42, 130-131, 326, 373-375)

Wysoko$¢ kwoty wydatkowanej w 2023 r. na realizacje zadania wyptaty dodatku
weglowego wyniosta 36,6 tys. zt, z tego 36 tys. zt wydatkowano na wyptate Swiadczen
i 0,6 tys. zt na koszty obstugi, o ktérych mowa w art. 5 ust. 2 ustawy o dodatku
weglowym (w wysokosci 2% facznej kwoty dotacji wyptaconych w gminie).
Ww. $rodki finansowe w kwocie 600 zt zostaly przeznaczone na zakup ustug
pozostalych.
Lacznie w latach 2022/2023 OPS wydatkowat na wyplate dodatkow weglowych
11 328 tys. 2%, a na koszty obstugi 226,6 tys. zt

(akta kontroli str. 326, 345-349, 355-361, 391-396)

27 W 2023 r. wplynely dwa zwroty wyptaconych dodatkéw w kwocie 6 tys. zt, w tym jeden z powodu zgonu
wnioskodawey i drugi z powodu nie odebrania $rodkéw przekazanych za posrednictwem operatora pocztowego.
28\ szczegblnosci ustug pocztowych, bankowych i informatycznych.

2 11 298 tys. zt $rodki wyptacone w 2022 . minus 6 tys. zt Srodki zwrocone w 2023 r. plus 36 tys. zt $rodki
wyptacone w 2023 r.
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3. OPS wypfacit wszystkie nalezne dodatki weglowe® na podstawie pozytywnie
rozpatrzonych wnioskéw i decyzji administracyjnych przyznajacych prawo do wyptaty
dodatku weglowego, w kwocie tacznej 11 328 tys. zt.

Na dziert zakonczenia kontroli NIK3' 13 spraw bylo rozpatrywane przez SKO, przy
czym w trzech sprawach OPS zostat poinformowany o przesunigciu terminu

rozpatrzenia sprawys32,
(akta kontroli str. 349-350, 373-375, 397)

4. Badanie pod katem przestrzegania terminéw wynikajacych z obowigzujacych
przepisow w zakresie wyptaty dodatku weglowego objelo probe 70 spraw33, Wykazato
ono, ze w 38 przypadkach3* wyptata dodatku weglowego nastapita z przekroczeniem
terminu  wynikajgcego z obowigzujacych przepiséw, przy czym w dwdch
przypadkach® wniosek zostat rozpatrzony w terminie umozliwiajgcym dochowanie
terminu okre$lonego w art. 2 ust. 11 ustawy o dodatku weglowym, a przyczyng zwioki
w przekazaniu $wiadczenia wnioskodawcy byt brak $rodkéw na jego wyptate.
Pozostate 36 przypadkéw wyptaty dodatku weglowego z przekroczeniem terminu
wynikajacego z obowigzujacych przepisow opisano w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci.

(akta kontroli str, 35-38, 58, 161, 163- 283)

9. Zgodnie z art. 5 ust. 3 ustawy o dodatku weglowym, Burmistrz Miasta Kluczborka
przekazat do OUW 16 stycznia 2023 r. rozliczenie otrzymanych w 2022 r. $rodkéw na
realizacje wyptat dodatku weglowego z wyodrebnieniem m.in. liczby (3766) i kwoty
(11 298 tys. zt) wyptaconych dodatkéw weglowych. Dane te wynikaty z prowadzone;j
przez OPS ewidencji wyplaty $wiadczen oraz zapiséw konta zespotu 1 Srodki
pieniezne i rachunki bankowe (na stronie ma konta 130 dla dzialu 853 Pozostafe
zadania w zakresie polityki spotecznej, rozdziatu 85395 Pozostata dziatalno$é, §311
Swiadczenia spoleczne).
Ww. rozliczenie zostato skorygowane przez OPS w dniu 30 stycznia 2023 r. m.in.
w zakresie liczby wyptaconych dodatkéw weglowych (3 764) i kwoty (11 292 tys. Zi).
Powyzsza korekta liczby i kwoty wyptaconych dodatkéw weglowych spowodowana
byta zwrotem w 2023 r. dwoch wyptaconych wezesniej dodatkowss,

(akta kontroli str. 40-42, 125-129, 327-328)

1 lutego 2023 r. OPS przekazat do OUW rozliczenie otrzymanych w 2023 r. $rodkow
na realizacje wyptat dodatku weglowego z wyodrebnieniem m.in. kwoty $rodkéw
otrzymanych w 2023 r. (33 660 zt), wyptaconych z ww. srodkow dodatkéw weglowych
(11 $wiadczen na kwote 33 tys. zt) oraz poniesionych kosztow obstugi (600 zt). W ww.
rozliczeniu wskazano, ze $rodki niezbedne na realizacje zadania w lutym 2023 r,
wyniosg 3 060 zt, w tym 3 000 zt na wyptate dodatku weglowego wnioskodawcy, ktéry

30W 2022 r. wyptacono 3 766 dodatkow weglowych, w 2023 r. wyptacono 12 dodatkow weglowych, a dwa dodatki
weglowe zostaly zwrécone.

812 marca 2023 .

32 Wskazano terminy rozpatrzenia sprawy odpowiednio 28 Iutego, 28 kwietnia i 31 maja 2023 r.

3 W tym 30 spraw objetych badaniem w obszarze 1, dobranych w sposdb losowy z wykorzystaniem metody
losowania prostego (zbiér danych stanowigcych populacje, z ktorej wylosowano ww. probe stanowit rejestr wyptat
dodatku weglowego), 20 spraw dobranych w sposdb celowy z wnioskow ztozonych przed 30 pazdziernika 2022 r.
i 20 spraw dobranych z wyplat zrealizowanych po 15 stycznia 2023 1. (lub po 15 grudnia 2022 .).

3 W 16 przypadkach z 30 zbadanych w prébie dobranej do badania w sposéb losowy, w siedmiu przypadkach
220 zbadanych w probie dobranej do badania sposrod wnioskéw ztozonych do 30 pazdziernika 2022r.
i w 15 przypadkach z 20 zbadanych w prébie dobranej do badania sposréd wnioskow, w ktorych wyplaty srodkow
nastapily pod koniec grudnia 2022 r. i w styczniu 2023 r.

3 tukasz L. (wniosek rozpatrzony po 57 dniach, a wyptata dodatku po 77 dniach), Maria C. (wniosek rozpatrzony
po 59 dniach, a wyptata dodatku po 85 dniach).

% W jednym przypadku z powodu zgonu wnioskodawcy, a w drugim - nieodebrania przez wnioskodawce
$wiadczenia przekazanego za posrednictwem operatora pocztowego.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

nie odebrat srodkéw przekazanych w grudniu 2022 r. za posrednictwem operatora
pocztowego i wnidst 0 wyptacenie $wiadczenia w kasie OPS.
(akta kontroli str. 329)

15 lutego 2023 r. OPS przekazat do OUW informacje o nadwyzkach srodkow na
realizacje wyptat dodatkéw weglowych. W ww. informacji wskazano, ze w 2023 r.
ofrzymano na wyptate dodatkéw weglowych 36 tys. zt, a wyplacono ww. dodatki
w kwocie 36 tys. zt oraz, ze OPS nie posiada nadwyzek srodkoéw oraz nie zgtasza
zapotrzebowania na dodatkowe $rodki. Nastepnie, 28 lutego 2023 r. OPS przekazat
do ww. Urzedu rozliczenie $rodkéw otrzymanych w 2023 r. i wydatkowanych od
14 stycznia do 27 lutego 2023 r. (36 tys. zt). W rozliczeniu tym wskazano, ze
13 wnioskéw (odwotan) przekazanych do SKO pozostawato bez rozstrzygniecia na
dzien sporzadzenia rozliczenia.

(akta kontroli str. 389-390, 399)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujaca nieprawidtowosc:

W procesie wyptaty dodatku weglowego stwierdzono przypadki wyptaty Swiadczenia
z przekroczeniem terminu okre$lonego w art. 2 ust. 11 ustawy o dodatku weglowym.
W 36 sprawach z 70 zbadanych (51,4%) wyplata srodkow nastapita po uptywie od 62
do 157 dni od terminu zloZenia wniosku, w tym: a/ 14 wyptat dokonano w terminie od
62 do 67 dni od Zlozenia wniosku, b/ siedem wyptat dokonano w terminie od 71 do 79
dni od ztoZzenia wniosku, ¢/ jednej wyptaty dokonano w terminie odpowiednio 88 dni
od ziozenia wniosku, d/ szesciu wyptat dokonano w terminie od 90 do 94 dni od
ZloZzenia wniosku, e/ czterech wyptat dokonano w terminie od 100 do 108 dni od
zZlozenia wniosku, f/ trzech wyptat dokonano w terminie od 112 do 118 dni od ztozenia
wniosku, g/ jedng wyptate dokonano po 157 dniach od ztozenia wniosku.
W czterech przypadkach wniosek rozpatrzono po terminie, a dodatkowo op6znienie
w przekazaniu wnioskodawcy $rodkow pienieznych wynikto z braku Srodkow na
wyplate $wiadczenia w terminie rozpatrzenia sprawy%”. W pozostatych przypadkach
przyczyng wyptaty $rodkéw po terminie bylo wytacznie rozpatrzenie wniosku po
terminie.

(akta kontroli str. 139, 161, 163-283)

Dyrektor OPS wyjaénit: na wypfate dodatkéw po ustawowym terminie miato wplyw
rozpatrzenie wniosku po terminie (...) oraz zbyt mate transze dotacji lub brak Srodkow
na wypfate. (...). Brak Srodkéw na koncie osrodka w dniu sprawdzenia, czy wniosek
byt prawidfowo rozpatrzony, w wigkszoci spraw powodowat wypfate po ustawowym
terminie.

Sktadajacy wyjasnienia wskazat cztery przypadki (z ww. 36), gdzie wyptata dodatku
weglowego nastapita w okresie od 77 do 94 dni od wptywu wniosku®, a jedng
Z przyczyn opdznienia wyplaty byta niewystarczajaca kwota srodkéw na koncie OPS
do wyplaty wszystkich pozytywnie rozpatrzonych wnioskéw, co spowodowalo, ze
dodatek wyptacono odpowiednio po uplywie od 15 do 26 dni od daty pozytywnego
rozpatrzenia wniosku. Ponadto, jako przyczyne istotnej zwloki®® w wyptacie dodatku
weglowego w innych sprawach objetych badaniem wskazat m.in. brak lub utrudniony
kontakt telefoniczny z wnioskodawca, koniecznos¢ wezwania wnioskodawcy w celu

¥ Sylwia Z. (wniosek rozpatrzony po 74 dniach, a wyplata dodatku po 90 dniach), Maria S. i Anna W. (wnioski
rozpatrzone po odpowiednio 66 i 76 dniach, a wyptata dodatku po 91 dniach) oraz Daniel B. (wniosek rozpatrzony
po 77 dniach, a wyplata dodatku po 94 dniach).

3 Sylwia Z. (wyptata dodatku po 90 dniach), Maria S. i Anna W. (wyplata dodatku po 91 dniach) oraz Daniel B.
(wyptata dodatku po 94 dniach).

3 Tj. wyptaty dodatku weglowego po uptywie od 88 do 157 dni od dnia ztoZenia wniosku.
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wyjasnienia sprawy, konieczno$¢ przeprowadzenia wywiadu $rodowiskowego
i sytuacje braku zastania wnioskodawcy pod wskazanym adresem.

Dyrektor OPS wskazat, ze sposéb dokonanego wyboru metod i Srodkéw stuzacych
realizacji zadania przyznawania i wyptaty dodatkéw weglowych polegat na realizacji
zadania w oparciu o: a/ wlasne zasoby kadrowe wzmocnione osobami zatrudnionymi
na umowach cywilno-prawnych i stazyScie, b/ wilasne zasoby materialne,
c/ zewnetrznych ustugodawcow (w zakresie m.in. szkolen ioprogramowania),
d/ wsparcie kadrowo-merytoryczne pracownikéw Urzedu Miejskiego w Kluczborku
w zakresie weryfikacji wnioskéw w odniesieniu do CEEB i iloci osob zgtoszonych
w deklaracji odpadéw komunalnych. Dyrektor wyjasnit tez, Ze w miare narastania
ilosci sktadanych wnioskéw i wydtuzaniu sie okresu zafatwiania spraw do pomocy {(...)
zostali skierowani pracownicy dziatu FK, oddelegowano pracownika dziatu UO oraz
Jjednego pracownika zatrudnionego jako pomoc biurowg (...) Cze$¢ pracownikéw
zostawata po godzinach pracy oraz pracowalismy réwniez w dni wolne, tj. soboty (...).
Za dodatkowg prace zwigzang z realizacjiq zadania wypfacono pracownikom
przewidziane regulaminem wynagrodzenie, premie i dodatki,

Zdaniem Dyrektora OPS wybrane metody i $rodki realizacji zadania nie zapewnity
terminowej realizacji zadania, gdyz ustawa o dodatku weglowym weszla w zycie
praktycznie z dnia na dzien (...), przed rozpoczeciem realizacji zadania nie mielimy
czasu na przygotowania. A w trakcie realizacji na przestrzeni czterech i pot miesigca
realizacji byta trzykrotnie zmieniana, co miafo istotny wpfyw na jej realizacje, np.
wnioski, ktore nie byly rozpatrzone przed zmiang ustawy byly rozpatrywane na
podstawie przepisdw obowigzujgcych po zmianie, a to wymagafo podejmowania
dodatkowych czynno$ci. Trudno bylo przewidzie¢ wszelkie ryzyka i zagrozenia oraz
odpowiednio im przeciwdziata¢ (...). Osrodek dysponowal ograniczong bazg
lokalowsg, ograniczonym wyposazeniem w sprzet komputerowy, ograniczong ilo$ciq
licencji na oprogramowanie (...) zamoéwilismy licencje w przedziale od 5 do 10
stanowisk, ti. tak jak inne programy i zgodnie z iloSciq zatrudnionych na stafe
pracownikow. Ponadto oprogramowanie Sygnity nie jest intuicyjne i nowa kadra jak
i przesunieci pracownicy wymagali dfuzszego przeszkolenia (...). O$rodek w 2022
roku realizowat szereg innych zadah statutowych, projektéw i programéw
zewnetrznych, nowych zadarn zwigzanych z dodatkiem ostonowym i wsparciem
obywateli Ukrainy, a w czasie realizacji ustawy o dodatku weglowym otrzymalismy do
realizacji jeszcze kolejne dwie ustawy. Dlatego nie mozna bylo oddelegowaé do
realizacji zadania wiekszej ilosci pracownikéw. Na opoéznienia w realizacji zadania
wypfaty dodatkéw weglowych w czesci mialy wplyw czynniki subiektywne, w tym:
duza ilo$¢ wnioskow ztozonych w krotkim czasie (...). Kolejka zainteresowanych nie
miedcita si¢ na korytarzu, osoby w oczekiwaniu do pokoju przyjeé staty na schodach
klatki schodowej. Ludzie sie denerwowali, a tfumaczenia i informacje o mozliwo$ci
zfoZenia wnioskow przez poczte lub elektronicznie nie zmienity tego trendu.
Wiekszos¢ wnioskéw sktadali tradycyjnie. W dniu 25 sierpnia 2022 roku odbyfo sie na
zaproszenie Zwigzku Miast Polskich spotkanie informacyjne on-line (webinar)
z Ministerstwem Klimatu i Srodowiska. W trakcie spotkania przedstawiciele MKiS
przekazali informacje, Ze na wniosek samorzadéw bedzie zmieniona ustawa
o dodatku weglowym, zeby wyeliminowac¢ watpliwosci dotyczace wyptaty dwdch lub
wigcej wnioskow o dodatek weglowy z jednego adresu zamieszkania (...). W zwigzku
z powyzszym ustalono, ze w oczekiwaniu na wprowadzenie zmiany do ustawy
ograniczono rozpatrywanie wnioskow na dodatek weglowy, skupiajac sie na
przyjmowaniu i rejestracji wnioskow (...) co réwniez miato wplyw na terminowe
rozpatrywanie wnioskow w pdZzniejszym terminie, gdyz wnioskéw byfo bardzo duzo
a terminy uciekafy. Ponadto Dyrektor OPS wymienit inne przyczyny opdznien: 1/ brak
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OCENA CZASTKOWA

Uwagi
Whioski

Prawo zgloszenia
zastrzezen

kontaktu z cze$cig wnioskodawcow, ktorych wnioski wymagaly uzupetnienia lub
poprawy, 2/ bledy w zgloszeniach do CEEB, 3/ brak zgioszen do CEEB, co po drugiej
nowelizacji przepisbw wymagato weryfikacji wnioskow poprzez wywiad
$rodowiskowy, 4/ oczekiwanie na terminy wizyt Srodowiskowych w celu potwierdzenia
zrodia ogrzewania ilub weryfikacji oddzielnego lokalu mieszkalnego w tym samym
miejscu zamieszkania (wydano tacznie 618 zlecen na przeprowadzenie wywiadow
srodowiskowych w sprawie wnioskow o dodatek weglowy), 5/ brak zabezpieczenia
wystarczajacych $rodkéw na wyptate dodatku weglowego, pomimo skiadania
odpowiednich zapotrzebowan.

(akta kontroli str. 134, 139, 334-343)

W procesie wyplaty dodatku weglowego nie stwierdzono nieprawidtowosci
polegajacych na nienaleznej wyptacie $wiadczen. Stwierdzono natomiast liczne
przypadki wyptaty $wiadczen z przekroczeniem jej ustawowego terminu. W 14 z 70
zbadanych spraw (20%) termin ten przekroczono co najmniej 0 miesiac, a w skrajnym
przypadku o ponad trzy miesigce0. Istotna cze$¢ nieprawidtowosci zwigzanych
z terminowoscig wyptaty dodatku weglowego nie wynikata ze zwloki w przekazywaniu
OPS $rodkéw na ten cel, lecz z przyczyn o charakterze organizacyjnym kontrolowane;
jednostki.

IV. Uwagiiwnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidiowos$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace uwagi
i wnioski:

Najwyzsza |zba Kontroli nie formutuje uwag.
Najwyzsza Izba Kontroli wnosi o:

1. Podjecie  dziatan  organizacyjnych  zapewniajacych  zatatwianie — spraw
administracyjnych w terminach okreslonych w KPA.

2. Zawiadamianie stron o niezatatwieniu sprawy w terminie, stosownie do wymogow
art. 36 KPA.

3. Wyeliminowanie ~ przypadkéw  wyptacania  przyznanych  $wiadczen
z przekroczeniem ustawowych terminow.

V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dia
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piémie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sig
do dyrektora Delegatury NIK w Opolu. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie

40 Dodatek weglowy wyptacono po 157 dniach od zloZzenia wniosku
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Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaly w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzsza Izbe Kontroli,
w terminie 21 od ofrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Opole, { 6 marca 2023 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Opolu
Kontroler Dyrektor

Grazyna Stalska
doradca ekonomiczny
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