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1/14/001 - Dziatania administracji publicznej na rzecz bezdomnych

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Opolu

Zygmunt Swietek, specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli nr 89222
z dnia 28 stycznia 2014 r.

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Urzad Miasta Opola’
ul. Rynek-Ratusz, 45-015 Opole

Ryszard Zembaczynski, Prezydent Miasta Opola2
(dowdd: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza lIzba Kontroli ocenia pozytywnies, dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

Miasto Opole realizowato dziatania majace na celu pomoc osobom bezdomnym,
w szczegolnosci  zapewniato miejsca  spoczynku nocnego w  noclegowni¢,
jednodaniowe ciepte positkis, jak tez zasitki jednorazowe i celowes.

Przy realizacji zadan w ww. zakresie pracownicy Urzedu wspotpracowali z innymi
jednostkami, w tym z Policja, Strazg Miejskg oraz organizacjami pozarzadowymi.

W latach 2012-2013 na terenie Opola nie stwierdzono przypadkéw odmowy
udzielenia pomocy osobom bezdomnym, jak tez Smierci takich osob wskutek
zamarznigcia.

Stwierdzone jednak, ze obowigzujgca Strategia integracji i polityki spotecznej dla
miasta Opola na lata 2004-2015 nie zostata dostosowana w petni do wymogdw
wynikajacych ze znowelizowanej z dniem 3 maja 2011 r. ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej?, co jednak nie miato negatywnego wptywu na realizacje
zadan wobec 0s6b bezdomnych.

" Dalej: Urzad.

2Dalej: Prezydent.

3 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa, skalge ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna.

4 Prowadzonej przez Miejski Osrodek Pomocy Osobom Bezdomnym i Uzaleznionym w Opolu. Dalej: MOPOBIU.

5 Wydawanych przez organizacje pozarzadowe na podstawie umow zawieranych na 2012 r.i2013 .

6 Przyznawane przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Opolu. Dalej: MOPR.

7Dz. U z2013r., poz. 182 ze zm. Dalej: ustawa o pomocy spofecznej.
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Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego
1. Realizacja dziatan podejmowanych na rzecz bezdomnych

Analiza lokalnej sytuacji spotecznej i strategia rozwigzywania probleméw
spotecznych

1. Realizacje zadan z zakresu okreslonego ustawa o pomocy spotecznej przypisano
MOPR oraz MOPOBIU, . samorzadowym jednostkom organizacyjnym, nad
dziatalno$cig ktorych - zgodnie z Regulaminem organizacyjnym Urzedu® - sprawowat
Wydziat Polityki Spoteczne.

(dowdd: akta kontroli, str. 4-19)

W okresie objetym kontrolg Urzad realizowat Strategie integracji i polityki spotecznej
dla miasta Opola na lata 2004-2015,° jak tez Program Aktywnosci lokalnej dla Miasta
Opola na lata 2012-2103," oraz Program Wspierania Rodziny i Rozwoju Pieczy
Zastepczej na lata 2012-2015, w ramach ktorych zaplanowano dziatania majace na
celu ograniczenie zjawiska bezdomnosci.

W Strategii, ktdrej realizacje Rada Miasta Opola powierzyta Prezydentowi, w pieciu
rozdziatach (wstep, diagnoza, obszary dziatania, dziatania pomocnicze, zakonczenie)
opisano m.in. problematyke integracji spotecznej, w tym cele przyjete przez Rade
Europejska w marcu 2000 r. (Lizbona) i grudniu 2000 r. (Nicea)®2, zjawisko
marginalizacji spotecznej, kierunki polityki spotecznej dla miasta Opola.
Okre$lono réwniez osiem obszarow dziatania dla realizacji jej celow, obejmujacych
m.in. pomoc spoteczng, polityke prorodzinng, ochrone zdrowia, budownictwo
socjalne, przeciwdziatanie bezrobociu oraz aktywizacje lokalnego rynku pracy. Dla
poszczegolnych obszaréw zdefiniowano cele gtéwne i szczegdtowe, ktdre m.in.
obejmowaly: Przeciwdziatanie marginalizacji spotecznej poprzez wspieranie 0sob ze
Srodowisk najsfabiej przygotowanych do regut wolnego rynku, skuteczng polityke
spofeczng | poprawe bezpieczenstwa socjalnego, gdzie uwzgledniono cel
szczegotowy — Doskonalenie systemu zapobiegania bezdomnoSci, bezrobociu
i wychodzenia z dysfunkcji. W cze$ci dotyczacej diagnozy, opisano m.in. zasieg
ubdstwa w Opolu, jego przyczyny, jak rowniez skutki powigkszajgcego sie ubdstwa,
w tym jego wptyw na bezdomnos$¢. W przewidzianych w Strategii obszarach dziatania,
opisano poszczegoine dziatania majace na celu ograniczenie zjawiska wykluczenia
spotecznego i jego skutkow. W zakresie opieki spotecznej dziatania te miaty objgé
m.in. doskonalenie pracy socjalnej dla usamodzielnienia si¢ zyciowego rodzin (w tym
poprzez $cislejsza wspotprace z organizacjami pozarzadowymi) oraz doskonalenie
systemu zapobiegania bezdomnosci i wychodzeniu z tej dysfunkcji (m.in. poprzez
wczesnym rozpoznaniu problemu zadtuzen czynszowych rodzin i udzielaniu pomocy
w spfacie zadtuzen). W obszarze budownictwa socjalnego podjecie planowanych
dziatan miato pozwoli¢ na powiekszenie zasobdw lokali socjalnych (poprzez adaptacje
istniejacych lokali i budowe nowych), jak tez na zwiekszenie liczby pokoi w obiektach
stanowigcych baze hotelowg i w osrodkach dla os6b bezdomnych.

(dowaod: akta kontroli, str. 34-79)

8 Zalacznik do zarzadzenia Prezydenta Miasta Opola nr OR.I-0152-94/06 z dnia 1 sierpnia 2006 r. ze zm. (68) — ostatnia
zarzadzeniem nr OR-1.120.1.5.2014 z dnia 13 stycznia 2014 r.

9 Uchwata Rady Miasta Opola nr XXVI11/236/04 z dnia 25 marca 2004 r. Dalej: Strategia.

10 Uchwata Rady Miasta Opola nr XXIV/378/12 z dnia 29 marca 2012 .

! Strategia Lizboriska przyjmuje, ze najistotniejszym elementem przeciwdziatania ubostwu jest polityka zatrudnieniowa,
anajlepszym zabezpieczeniem przed wytaczeniem spotecznym jest praca. Rada Europejska przyjeta, ze wykluczeniu
spotecznemu pozwoli realizacja nastepujacych celow: wysoka stopa zatrudnienia, pomoc najbardziej potrzebujacym, mobilizacja
wszystkich instytucji, zwalczanie ubdstwa, znajomo$¢ podstawowych praw obywatelskich.

12 Rada Europejska przyjeta, ze nalezy podja¢ dziatania polegajace na: ufatwieniu uczestnictwa w zatrudnieniu i dostepie do
wszelkich zasobdw, praw, débr i ustug; zapobieganiu ryzyku wykluczenia spotecznego; pomocy dla najstabszych i najbardziej
narazonych na ryzyko; mobilizacji wszystkich odpowiednich instytucji i organizacj.
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2. Prezydent, w oparciu o postanowienia art. 16a ustawy o pomocy spotecznej,
dokonat ocen zasobdw pomocy spotecznej za rok 2011 i 2012, ktore zostaty przyjete
przez Rade Miasta odpowiednio w dniach 26 kwietnia 2012 r. (druk nr 471)
oraz 25 kwietnia 2013 r. (druk nr 796).
W ww. ocenach zawarto dane dotyczace m.in. sytuacji demograficznej oraz
spotecznej na terenie Opola, zasobdw instytucjonalnych pomocy i wsparcia, kadry
pracownikbw pomocy spotecznej, kosztdw utrzymania zasobow instytucjonalnej
pomocy i wsparcia, $rodkow finansowych na wydatki w pomocy spotecznej, a takze
wskaznikéw oceny zasobow pomocy spotecznej. W ocenach tych odnoszono sie
zarowno do lat ubiegtych, jak tez prognozowano dziatania na lata przyszte.
Dokonane w tym zakresie analizy stanowity podstawe sformutowania wnioskéw
korcowychs, ktére wskazywaty m.in. na potrzebe tworzenia mieszkan socjalnych,
ewentualnego zwigkszenia liczby miejsc czasowego pobytu o0séb bezdomnych,
aktualizacji Strategii w oparciu o biezacq sytuacie demograficzng i spoteczng
z uwzglednieniem zasobow pomocy spotecznej w miescie Opolu.

(dowdd: akta kontroli, str. 97-134, 154-172)

Uchwalona w 2004 r. Strategia, pomimo iz wnioski o jej aktualizacje zawarte zostaty
w ww. ocenach, do dnia zakoniczenia kontroli NIK nie zostata uzupetniona o elementy
wymagane przepisami art. 16b ust. 2 pkt 2 i pkt. 3 lit ¢ i d ustawy o pomocy
spofecznej.
Prezydent i Naczelnik WPS wyjasniajac powyzsze wskazali m.in., ze w 2011 r. Urzad
przystapit do opracowywania Strategii rozwoju Opola w latach 2012-20207, ktorg
ostatecznie Rada przyjeta w dniu 18 grudnia 2012 r. (uchwata nr XXXV/549/12).
Opracowywanie oceny zasobow pomocy spotecznej w 2012 r. za rok 2011 zbiegto sie
w czasie z definiowaniem zasadniczych kierunkow dziatan, priorytetow potrzeb
miasta, w tym w zakresie szeroko rozumianej pomocy spotecznej, zaplanowanych do
ujecia Strategii rozwoju. Podczas dokonywania analizy SWOT uznano, iz dokument
ten jest szerszy od Strategii i pozwoli on wypetni¢ wymogi ujete w art. 16b zmienionej
ustawy o pomocy spotecznej, a poszczegdlne zapisy okreSlone dziafaniami 2.2.2,
2.2.3 oraz 3.1.1 Strategii rozwoju pozwoli potraktowac jako aktualizacje kierunkow
dziatan w zakresie rozwigzywania probleméw spofecznych oraz sposobu ich
realizacji. W Strategii rozwoju ujeto takze ramy finansowe oraz wskazniki realizacji
celow niezbedne do monitoringu prowadzonych dziatan. W trakcie opracowywania
oceny zasobow spotecznych dokument ten (Strategia rozwoju) nie byt jeszcze
ostatecznie przyjety (zostat przyjety w grudniu 2012 r.), zatem potrzeba dokonania
aktualizacji kierunkow dziafan i sposobu realizacji Strategii oraz jej ram finansowych
zostata wyartykutowana we wnioskach koncowych oceny zasobow pomocy
spotecznej (opracowanej w kwietniu 2012 r.) pkt | ppkt 10.
Wyjasniajac przyczyne powtornego ujecia wniosku o dokonanie aktualizacji Strategii,
w ocenie zasobow pomocy spotecznej za rok 2012, Prezydent stwierdzit, ze
powyzsze wynikato z zapowiedzi Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej
o0 przeprowadzeniu w 2013 r. zasadniczych reform pomocy spotecznej, ktore
generowatyby konieczno$c przedefiniowania zatozenr Strategii i dostosowanie jej do
zapowiadanych zmian. Jednak zapowiadane wdrozenie reform zostato przesuniete na
lata 2014 — 2015 i celowe jest odfoZenie opracowania nowej strategii do tego czasu.
(dowdod: akta kontroli, str. 391-397, 408-414)

13 W kazdej ocenie sformutowano po 15 wnioskow, ktdrych tres¢ w obu objetych kontrolg ocenach byta zbiezna.

14 Art. 16b obowigzujacy od dnia 3 maja 2011 r. - dodany przez art. 1 ust. 2 ustawy z dnia 18 marca 2011 r. o zmianie ustawy
0 pomocy spofecznej oraz ustawy o $wiadczeniach finansowanych ze $rodkoéw publicznych (Dz.U. Nr 81, poz. 440).

15 Dalej: Strategia rozwoju

16 Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 6 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2013 r., poz. 594 ze zm.).
Dalej: ustawa o samorzadzie gminnym.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoSci

Opis stanu
faktycznego

Przepisy wprowadzajace nowelizacje ustawy o pomocy spofecznej nie okreSlaty
terminu dokonania aktualizacji treSci Strategii do wymogdw okreslonych art. 16b
ustawy o pomocy spotecznej. Uwzgledniajac ztozone przez Prezydenta wyja$nienia,
Najwyzsza Izba Kontroli, zwraca jednak uwage, ze potrzeba dokonania aktualizacji
tego dokumentu zostata dwukrotnie sformutowana w dokonanych ocenach, ktére
zostaly przyjete przez Rade Miasta. Jednoczesnie wskazane w tym wyjasnieniu
zapisy Strategii rozwoju nie zawierajg w szczegolnosci opisu wskaznikow realizacji
poszczegolnych dziatan, tj. elementu wymaganego art. 16b ust. 2 pkt. 3 lit. d ustawy
0 pomocy spofeczne; .

Rozeznanie zjawiska bezdomnosci na terenie miasta Opola

Urzad dysponowat informacjami, sporzadzanymi przez MOPR, o szacunkowej liczbie
0s6b bezdomnych korzystajacych na terenie miasta Opola z pomocy spotecznej,
ktdra ksztattowata sie na poziomie od 380 w 2009 r. do 410 oséb w 2012 r.

Podczas badan ankietowych przeprowadzonych z inicjatywy Ministerstwa Pracy
i Polityki Spotecznej w lutym 2013 r. na terenie Opola stwierdzono przebywanie
275 0s6b bezdomnych (152 mezczyzn, 84 kobiety, 39 dzieci), w tym 64 o0sob
bezdomnych poza placowkami udzielajagcymi pomocy (55 mezczyzn i 9 kobiet).
W trakcie tego badania ustalano m.in. okresy trwania bezdomnosci, ktore dla oséb
dorostych wynosity: do jednego roku (50 oséb), od roku do dwéch lat (36 0sdb), od
trzech do sze$ciu lat (61 0séb), od siedmiu do dziesieciu lat (43 osoby) oraz powyzej
dziesieciu lat 46 os6b. Ponadto ustalano ostatnie miejsca statego zameldowania oséb
bezdomnych (212 0séb zameldowanych byto w Opolu, a pozostate 63 osoby w innych
miejscowosciach).

(dowdd: akta kontroli, str. 96-132, 154-170)

W dniu 21 pazdziernika 2011 r. Prezydent powofat Zespét roboczy koordynujacy
dziatania w zakresie udzielania pomocy osobom potrzebujacym. W sktad Zespotu
weszli: Zastepca Prezydenta (jako przewodniczacy), Naczelnik WPS, Naczelnik
Wydziatu Zarzadzania Kryzysowego, Dyrektor MOPR, Dyrektor MOPOBIU, Zastepca
Naczelnika Wydziatu Prewencji Komendy Miejskiej Policji w Opolu, Zastepca
Komendanta Strazy Miejskiej w Opolu (jako cztonkowie). Do zadan Zespotu nalezata
koordynacja dziatahn majacych na celu niesienie pomocy osobom bezdomnym,
samotnym i chorym oraz minimalizowanie negatywnych skutkow wynikajacych ze
spadku temperatur. Posiedzenia Zespotu miaty sie odbywaC w okresie znacznych
spadkéw temperatur i nagtego zwiekszenia liczby os6b wymagajacych pomocy.
W planach pracy Zespotu na lata 2011/2012 oraz 2012/2013 ujeto trzy
przedsiewziecia, obejmujace od dwdch do szesciu zadan, dla ktérych wskazano
koordynatoréw oraz wykonawcow. Przedsiewziecia te obejmowaty: ustalenie osob
(rodzin) wymagajacych pomocy (pie¢ zadan, w tym wspotpraca MOPR z cztonkami
rodzin os6b samotnych w celu zapewnienia opieki i wigczenie wolontariatu w akcje
wyszukiwania i pomocy dla osob starszych, chorych i niepetnosprawnych),
organizacje pomocy osobom potrzebujacym (sze$¢ zadan, w tym organizacja przez
MOPOBIU bazy noclegowej oraz przygotowanie pomieszczenn sanitarnych
umozliwiajacych osobom bezdomnym utrzymanie higieny osobistej, udzielanie przez
MOPR pomocy rzeczowej dla os6b bezdomnych oraz wydawanie gorgcych positkow),
dziatania w przypadku nagtego zwigkszenia liczby osob potrzebujacych pomocy (dwa
zadania, w tym zwiekszenie przez MOPR i MOPOBIU bazy zywno$ciowej oraz
noclegowej, a takze zwigkszenie przez Straz Miejskg i Komende Miejskg Policji
dziatalnosci patrolowe;.

W dniu 8 listopada 2011 r. odbylo sie pierwsze posiedzenie Zespotu, w trakcie
ktérego koordynatorzy przedstawili zakres dziatan wykonywanych przez podlegte im
jednostki (w tym Plan przedsiewzie¢ w zakresie przeciwdziatania zagrozeniom zycia
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Ustalone
nieprawidtowosci

Opis stanu
faktycznego

i zdrowia 0s6b bezdomnych, samotnych i bezradnych w okresie zimowym 2011-2012
roku na terenie Opola przez Komende Miejska Policji w Opolu pn. ,Bezdomny”.)
Spotkanie tego zespotu odbyto sie réwniez 31 pazdziernika 2012 r.

Pismami z dnia 28 grudnia 2011 r., 3 lutego 2012 r., 20 listopada 2012 r., a takze
18 listopada 2013 r. Prezydent informowat Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej
Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Opolu o dziataniach podjetych w celu
ograniczenia negatywnych skutkow zimy, w tym takze dla oséb bezdomnych.
Informacje te byly przedstawiane na wniosek Wojewody Opolskiego.

(dowdd: akta kontroli, str. 173-215)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Wydatki ponoszone na rzecz oséb bezdomnych

Miasto Opole w latach 2011-2013 planowato wydatki na rzecz oséb bezdomnych
w ramach wydatkéw na pomoc spoteczng. W budzecie miasta Opole na realizacje
zadan z zakresu pomocy spotecznej (dziat 852) w latach 2011-2013 zaplanowano
odpowiednio 52 785,7 tys. (9,1% wydatkdw ogdtem w 2011 r.), 57 043,3 tys. zt (10%
wydatkéw ogdtem w 2012 r.) i 59 917,2 tys. zt (9,3% wydatkdw ogdtem w 2013 r.).

Zgtoszone przez poszczegolne jednostki organizacyjne w latach 2011-2013 potrzeby
na $rodki finansowe dla realizacji zadan pomocy spotecznej, w tym przez MOPR
i MOPOBIU wynosity odpowiednio w: 2011 r. - 59 563,5 tys. zt (z tego: 26 979,6 tys. zt
MOPR - 45,3% i 1 136,3 tys. zt MOPOBIU -1,9%), 2012 r. - 66 654,9 tys. zt (32 180,9
tys. zt MOPR - 48,3% i 1 230,2 tys. zt MOPOBIU - 1,8%), 2013 r. - 65 615,7 tys. zt
(29 980,1 tys. zt MOPR - 45,7% i 1 247,7 tys. zt MOPOBIU - 1,9%).

W uchwatach budzetowych wydatki przewidziane na realizacje zadan w dziale 852
Pomoc spoteczna stanowity odpowiednio: 86,2% w 2011 r. (51 345,9 tys. zt), 82,6%
w2012 r. (55 046,3 tys. zt) i 88,2% w 2013 r. (57 896,8 tys. zt) zgtoszonych w tym
zakresie potrzeb.

Zgtoszone przez MOPR na lata 2011-2013 potrzeby zostaty pierwotnie uwzglednione
na poziomie odpowiednio 78,5%, 72,8% i 79,5%, a po dokonaniu zmian w budzetach
na poziomie: 85,6%, 77,9% i 87%. W przypadku MOPOBIU warto$ci te wyniosty
natomiast: 101,4%, 97,7%, 98,7% oraz 96,8%, 96,3% i 90,3%.

Wykonanie planu wydatkéw na pomoc spoteczng wynosito: 51 345,9 tys. zt w 2011 .
(97,3% planu wydatkéw po zmianach), 55 046,3 tys. zt w 2012 r. (96,5%) i 57 896,8
tys. ztw 2013 r. (96,6%).

W latach 2011-2013 bezpo$rednio na rzecz bezdomnych z budzetu miasta
wydatkowano ogdtem 6 097,5 tys. zt, z tego: 1 853,4 tys. zt w 2011 r. (0,3% wydatkow
ogétem miasta Opola, 3,5% planowanych wydatkébw na pomoc spoteczna, 3,6%
wykonanych wydatkéw na pomoc spoteczng), 2 096,2 tys. zt w 2012 r. (0,4%, 3,7%,
3,8%) 12 147,6 tys. ztw 2013 r. (0,3%, 3,6%, 3,7%).

W strukturze wydatkdéw miasta Opola na rzecz oséb bezdomnych, w okresie objetym
kontrola, pierwsze miejsce zajmowaty wydatki na pokrycie kosztéw schronienia (od
55,7% w 2011 r., poprzez do 59,1% w 2012 r. do 60,4% w 2013 r.), w dalszej
kolejnosci na zasitki (celowe, okresowe i state - tacznie od 31,3% w 2012 r., poprzez
35,6% w 2013 r. do 36% w 2012 r.) i na wyzywienie (od 3,2% w 2013 r., poprzez
7,4% w 2011 r.do 8,8% w 2012r.).



Szczegotowe dane o liczbie osob bezdomnych, ktorym udzielono wsparcia w ww.
formach przedstawia zestawienie:

Lp. Swiadczenia udzielone 2011 r. 2012r. 2013 r.
osobom bezdomnym Liczba Koszty Liczba Koszty Liczba Koszty
(wedtug formy pomocy) os6b (wzh) oso6b (wzh) oso6b (wzh)

1 2 3 4 5 6 7 8

1 |Pokrycie kosztéw schronienia 363 1.033.197 551 1.239.789| 506 1.296.615)
2 |Zasitki celowe 204 189.280 181 128.541 221 163.549
3 |Zasitki okresowe 190 263.554 180 250.683 194 320.893
4 |Zasitki state 59 214.990 62 276.036 60 279174
5. |Sktadki zdrowotne 35 15.849 38 16.270 43 18.850
6 |Inne - positki 127 136.539 146 184.863 84 68.850
x |Ogoétem 978 1.853.409| 1.158 2.096.182 1.108 2.147.931

Ustalone
nieprawidtowosci

Opis stanu
faktycznego

(dowaod: akta kontroli, str. 337-363)

W ramach wydatkéw miasta Opola na rzecz oséb bezdomnych w latach 2011-2012
byty ponoszone takze wydatki na rzecz oso6b bezdomnych z terenu innych gmin.
Wydatki te wynosity: 79479 zt w 2011 r. (0,15% wydatkéw na pomoc spoteczng
i 4,3% wydatkoéw ogotem na rzecz bezdomnych), 140 836 zt w 2012 r. (0,25% i 6,7%)
i 144 058 zt w 2013 r. (0,25% i 6,7%). Wydatki poniesione w 2011 r. i 2013 r. zostaty
miastu Opole w cato$ci zwrdcone. Za 2012 r. do dnia kontroli NIK miasto Opole
otrzymato zwrot 137 338 zt, tj. 97,52% wydatkowanych Srodkow finansowych.

(dowdod: akta kontroli, str. 337)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Standardy ustug Swiadczonych na rzecz os6b bezdomnych

W kontrolowanym okresie pomoc osobom bezdomnym udzielana byta przez dwie
samorzadowe jednostki organizacyjne, t. MOPR (w tym Os$rodek Rehabilitacji
Spotecznej Szansa'’) oraz MOPOBIU, kiore zostaty zobowigzane m.in. do:
przyznawania i realizacji $wiadczen z pomocy spotecznej, przyznawania i realizacji
pomocy ustugowej (MOPR) oraz zapewnienia czasowego pobytu osobom
bezdomnym (ORS Szansa i MOPOBIiU). W okresie objetym kontrolg noclegu
zapewnionego przez MOPR skorzystato: w 2011 r. 886 osob, w 2012 r. 1 078 os6b
(wzrost 0 192 osoby, 21,7%), aw 2013 r. 1 058 o0séb (spadek w stosunku do 2012 r.
0 20 osdb, 1,9%).
Dla realizacji ww. zakresu zdan nie zostata opracowana oddzielna dokumentacja
okreslajaca standardy ustug Swiadczonych na rzecz oséb bezdomnych.
Zdaniem Naczelnika WPS, przyjety sposéb realizacji zadan, standard postepowania
w zakresie pomocy m.in. dla 0séb bezdomnych jest wtasciwy, (...) gdyz w okresie
ostatnich lat nie byto przypadkow Smierci 0sob, w tym 0s6b bezdomnych z powodu
nierozopznania miejsca ich pobytu lub odmowy udzielenia pomocy.
Przypadek s$mierci osoby bezdomnej majgcy miejsce ostatnio byt wynikiem
spozywania alkoholu oraz odmowy odwiezienia przez patrol Policji i Strazy Miejskiej
do MOPOBIU celem udzielenia pomocy.
Na terenie miasta Opola nie byto przypadkéw odmowy udzielenia pomocy osobom
bezdomnym (nawet w stanie nietrzezwym), ale pomocy tej nie mozemy udzieli¢
wbrew woli danej 0soby.

(dowdd: akta kontroli, str. 4-33, 398)

17 Dalej: ORS Szansa (dziatajacy w ramach struktury organizacyjnej MOPR).
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Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnoS¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

2. Wspolpraca z instytucjami udzielajacymi pomocy
osobom bezdomnym

Formy instytucjonalnej wspétpracy na rzecz bezdomnych

W zakresie pomocy osobom bezdomnym miasto Opole (w tym MOPR, MOPOBIU,
oraz Straz Miejska) wspotpracowato z Komendg Miejskg Policji w Opolu, oraz
organizacjami pozarzadowymi.
Wspoétpraca ta polegata m.in. na wymianie informacji, wspolnym prowadzeniu dziatan
rozpoznawczych oraz udzielaniu pomocy osobom potrzebujacym, w tym wydawaniu
jednodaniowych goracych positkéw przez organizacje pozarzadowe w ramach uméw
zawartych z miastem Opole.

(dowdod: akta kontroli, str. 173-215, 325)

Zawieranie i rozliczanie porozumienn zawartych z organizacjami
pozarzadowymi

W latach 2012-2013 miasto Opole zawarto z organizacjami pozarzadowymi dwie
umowy na wydawanie jednodaniowych gorgcych positkoéw dla podopiecznych MOPR.
Umowy te zostaly zawarte z podmiotami wytonionymi w postepowaniach
konkursowych (otwarty konkurs ofert), w ramach, ktdrych zachowano wymagania
okreslone art. 25 ustawy o pomocy spotecznej oraz ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
0 dziafalno$ci pozytku publicznego | wolontariacie's. Zasady przeprowadzania tych
konkurséw, jak tez skiad komisji konkursowych byly okres$lane kazdorazowo
w zarzgdzeniach Prezydenta.
W 2012 r. ww. zadanie realizowat Polski Czerwony Krzyz, ktéry w zwigzku z realizacjq
umowy z dnia 30 grudnia 2011 r. otrzymat dotacje w kwocie 307 208,68 zt, a w roku
2013 Chrzescijanska Stuzba Charytatywna, ktéra na podstawie umowy z dnia
31 grudnia 2012 r., otrzymata 135 060,00 zt.
Ww. organizacje prawidtowo wywigzaty sie z przyjetych zobowigzan, w tym réwniez
w zakresie sprawozdawczo$ci. Z danych zawartych ztozonych sprawozdaniach
wynikato m.in., ze w 2012 r. wydano ogdtem 42 700 positkow, w tym 27 690 positkow
dla 0s6b bezdomnych (64,8%). Natomiast w 2013 r. wydano ogdtem 22 510 positkow,
w tym 14 997 positkdw dla 0s6b bezdomnych (66,6%).

(dowdd: akta kontroli, str. 216-306)

Przypadki pobierania od oséb bezdomnych opfat za Swiadczone
ustugi

Rada Miasta uchwatg nr XXII/336/08 z dnia 26 czerwca 2008 r. w sprawie
szczegofowych zasad ponoszenia odpfatnosci za pobyt w oSrodkach wsparcia
i mieszkaniach chronionych'® ustalita szczegdtowe zasady ponoszenia odptatnosci za
pobyt w o$rodkach wsparcia i mieszkaniach chronionych w Opolu.

Ustalono, Zze osoby przebywajgce w ORS Szansa oraz w mieszkaniach chronionych
ponoszg odpfatno$¢ za pobyt i korzystanie z positkow. Wysokos¢ odpfatno$ci
uzalezniono od kryterium dochodowego ustalonego w art. 8 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy
0 pomocy spofecznej. Przy dochodzie do 150% kryterium dochodowego odpfatno$é¢
osoby za pobyt ustalono na 10% dochodu miesiecznego - bez ponoszenia
odpfatnosci za positki, powyzej 150% do 200% odptatnos¢ za pobyt od 10% do 15%

8Dz, U.z2010r. Nr 234, poz. 1536 ze zm.
19 Dz. Urzed. Woj. Opolskiego Nr 51, poz. 1668. Uchwata zmieniona uchwatg nr LXXI/757/10 z dnia 26 sierpnia 2010 r. (Dz.
Urzed. Woj. Opolskiego Nr 116, poz. 1255).

8



Opis stanu
faktycznego

dochodu miesigcznego i 100% odptatnos¢ za wsad na wyzywienie, powyzej 200% do
250%: odptatnos¢ za pobyt od 15% do 20% dochodu miesiecznego oraz za positki
w wysoko$ci 100% wsadu i do 10% kosztéw wsadu za ich przygotowanie, powyzej
250% do 300%: odptatno$¢ za pobyt od 20% do 30% oraz za positki 100% wsadu i od
10% do 30% wsadu za ich przygotowanie.

(dowdod: akta kontroli, str. 402-404)

W 2012 r. do wnoszenia optat z tytutu pobytu w ORS Szansa byto zobowigzanych 40
os6b. Wedtug informacji Zastepcy Dyrektora MOPR osoby te dokonaty wptat na
taczng kwote 53 139,42 zt, co stanowito 60% ustalonych naleznosci z tego tytutu.
W 2013 r. takich os6b byto natomiast 36, a dokonane wptaty w kwocie 38 245,42 zt
stanowity 55,6% naleznosci.

(dowad: akta kontroli, str. 405)

Przedsiewziecia ograniczajace zjawisko bezdomnosci

W okresie objetym kontrolg Prezydent przyznat 25 lokali socjalnych, w tym sze$¢
lokali (24%) osobom, rodzinom bezdomnym (po trzy lokale w kazdym roku).
Stwierdzono jednak, Zze w okresie tym wzrastata liczba wnioskéw o przyznanie lokalu
socjalnego. | tak wnioskow:

1) pozostajacych na poczatku roku do realizacji byto od 74 w 2011 r., 81 w 2012 .
(wzrost 0 9,5%) do 85 w 2013 r. (4,9%), w tym od o0sdb, rodzin bezdomnych
odpowiednio: 22, 23 (4,5%), 26 (13%),

2) wptywajacych byto od 84 w 2011 r., 87 w 2012 r. (3,6%) do 125 w 2013 r. (43,7%),
w tym od 0sdb, rodzin bezdomnych odpowiednio: 27, 33 (22,2%), 27 (-18,2%),

3) zakwalifikowanych do pozytywnego zatatwienia byto 24 w 2011 r., 37 w 2012 r.
(54,2%), 29 w 2013 r. (-21,6%), w tym od 0sob, rodzin bezdomnych odpowiednio:
8, 12 (50%), 4 (-66,7%),

4) pozostajacych do realizacji na koniec roku bylo 87 w 2011 r.,, 72 w 2012 r.
(-17,2%), 84 w 2013 . (16,7%).

(dowdod: akta kontroli, str. 364-367)

Ponadto w dniu 23 wrzes$nia 2013 r. Prezydent ztozyt do Banku Gospodarstwa
Krajowego (BGK) Whiosek o udzielenie finansowego wsparcia w tworzeniu lokali
socjalnych», dotyczacy budowy budynku z 22 lokalami socjalnymi (w tym 18
jednopokojowych i 4 dwupokojowych). Koszt jego budowy okreslono na 2 874 059,54
zt, z czego kwota 2 011 841,68 zt (70%) miata stanowi¢ udziat wtasny miasta Opole,
a862217,86 zt (30%) finansowe wsparcie banku. Stosowana umowa na
dofinansowanie tej inwestycji w kwocie do 862 217,86 zt zostata zawarta 13 lutego
2014 r.

(dowdd: akta kontroli, str. 364-367)

W dniu 30 wrzesnia 2013 r. Prezydent ztozyt w BGK réwniez wniosek o udzielenie
finansowego wsparcia dla realizacji zadania inwestycyjnego pn. Rozbudowa wraz
z przebudowg 3 budynkow noclegowni dla 0sob bezdomnych w Migjskim O$rodku
Pomocy QOsobom Bezdomnym i Uzaleznionym. Warto$¢ tej inwestycji zostata
okre$lona na 3 637 172,65 zt, z czego kwota 2 182 303,59 zt (60%) miata stanowi¢
udziat wkasny miasta Opola, a 1637 172,65 zt (40%) finansowe wsparcie. W dniu
13 stycznia 2014 r. do Urzedu wptyneto zawiadomienie BGK o zakwalifikowaniu
wniosku do udzielenia takiego wsparcia.

(dowdd: akta kontroli, str. 327-336)

20 W ramach Rzadowego programu wsparcia finansowego z Funduszu Dopfat tworzenia lokali socjalnych, mieszkan chronionych,
noclegowni i doméw dla bezdomnych. Wniosek ten zostat uzupetiony w dniu 13 listopada 2013 r.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

Nadzér nad realizacjg przez miejskie jednostki organizacyjne zadan
z zakresu pomocy bezdomnym

W latach 2012-2013 pracownicy Urzedu przeprowadzit trzy kontrole w jednostkach
organizacyjnych realizujgcych zadania z zakresu pomocy bezdomnym. | tak w 2012 r.
kontrola w ORS Szansa zostata podjeta w zwigzku z wydaleniem jednej osoby
(naruszajacej zasady wspotzycia spotecznego), natomiast kontrola przeprowadzona
w tym samym roku w MOPOBIU dotyczyta zasadnosci reagowania w przypadkach
spozywania alkoholu lub niezachowania wymaganej czystosci przez osoby
przebywajace w tym o$rodku. W 2013 r. przeprowadzono jedng kontrolg, ktéra miata
na celu wyjasnienie incydentu sprowokowanego przez osobe korzystajacq z ustug
MOPOBIU.
Powyzsze kontrole nie ujawnity nieprawidtowosci w dziatalnosci kontrolowanych
jednostek, dlatego tez nie formutowano pod ich adresem wnioskow pokontrolnych.
(dowod: akta kontroli, str. 368-390)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Prezesa Najwyzszej Izby Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag. W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, termin przedstawienia informacii liczy sie od dnia otrzymania uchwaty
0 oddaleniu zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Opole, dnia 21 marca 2014 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Opolu

Kontroler Dyrektor
Zygmunt Swietek
Specjalista k.p.



