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1/14/001 — Dziatania administracji publicznej na rzecz bezdomnych

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Opolu

Jadwiga Sojska, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli nr 89232
z dnia 17 lutego 2014 r.

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Opolu, ul. Armii Krajowej 36, 45-071 Opole!

Zdzistaw Markiewicz, Dyrektor MOPR
(dowod: akta kontroli str. 189-190)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie? dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

Pozytywng ocene uzasadnia prawidlowe podejmowanie dziatan na rzecz osoéb
bezdomnych, w tym m.in. kierowanie tych oséb do obiektéw zapewniajacych nocleg,
udzielanie pomocy prawnej i psychologicznej oraz wsparcia terapeutycznego. Realizowane
byly réwniez indywidualne programy wychodzenia z bezdomnosci, a takze dziatania
w zakresie aktywizacji zawodowe.

Na sformutowang w tym obszarze aktywnosci MOPR ocene wptyw miato takze rozeznanie
skali zjawiska bezdomnosci na terenie miasta Opola oraz szeroka wspotpraca tej jednostki
z innymi instytucjami udzielajacymi pomocy osobom bezdomnym.

' Dalej: MOPR.
2 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidtowosci, negatywna.



Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1.Realizacja dziatan  podejmowanych na rzecz
bezdomnych

1.1. Dziatania MOPR na rzecz os6b bezdomnych

W okresie objetym kontrolg dyrektor MOPR zrealizowat obowigzek okreslony w art. 110
ust.9 i art. 112 ust. 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spofecznej
przedstawiajac Radzie Miasta Opola wykazy potrzeb w zakresie pomocy spotecznej wraz

z corocznymi  sprawozdaniami  z dziatalnodci tej jednostki organizacyjnej pomocy

spotecznej*. W wykazach tych okreslono potrzeby obejmujace rézne zakresy pomocy

w ujeciu zadaniowym, w tym m.in. dotyczace tworzenia mieszkan socjalnych, ewentualnego

zwigkszenia liczby miejsc czasowego pobytu dla oséb bezdomnych z terenu miasta Opola,

doskonalenia programu profilaktyki uzaleznien i fagodzenia skutkow alkoholizmu

i narkomanii np. poprzez prowadzenie poradni ulicznych, promowanie metod pracy socjalnej

oraz upowszechnianie mato stosowanych metod pracy $rodowiskowej (organizowanie

spoteczno$ci lokalnej, rozwdj wspotdziatania partnerow spotecznych).
(dowdd: akta kontroli str. 30-32, 40-50, 121-133, 139-145, 150, 184-185)

Corocznie oceny zasobdw pomocy spotecznej zawieraty prognozy liczby os6b

korzystajacych z pomocy spotecznej i potrzeby finansowe na zadania w tym zakresie, w tym

na pomoc dla bezdomnych. Z ocen tych wynikato, ze:

a) liczba osdb, ktorym udzielono pomocy z powodu bezdomnosci, ulegta niewielkiemu
zmniegjszeniu z 398 osob w 2011 r. (297 rodzin) do 371 osdb (289 rodzin) w 2012 r., a na
2013 r. prognozowano 370 osob (280 rodzin);

b) liczba osob, ktérym udzielono schronienia w O$rodku Readaptacji Spotecznej Szansa®
i noclegowni Miejskiego Os$rodka Pomocy Osobom Bezdomnym i Uzaleznionym
w Opolus, zwiekszyta sie ze 135 oséb w 2011 r. do 250 oso6b w 2012r., a na 2013 .
prognozowano 350 oséb w obu obiektach;

c) liczba os6b korzystajacych z pomocy O$rodka Interwencji Kryzysowej” zmniejszyta sie
22659 osob w 2011 r. do 2372 os6b w 2012 r., a potrzeby na 2013 r. okreslono na
2 400 osob;

d) liczba oséb korzystajacych ze schronienia w ORS Szansa ulegta niewielkiemu
zmnigjszeniu ze 152 os6b w 2011 r. do 137 osoéb w 2012r., a potrzeby na 2013 .
okreslono na 140 osob;

e) potrzeby finansowe (naktady) na zwigkszenie zasobu instytucjonalnego OIK, ORS
Szansa i noclegowni MOPOBIU zmnigjszyly sie z 2699,6tys.zt w 2012r. do
2642,6tys. ztw 2013 ., a na 2014 r. wzrosty do kwoty 2 770,8 tys. z.

(dowdd: akta kontroli str. 59, 61, 106, 160, 164-168, 178, 537)

W latach 2012-2013 MOPR opracowat i wdrozyt w Zzycie lokalny program pomocy

spotecznej majacy zwigzek z bezdomnoscia, tj. Program AktywnoSci Lokalnej dla Miasta

Opola na lata 2012-2013°. Program ten skierowany byt, m.in. do mieszkancéw dzielnicy

Groszowice korzystajacych ze $wiadczen pomocy spotecznej, w tym bezdomnych oraz do

0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Jego gtéwnym celem bylo zwiekszenie

aktywnodci $rodowiska lokalnego oraz zwigkszenie potencjafu Sspoteczno-zawodowego
0S6b w wieku aktywno$ci zawodowej (w tym klientdbw MOPR) poprzez realizacje dziatan

o charakterze $rodowiskowym z wykorzystaniem instrumentéw aktywnej integracji oraz

3Dz. U.z2013r., poz. 182 ze zm., dalej: ustawa o pomocy spofecznej.

4 Wykazy potrzeb w tym zakresie zawarte byly takze we wnioskach korncowych corocznych ocen zasobow
pomocy spotecznej za lata 2011 i 2012, ktére wraz ze sprawozdaniem z dziatalnosci MOPR byly przedstawiane
Radzie Miasta Opola.

5Dalej: ORS Szansa.

6 Jednostka organizacyjna miasta Opola, dalej: MOPOBIU.

" Dalej: OIK.

8 OIK: 694,0tys. zt w 2012r., 595,0 tys. zt na 2013r. i 615,0tys. zt na 2014 r.; ORS Szansa: 731,5 tys. zt
w2012r., 820,0 tys. zt na 2013 r. i 900,0 tys. zt na 2014 r.; noclegownia MOPOBIU: 1 274,1 tys. zt w 2012 .,
1227,6 tys. ztna2013r.i 1 255,8 tys. zt na 2014 r.

9 Przyjety uchwatg nr XXIV/378/12 Rady Miasta Opola z dnia 29 marca 2012 .
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Srodowiskowej pracy socjalne;.

(dowdd: akta kontroli str. 514-524)
Dyrektor MOPR brat udziat w pracach zespotu opracowujacego Strategie rozwoju Opola
w latach 2012-2020". Na jego wniosek, w dokumencie tym, do stabych stron infrastruktury
spotecznej i kapitatu ludzkiego wpisano deficyt ustug spotecznych ukierunkowanych na
poprawe bytu ludzi, m.in. wykluczonych spofecznie, do ktérych zalicza sie osoby bezdomne,
a takze sformutowano cel 2.2.2 — aktywizacja zawodowa 0s6b o utrudnionym dostepie do
rynku pracy, realizowany réwniez wobec ludzi bezdomnych w ramach programu Moja praca
moja przyszto§¢. Dyrektor MOPR wyjasnit tez, iz dziatania na rzecz bezdomnych
sq rozproszone wérod wielu podmiotdw i kazdy podejmuje aktywno$c na poziomie wiasnych
kompetencji, a zatem nie potrzeby tworzenia specjalnych programdw skierowanych do 0sdb
znajdujacych sie bezposrednio pod opieka MOPR w ORS Szansa, gdyz dziafania
readaptacyjne i inkluzyjne realizowane wobec tych 0sob wynikajg z zasad pracy socjalnej
i psychologiczney.

(dowod: akta kontroli str. 538-547)
Podstawowym dokumentem programowym okreslajacym cele i dziatania z zakresu pomocy
spotecznej byta Strategia integracji i polityki spofecznej miasta Opola na lata 2004-2015".
Jej celem strategicznym byto przeciwdziatanie marginalizacji spotecznej poprzez wspieranie
0s6b ze Srodowisk najstabiej przygotowanych do regut wolnego rynku. W Strategii opisano
poszczegoine dziatania majgce na celu ograniczenie zjawiska wykluczenia spotecznego
i jego skutkéw. Dziatania w obszarze pomocy spotecznej miaty obja¢ m.in. doskonalenie
pracy socjalnej dla usamodzielnienia si¢ zyciowego rodzin oraz doskonalenie systemu
zapobiegania bezdomnosci i wychodzeniu z tej dysfunkcji (m.in. poprzez $cislejszq
wspotprace z organizacjami pozarzadowymi, wczesne rozpoznaniu problemu zadtuzen
czynszowych rodzin i udzielaniu pomocy w spfacie zadtuzen). W obszarze budownictwa
socjalnego podjecie planowanych dziatarn miato pozwoli¢ na powigkszenie zasobow lokali
socjalnych (poprzez adaptacje istniejgcych lokali i budowe nowych), jak tez na zwigkszenie
liczby pokoi w obiektach stanowigcych baze hotelowg i w o$rodkach dla osob bezdomnych.

(dowdd: akta kontroli str. 474-513)
W kontrolowanym okresie MOPR nie realizowat programu bezpo$rednio odnoszacego sie
do diagnozy i przeciwdziatania zjawisku bezdomno$ci na terenie miasta Opola, natomiast
byt jednym z realizatorow dwéch lokalnych programéw (zgodnych ze Strategig), ktérych
cele i dziatania posrednio powigzane byly z przeciwdziataniem zjawisku bezdomno$ci,
tj. Migjskiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych na rok
2012'2 Migjskiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemdw Alkoholowych na rok
20131, Oba te programy adresowane byty do wszystkich grup spofecznych w jakikolwiek
sposob zwigzanych z problemem alkoholowym, badZ zagroZonych prawdopodobierstwem
jego wystgpienia. Gtdwnym celem tych programéw byto ograniczenie wystepowania
negatywnych skutkéw (m.in. spotecznych) naduzywania i uzaleznienia alkoholu i innych
Srodkéw psychoaktywnych, poprzez realizacjie zadan w pieciu obszarach: profilaktyka;
pomoc psychospoteczna i prawna; terapia, rehabilitacja i postrehabilitacja; edukacja
publiczna®.

(dowdd: akta kontroli str. 514-536)

10 Przyjeta uchwatg nr XXXV/549/12 Rady Miasta Opola z dnia 18 grudnia 2012 .

" Przyjeta uchwatg nr XXVII1/236/04 Rady Miasta Opola z 25 marca 2004 r. w sprawie uchwalenia Strategii
integracji i polityki spotecznej dla miasta Opola na lata 2004-2015 i Miejskiego programu profilaktyki
i rozwigzywania probleméw alkoholowych dla miasta Opola na 2004 rok, dalej: Strategia.

12 Przyjety uchwatg nr XV/206/11 Rady Miasta Opola z dnia 29 wrze$nia 2011 .

13 Przyjety uchwata nr XXX1/480/12 Rady Miasta Opola z dnia 27 wrze$nia 2012 r.

14 Realizatorami tych programow byly: Urzad Miasta Opola, w tym Wydziat Polityki Spotecznej jako koordynator,
Miejski Osrodek Pomocy Osobom Bezdomnym i Uzaleznionym w Opolu, MOPR, Miejska Komisja
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, organizacje pozarzadowe i inne uprawnione podmioty wytonione
w wyniku otwartych konkurséw ofert. Do zadan MOPR nalezato: a) w obszarze profilaktyka - dozywianie dzieci
uczestniczacych ~w  pozalekcyjnych  programach  profilaktycznych,  opiekuiczo-wychowawczych
i socjoterapeutycznych; b) w obszarze pomoc psychospoteczna i prawna - dofinansowanie dziatalnosci
specjalistycznych miejsc pomocy dla ofiar przemocy w rodzinie; c) w obszarze terapia, rehabilitacji
i postrehabilitacja — dofinansowanie dziatalnosci Klubu Integracji Spotecznej oraz dofinansowanie wyjazdéw
terapeutycznych i socjoterapeutycznych dla oséb uzaleznionych i ich rodzin w okresie rehabilitacji
i postrehabilitacji, a takze sporzadzanie wywiadow $rodowiskowych na potrzeby Miejskiej Komisji
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych.



Organizacja i realizowane przez komoérki organizacyjne MOPR zadania z zakresu pomocy
spotecznej, w tym dotyczace zjawiska bezdomnosci, okreslone zostaty w regulaminie
organizacyjnym MOPR oraz szczegdtowych zakresach dziatania komérek organizacyjnych
wprowadzonych przez Dyrektora MOPR w formie zarzadzen's.

(dowod: akta kontroli str. 7-29)

1.2. Zaplecze organizacyjno-kadrowe
W latach 2012 -2013 MOPR spetniat wymogi okre$lone w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy
spotecznej w zakresie liczby zatrudnionych pracownikéw socjalnych (wg stanu na dzien 31
grudnia 2012 r. 63 osoby, wg stanu na 31 grudnia 2013 r. 65 osdb). Liczba pracownikéw
socjalnych byta wigksza od niezbednego minimum o dwie osoby w 2012 r. i 0 cztery osoby
w 2013 r. Na jednego pracownika socjalnego przypadato od 1 864 do 1 930 mieszkancow
Opola®’.
Wszyscy zatrudnieni w MOPR pracownicy socjalni posiadali kwalifikacje wskazane
w art. 116 ustawy o pomocy spofecznej, a pieciu z nich posiadato | stopien specjalizacii
zawodowej z zakresu pracy socjalnej.
(dowod: akta kontroli str. 6)
W strukturze organizacyjnej tej jednostki nie wyodrebniono zespotu realizujgcego zadania
w zakresie pracy socjalnej i integracji spotecznej (w tym na rzecz bezdomnych), o ktérym
mowa w art. 110a ustawy o pomocy spofecznej.
(dowod: akta kontroli str. 7-18)
Dyrektor MOPR wyjasnit, ze jego zdaniem nie ma potrzeby wyodrebniania specjalnej
struktury do realizacji zadan w zakresie pomocy osobom bezdomnym, gdyz funkcjonujacy
system udzielania pomocy osobom bezdomnym dziata od wielu lat sprawnie inie budzi
zastrzezen, a liczba pracownikéw zajmujacych sie sprawami bezdomnych jest
wystarczajgca.
(dowdd: akta kontroli str. 191-192)

1.3. Rozeznanie o skali zjawiska i liczbie bezdomnych
MOPR dysponowat biezacymi informacjami o liczbie bezdomnych na terenie miasta Opola.
W systemie informatycznym POMOST o osobach i rodzinach korzystajacych z pomocy
i wsparcia z powodu bezdomnosci, zarejestrowanych byto: w 2012r. — 371 oséb (289
rodzin), a w 2013 r. 426 0so6b (314 rodzin) bezdomnych korzystajacych z pomocy i wsparcia
MOPR.
W OIK prowadzono takze imienny rejestr osob bezdomnych korzystajacych z pomocy
udzielanej przez pracownikéw tego osrodka, do ktorego w 2012 r. wpisane zostaty 294
osoby bezdomne, a w 2013 r. 302 osoby.

(dowdod: akta kontroli str. 157-159, 274-280, 468-471)
Liczba os6b bezdomnych przebywajacych na terenie miasta Opola podczas
ogdinopolskiego badania ilosci os6b bezdomnych, przeprowadzonego w nocy z 7 na 8
lutego 2013 r."®, wynosita 275 osdb, z ktorych: 86 os6b przebywato w noclegowni

150d dnia 4 marca 2013 r. obowigzywat regulamin organizacyjny nadany zarzadzeniem nr OR-1.0050.133.2013
Prezydenta Miasta Opola z dnia 4 marca 2013 r. w sprawie Regulaminu organizacyjnego Miejskiego O$rodka
Pomocy Rodzinie w Opolu. Do 4 marca 2013 r. obowigzywat regulamin organizacyjny nadany zarzadzeniem
nr OR-1.0050.311.2012 Prezydenta Miasta Opola z dnia 22 czerwca 2012 r. w tej samej sprawie.

6 Do OIK nalezaly zadania w zakresie profilaktyki i rozwigzywanie probleméw oséb bezdomnych; do ORS
Szansa nalezaly zadania w zakresie zapewnienia czasowego pobytu osobom bezdomnym, zdolnym do
samoobstugi i niewymagajacych opieki medycznej oraz pomocy w rozwigzywaniu ich probleméw Zyciowych; do
Klubu Integracji Spotecznej nalezaty zadania z zakresu aktywizacji zawodowej 0sdb bezdomnych wykonywane
w réznych formach aktywizacji bezrobotnych do poszukiwania pracy oraz zatrudnienia wspieranego i robot
publicznych, w tym m.in. odbudowywanie i utrzymywanie zdolno$ci do $wiadczenia pracy oraz prawidfowego
funkcjonowania na ryku pracy osé6b wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym; do Sekcji
Swiadczen w Dziale Pomocy Srodowiskowej nalezaty zadania z zakresu przyznawania i realizacji $wiadczen
pomocy spotecznej, optacania sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne oraz pracy socjalnej, w tym
wydawanie decyzji administracyjnych w sprawie zasitkéw (statych, celowych i okresowych) oraz dozywiania
0s6b bezdomnych.

7 Liczba mieszkancéw Opola wynosita: 121576 osob wg stanu na 31 grudnia 2012r., 121 170 oséb na
30 wrzesnia 2013 r.

18 Dyrektor MOPR zostat wyznaczony przez Prezydenta Miasta Opola na koordynatora akcji badania ilo$ci osob
bezdomnych na terenie miasta Opola.



MOPOBIU, 105 0s6b - w ORS Szansa, cztery osoby - w mieszkaniu chronionym, sze$¢
0s6b - w Zaktadzie Opiekunczo Leczniczym i innych placéwkach leczniczych, 10 osdb
przebywato w Zaktadach Karnych i Aresztach Sledczych, 35 osoéb - w miejscach
niemieszkalnych, 28 osob - w pustostanach, domkach i altankach dziatkowych, a jedna
osoba w akademiku. W$réd ww. oséb byto 39 bezdomnych (14,2%) dzieci i mtodziezy
w wieku do 17 lat, 212 os6b (77,1%) majacych ostatnie zameldowanie na terenie miasta
Opola, a 225 os6b (81,8%) pozostawato bez domu dtuzej niz jeden rok (w tym 46 osob
powyzej 10 lat).

(dowdd: akta kontroli str. 271-273)
Wg prognoz MOPR podczas zimy 2013/2014 na terenie miasta Opola mogto przebywac
okoto 280 os6b bezdomnych, ktérym mozliwe bylo udzielenie pomocy i wsparcia,
w zaleznosci od potrzeb, w postaci schronienia, positku, odziezy, a takze innej pomocy
rzeczowej lub finansowej. W latach 2012-2013 na terenie miasta Opola nie odnotowano
wsrod oséb bezdomnych przypadkéw zamarznie¢ lub odmrozen.

(dowdd: akta kontroli str. 195, 281)

1.4. Infrastruktura i zasoby
W latach 2012-2013 na terenie miasta Opola byto 190 miejsc noclegowych. Wszystkie
miejsca noclegowe zlokalizowano w dwoch obiektach 130 miejsc w osrodku wsparcia
dziatajacym w strukturze MOPR — ORS Szansa oraz 60 miejsc w noclegowni funkcjonujacej
w strukturze MOPOBIU. Na potrzeby oséb bezdomnych, poza ww., nie byly
wykorzystywane inne obiekty nalezace do miasta Opola.
(dowdd: akta kontroli str. 197)

Na terenie miasta Opola na rzecz oséb bezdomnych dziatato w 2012 r. szes¢ , aw 2013 r.
siedem organizacji i podmiotéw, z ktérych dwie organizacje (w 2012 r. Polski Czerwony
Krzyz — Opolski Oddziat Okregowy'®, a w 2013 r. Chrzescijanska Stuzba Charytatywna)
prowadzity w swoich obiektach stotéwki czynne siedem dni w tygodniu, cztery (Caritas
Diecezji Opolskiej, Diecezjalny Dom Ksiezy Emerytéw, Zakon Siéstr Szkolnych De Notre
Dame i Zakon Braci Mniejszych - Franciszkanow) prowadzity w swoich obiektach punkty
wydawania positkow (pieczywo, a w wyznaczonych dniach ciepte positki). Dwie organizacie,
ti. PCK i Polski Komitet Pomocy Spotecznej — Zarzad Wojewo6dzki20, Swiadczyty ustugi
opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze roéwniez dla oséb bezdomnych
przebywajacych w zapewnionych przez miasto Opole miejscach noclegowych. Wydawanie
jednodaniowych goracych positkéw dla podopiecznych MOPR przez PCK (w 2012 r.)
i Chrze$cijanskg Stuzbe Charytatywng (w 2013 r.) odbywato na podstawie umow
0 powierzenie przez miasto Opole realizacji zadania publicznego. Réwniez organizacja
i $wiadczenie ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych dla
podopiecznych MOPR zostato przez miasto Opole zlecone PCK (ustugi opiekuncze
i specjalistyczne ustugi opiekunicze) oraz PKPS (ustugi opiekuncze). Obie organizacje
realizujace te zadania dysponowaty wykwalifikowang kadra.

(dowdd: akta kontroli str. 197-231)

1.5. Pomoc i wsparcie udzielone osobom bezdomnym

1.5.1. W kontrolowanym okresie na terenie miasta Opola zorganizowane zostato
wydawanie gorgcych positkow dla oséb bezdomnych, samotnych i ubogich. Positki byty
wydawane przez siedem dni w tygodniu w stotéwkach prowadzonych przez organizacje
pozarzadowe, ktérym miasto Opole powierzyto realizacje tego zadania. W 2012 r. stotéwka
prowadzona przez PCK przy ul. Sienkiewicza wydawata positki dla 152 oséb bezdomnych,
a w 2013r. stoldwka prowadzona przez Chrzescijanska Stuzbe Charytatywng przy
ul. Niedziatkowskiego, wydawata positki dla 100 oséb bezdomnych. Funkcjonowaty réwniez
catoroczne punkty (cztery) wydawania positkow (pieczywo i w wyznaczonych dniach ciepte
positki) dla os6b bezdomnych, samotnych i ubogich, ktére prowadzone byly przez instytucje
koscielne: Caritas Diecezji Opolskiej, Diecezjalny Dom Ksiezy Emerytéw, Zakon Siostr
Szkolnych De Notre Dame i Zakon Braci Mniejszych — Franciszkanéw. MOPR nie posiadat

19 Dalej: PCK.
20 Dalej: PKPS.



informaciji o ilosci positkdw wydawanych w tych punktach lub liczbie os6b bezdomnych
korzystajacych z tej pomocy.
(dowod: akta kontroli str. 197-209, 327-328)
Do miejskich obiektéw noclegowych skierowano w 2012 r. 250 osdb, natomiast w 2013 .
245 0s6b bezdomnych. Dodatkowo jedna osoba zostata skierowana do schroniska w Domu
dla Os6b Bezdomnych PANAKEJA w Wislince w wojewddztwie pomorskim.
(dowdd: akta kontroli str. 281)
MOPR udzielat pomocy osobom bezdomnym w formie rzeczowej poprzez zapewnienie
niezbednej odziezy i srodkow higieny osobistej w ramach akcji Paczka i Podaruj. Nie
prowadzono ewidencji dotyczacych liczby przypadkéw przekazanej pomocy w tych formach.
Osobom bezdomnym udzielano takze pomocy medycznej — w 2012r. z pomocy tej
korzystaty 63 osoby, w 2013 r. — 41 os6b.
(dowod: akta kontroli str. 62, 160, 263, 269, 281)
W kontrolowanym okresie MOPR udzielat rdwniez pomocy osobom bezdomnym, ktdre nie
pochodzity z Opola. Pomocy tej udzielono przyznajac tym osobom zasitki (state, okresowe
lub celowe), wydajac skierowania upowazniajgce do otrzymania w stotéwce prowadzonej
przez organizacje pozarzadowe jednego goracego positku finansowanego przez miasto
Opole (45 osdb w 2012 . i 52 osoby w 2013 r.), a takze kierujac osoby bezdomne spoza
Opola do MOPOBIU, w ktérym mogly one skorzystaé ze schronienia interwencyjnego.
W latach 2012-2013 ze schronienia w MOPOBIU (pobyty state, okresowe i interwencyjne)
korzystato miesiecznie od 13 do 41 os6b bezdomnych spoza Opola.
(dowod: akta kontroli str. 281, 472-473)
Na podstawie analizy skarg i wnioskow ustalono, ze w latach 2012-2013 osoby bezdomne
zterenu innych gmin nie sktadaty skarg?!, w szczegdlnosci dotyczacych ztego lub
niejednakowego traktowania na réwni z osobami pochodzacymi z miasta Opola. Wg danych
w systemie POMOST w latach 2012-2013 MOPR wydat osobom bezdomnych spoza terenu
miasta Opola 30 decyzji o odmowie przyznania $wiadczenia. Zadna z tych osob nie ztozyta
odwotania od tych decyzji odmawiajacych przyznanie Swiadczenia.
Powyzsze daje podstawy do uznania, ze MOPR traktowat osoby bezdomne spoza terenu
miasta Opola na réwni z mieszkarcami Opola.
(dowdd: akta kontroli str. 196)

1.5.2. MOPR nie dysponowat lokalami socjalnymi oraz mieszkaniami kontraktowymi dla
0s6b bezdomnych, ktdre przez realizacje kontraktow socjalnych wykazaty aktywng postawe
wobec rozwigzania wtasnego problemu mieszkaniowego (kontrakty socjalne realizowato
w 2012 r. 39 os6b natomiast w 2013 r.). Dwa mieszkania chronione (trzypokojowe) bedace
w dyspozycji MOPR przeznaczone zostaty na zaspokajanie potrzeb wychowankéw
placowek opiekurnczo-wychowawczych i rodzin zastepczych.

(dowdd: akta kontroli str. 65, 164, 243, 251, 281, 470-471)
W latach 2012-2013 miejsce statego zamieszkania uzyskato 47 bezdomnych rodzin
liczacych 118 oséb (25 rodziny liczace 69 oséb w 2012r. i22 rodziny liczace 49 osob
w2013 r.), w tym 10 rodzinom (25 oséb) przydzielone zostaty lokale socjalne, a 37 (93
osoby) przydzielono lokale do remontu. Ws$rod rodzin, ktore uzyskaty samodzielno$é
mieszkaniowa, 28 (58 osbb) korzystato z pomocy MOPR (10 jednoosobowych rodzin
korzystato z pomocy OIK, a 18 rodzin, tj. 48 os6b, korzystato z pomocy ORS Szansa).

(dowod: akta kontroli str. 281-285)

W latach 2012-2013 indywidualnymi programami wychodzenia z bezdomnosci objetych
zostato odpowiednio 137 i 177 osdb. W wyniku ich realizacji z bezdomnosci wyszio
28 rodzin liczacych 58 osdb, w tym 18 rodzin (48 osob) zamieszkujacych w ORS Szansa,
a pozostatych 10 osob korzystajacych z pomocy OIK

(dowod: akta kontroli str. 243, 251, 264, 270, 281, 457-467)
MOPR zapewniat osobom w trudnej sytuacji zyciowej, w tym osobom bezdomnym,
zgtaszajagcym sie i kierowanym do OIK, przebywajagcym w ORS Szansa oraz
przychodzacym do Punktu Konsultacyjnego dla Oséb Uzaleznionych pomoc prawna, pomoc
psychologiczna, poradnictwo rodzinne i pedagogiczne, a takze poradnictwo specjalistyczne
dla osdb uzaleznionych i wspotuzaleznionych. Osoby w trudnej sytuacji zyciowej mogty

21\ rejestrze skarg i wnioskow zaewidencjonowano ogotem 23 skargi w 2012 r. i 24 skargi w 2013 .
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skorzysta¢ w OIK z pomocy prawnej udzielanej przez trzech prawnikdw przez cztery dni

w tygodniu2 oraz z pomocy psychologéw i pracownikéw socjalnych pie¢ dni w tygodniu®,

aw ORS Szansa z pomocy psychologa pie¢ dni w tygodniu?4, prowadzacego konsultacje,

diagnozy psychologiczne, terapie indywidualne i rodzinne, grupy wsparcia, mediacje oraz
zajecia dla dzieci i mtodziezy. Ponadto pie¢ dni w tygodniu osoby bezdomne mogty
korzysta¢ z pomocy instruktoréw terapii uzaleznien w Punkcie Konsultacyjnym dla Oséb

Uzaleznionych?, W latach 2012-2013 osobom bezdomnych udzielono 122 porad z zakresu

prawa lokalowego i sporzadzono 31 pism w tych sprawach, wsparcia psychologicznego

udzielono 666 osobom (w tym 64 osobom przebywajacym w ORS Szansa), 17 osob
skierowano do specjalistycznych placowek lecznictwa odwykowego, a 16 0sob skorzystato

z porad instruktora terapii zajeciowe;.

(dowdd: akta kontroli str. 13-14, 19, 23, 236-241, 245-251, 262, 268, 302-307)

Dziatania MOPR podejmowane w latach 2012-2013 w celu przyznania lokali osobom

bezdomnym polegaty na sporzadzaniu kart informacyjnych dotyczacych oséb ubiegajacych

sie o lokal z zasobéw Miasta Opola oraz udziale przedstawiciela MOPR w Spotecznej

Komisji Mieszkaniowej, powotanej przez Prezydenta Miasta Opola®. W tym okresie

sporzadzono karty informacyjne dla 28 rodzin liczacych 58 oséb.

(dowdd: akta kontroli str. 281, 308-309)

MOPR podejmowat dziatania z zakresu aktywizacji zawodowej, umozliwiajgce powro6t

osobom bezdomnym na rynek pracy (w ramach zadan realizowanych przez Klub Integracii

Spotecznej). Z pomocy tej skorzystato w 2012 r. 29, a w 2013 r. 36 osob. Aktywizacja

zawodowa 0s6b bezdomnych prowadzona byta poprzez:

a) organizowanie prac spotecznie uzytecznych, do wykonywania ktérych MOPR wskazat
m.in. 54 osoby bezdomne (26 w 2012r. i 28 w 2013 r.), z ktérych 50 (po 25 os6b
w kazdym roku) podjeto wykonywanie tych prac,

b) udziat czterech osdb w projekcie pn. Podmiot zatrudnienia socjalnego partnerem
Osrodka Pomocy Spofecznej i Powiatowego Urzedu Pracy w realizacji kontraktow
socjalnych - jedna z tych osob zostata skierowana do wykonywania rob6t publicznych
w2013 r. i po 3 miesigcach zatrudnienia wspieranego zostata zatrudniona na umowe
o prace i byta tam nadal zatrudniona, trzy osoby ukoriczyly | etap realizacji projektu (cykl
edukacyjno-szkoleniowy) w grudniu 2013r., a w 2014r. jedna z nich podjeta
zatrudnienie na otwartym rynku pracy, a dwie zostaly skierowane na staz zawodowy.

(dowdd: akta kontroli str. 232)

Dane w tym zakresie zostaty potwierdzone przez Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy

w Opolu?, ktory wskazat tez, ze przyczyna niepodjecia prac spotecznie uzytecznych przez

cztery z ww. 54 os6b bezdomnych, byta w jednym przypadku odmowa z powodu podjecia

zatrudnienia wspieranego w formie stazu, a w pozostatych niestawienie si¢ tych oséb na
wezwanie do wykonywania prac spotecznie uzytecznych. Z informacji tej wynika ponadto,
ze jedynie MOPR kierowat do PUP osoby bezdomne w ramach aktywizacji zawodowej
umozliwiajacej powrd6t na rynek pracy.

(dowdd: akta kontroli str. 233-235)

1.5.3. W ramach pomocy i wsparcia dla osob bezdomnych MOPR podejmowat dziatania
prewencyjne, w tym polegajace na rozpowszechnianiu informacji m.in. o mozliwosci
uzyskania pomocy, jej rodzaju oraz adresach placowek, noclegowni, oSrodkow wsparcia.
Na stronie internetowej jednostki (www.mopr.opole.pl) zamieszczono numery telefonéw
kontaktowych, adres internetowy oraz opis dojazdu (numery linii autobusowych i przystanki
w poblizu MOPR), a takze zaktadki przekierowujace na strony internetowe OIK i ORS
Szansa - jako komorek organizacyjnych bezposrednio realizujacych zadania na rzecz oséb
bezdomnych. Na stronie ORS Szansa zamieszczone byty m.in. informacje o warunkach

22\ godzinach: poniedziatek 8.00-20.00, wtorek 8.00-18.00, $rodka 8.00-16.00, czwartek 13.00.18.00.

23 0d poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00- 20.00.

24 Od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-16.00

25 0d poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-16.00.

% Zarzadzenie Prezydenta Miasta Opola w sprawie ustalenia sktadu osobowego Spotecznej Komisji
Mieszkaniowej: Nr OR-1.0050.89.2011 z dnia 25 lipca 2011 r., nr OR-1.0050.478.2013 z 6 sierpnia 2013 r.

27 Dalej: PUP.



Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

udzielania schronienia oraz lista 15 placowek udzielajacych schronienia w wojewddztwie
opolskim wraz z ich adresami, numerami telefondw i liczbg miejsc.

(dowod: akta kontroli str. 286-293)
W ramach dziatan prewencyjnych pracownicy MOPR wyjezdzali wspélnie ze Strazg Miejskq
na patrole do miejsc przebywania oséb bezdomnych (pustostany, dziatki, garaze, przyczepy
kampingowe) na terenie miasta Opola. W trakcie nich m.in. proponowali pomoc osobom
bezdomnym, a takze informowali 0 mozliwosciach uzyskania pomocy pozostawiajgc ulotki
ze stosownymi informacjami®. Rozpowszechnianie informacji o mozliwosci uzyskania
pomocy, jej rodzaju, adresach placdwek, noclegowni, osrodkdw wsparcia odbywato sie
takze w audycjach radiowych, przez zaproszonych do nich pracownikéw MOPR (dyrektor,
zastepca dyrektora, kierownik OIK).

(dowdd: akta kontroli str. 281, 294-301)
1.6.  Planowane i wykonane w latach 2012-2013 wydatki MOPR wzrosty w poréwnaniu
z rokiem 2011:
a) planowane — z 23 206,5 tys. zt w 2011 r. do 25 208,8 tys. zt w 2012 r. i 26 249,6 tys. zt
w2013r.,
b) wykonane -z 22 155,3 tys. zt w 2011 r. (95,5% planu) do 23 724,0 tys. zt (95,1% planu)
i 25 098,0 tys. zt (95,6% planu) w 2013 .

W tym okresie wzrosty takze kwoty wydatkéw na pomoc udzielang osobom bezdomnym
z13984tys.zt w 2011 r. do 1600,2tys.zt w 2012r. i 1659,1tys.zt w 2013 r. Udziat
wydatkéw poniesionych przez MOPR na rzecz oséb bezdomnych w wydatkach MOPR
ogodtem zwiekszyt sie, odpowiednio z 6,3% w 2011 r. do 6,7% w 2012 r.16,6% w 2013 r.

(dowod: akta kontroli str. 187-187)
W latach 2012-2013, w poréwnaniu z rokiem 2011, wzrosta liczba $wiadczen udzielonych
osobom bezdomnym o 12,9% (z 751 do 848) i kwota wydatkéw z tym zwigzanych o 18,6%
(z 1398,4 tys. zt do 1 659,1 tys. zt). Wynikato to gtéwnie ze zwiekszenia liczby i wydatkdw
poniesionych na pokrycie kosztéw schronienia, odpowiednio o 80,9% (ze 136 do 246)
i039,8% (z 5781tys.zt do 808,1tys.zt). Strukture wydatkéw oraz liczbe 0s6b
bezdomnych objetych wsparciem MOPR przedstawiono w ponizszej tabeli.

Swiadczenia udzielone 2011r. 2012r. 2013r.
Lp. os(svgof?rze;g;?;;))(m Liczba Kwota Liczba Kwota Liczba Kwota
os6b (wzt) 0s6b (wzt) 0s6b (wzt)
1 2 3 4 5 6 7 8
Pokrycie kosztow
1. schronienia 136 578 144 251 743 844 246 808 073
Zasitki celowe
2. |(m.in. zakup zywno$ci, 204 | 189280 181 128 541 221 163 549
lekow, ubran, opatu)
Zasitki okresowe 190 | 263554 180 250 683 194 320 893
4. | Zasitki state 59 | 214990 62 276 036 60 279174
5. | Skiadki na ubezpieczenie 35| 15849 38| 16270 43 18 850
zdrowotne
6. |Inne-jednodaniowe 127 | 136539 146 | 184863 84 | 68557
gorace positki
Ogotem 751 | 1398 356 858 | 1600 237 848 | 1659 096

(dowod: akta kontroli str. 188)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

28 Adresy, numery telefondw i godziny pracy OIK, MOPOBIU, punktu socjalnego wydajacego ciepte positki,
adres punktu socjalnego wydajacego odziez, wskazanie OIK jako miejsca sktadania wnioskéw o $wiadczenia
pomocy spoteczne;.




Opis stanu
faktycznego

2. Wspétpraca z instytucjami udzielajagcymi pomocy
osobom bezdomnym

2.1. W zakresie pomocy bezdomnym MOPR wspétpracowat z jednostkami organizacyjnymi
miasta Opola — MOPOBIU i Strazg Miejskgq w Opolu; z jednostkami administracji publicznej
- Komenda Miejskg Policji w Opolu, Powiatowym Urzedem Pracy w Opolu, Komendq
Miejskg Panstwowej Strazy Pozarnej w Opolu i Miejskg Stacjg Sanitarno-Epidemiologiczng
w Opolu, z organizacjami pozarzadowymi wymienionymi w pkt. 1.4 niniejszego wystapienia
pokontrolnego oraz z czterema fundacjami i dwoma stowarzyszeniami dziatajgcymi
w obszarach szeroko rozumianej pomocy ludziom, a takze z dwiema uczelniami wyzszymi —
Uniwersytetem Opolskim i Wyzsza Szkota Zarzadzania iAdministracji w Opolu.
Wspdtdziatanie z ww. jednostkami organizacyjnymi miasta Opola wynikato z zakresu
wykonywanych przez nie zadan, a jej realizacja polegata na opisanych powyzej wspoinych
wyjazdach pracownikdw MOPR i Strazy Miejskiej oraz zapewnianiu schronienia osobom
bezdomnych w noclegowni MOPOBIU. Z Komendg Miejska Policji wspdipracowano przy
identyfikacji 0os6b o nieustalonej tozsamosci oraz w poszukiwaniu cztonkow rodziny oséb
bezdomnych zmartych na terenie miasta. Wspdlnie z Powiatowym Urzedem Pracy
realizowane byty natomiast zadania z zakresu aktywizacji zawodowej 0s6b bezdomnych.
Wspdtpraca z PCK, PKPS i Chrzescijariskg Stuzbg Charytatywng wynikata z realizacji
umow zawartych przez Miasto Opole z tymi organizacjami, ktére dotyczyly realizacji zadan
publicznych  opisanych w pkt 1.5.1 niniejszego  wystapienia  pokontrolnego.
Ze stowarzyszeniem Habitat for Humanity Gliwice MOPR zawart umowe o wspdtpracy
w dniu 12 marca 2012 r., na podstawie ktorej podmiot ten pomagat remontowa¢ mieszkania
z zasobdw Miasta Opola przydzielone osobom bezdomnym zamieszkatym w ORS Szansa
oraz udzielat nieoprocentowanych pozyczek na ich remont. Wspotpraca z pozostatymi
piecioma organizacjami pozarzadowymi nie byta sformalizowana i realizowana byta
w réznorodnych formach: osoby przebywajace w Niepublicznym Zaktadem Opieki
Zdrowotnej Monar — O$rodku Rehabilitacyjno-Readaptacyjnym w Zbicku (prowadzonym
przez Stowarzyszenie Monar) bezptatnie wykonywaty prace porzadkowe i konserwacyjne
na rzecz ORS Szansa, ze stowarzyszeniem tym organizowano wspolne imprezy;
Diecezjalna Fundacja Ochrony Zycia w Opolu oraz Fundacja Pomocy Dzieciom Horyzont
w Opolu prowadzity zajecia profilaktyczne z zakresu ochrony zdrowia, planowania rodziny i
warsztaty dla rodzicéw, Fundacja Dr Clown prowadzita terapie dzieci i miodziezy
mieszkajagcych w ORS Szansa $miechem i zabawa, z kolei Stowarzyszenie Na rzecz
Tworczego Rozwoju Maty Ksigze prowadzito warsztaty teatralne, zajecia arteterapeutyczne
i ruchowo-dramowych oraz prelekcje dla dzieci, mtodziezy i rodzicow przebywajacych w
ORS Szansa.

(dowod: akta kontroli str. 40, 138-139, 237, 246, 256-261, 267-269, 310-313)
Osoby bezdomne korzystaty takze z pomocy i wsparcia studentow Instytutu Nauk
Pedagogicznych Uniwersytetu Opolskiego oraz studentow Wyzszej Szkoly Zarzadzania
i Administracji w Opolu, ktdrzy prowadzili zajecia w $wietlicy ORS Szansa w ramach praktyk
i realizowanych przez nich projektdéw socjalnych. Studenci dziatajgcy w ramach Studenckiej
Poradni  Spoteczno-Prawnej BONA FIDES pomagali m.in. osobom bezdomnym
rozwigzywaé problemy prawne. Powyzsze odbywato sie na podstawie porozumien
0 wspdtpracy zawartych przez MOPR z ww. uczelniami i Poradnig BONA FIDES.

(dowdd: akta kontroli str. 237, 246, 259, 263-264, 269, 312, 314-319)

Wspdtpraca z ww. jednostkami, organizacjami i instytucjami bezposrednio nie przyczynita
sie do zapewnienia nowych miejsc noclegowych lub punktow obstugi i Swiadczenia ustug
dla oséb bezdomnych, natomiast przyniosta inne efekty, i tak: wspdipraca ze Strazg Miejska
umozliwita zminimalizowanie negatywnych skutkéw zimy — w latach 2012 — 2013 na terenie
miasta Opola nie odnotowano przypadkéw zamarznie¢ oséb bezdomnych oraz
koniecznosci  udzielania pomocy medycznej z powodu odmrozen, wspotpraca ze
Stowarzyszeniem Monar umozliwita obnizenie kosztéw dziatalnosci ORS Szansa,
wspotpraca ze stowarzyszeniem Habitat for Humanity Gliwice pomogta w wyjsciu
z bezdomno$ci szesciu rodzinom (cztery w 2012r., dwie w 2013r.), wspdtpraca
z pozostatymi ww. organizacjami pozarzadowymi stworzyta mozliwosci np. podniesienia
poziomu wiedzy w zakresie profilaktyki zdrowotnej, zwiekszenia Swiadomosci w obszarze
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relacji i mechanizmoéw panujacych w rodzinie, redukcje stresu u dzieci, z kolei wspotpraca

z uczelniami i Poradnig BONA FIDES stworzyta mozliwo$¢ poprawy wynikdw w nauce,

uczenia si¢ zasad wspbtpracy i ksztatcenia umiejetnosci spotecznych dzieci os6b

bezdomnych zamieszkatych w ORS Szansa, uczenia sie zasad wspdipracy, ksztatcenia
umiejetno$ci spotecznych, a doroste osoby bezdomne miaty mozliwo$¢ otrzymania pomocy

w pisaniu pism procesowych oraz uzyskania informacji o przystugujacych im prawach.

(dowdd: akta kontroli str. 40, 138-139, 256-261, 267-269, 281)

MOPR nie zwracat sie do Komendy Miejskiej Panstwowej Strazy Pozarnej w Opolu ani do

Miejskiej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Opolu o przeprowadzenie kontroli

w obiektach, w ktorych przebywali bezdomni. Zastepca dyrektora MOPR wyjasnita, ze

w czasie kontroli miejsc przebywania bezdomnych podczas badania liczby bezdomnych nie

stwierdzono zagrozen chorobami zakaznymi lub bezpo$redniego zagrozenia pozarowego,

aw zwigzku ztym nie zaistniata potrzeba prowadzenia kontroli obiektéw przez

Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Opolu lub Komendanta Miejskiego

Panstwowej Strazy Pozarnej w Opolu. Ponadto zastepca dyrektora MOPR podata, ze nie

ma podstaw prawnych do zlecania kontroli w lokalach niedopuszczonych do zamieszkania,

a takie zajmujg osoby bezdomne.

(dowod: akta kontroli str. 193-194)

W latach 2012-2013 Komenda Miejska Panstwowej Strazy Pozarnej w Opolu nie

kontrolowata ORS Szansa - jedynego obiektu MOPR, w ktérym przebywaty osoby

bezdomne. Ostatnia kontrola tego obiektu (do czasu kontroli NIK) przeprowadzona byta

14 listopada 2011r. przez strazaka Komendy Miejskiej Parstwowej Strazy Pozarne

w Opolu. W jej wyniku Komendant Miejski Panstwowej Strazy Pozarnej w Opolu wydat

decyzje nakazujac: 1) zapewnienie samoczynnego zamykania sie drzwi przeciwpozarowych

zlokalizowanych na Il pietrze klatki schodowej (w terminie do 1 stycznia 2012r.);

2) poddania przegladowi technicznemu i czynno$ciom konserwacyjnym przeciwpozarowego

wytacznika pradu (w terminie do 1 lutego 2012r.). Ww. obowigzki zostaty wykonane

terminowo. Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Opolu w 2013 r. skontrolowat stan
sanitarno-higieniczny Swietlicy ORS Szansa i nie stwierdzit nieprawidtowo$ci.
(dowod: akta kontroli str. 312, 320-325)

W latach 2012-2013 MOPR nie podejmowat dziatan w celu pozyskania $rodkdw z instytucii
rzadowych oraz ze $rodkow unijnych z przeznaczeniem na finansowanie przedsiewzie¢
ograniczajacych zjawisko bezdomnos$ci. Realizowane byly natomiast zadania i projekty,
ktdrych efekty mogq ogranicza¢ wptywaC na przyczyny powstania bezdomnosci, m.in.
poprzez aktywizacie zawodowg osOb bezrobotnych, wérdd ktdrych byly takze osoby
bezdomne. | tak:

1) do Powiatowego Urzedu Pracy w Opolu ztozono wnioski o refundacje ze $rodkéw
Funduszu Pracy 50% S$wiadczen pienigznych wyptaconych osobom uprawnionym za
wykonane prace spotecznie uzyteczne zorganizowane przez MOPR: w 2012r.
wnioskowano o 36500z, w 2013r. wnioskowano o 35420z, a otrzymano
i wykorzystano zgodnie z przeznaczeniem odpowiednio 36 191 zt i 35 860 z1%;

2) do Ministra Pracy i Polityki Spotecznej ztozono oferty w konkursach na realizacje
zadania publicznego pn. Podmiot zatrudnienia socjalnego partnerem O$rodka Pomocy
Spotecznej i Powiatowego Urzedu Pracy w realizacji kontraktow socjalnych w ramach
programu Aktywne Formy Przeciwdziatania Wykluczeniu Spofecznemu. Kwoty dotacii,
jakie otrzymano na te zadania wynosity 43700zt w 2012r., 40700zt w 2013r.
Z otrzymanych $rodkow dotacji wykorzystano 4273928zt (97,8%) w 2012r.
i40 116,51 zt (98,6%) w 2013 r.;

3) ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego i dotacji z budzetu panstwa na
dofinansowanie projektu systemowego pn. Program Aktywizacji spoteczno-zawodowej
bezrobotnych oraz nieaktywnych zawodowo klientow Miejskiego OSrodka Pomocy
Rodzinie w Opolu pn. ,Moja praca — moja przyszto$¢” realizowanego w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki na podstawie umowy z 18 lipca 2008 r.30

29 Kwota otrzymana wyzsza od wnioskowanej wynikata ze zwigkszenia wysokosci $wiadczenia od lipca 2013 r. -
27,70 zl/godz. do 8,00 zt/godz.

30 Umowa ramowa nr POKL.07.01.01-16-038/08-00 z dnia 18 lipca 2008 r. projektu systemowego pt. Program
Aktywizacji spofeczno-zawodowej bezrobotnych oraz nieaktywnych zawodowo klientéw Miejskiego Osrodka
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Ocena czastkowa ‘

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

ztozono wnioski na kwoty: 906 682,13zt na 2012r. i 786 809,00zt na 2013r,,
a otrzymano 846 708,00 zt (w tym 804 136,09 zt Srodkdéw europejskich i 42 571,91 zt
dotacji z budzetu panstwa) w 2012 r.3" i 786 809,00 zt w 2013 r. (w tym 747 248,77 zt
$rodkéw europejskich i 39560,23 zt dotacji z budzetu panstwa)®2 Kwoty te
wykorzystano w wysokosci 626 102,11 zt w 2012 r. i 541 687,36 zt w 2013 r. W projekcie
Moja praca — moja przysztos¢ wzieto udziat 18 oséb bezdomnych (8 w 2012r. i 10
w 2013 r.), z ktdrych 13 mieszkato w ORS Szansa, cztery w MOPOBIU, jedna w Domu
Samotnej Matki i Dziecka. Trzy osoby wyszty bezdomnosci i nie korzystaty z pomocy
finansowej MOPR, a pozostatych 150s6b nadal byto bezdomne - cztery z nich
korzystaty ze schronienia w ORS Szansa lub MOPOBIU, a 11 oséb korzystato i ze
schronienia w ORS Szansa, i z pomocy finansowej MOPR.
(dowdd: akta kontroli str. 329-456)
MOPR nie podejmowat dziatan w celu pozyskania $rodkéw programu wspierania funduszu
budownictwa socjalnego.
(dowod: akta kontroli str. 329)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ w zbadanym obszarze.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®
kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgtoszenia na piSmie
umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego
przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do Dyrektora Delegatury NIK w Opolu.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen w catosci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Opole, dnia 11 kwietnia 2014 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Opolu

Kontroler
Jadwiga Sojska
Gtowny specjalista kontroli pafistwowej

Pomocy Rodzinie w Opolu pn. ,Moja praca — moja przyszto$¢” w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
zawarta pomiedzy Wojewodzkim Urzedem Pracy w Opolu a Gming Opole z aneksami.

3 Aneks nr POKL.07.01.01-16-038/08-08 z dnia 23 maja 2012r. do umowy ramowej nr POKL.07.01.01-16-
038/08-00.

32 Aneks nr POKL.07.01.01-16-038/08-09 z dnia 28 maja 2013 r. do umowy ramowej nr POKL.07.01.01-16-
038/08-00.

3Dz. U.z2012r., poz. 82 ze zm.
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