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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudrd84 r. o Najwyszej Izbie
Kontroli', Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Opolu skontrolowa®polski Oddziat
Wojewddzki Narodowego Funduszu Zdrofwa zakresie kontraktowaniaviadczé: potazne;
podstawowej opieki zdrowotnej oraz kontroli i egzekvania widciwej jakasci tych
swiadcze, w latach 2008-2010 (I pétrocZe)

W zwiazku z kontrod, ktorej wyniki przedstawione zostalty w protokolenkroli
podpisanym przez Pana Dyrektora 10 stycznia 20ldraz omoOwione na naradzie
pokontrolnej w dniu 25 stycznia 2011 r., Napsya Izba Kontroli, na podstawie art. 60 ust. 1
ustawyo NIK, przekazuje Panu Dyrektorowi niniejsze vags¢énie pokontrolne.

1. Najwyzsza Izba Kontroli ocenia negatywnie system finansamia swiadczen
potoznej podstawowej opieki zdrowotnef, gdyz nie gwarantuje on wydatkowania
srodkow publicznych w sposob celowy i oszedny, z zachowaniem zasad uzyskiwania

najlepszych efektow z danych nakladéw, do czego Fdusz jako jednostka sektora

! Dz. U. 22007 r. Nr 231, poz. 1701 ze zm., dalsjawao NIK

2 dalej: Oddziat

% w okresie ohjtym kontroh do 8 czerwca 2010 r. dyrektorem Oddziatu byt pziltaerz tukawiecki.
* dalej: poz
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finansow publicznych zobowijzana jest na podstawie art. 44 ust. 3 ustawy z dnia
27 sierpnia 2009 ro finansach publicznyct®

Wydatki naswiadczenia potenej poz w wojewddztwie opolskim w 2009 r. wynosity
4 349 573 zti byly 0 60% wgze nk w roku poprzednim (2 710 291 zt). Wzrost ten wyahik
ze wzrostu od 2009 r. stawki kapitacyjnej z 9,12440z do 13,56 zt oraz z ptatiw za
wprowadzone od 2009 r. dodatkowo ptatmeadczenia (edukacja przedporodowa, wizyta
patronaowa i opieka nad kobigtpo operacji onkologiczno-ginekologicznej). Ich iadz
w wydatkach naswiadczenia potenych w 2009 r. wyniést ogotem 785 913 zt (18,1%),
aw | péiroczu 2010r. byt wygzy iwynosit 19,1%. Kwota wydatkow Baiadczenia
potoznej poz przypadaga na jeda osole zadeklarowasnw wojewddztwie opolskim wzrosta
z 10,67 zt w 2008 r. do 16,21 zt w 2009 r.

Kontrola NIK us$wiadczeniodawcow wykazatae zasadnicza dziataléb potaznych
polegata na opiece nad noworodkiem i kabiet okresie potogu realizowanej w formie
dodatkowo ptatnych wizyt patromawych, ktore w wojewddztwie opolskim w 2009 r.
i w | potroczu 2010 r. stanowity ok. 89% ogotu niezbnych dodatkowéwiadczé.

Swiadczenia w warunkach ambulatoryjnych nie byly wykwane przez poime poz
wcale lub w bardzo ograniczonym zakresie. W 200Bw.| péiroczu 2010 r. ok. 82%
wszystkich wydatkow naswiadczenia potgnej poz stanowita stawka kapitacyjna od
zadeklarowanych kobiet (odpowiednio 3 563 660 %1828 546 zi), ktére majby¢ pod
opieka potaznej od chwili narodzin démierci

Wedilug stanu na dzie 30 czerwca 2010r. udziat ubezpieczonych kobiet
i noworodkéw zadeklarowanych do patej poz byt niski i wynosit 54 %, przy czym zwraca
sic uwag;, ze & 32,3% ankietowanych przez NIK kolietie pamitato wcale okolicznéxi
ztozenia deklaracji wyboru poimej poz, 42,5% nie znato adresu jej gabinetu i nmume
telefonu, a 66% nie skorzystalo wcale z jej ustdgznaczy nalery, ze w przypadku
kontrolowanych przez NlkKwiadczeniodawcow, wykazagych na koniec czerwca 2010 r.
najwicksz liczbe rozliczonychswiadczé - swiadczeniami potenych w 2009 r. olatych
byto zaledwie od 3% do 4% wszystkich zadeklarowarpacjentek i to w zakresigviadczeé
zwigzanych gtéwnie z opieknad niemowdciem i kobief w okresie potogu.

Powysze uprawnia wc do stwierdzenia,ze zadania polmych szczego6towo

okreslone w rozporadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 20 jfmziernika 2005.r w sprawie

®Dz. U. Nr 157, poz. 1240 ze zm.

® Badaniem ankietowym odip zadeklarowane do 4 kontrolowanych przez Nitiadczeniodawcéw kobiety
w wieku 18-60, ktére w czerwcu 2010 r. nie korzistae swiadczeér potoznych, rozliczanych poza stawk
kapitacyjn,.



zakresu zadalekarza, pietgniarki i polazznej podstawowej opieki zdrowothejrealizowane
byly w bardzo ograniczonym zakresie.

Na negatywsq ocerg efektywndci finansowaniaswiadczeéx potaznych poz wptyw
maja réwniez stwierdzone przez NIK liczne przypadki braku dpsosci do swiadczeé
ambulatoryjnych, jak rownie nieszczelnéci systemu weryfikacji rozlicze i kontroli

swiadczeniodawcow, wskazane w dalszejdrevystpienia pokontrolnego.

2. Najwyzsza Izba Kontroli negatywnie ocenia kontraktowanie§wiadczea potoznej

poz oraz ich dosgpnos¢.

2.1. Na lata 2008, 2009 i 2010 Oddziat zawarlivygkonywanieswiadcze potazne] poz
odpowiednio 60, 60 i 61 umow zaviadczeniodawcami dziakgymi w formie zakiadu
opieki zdrowotnej (41-42), grupowej praktyki pahych (3-4), indywidualnej praktyki
potoznej (6) oraz indywidualnej lub grupowej praktykiekharskiej (6). W tym okresie
swiadczenia potenej poz wykonywato od 85 do 87 patych, a na 1 polma poz

przypadatdgrednio 5 831 ubezpieczonych kobiet i noworodkow.

Umowy z indywidualnymi lub grupowymi praktykamiki@rskimi, w ramach ktorych
wykonywano rownie¢ $wiadczenia polgnej poz, zawarto jednak z naruszeniem
obowigzujacych przepiséw art. 5 i art. 56 ustawy z dnia Zfmsiia 2004 ro swiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych gedkéw publicznychw zwiazku z art. 2 ust. 1, art. 50
ust. 17 i art. 53 ust. 1 ustawy z dnia 5 grudni@6l@o zawodzie lekarza i denty3ta take
art. 2, art. 4i art. 25 ust. 1 ustawy z dniapBdi 1996 ro zawodach piefniarki i potarnej°
Zgodnie z tymi przepisanmiwiadcze potaznej poz mog udziel& tylko potazne dziatajce
w formie indywidualnej lub grupowej praktyki pdioych oraz poténe zatrudnione
w zakladach opieki zdrowotnej. Nie ura natomiast udzietaswiadczeé potaznej poz,
wykonujac czynndci pomocnicze (wspoipraca) w ramach indywidualnych praktyk
lekarskich. Tym samym umowy w zakreswiadczé potaznej poz mana byto zawier&
jedynie z zakladami opieki zdrowotnej oraz z osobawkonujacymi zawod potanej

samodzielnie w ramach indywidualnej lub grupowejlgbyki potaznych.

Stanowisko takie potwierdzit Prezes Narodowego degau Zdrowia (NFZ)
w znanym Oddziatowi gmie z 15 stycznia 2007 r., a w innymsémpie z 4 lipca 2007 r.
rowniez znanym Oddziatowi, pozwolit on wprawdzie na udareé swiadczé potaznej

w ramach praktyk lekarskich, ale zastrzegtjest to dopuszczalne tylko donka 2007 .

"Dz. U. Nr 214, poz. 1816

8 Dz.U. Nr 210, poz. 2135 ze zm.

®Dz.U. 2 2008 r. Nr 136, poz. 857 ze zm.
¥Dz. U. 22001 r., Nr 57, poz. 602 ze zm.



Oddziat ktérego dyrektorem, w okresie od 1 styc2@5 r. do 8 czerwca 2010 r., byt
Kazimierz tukawiecki, nie poinformowat podmiotow idiajacych w formie indywidualnej
lub grupowej praktyki lekarskiej o niemovosci zawarcia z nimi umow na rok 2008 i lata
nastpne w zakresieswiadczé potaznej poz, bez zmiany dotychczasowej formy

organizacyjnej tyclwiadczeniodawcow.

Pomimo powyszego, jednoznacznego stanowiska prezesa NFZ, dycgktora
Oddzialu ds. medycznych oraz ds. zslumundurowych podpisali z sm@oma ww.
swiadczeniodawcami (dot. 08R/30159, 08R/30163, /88604, 08R/40017, 08R/40018,
08R/40019) umowy na kolejne lata 2008, 2009 i 20¢@yyniku realizacji ktérych Oddziat
rozliczyt swiadczenia tychwiadczeniodawcow wakznej wysokeéci 493 400,50 zt, w tym za
rok 2008 - 188 203,59 zi, rok 2009 - 219 696,33 fipohrocze 2010 r. - 106 588,34 zi.
Wydatki te stanowity w latach 2008-2010 (I potrorZe2% wydatkéw Oddziatu ogdtem
(9 320 707 zt) nawiadczenia potgnych poz.

Z-ca dyr. Oddzialu ds. medycznych uzasadnit zawapowy:szych umodw, m.in.

faktem,ze swiadczeniodawcy ci byli dlugoletnimi realizatorafmiiadczé potanych poz, nie
odnotowano na ich dziataldé skarg orazze na terenie ich dziatania wygluje deficyt
swiadczeniodawcow wykorgych swiadczenia potnej poz.Jednak analiza kontrolna NIK
w zakresie dogpncici do swiadczéd potaznej poz na terenach dziatania ww.
6 swiadczeniodawcow tylko ezciowo, tj. w 2 przypadkach (gmina Pawtowiczki, gmain
Pokoj) potwierdzita deficyfwiadczeniodawcdw na tych obszarach. Natomiast vogtazych
4 przypadkach (gmina Rudniki i Radtidw, miasto Nypawiat namystowski bez gminy
Pokodj) swiadczenia potenej poz byly realizowane ta& przez innychiwiadczeniodawcow
(od 1 do 3).
2.2. O nieprawidiowym kontraktowanigwiadczér potaznych poz swiadczy sposéb
ustalania harmonogramu pracy potej poz, ktéry stanowi zgdznik do umowy na
wykonywanieswiadczé. Byt on niezgodny z wymogiem 8 21 zadzenia Nr 72/2009/DS0OZ
Prezesa NFZ z dnia 3 listopada 2039 r.

Badaniem kontrolnym w tym zakresie ¢bj harmonogramy 16 (26%) losowo
wybranych swiadczeniodawcow, na rzecz ktoryctwiadczenia wykonywato 28 (33%)
potoznych poz. Wykazato onage w przypadku 16 (57%) patoych czas ich pracy okileny

w harmonogramie pokrywat giw calgci (w 1 przypadku) lub w znacznej @i

1 \w sprawie okrélenia warunkéw zawierania i realizacji uméw o udtnige swiadczeéi w rodzaju: podstawowa
opieka zdrowotna



(w pozostatych 15 przypadkach) z czasem przewigmiana wizyty domowe. Fakt ten mogt

mie¢ wpltyw na ograniczenie deginasci doswiadczé potaznej poz.

2.3. Badanie prawidtowsgi 6 (10%) posfpowar dotyczcych kontraktowaniawiadcze
potoznych poz wykazato ponadto, ngstijace nieprawidtowéci, ktGre dotyczyty:

a) umowy nr 08R/40039/01/7/POZ/200awarte] przez Oddziat zéwiadczeniodawsg
,REBO-MED” Grupowa Praktyka Poimych Srodowiskowych, Nysa ul. Kolejowa 2.
Oznaczona ona byta da;31.12.2008 r.”, podczas gdy wizytacja przedstaslicOddziatu

u tegoswiadczeniodawcy miata miejsce 3ej, tj. 9 stycznia 2009 r., a protokdt Zespotu ds
oceny wnioskéw oznaczony byt jeszczemi@jsz dat, tj. 13 stycznia 2009 r.

W powyzszej sprawie Matgorzata Smak, specjalista w Wydzaliadczer Opieki

Zdrowotnej wyja&nita, m.in.ze:

Ww. wniosek wpityn do tut. Oddzialu 23.12. 2008 r. i nie zawieral brakéw.
W zwizzku z brakiem nitiwosci technicznych wykonania wizytacji przed dnieni32008 r.
(brak srodka transportu oraz czasochionidowyjazdu zwjzanego z wizytag ktora
spowodowataby wytzenie cgsci cztonkdw zespotu ds. oceny wnioskow z praggbyeh
zwigzanych z ocenwnioskow) wizytaejprzeprowadzono w dniu 09.01. 2009 rg4tpk). Ze
wzgkdu na fakt, 2 w ocenie wniosku naig umigci¢ dane dot. wizytacji w/w ocena nosi glat
nasepujgcg po dacie wizytacji, tj. 13.01.2009 r. Natomiast wegkdu na koniecznd
zabezpieczenidwiadcze: od dnia 01.01.2009 r. oraz na paisye okolicznéei umove
podpisano 31.12.2008 r.

Powyzszy przypadek wskazujee zbyt pdne rozpoczynanie przez Oddziat procedury
naboru wnioskow (pod sam koniec roku), skutkowalinmwystpieniem powyszej

nieprawidtowdgci.

b) W toku rownolegle prowadzonej kontroli NIKww. $wiadczeniodawcy ustalonae

gabinet potanej przy ul. Kolejowej 2 w Nysie, ktéry we wnioskdo Oddziatu (oraz
w zawartej umowie z NFZ) wskazany zostat jako noejsdzielanidgwiadcze przez potane

poz, posiadat pozytywn opinic inspekcji sanitarnej jednak z zastreriem, ze ustugi

medyczne dulg swiadczone wyjcznie w miejscu zamieszkania lub statego pobytyjeptsc
(postanowienie Rstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Nysieia 2 kwietnia
2009 r. - znak: HK/IW-4053-8/09).

Z zahcznika do umowy Oddziatu z wwéwiadczeniodawg (tzw. harmonogramu),
wynikato ze obie potane powinny wykonywé swiadczenia ambulatoryjne w gabinecie
potoznej od poniedziatku do giku w godz. od 8.00 do 10.00.



W wyjasnieniu  dotycacym przyczyn pozytywnej oceny wniosku ww.
swiadczeniodawcy oraz zawarcia z nim umowy przezZddaswiadczenia potgnych poz
w sytuacji, gdy w chwili skiadania wnioskéwiadczeniodawca ten nie dysponowat
pozytywr opinia sanepidu odrimie udzielanigwiadczeé w gabinecie polinej poz w Nysie
przy ul. Kolejowej 2 - Malgorzata Smak, specjalista Wydziale Swiadczé Opieki

Zdrowotnej podata, m.in.:

Stosownie do zapisow zadzei (...) Prezesa NFZ zenie wniosku jest
rébwnoznaczne m.in. Zwiadczeniem o posiadaniu tytutu prawnego do poromszoraz
spetnianiu wymogow lokalowych i sanitarnych dla msncze, w ktérych lbdg udzielane
swiadczenia w ramach zawartej umowy, a co za tyneitizt. Oddziat NFZ nie miat

obowizkuzgdania okazania przez wilwiadczeniodawepozytywnej opinii sanepidu.

c) W ramach roéwnolegle prowadzonych przez DelegathiK w Opolu kontroli

u 4swiadczeniodawcéw, inspektor NIK prowaga kontrot u s$wiadczeniodawcy
08R/40039 w Nysie, w toku przestuchania 14dzéernika 2010 r. w charakterzgviadka
potoznej poz uzyskata zeznanie z ktérego wynikae pferty ww. potanej do Oddziatu na
2009 i2010r. przygotowat pracownik Oddzialu DaruOgoérek. Jak zeznata ww.Do
przygotowania oferty zniostam Panu (...) numer kobtamkowego, wszystkie rejestry,
uprawnienia poténej, dokumenty najmu gabinetu, sanepidu, a ¢edanych dotyezych
ztazonych deklaracji i narzuconej przez NFZ ceny wpRah (...) bo miat dogp do tych
danych. Nagpnie Pan (...) wydrukowat mg toferte i nagrat mi na plytk oraz oznaczyiqgt
ptyte. Pan (...) wszystko mi zrobit, ja tylko zakleitanpéute i zaniostam do gabinetu gdzie
przyjmuj; oferty.

Przestuchany w dniu 7 grudnia 2010 r. w charaktéwiadka p. Dariusz Ogorek -
starszy specjalista w Wydziale Informatyki Oddziptuzapoznaniu iz trecia odczytanego
protokétu zeznaswiadka z dnia 14 galziernika 2010 r. zeznat m.irze:

Nie zaprzeczam opisanym w tym protokdle faktork by#o istotnie, niemniej jednak
pragre doda’ ze podjtem se tych czynnéci poniewa byt to nowyswiadczeniodawca, ktory
nie posiadat wiedzy informatycznej koniecznej drygotowania oferty, a pomoc telefoniczna
dla tej Pani bylaby bardziej ugiliwa i czasochtonna dla mnie, dlatega tecenitemze
pomoc w tej formiedulzie mniej absorbyga i czasochtonna.

Z dokumentu pnZakres obowizkow, odpowiedzialdoi i uprawnie: p. Dariusz
Ogorek z dnia 28 sierpnia 2007 r. (prtgpgo do wiadomdxi i stosowania 3 wrzaia 2007 r.)
nie wynika obowizek przygotowywania oferentom ofert w konkursackasmanych przez
Oddziat. Jak @wiadczyta Naczelnik Wydziatu Organizacyjnego Odtzgizyt.: OOW NFZ

6



nie zqdat od pracownikow sktadaniawiadczé, w ktorych zobowizywaliby s¢, ze nie kedg
przygotowywa oferentom ofert w pagtowaniach konkursowych.

Zdaniem Najwyszej lzby Kontroli powyszy przypadek mogt mée podiaze
korupcyjne. Naruszat on zagagwnego traktowania oferentow ubieg@jch st o zawarcie
umowy z NFZ na udzielaniéwiadczé zdrowotnych. Powinien on skianikierownictwo
Oddziatu do zwroécenia pracownikom Oddziatu szczaegjdiwagi na madiwos¢ wystapienia
w toku realizacji obowizkow shwbowych zagréen korupcyjnych i konieczni

przestrzegania zasad rownego traktowania oferentéw.

2.4. W okresie okjym kontroh, liczba os6b zadeklarowanych do patej poz obejmowata
od 51,27% (na koniec 2008 r.) do 54,00% (na komipdtrocza 2010 r.) ubezpieczonych
kobiet i noworodkéw. Izba zwraca przy tym uwatp znaczne dysproporcje w tym zakresie
w poszczegoblnych gminach, co ujawnito badanie ghogkci do swiadczér potoznej poz na
przyktadzie 10 (14%) losowo wybranych gmin woj. tgkeego. Przyktadowo, w mieie

i gminie Lewin Brzeski 79,57% ubezpieczonych kobieiemowht byto zadeklarowanych do
potoznej poz (objtych opieky), natomiast w gminie Kamiennik jedynie 19,85%

ubezpieczonych kobiet i niemawlbyto obgtych opiek potaznej poz.

Nadzorujcy Wydziat Swiadczé Opieki Zdrowotnej Oddziatu, do zad&torego
nalezato m.in. opracowywanie analiz i wnioskow dotycych sytuacji zdrowotnej ludidoi
oraz prognozowanie zapotrzebowaniagweadczenia zdrowotne, z-ca dyrektora Oddziatu ds.
medycznych wyjgnit m.in., ze na niski odsetek kobiet, ktére zdecydowaly ra wybor
potaznej poz ma wplyw mata znajosdoswoich praw przefwiadczeniobiorcéw oraz nadal
niskaswiadomd¢ prozdrowotna naszego spoteggeva.

2.5. Kontrola NIK ujawnita przypadki naruszenia wpsicsci do swiadcze potoznych poz
zarObwno przez polme poz, olyjte telefonicznym badaniem ankietowym, jak i Oddzia

6 ankietowanych pofmych, ktére w momencie badania powinny zgodniermbaogramem
udzielaniaswiadczé by¢ obecne w gabinecie, 2 pafte nie byly obecne w gabinecie;
1 potazna zadeklarowata zienie wizyty domowej w godzinach, w ktorych powirugziela
swiadczéh w gabinecie. Gotow& przyjecia zapisu na zegia przygotowujce do porodu
zadeklarowaly jedynie 2 spad 4 potanych. Natomiast wszystkie cztery pohe
zadeklarowaty gotow&d przyjscia z wizyt domowa w celu pokazania jak natg wykonywa

pewne czynn&i zwigzane z opieknad noworodkiem.

Wyniki powyzszego badania, za waykiem dosgpncici do petnego zakresiwiadcze
przewidzianych dla wizyt patronawych, nakazuj uznanie stanu dagincsci do swiadcze

jako niezadowalapry. Dodatkowo wskazuje na to rowniepisana w pkt 1.2. niniejszego



wystapienia praktyka konstruowania harmonogramow praoloanej poz, wedtug ktorej
godziny udzielanigdwiadczéh ambulatoryjnych przez patoe pokrywaly si z godzinami

wizyt domowych.

Natomiast na zadowalggy stan dosgjpncdici i organizacji udzielani@wiadczeé wskazaty
wyniki badania ankietowegdwiadczeniobiorcow, ktorzy w czerwcu 2010 r. korajis
Z wizyt patronaowych potanych poz. Na ankiety typu ,B” skierowane do 102 lgsé
odpowiedziaty 51 osoby (50%§wiadczenia poténych bardzo dobrze lub dobrze ocenito 50
pacjentek, a 1 osoba - niedostatecznie. 49 ankatpch pacjentek ocenito pomoc
potoznych jako wystarczaga i spetniajca ich oczekiwania, a 1 ankietowana uznatpamoc

za niewystarczaga.

3. Najwyzsza lzba Kontroli negatywnie ocenia sposéb kontrolprzez Oddziatswiadczen
potoznych poz, skutkujacy niewtasciwa efektywnaoscia wykorzystania srodkéw
publicznych naswiadczenia potanych poz.

3.1 Za wyjtkiem 2008r., Oddziat nie planowat i nie prowadzkontroli
swiadczeniodawcow (60-61) w zakresie udzielaiviaadczeé przez potene poz, do czego
byt uprawniony na podstawie art. 64 ust. 1 ustawwiadczeniach opieki zdrowotne,j.
Jedynie w planie kontroli Oddziatu na 2008 re¢toj 16 kontroli w zakresie poz,
w ramach ktorych w 14 przypadkach planowana®Bpntroh m.in. zagadnienia zwzane
z opieky nad dzieckiem do 1 rokwycia oraz wspoétprac z piekgniarka i potozna

srodowiskowg (poz. 20-30 oraz 32-34 planu kontroli).

Faktycznie planowany zakres kontroli zostat zrealiany u 9swiadczeniodawcow
(64%), a nie jak planowano u 14. Ustalenia kontdolkonane przez pracownikow Oddziatu,
dotyczce opieki nad dzieckiem do 1 rokiycia oraz wspoipracy z paotoa zawarto
w 9 protokotach kontroli oraz tylko w 2 wygtieniach pokontrolnych. Zapisy ustalkontroli
ujete w tych dokumentach byty lakoniczne i powierzchewkilku zdaniowe). Tym samym
nie dawatly Oddziatlowi podstaw do rzetelnej ocengaoizacji, dosjpnacsci i jakosci
udzielania swiadczé przez potane poz oraz prowadzenia dokumentacji medycznej

dotyczcej kontrolowanycBwiadczé.

Zdaniem Najwyszej Izby Kontroli, zarbwno ik przeprowadzonych przez Oddziat
kontroli jak iich rzetelné¢ byta niewystarczaga, aby zapewniwtasciwy poziom i jakd¢
swiadczé potoznej poz. SzczegOlnie negatywnie lzba ocenia fakt, nie prowadzono

kontroli od 2009 r., w sytuacji gdy wydatki na pahictwo drastycznie wzrosty i zmienityesi



od tego roku zasady rozliczandwiadczéh z uwagi na wydzielenidwiadczé dodatkowo

ptatnych.

Kierownik Dziatu kontroli w WydzialeSwiadczeé:r Opieki Zdrowotnej Oddziatu
wyjasnit m.in., ze byto to spowodowane konieczoiy ujecia w planach kontroli Oddziatu
innych tematéw oraze przeprowadzone w 2008 r. kontrole w tym zakrasewykazaty

wiekszych nieprawidtowsai.

Tymczasem kontrola NIK w Oddziale oraz uswiadczeniodawcow (z udziatem
specjalisty z Oddziatu NFZ w Opolu) wykazaie, zasadnicza dziatalfopotoznych polega
na opiece nad noworodkiem i kohietv okresie potogu, realizowana w formie osobno
ptatnych wizyt patronswych. Natomiasgwiadczenia w warunkach ambulatoryjnych nie
byly wykonywane wcale lub w bardzo ograniczonymreale. W 2009 r. i | potroczu 2010 r.
ok. 81% wszystkich wydatkbw Oddzialu naviadczenia polgnej poz stanowita stawka
kapitacyjna od zadeklarowanych kobiet, ktore anby¢ pod opiek potoznej od chwili

narodzin.

O potrzebie kontroli przez Oddziat udzielanych przpot@ne poz swiadcze
przekonuj wyniki kontroli NIK u 4 $wiadczeniodawcOw, ponievra na niski poziom
swiadczé ambulatoryjnych, jak ustalono, miat m.in. wptyw:

- brak statej lokalizacji gabinetu paieej poz i braki w jego wyposganiu,

- nieobecné& potaznej w gabinecie w godzinach w ktérych powinna prayyva: pacjentki,

- brak naleytego oznaczeniéwiadczeniodawcy wewtrz i na zewatrz budynku, w ktorym
map by¢ wykonywaneswiadczenia potanej poz,

- ustalenie w harmonogramie pracy patej tych samych godzin udzielanfaviadczeé
ambulatoryjnych i wizyt domowych

- nie zapewnienie zagistwa w okresie absencji patte] poz.

Ustalone u kontrolowanycfwiadczeniodawcow nieprawidtowci w wymiarze finansowym

wynosity ogétem 45 988 zi, w tymdawiadczeniodawcy nr:

08R/40039 Nysa - 44 850 zt (kwota ta obejmuje &atozliczonych wizyt patrori@wych
w 2009 r. i | potroczu 2010 r., poniewgpotazne same przyznatyze nie wymagaty
poswiadczenia wykonanigwiadczenia podpisem pacjenta i nie prowadzity inidialne]

dokumentacji medyczne)),

08R/50024 Lichynia - 465 zt (z tytutu rozliczenl® wizyt w edukacji przedporodowej,
pomimo braku podpisu pacjenta),



08R/20119 Opole - 341 zt ( z tytutu rozliczonychWikzyt w edukacji przedporodowej, ktore
wykonano pacjentkom przed 26 migsm cizy),

08R/20129 Brzeg - 332 zt (z tytutu rozliczonyshiadcze, ktorych nie ugto w dokumentaciji
medycznej, tj. 124 zt za 4 edukacje przedporodo®@8izt za 8 wizyt patroawych).

W ocenie NIK przyty system kontrolgéwiadczeér potaznych poz, a wigciwie jego
brak, nie gwarantuje wydatkowanieodkéw publicznych w sposob celowy i oszday,
z zachowaniem zasad uzyskiwania najlepszych efektéwanych naktadow, do czego
Oddziat jako jednostka sektora finanséw publiczngobowhzana jest na podstawie art. 44
ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2008 finansach publicznyctt

2.3. Oddziat rzetelnie dokonywat weryfikacji listywiadczeniobiorcow potmych poz,
natomiast niedostatecznie szybko i skutecznieowafna nieprawidtowsei w objtych
badaniem NIK rozliczeniachswiadczeniodawcow (w dokumentach rozliczeniowych)

z wykonanychiwiadczé w czerwcu 2010 r.

a) Kontrola NIK ustalita,ze 2 potane poz (2400513A, 2400531A) nie wykazaty
w rozliczeniu za czerwiec 2010 r. wizyt patraoaych pomimo,ze wykazaly na ficie
aktywnej, odpowiednio 107 i 14 noworodkéw. Do czasuntroli NIK (wrzesié 2010 r.)
Oddziat nie podj dziatax wyjasniajacych w tej sprawie. Matgorzata Smak, specjalista
w Wydziale Swiadczé Opieki Zdrowotnej wyjénita, ze patronae nad noworodkami
zaoptowanymi do ww. paimych zostaty wykonane przez inne poépoz zatrudnione u tych

swiadczeniodawcow.

b) Wedlug przedstawionych Oddziatowi list zadeklegaoych pacjentow wg stanu na
30 czerwca 2010 r. - dwie paioe poz (2400371A, 2400287A) wykazaty ponad 6 600
zadeklarowanych pacjentéw, tj. odpowiednio 7 688 189, przy obowizujacym limicie

6 600 pacjentéw. Jednakzjuma podstawie przedstawionych przez ww. polist za maj
2010r. Oddziat pismem 2z dnia 21 czerwca 2010 rinfpomowat ww. potane

0 przekroczeniu normy dot. liczby zaoptowanych @aijw i poprosit 0 wyjgnienie do dnia

9 lipca 2010 r. tego faktu oraz pedie niezwtocznie dziatamajcych na celu przestrzeganie
warunkéw zawartej umowy. Powgze dowodzi, ze w toku weryfikacji list
swiadczeniodawcow byta badana wielkowykazanej populacji pod wzglem zgodngci

z obowgzujacym limitem i podejmowane dziatania wyraajace. Potana poz (2400371A)
poinformowata Oddziat o skorygowaniu liczby zaopémych do 4 630 os6b, natomiast

12Dz. U. Nr 157, poz. 1240 ze zm.

10



w sprawie drugiej polmej prowadzona jest wymiana korespondencji gday stronami

umowy na wykonywaniéwiadczé.

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi Najwisza Izba Kontroli wnosi o:
1. Kontraktowanie swiadczet potagnych poz wyjcznie z uprawnionymi do tego
podmiotami §wiadczeniodawcami).

2. Ustalanie w harmonogramach pracy paieych poz godzin udzielanidgwiadcze
ambulatoryjnych oraz wizyt domowych w taki sposéby sg one nie pokrywaty.

3. Podjcie dziatai majgcych na celu przeciwdziatanie njlwosci wysgpowania
zjawisk korupcyjnych w zwiku z realizagy przez pracownikow Oddziatu
obowigzkow stigbowych.

4. Zapewnienie prawidiowsti realizacji kontraktu przezswiadczeniodawcow, ktorzy
nie wykazug wykonania wizyt patrongowych, pomimo wygpowania noworodkow
na listach zadeklarowanych pacjentow.

5. Podjecie dzialda w celu zwgkszenia dogfpnasci do swiadczé: potainej poz
w warunkach ambulatoryjnych.

6. Uwzgkdnienie w planach pracy Oddzialu oraz prowadzenieonkoli
swiadczeniodawcéw w zakresie pghictwa poz.

7. Uwzgkdnienie w kontrolach prawidtiowsti realizacji swiadczet przez poténe poz
ustaler kontroli NIK, dotyczcych w szczegdlgoi zapewnienia ich nalgytej
dosepnasci | jakosci.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Opolu, na podstaait 62 ust. 1 ustawy
o NIK oczekuje przedstawienia przez Pana Dyrektora mitée 14 dni od daty otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykatania uwag
i wykonania wnioskow #dz o dziataniach podfych w celu realizacji wnioskéw lub przyczyn
niepodgcia takich dziata.

Zgodnie z tréciag art. 61 ust. 1 ustawg NIK, w terminie 7 dni od dnia otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego, przystuguje Panu prawo zgongz na pimie
do dyrektora Delegatury NIK w Opolu umotywowanychsizzeen w sprawie ocen, uwag

i wnioskow zawartych w tym wyspieniu.

W razie zgloszenia zastuzas, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustavey NIK, termin
nadestania informacji, o ktérym g mowa, liczy s od dnia otrzymania ostatecznej

uchwaty wigciwej Komisji NIK.
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