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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 3 pkt 6 ustawy z dnia A&ligia 1994 r. o Najwaszej Izbie
Kontroli', Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Opolu skontrolowegatalngé czterech
podmiotéw realizujcych swiadczenia zdrowotne w zakresie zadatoznych podstawowej
opieki zdrowotnej w latach 2008 - 2010 (| p6tregz Badaniem kontrolnym afip:
Niepubliczny Zaktad Ustug Patoiczo-Pietgniarskich Zdrowa Rodzina s.c., Opole
ul. Ozimska 2 Niepubliczny Zaktad Ustug Pataictwa w Brzegu ul. Herberta 1 — Maria
Nowak’, Grupows Praktyle Potaznych Srodowiskowych Rebo-Med. s.c. Renata Krupa
i Bozena Klecha, Nysa ul. Kolejowa® Draz Indywiduala Praktylke Polaznej Rodzinnej -
Beata Hadasik, Lichynia ul. Dasmkiego 66.

W zwiazku z kontrod, ktorych wyniki przedstawione zostaty w protokdtakontroli
podpisanych przez wwiwiadczeniodawcéw w dniach 27 i 30 grudnia 201MNajwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 60 ustawy o NIKzgkazuje Panu Dyrektorowi niniejsze

wystapienie pokontrolne.

! Dz. U. z 2007 r. Nr 231, poz. 1701 ze zm., dalsjawa o NIK
2 dalej: Zaktad Zdrowa Rodzina

% dalej: Zzaktad Ustug Polmictwa w Brzegu

* dalej: Grupowa Praktyka Rebo-Med

® dalej: Indywidualna Praktyka Poloej

ul. Krakowska 28, 45-075 Opole
tel.: 77 449 70 00, fax: 77 449 70 44, e-mail: LORi@gov.pl



Najwyzsza lIzba Kontroli, w zakresie spraw eigrh kontroh, ocenita negatywnie
dziatalng¢ Zakiadu Ustug Potmictwa w Brzegu i Grupowej Praktyki Rebo-Med oraz
pozytywnie, pomimo stwierdzonych nieprawidtcien dziatalnd¢ Zaktadu Zdrowa Rodzina
I Indywidualnej Praktyki Polzne;.

Powyzsze oceny ogoélne uzasadnity r@stace ustalenia kontroli i wynikage z nich
oceny czstkowe:
1. Zaden z olitych kontroh swiadczeniodawcow nie spetniat wymogow formalno-pmgeh
dla realizacjiswiadczeé: potaznej podstawowej opieki zdrowotfiejStwierdzono bowiemye
swiadczeniodawcy ci nie dysponowali gabinetami po&, pomimoze zgodnie z § 21
zaradzenia Prezesa NFZ nr 72/2009/DSOZ z dnia 3 listap2009 r. (ze zm.)i zgodnie
Z zapisami umowy zawartej z Opolskim Oddzialem &ajdzkim Narodowego Funduszu
Zdrowid®, polazna poz zobowizana jest realizowa $wiadczenia poprzez wizyty
ambulatoryjne w miejscu udzielankwiadczé. Badanie zgodrigi danych adresowych
gabinetu potenej wynikapcych z umow zawartych z Oddziatem NFZ ze stanedtyéanym
ujawnito, ze gabinet potanej wykazany w umowie zawartej przez Zaktad Ustogpkhictwa
w Brzegu faktycznie byt gabinetem zabiegowym Nidmzinego Zaktadu Opieki Zdrowotnej
KAMMED i byt wynajmowany na jeds godzirg dziennie, bez miiwosci korzystania
Z wyposaenia, natomiast w przypadku pozostaty@iiadczeniodawcow (Indywidualnej
Praktyki Potaonej, Zaktadu Zdrowa Rodzina oraz Grupowej PraktiRdbo-Med.) pod
adresami gabinetéw wskazanymi w umowach zawartydbddziatem NFZ migity sie
jedynie biura poténych.
Swiadczeniodawcy, z uwagi na brak gabinetow lub ¥stamia z gabinetow zabiegowych
swiadczeniodawcow poz, nie dysponowali wypasaem wymaganym w pkt 3.3. zaknika
nr 3a do ww. zargzenia Prezesa NFZ oraz weéa Il zatacznika nr 3 do rozpogelzenia
Ministra Zdrowia z dnia 29 sierpnia 2009xr.sprawieswiadcz& gwarantowanych z zakresu
podstawowej opieki zdrowotfieKontrola ujawnita ponadto brak nesesera pod, o ktérym
mowa w zadczniku nr 3a do zasglzenia Prezesa NFZ u dwbdalwiadczeniodawcow —
w Zaktadzie Ustug Potmictwa i Grupowej Praktyce Rebo-Med. Udzielaiweadczé przez
potozne w domu pacjenta bez wymaganego wypesia stanowi wyraz nierzetel§w
w realizacji zada wynikajacych z umowy zawartej z Oddzialem NFZ, azeak w ocenie

Izby - naraa zdrowie pacjentdéw na niebezpiezivo.

® dalej: poz

" dalej: zargdzenie Prezesa NFZ

8 dalej: Oddziat NFZ

°®Dz. U. 2 2009 r. Nr 139, poz. 1139 ze zm.
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Stwierdzono rownig ze kwota polisy ubezpieczeniowe]j od odpowiedzigtnacywilnej
jednego zeswiadczeniodawcow - Zakladu Ustug Pahictwa nie odpowiadata wymogom
8 4 ust.1l pkt la rozpamdzenia Ministra Finansow z dnia 28 grudnia 200W isprawie
obowizkowego ubezpieczenia odpowiedzisdna@ywilnej swiadczeniodawcy udzielgego

swiadcze opieki zdrowotnéy.

2. Na zewntrz budynkoéw, w ktorym migity si¢ siedzibyswiadczeniodawcow, brak byto
tablic ze znakiem graficznym NFZ i informacji o gimach i miejscu udzielanigwiadcze
przez potane, a wewatrz budynkéw brak byto informacji o mibiwosci skorzystania ze
swiadczéh w warunkach ambulatoryjnych, w tym informacji sadach zapisu na porady
I wizyty, z uwzgkdnieniem swiadczeé udzielanych w warunkach domowych, informacji
0 podmiotach udzielagych swiadczéw poza godzinami pracywiadczeniodawcy oraz
informacji o numerach telefonéw alarmowych ratovma medycznego. Powsze stanowito
naruszenie 8 11 zmznika do rozporgzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r.
w sprawie ogéinych warunkéw uméw o udzielamidcze opieki zdrowotnéf.

Czas pracy polmych w gabinecie wykazany w harmonogramach, stagoyeh zahcznik do
uméw zawartych z Oddzialem NFZ, naktada} gigodzinami ich pracy w ramach wizyt
domowych. Powjsze naruszato warunki oktene w 8 21 zarglzenia Prezesa NFZ.
Zdaniem NIK ujawnione nieprawidtowoi w zakresie godzin udzielandaiadczeé wskazuj
na nieskuteczrio systemu kontroli wewgirznej w Oddziale NFZ, gdydane pozwalage na

ich zidentyfikowanie byly w posiadaniu Oddziatu.

3. W Grupowej Praktyce Rebo-Methdna dokumentacja medyczna wymagana przepisami
rozporzdzeniem Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 200% 1isprawie rodzajéw i zakresu
dokumentacji medycznej w zaktadach opieki zdrojoirse sposobu jej przetwarzanfanie

byta prowadzona. W zwrku z powyszym swiadczeniodawca nie przestrzegat wymogu
potwierdzania przezwiadczeniobior¢ wykonania$wiadczenia, o ktérym mowa w 8§ 19
ust. 6 zaradzenia Prezesa NFZ.

U pozostatych trzecBwiadczeniodawcow — zasadnicze nieprawidtgéevov dokumentacji
dotyczyty braku w Zaktadzie Zdrowa Rodzina i Zakied Ustug Potanictwa w Brzegu
ksiegi przyjg¢ wymienionej w 8 35 ww. rozpogdzenia, co powodowato brak danych
0 godzinie zgtoszenia gipacjenta i rodzaju udzielonegwiadczenia (w tym - czy porada

udzielona byta w ramach wizyty domowej czy w gabiag oraz braku w Indywidualnej

Dz, U. 22008 r. Nr 3, poz. 10
Dz, U. Nr 81, poz. 484
12Dz, U. Nr 247, poz.1819 ze zm.



Praktyce Potgnej kart wywiadusrodowiskowo-rodzinnego noworodka, ktére wg wyji@n
potoznej zostaty przekazane innemwiadczeniodawcgylecz czynnéé ta nie zostata waden
sposob udokumentowana. Passye stanowito naruszenie zasad ugmsfinia dokumentacji
medycznej okrdonych w 87 1 8§14 ww. rozpogdzenia Ministra Zdrowia. Badana
dokumentacja nie byla ponadto wdavie przechowywana i prowadzona w peni rzetelnie,
gdyz stwierdzono przypadki braku kompletnych danych \aganych przepisami ww.
rozporadzenia, w tym danych identyfikagych zaktad, danych identyfikacyjnych paha -
brak byto np. numeru prawa wykonywania zawodu (wyamego 8 6 ust.l pkt 4 lit. d
rozporadzenia), podpisswiadczeniodawcy oraz czytelnego podpisu po&) dokonujcej
wpisu (wymaganego 8 4 ust 2 rozpgizenia). Stwierdzono tak przypadki odnotowania

udzielaniaswiadcze& osobom nieuprawnionym.

4. W zwiazku ze stwierdzonymi nieprawidtiov@ami, NIK zakwestionowata rzetelé
rozliczea swiadczeniodawcéw z Oddziatem NFZ, wniostajv wystpieniach skierowanych

do kierownikéw skontrolowanych jednostek o ich wiacije. | tak:

w Indywidualnej Praktyce Patoej zalecono weryfikagj15 swiadczeéh w edukacji

przedporodowej rozliczonych z Oddziatem NFZ gezia kwote 465 zt,

- w Zaktadzie Ustug Potmictwa w Brzegu zalecono weryfikacjl2 wizyt na 4czm
kwote 332 zi,

- w Zdrowej Rodzinie zalecono weryfikacill swiadczé w edukacji przedporodowej
na hczm kwote 341 zt, udzielonych pacjentkom przed 26 tygodnaemay,

- w Rebo-Med zalecono weryfikacj wszystkich swiadczéh w formie wizyt

patronaowych za 2009 r. i | pétrocze 2010 r. w kwocieznie 44 850 zi,

Najwyzsza lzba Kontroli Delegatura w Opolu, na podstaavie 62 ust. 1 ustawy o NIK,
oczekuje przedstawienia przez Pana Dyrektora irdojindo sposobie wykorzystania uwag w

terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego wptnia pokontrolnego.

Zgodnie z trécia art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, wterminie 7 dni aatyd otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego przystuguje Panu prawo zghoiszena pimie
do Dyrektora Delegatury NIK w Opolu umotywowanycdiistzeen w sprawie ocen i uwag
zawartych w tym wysgpieniu.

W razie zgloszenia zastia#, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin esdnia
informacji, o ktérym wyej mowa, liczy si od dnia otrzymania ostatecznej uchwaly dchaej
komisji NIK.



