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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 3 pkt 6 ustawy z dnia 28iigia 1994 r. o Najwiszej Izbie
Kontroli!, Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Opolu skontrolowatiziatalngé
Indywidualnej Praktyki Potmej Beaty Hadasfk w zakresie realizacji zaflapotoznych
podstawowej opieki zdrowotnej w latach 2009-201pdocze).

W zwiazku z kontrod, ktérej wyniki przedstawione zostaty w protokolenkroli
podpisanym przez Panw dniu 30 grudnia 2010 r., Najuwsgza Izba Kontroli, na podstawie
art. 60 ust. 1 ustawy o NIK, przekazuje Pani ngzaejwysipienie pokontrolne.

Najwyzsza lIzba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalné¢ Praktyki w zakresie

spraw objetych kontrola, pomimo stwierdzonych nieprawidtowdci.

1Dz. U. 22007 r. Nr 231, poz. 1701 ze zm., dalsjawa o NIK
2 dalej: Praktyka

ul. Krakowska 28, 45-075 Opole
tel.: 77 449 70 00, fax: 77 449 70 44, e-mail: LORi@gov.pl



Powyzsza ocerg 0golm uzasadniaj nastpujace ustalenia kontroli i wynikage z nich
oceny czstkowe:
1. NIK ocenia negatywnie dziatalné¢ Praktyki w zakresie spetniania wymogow
formalno-prawnych dla udzielania $wiadczen potoznej podstawowej opieki zdrowotnej,
w tym odpowiednich warunkow lokalowych i wyposaenia.
Praktyka prowadzona byta w formie Indywidualnej Weyki Potoznej, ktora stosownie
do wymogéw art. 25 a ust. 2 ustawy z dnia 5 lip@@6lr.o zawodach piebniarki i potenef
byla wpisana do wikgziwego rejestru prowadzonego przez Opslskregowa Izbe
Piekgniarek i Potanych w Opolu. Swiadczenia potgnej udzielane byly przez Beat
HadasiR posiadajca prawo wykonywania zawodu paieej i wymagane kwalifikacje, na
podstawie umow zawartych z Oddzialem NFZ.
Potazna wypetniagc wymodg okrélony w art. 136 b ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.
o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanyckradkéw publicznychzawarta w kwocie
wymaganej ww. ustagvpolisg ubezpieczeniowod odpowiedzialngei cywilne;.
Wedtug stanu na koniec czerwca 2010 r. Podoposiadata 5 477 deklaracji pacjentéw, z tego
125 pacjentow stanowita populacja zgtoszonych nodidw. W | potroczu 2010 r. Patoa
w ramach wykonanych i rozliczonych z Opolskim Oadkan Wojewodzkim Narodowego
Funduszu Zdrowiadeklaracji iswiadcze otrzymata wynagrodzenie w kwocie: 55 551,06 zt,
z czego: 3618756 zt w ramach stawki kapitacyjnédg 756 zt za 706swiadczeé
dodatkowych (4 526 zt za 146 wizyt w edukacji preddowej, 13 780 zt za 530 wizyt
patronaowych i 450 zt za 30 wizyt opieki pooperacyjnej).

Praktyka nie spelniala natomiast wymogow formalmaamych dla realizaciji
swiadczeé potaznej poz w nagpujacym zakresie:
- gabinetu poténej, z uwagi na jego brak, pomimee Pot@na byla zobowizana do
udzielaniaswiadczéx ambulatoryjnych w miejscu udzielaniwiadczé oraz poprzez wizyty
ambulatoryjne zgodnie z 8 21 zadzenia Prezesa NFZ nr 72/2009/DSOZ z dnia 3 listapa
2009 r. i zawartej z Oddziatem NFZ umowy. Pod wskgm w ww. umowie adresem
gabinetu miécito si¢ biuro Potanej. Natomiast umowazyczenia z 10 grudnia 2008 r.
zawarta z Niepublicznym Zaktadem Opieki ZdrowotMgd.-Ujazd dotyczyta korzystania

przez Potana jedynie z gabinetu zabiegowego, ktéry byt rownénme gabinetem

% dalej: potana poz

“Dz. U.z 2009 r. Nr 151, poz. 1217 ze zm.
® dalej: Potana

®Dz. U z 2008 r. Nr 164, poz. 1027 ze zm.
" Oddziat NFZ



zabiegowym lekarza poz;

- wyposaenia gabinetu, z uwagi na brak wypomsaia wymienionego w pkt 3.3. aaknika nr
3a do zaradzenia Prezesa NFZ Nr 72/2009/DSOZ z dnia 3 listag2009 r. oraz eZci llI
zakcznika nr 3 do rozpoaglzenia Ministra Zdrowia z dnia 29 sierpnia 2009vrsprawie
swiadczeé gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki zdrojio

Potazna udzielatawiadczeéd wytacznie poprzez wizyty w domu pacjenta, na ktérelzda
wyposaona W neseser patnej wyposaony stosownie do wymogéw oktenych
w zahczniku nr 3a do zagelzenia nr 72/2009/DSOZ Prezesa NFZ.

2. NIK ocenia pozytywnie dzialalnGgé Praktyki w zakresie organizacji pracy

i dostgpnosci pacjentow do swiadczeir oferowanych w formie wizyt udzielanych przez
Potozna, pomimo stwierdzonych nieprawidiowdci w zakresie braku dosgpnosci
do swiadczen ambulatoryjnych z uwagi na brak gabinetu potaone;j.

Polazna nie wypetnita obowikku zamieszczenia stosownych informacji na zgrn

i wewnatrz budynku w miejscu udzielankwiadczér wskazanym w umowie z Oddziatem
NFZ i w miejscu uyczania gabinetu zabiegowego, co stanowito naruszenll
rozporzdzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008vrsprawie ogolnych warunkow umow
0 udzielanigwiadczé opieki zdrowotnéj

W dniu rozpoczcia kontroli NIK Potana nie byta dogpna pod wskazanym w umowie
adresem. Harmonogram praty przez Oddziat NFZ okéat godziny pracy Potmej
w przedziale od 8.00 do 18.00 bez uwgglienia pracy w gabinecie.

W trakcie trwania kontroli NIKzaden pacjent nie skorzystat agiadczér ambulatoryjnych.
Potazna zeznataze w 2010 r. nie przyjmowata pacjentéw ambulatoeyjni

Wyniki przeprowadzonego badania ankietowegéroad zadeklarowanych do Palwej
pacjentow wskazaj na brak wiedzy pacjentow o miwvosci korzystania zéwiadczeé
ambulatoryjnych, w tyndwiadczé innych niz wizyty patronaowe.

Wedtug stanu na dziezakaczenia kontroli NIK, Poténa podgta dziatania zmierzage do
utworzenia i zarejestrowania gabinetu pmlef w nowym miejscu, wynajmag lokal
od Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej MEDIGAC. w L&nicy. Ponadto w portalu
potencjatu personelu Oddzialu NFZ w dniu 24 listtgp010 r. Polma dokonata wpisu
o zmianie harmonogramu, uwgdhiajc godziny pracy w gabinecie w dniach
od poniedziatku do ptku w godzinach od 16.00 do 18.00.

8Dz. U. z 2009 r. Nr 139, poz. 1139 ze zm.
°Dz. U. z 2008 r. Nr 81, poz. 484



3. NIK ocenia pozytywnie dziatlaing¢ Praktyki w zakresie prawidtowosci
prowadzenia dokumentacji medycznej, pomimo stwierdanych nieprawidtowasci.

Potazna prowadzita dokumentacmedyczia wewretrzng i zewretrzng zgodnie z wymogami
rozporzdzenia Ministra Zdrowia z dnia 1 sierpnia 200@/ rsprawie rodzajow indywidualnej
dokumentacji medycznej pacjenta {°.)j.: kare indywidualnej pietgnacji, kare wizyty
patronaowej za wyjtkiem karty wywiadusrodowiskowo-rodzinnego noworodka, ktérej w
dokumentacji medycznej wewtnznej nie bylo, poniewastosownie do wygmien Potazne]
zostaly przekazane innenwiadczeniodawcy

Brak kopii ww. kart wywiadusrodowiskowego i wpisow o ich przekazaniu innemu
podmiotowi byto dziataniem sprzecznym z zasadanaisggniania dokumentacji medycznej
okreslonymi w 8 7 i 8 14 ww. rozposzizenia Ministra Zdrowia.

W wyniku badania dokumentacji medycznej w zakrésimpletndci wymaganych wpisow
dokonywanych przez Paotoa, przeprowadzonego przez powotanego przez NIK apsgj

z Oddzialu NFZ stwierdzonoz byta ona prowadzona czytelnie. Posiadata pravig&szaé¢
wymaganych danych. Wiatiek stanowity braki podpiséw Patoej przy dokonywanych przez
nia wpisach, co byto niezgodne z wymogiem § 10 usivww rozporadzenia MZ, zgodnie
z ktorymkazdy wpis do dokumentacji musidogpatrzony dat wpisu oraz podpisem paitej
oraz informacji o numerze prawa wykonywania zaw@iaznej, stosownielo wymogu
okreslonego w 8 9 ww. rozpogelzenia (stanowito to 76% aftej badanej dokumentacji).
Ponadto Potzna nie zachowata nalgtej starannéci w zakresie obowiku wiaciwego
zabezpieczenia przechowywanej dokumentacji medycanesposéb zapewnigy jej
poufna¢. Prowadzona przez Palm dokumentacja nie byta zabezpieczona przededest
0s6b nieupowanionych oraz przed zniszczeniem lub zgubienieméaglo wymaga 8 11 ww.
rozporadzenia. Deklaracje zione do Polénej przechowywane byly w sposob
nieuporadkowany, tj. wbrew wymogom 8§ 11 ust. 2, zgodni¢@km przechowywana
dokumentacja jest katalogowana w sposoblimiaj¢cy szybkie z niej korzystanie.

W trakcie kontroli NIK Potagna dokonata czynsoi zabezpieczagych miejsce
przechowywania dokumentacji i petj dziatania w celu uposdkowania deklaracji wyboru

do Potane.

19Dz, U. z 2003 r. Nr 147, poz. 1437 sprawie rodzajéw indywidualnej dokumentacji medg§ pacjenta,
sposobu jej prowadzenia i przechowywania oraz ggdaerych warunkéw jej udagtniania przez piegniarke,
potazng udzielajcq swiadcze zdrowotnych.



4, NIK ocenia pozytywnie wykonywanie §wiadczen przez Potana w | pétroczu
2010 r., ktéra zapewnita ich wi&ciwa jakosé¢, pomimo stwierdzonych nieprawidtowdci
dotyczacych braku zgodndci rozliczania wizyty w edukacji przedporodowej

z wymogami umowy zawartej z Oddziatem NFZ.

Polazna w | potroczu 2010r. prawidiowo wykonata i razlyta z Oddzialem NFZ
27swiadczeéd opieki pooperacyjnej u 13 pacjentel€wiadczenia wykonane zostaly
na podstawie skierowania od lekarza, (0 ktérym mawa 12 ust. 10 pkt1 zaydzenia
Prezesa NFZ nr 72/2009/DS0OZ) i rozliczone zgodnf1® ust. 5 ww. zagzlzenia Prezesa
NFZ. Pacjentki olgjte byty opiels od momentu wypisu ze szpitala do catkowitego zagjaj
Sig rany pooperacyjnej.

Pierwsze wizyty patromawe przeprowadzone zostalty przez Ro#p niezwtocznie po
wypisaniu ze Szpitala lub po zgloszeniu do Po#& dziecka. Natomiast przypadki
wykonania wizyty po uptywie 48 godzin od opuszczeskpitala przez dziecko, wynikaty
z przyczyn niezalsmych od Potane]. Powysze ustalono na podstawie odnotowane]
w dokumentacji medycznej daty wypisu ze szpitalanipwa Pota@na nie prowadzita
ksiazki/rejestru przycé/zgtoszé pacjentek do przeprowadzenia pierwsze] wizyty
patronaowej, co skutkowato brakiem mlowvosci sprawdzenia daty i godziny zgtoszenia
pacjenta do Pofme;.

Zgodnie z 819 ust.4 zadzenia Prezesa NFZ nr72/2009/DSOZ, we wszystkich
31 dokumentacjach medycznych, w ktérych odnotowapeprowadzenie wizyty
patronaowej w czerwcu 2010 r. g¢znie 95 wizyt) Potena dopetnita obowszku udzielenia
W przecagu 2 miestcy po 6 wizytpatronaowych u kadego noworodka oraz we wszystkich
tych 95 przypadkach przestrzegata wymogu pisemnpgtwierdzenia przez pacjenta
przeprowadzenia wizyty patrom@avej, wynikapcego z 8§ 19 ust. 6 zagzenia Prezesa NFZ
nr 72/2009/DSOZ ze zm.

Swiadczenia profilaktyki przedporodowej edukacyjstsownie do zaasrlzenia Prezesa NFZ
udzielane byty przez Patoa pacjentkom po ukicczeniu 26 tygodnia gty i z czstotliwoscia
nie wigksz niz 2 razy w tygodniu. Jedna& Potagna nie prowadzita w dokumentacji
medycznej planu edukacji przedporodowej, co stalwomaruszenie obowzku wynikapcego

Z 8 19 ust. 3 zagdzenia Prezesa NFZ nr 72/2009/DSOZ.

Zastrzeenia NIK budzi rozliczenie z Oddzialem NFZ 15 wizytedukacji przedporodowej
(w9 z 16 dokumentacji medyczne] elgj badaniem) naatzm kwote 465 zi. Wizyty te
zostaly rozliczone i zaptacone przez Oddziat NFZmimo ze pacjentki nie potwierdzity

w dokumentacji medycznej ich wykonania, co bytagedne z 8 10 ust. 1 pkt 3 zauzenia



Prezesa NFZ nr 72/2009/DS0OZ, zgodnie z ktoryuodstaw rozliczenia swiadczenia
dodatkowo ptatnego (poza stawkapitacyjm) jest potwierdzenie wykonankaviadczenia
przezswiadczeniobiore.
Jaka¢ udzielanych przez Patoa $wiadczeéd oceniana byta (w badaniu ankietowym) przez
52 pacjentki, z ktérych 18 ocenita w stopniu bardzo dobrym, 11 w stopniu dobrym,
pozostate pacjentki nie wyrazity zdania w tym zakee
Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi, Najwisza lzba Kontroli wnosi o:
1. Wyeliminowanie nieprawidtowsci w zakresie prowadzenia indywidualnej
dokumentacji medyczne;j.
2. Weryfikacje 15 swiadczet w edukacji przedporodowej rozliczonych z Oddziatem
NFZ.,
3. Zapewnienie dogpnasci do swiadczé: ambulatoryjnych potdnej oraz wiaciwe

ozhaczenie wewitrzne i zewitrzne miejsca ich wykonywania.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Opolu, na podstaaie 62 ust. 1 ustawy
o NIK, oczekuje przedstawienia przez Rarw terminie 14 dni od daty otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego, informacji o0 sposobie wykatayia uwag
i wykonania wnioskéw #dz o dziataniach podfych w celu realizacji wnioskow lub przyczyn
niepodgcia takich dziata.

Zgodnie z trécig art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni oatyd otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego przystuguje Pani prawo zgtoszena pémie
do Dyrektora Delegatury NIK w Opolu umotywowanycasttzeéen w sprawie ocen, uwag

i wnioskow zawartych w tym wyspieniu.

W razie zgloszenia zastuas, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin
nadestania informacji, o ktérym g mowa, liczy si od dnia otrzymania ostatecznej

uchwaty wigciwej komisji NIK.



