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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 3 pkt 6 ustawy z dnia 28ligia 1994 r. o Najwiszej Izbie
Kontroli!, Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Opolu skontrolowatiziatalngé
Niepublicznego Zaktadu Ustug Paticzo-Pietgniarskich ,Zdrowa Rodzina” s.c w Opéju
w zakresie realizacji zadgpotaznych podstawowej opieki zdrowotnej w latach 20081 @
(I pétrocze).

W zwiazku z kontrod, ktorej wyniki przedstawione zostaly w protokolenkroli
podpisanym przez Panw dniu 30 grudnia 2010 r., Najwsgza Izba Kontroli, na podstawie

art. 60 ust. 1 ustawy o NIK, przekazuje Pani ngzejwysipienie pokontrolne.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalné¢ Zaktadu w zakresie

spraw objetych kontrolga, pomimo stwierdzonych nieprawidtowdci.

1Dz. U. 22007 r. Nr 231, poz. 1701 ze zm., dalsjawa o NIK
2 dalej: Zaktad

ul. Krakowska 28, 45-075 Opole
tel.: 77 449 70 00, fax: 77 449 70 44, e-mail: LORi@gov.pl



Powyzsza ocerg 0golm uzasadniaj nastpujace ustalenia kontroli i wynikage z nich
oceny czstkowe:

1. NIK ocenia negatywnie dziatalnéd¢ Zaktadu w zakresie spetniania wymogow
formalno-prawnych dla udzielania $wiadczen potoznej podstawowej opieki zdrowotnej,
w tym odpowiednich warunkow lokalowych i wyposaenia.

Zaktad prowadzony byt w formie Niepublicznego Zakd Opieki Zdrowotnej, ktory
stosownie do wymogow art. 12 ust. 1 ustawy z dfissi@rpnia 1991 ro zaktadach opieki
zdrowotnée] byt wpisany do wiciwego rejestru prowadzonego przez Wojewapolskiego.
Swiadczenia udzielane byty przez 9 poigch w 2009 r. i 13 potmych w 2010 r., w tym
m.in. przez Halin Pate] posiadaica prawo wykonywania zawodu pdioej i wymagane
kwalifikacje stosownie do wymogow art. 5 pkt 28avsy o swiadczeniach opieki zdrowotne;j
finansowanych zefrodkéw publicznychi zawartej w dniu 1 lutego 2010 r. umowy
z Opolskim Oddziatem Wojew6dzkim Narodowego Fundiuzdrowid.

W | po6troczu 2010 r. (wedtug stanu na koniec czarw2010r.) Zaktad posiadat
43 025 deklaracji pacjentéw, w tym ww. Pzh@a posiadata 4 066 deklaracji wyboru
pacjentow, a 113 pacjentow stanowita populacja sagiaych noworodkow. W ww. okresie
Zaktad w ramach wykonanych irozliczonych z Oddmat NFZ deklaracji iswiadczeé
otrzymat wynagrodzenie w kwocie: 439 614,93 zt,zegn: 291 010,93 zt w ramach stawki
kapitacyjnej i 148 694 zt za 5 508wiadczé dodatkowych (33 294 zt za 1074 wizyt
w edukacji przedporodowej, 115 310 zt za 4 435 wmatronaowych).

Zaktad nie spetniat natomiast wymogow formalnoworgch dla realizacjgwiadcze
potoznej poz w zakresie:

1) gabinetu potznej, z uwagi na jego brak, pomime Zaktad miat obowizek udzielania
Swiadczeér ambulatoryjnych m.in. w miejscu udzieladisiadczeé zgodnie z § 21 zagdzenia
Prezesa NFZ nr 105/2008/DSOZ i zawartej z Oddzia¥efd umowy.

Pod wskazanym w ww. umowie adresem gabinetwsaibie sie biuro Zaktadu. Natomiast
umowa zawarta przez Zaktad w dniu 15 listopada 20@Niepublicznym Zaktadem Opieki
Zdrowotnej Jola-Med dotyczyta wspoipracy w zakresigieki pota@niczej nad kobiet
Umowa obejmowata miiwo$¢ korzystania przez patoe Zaktadu z pomieszczenia gabinetu

w godzinach otwarcia NZOZ-U Jola-Med, ale bez ketagia z wyposaenia gabinetu.

% dalej: potana poz

“Dz. U. z 2007 r. Nr 14, poz. 89 ze zm..

® dalej: Potana (ktérejswiadczenia zostaty ollie szczegdtowkontrok)
®Dz.U. 22008 r. Nr 164, poz. 1027 ze zm.

" dalej: Oddziat NFZ



2) wyposaenia gabinetu, z uwagi na brak wypzs@ia wymienionego w pkt 3.3. aaknika

nr 3a do zarmlzenia Prezesa NFZ Nr 72/2009/DSOZ z dnia 3 listaf2009 r.

Polzna H.Pate] udzielat&wiadczedr wytacznie w formie wizyt udzielanych w domu
pacjenta, na ktore jdzita z neseserem wypassmym zgodnie z wymogami okflenymi

w zahczniku nr 3a do zagelzenia nr 72/2009/DS0OZ Prezesa NFZ.

3) polisy ubezpieczeniowej od odpowiedzidlticcywilnej, poniewa zostata ona zawarta na
kwote nizsz (na jedno zdarzenie - 25 000 euro i na wszystlerzenia 140 000 euro)mi
wymagana 8 4 ust.1 pkt la rozpgdzenia Ministra Finansow z dnia 28 grudnia 2007 r.
w sprawie obowjizkowego ubezpieczenia odpowiedzigtnocywilnej swiadczeniodawcy
udzielajcegoswiadcze opieki zdrowotn&j W odniesieniu do zaktadéw opieki zdrowotne;
minimalna suma gwarancyjna ubezpieczenia OC wymdesnowartéé w ztotych 46 500 euro
na jedno zdarzenie i 275 000 euro na wszystkiezedaa, ktorych skutki obje s umowa
ubezpieczenia.

2. NIK ocenia negatywnie dziatalnd¢ Zakiadu w zakresie organizacji pracy

i dostgpnosci  pacjentow do swiadczen oferowanych w formie s$wiadczeai
ambulatoryjnych z uwagi na stwierdzone nieprawidtovesci i brak gabinetu potozonej.

Na zewntrz i wewmntrz budynku w ktérym migit si¢ Zaklad umieszczono
wigkszas¢ informacji wymaganych umowz Oddzialem NFZ, brak jednak byto istotnych
informacji o maliwosci skorzystania zeswiadczér w warunkach ambulatoryjnych,
tj.. informacji wewnytrz budynku o zasadach zapisu na porady i wizytywzgkdnieniem
swiadczé udzielanych w warunkach domowych; oznaczenia gdbinpotanej oraz
harmonogramu udzielania w nidwiadczé; a na zewsatrz budynku tablicy ze znakiem
graficznym NFZ i informacji o godzinach i miejscaaldzielaniaswiadczé przez potane.
Ponadto zarowno na zewirz i wewntrz budynku Zaktad nie dopenit obayzku
umieszczenia informacji o numerach telefonow alavyah ratownictwa medycznego
i informacji o podmiotach udzielgychs$wiadczeér poza godzinami prac§wiadczeniodawcy.
Powyssze stanowito naruszenie postanawi® 11zajcznika do rozporglzenia Ministra
Zdrowia z dnia 6 maja 2008w sprawie ogolnych warunkow umow o udzielaweadczeé
opieki zdrowotné;j

W zatwierdzonym przez Oddziat NFZ harmonogramiegzgoy pracy potenych
w gabinecie nakfadaty gina godziny ich pracy w ramach wizyt domowych, pora
przyjeto, ze w godzinach od 10.00-18.00 codziennie, odbywsig wizyty wszystkich

8Dz. U.z 2008 r. Nr 3, poz. 10
°Dz.U. 22008 r. Nr 81, poz. 484



potoznych, w tym samym czasie w godzinach od 8.00 doQLkb od 10.00 do 18.00 paiwe
udzielap swiadczeéh w ramach gabinetu ambulatoryjnego, co byto spmecz warunkami
okreslonymi przez NFZ w 8§ 21 zagdzenia nr 72/2009/DSOZ Prezesa NFZ.

W trakcie trwania kontroli NIK zaden pacjent nie skorzystat zaviadcze
ambulatoryjnych. Brak zainteresowasigiadczeniami potgnej w gabinecie - w ocenie NIK
- maze swiadczy o braku wiedzy zadeklarowanych pacjentow ozimmsci skorzystania
z tej formyswiadcze.

Wedlug stanu na daiezakaczenia kontroli NIK Kierownik Zaktadu pogp dziatania
w zakresie utworzenia nowej siedziby Zaktadu z Uwdmgeniem gabinetu dla pctoych.
Nowy budynek zostat juzakupiony przez Zaktad.

3. NIK ocenia pozytywnie dziatalngé Zaktadu w zakresie prowadzenia dokumentaciji
medycznej, pomimo stwierdzonej nieprawidtowsci.

Zakiad prowadzit dokumentacj medyczm wewretrzna i zewrgtrzna zgodnie
z wymogami okr@onymi rozporadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2006 r.
w sprawie rodzajow i zakresu dokumentacji medycenepktadach opieki zdrowotnej oraz
sposobu jej przetwarzarlia tj.: kart; indywidualnej pie¢gnacii, karé wizyty patronaowe;
karte wywiadusrodowiskowo-rodzinnego noworodka.

Brak byto natomiast kegi przyje¢ wymienionej w 8 35 ww. rozpogdzenia, co skutkowato
brakiem wiedzy o godzinie zgtoszenia pacjenta i rodzaju udzielonegwiadczenia, tj. czy
porada udzielona byta w ramach wizyty domowej czgabinecie.

W wyniku badania dokumentacji medycznej w zakrésimpletndci wymaganych
wpisobw dokonywanych przez Polm H. Patej stwierdzono,zibytla ona prowadzona
czytelnie i posiadta wszystkie wymagane dane.

Ponadto, Zaklad natgcie przechowywat  dokumentacjmedyczm, t. w sposob
zapewnigjcy jej poufndé. Prowadzona przez pdaioe dokumentacja byta zabezpieczona
przed dosfpem o0sb6b nieupowaionych oraz przechowywana w sposaporzdkowany
zgodnie z postanowieniem 8 11 ww. rozpolzenia.

4. Najwyzsza lzba Kontroli ocenia pozytywnie wykonywanie w Ipo6iroczu 2010 .
swiadczen przez Potana, ktdra zapewnita ich wiaciwa jakos¢, pomimo stwierdzonych
nieprawidtowosci  dotyczacych  niezgodnéci rozliczania wizyt w  edukacji
przedporodowej z wymogami umowy zawartej z Oddziale NFZ.

a) Zaktad nie realizowd\wiadcze opieki pooperacyjnej, poniewgotazne nie otrzymywaty

na nie skierowaod lekarzy.

19Dz.U. Nr 247, poz.1819 ze zm.



b) Pierwsze wizyty patromawe przeprowadzone zostaty niezwtocznie po wypisani
ze Szpitala lub po zgtoszeniu dziecka do Podp. Natomiast przypadki wykonania wizyty
po uptywie 48 godzin od opuszczenia szpitala przzzecko, wynikaly z przyczyn
niezalenych od Potanej. Powysze ustalono na podstawie odnotowanej w dokumentacj
medycznej daty wypisu ze szpitala, poniewBotazna nie prowadzita ksiki/rejestru
przyje¢/zgloszé pacjentek. Ponadto zgodnie z 8§19 ust. 4 ggmemia Prezesa NFZ
nr 72/2009/DS0OZ, we wszystkich dokumentacjach meadych, w ktérych odnotowano
przeprowadzenie wizyty patrorawvej (w czerwcu 2010 r.-a¢znie 96 wizyt) Potona
dopetnita obowizku udzielenia w przegju 2 miesicy po 6 wizytpatronaowych u kadego
noworodka oraz przestrzegata wymogu ékneego w 8§ 19 pkt 6 zagdzenia Prezesa NFZ
nr 72/2009/DSOZ ze zm., tj. pisemnego potwierdzemiaez pacjenta przeprowadzenia
wizyty patronaowe.
C) Kontrola 18 dokumentacji medycznych pacjenpezyjetych w miesiacu czerwcu
2010r., wramach swiadczenia tzw. edukacji przedporodowe] wykazatae
w 4 dokumentacjach Potoa odnotowata udzielenie 11 wizyt niezgodnie z dasa
okreslonymi  w wytycznych zajcznika nr 1 do zamdzenia Prezesa NFZ nr 105/2008
i nr 72/2009/DS0OZ, gdy swiadczenia te, naatzm kwote 341 zi, udzielone zostaty
pacjentkom przed 26 tygodniemyzy.

Jaka¢ udzielanych przez Patoa swiadczé oceniana byta (w badaniu ankietowym)
przez 21 pacjentki, z ktorych 20 ocenitowy stopniu bardzo dobrym, jedna osoba w stopniu
niedostatecznym, bez podania przyczyny. Pacjengkzgtosity trudnéci z umowieniem si

na udzielenigwiadczenia wsrodowisku.

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi, Najwisza Izba Kontroli wnosi o:

1. Wyeliminowanie nieprawidtowsci w zakresie prowadzenia dokumentacji
medycznej, poprzez zaprowadzenie i prowadzenigzkprzyjec.

2. Przedstawienie Oddziatowi NFZ wniosku o weryfikacll swiadczet w edukaciji
przedporodowej udzielonych w czerwcu 2010 r., dicannych przez Oddziat NFZ,
pomimoze zostaty one udzielone pacjentkom przed 26 tygeaincizy.

3. Zapewnienie dogpnasci do swiadczét ambulatoryjnych potdnej oraz wiaciwe

oznaczenie wewstrzne i zewstrzne miejsca ich wykonywania.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Opolu, na podstaaie 62 ust. 1 ustawy

o NIK, oczekuje przedstawienia przez Rarw terminie 14 dni od daty otrzymania



niniejszego wysipienia pokontrolnego, informacji o0 sposobie wykatayia uwag
i wykonania wnioskéw #dz o dziataniach podfych w celu realizacji wnioskow lub przyczyn
niepodgcia takich dziata.

Zgodnie z trécia art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni catyd otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego przystuguje Pani prawo zgtoszena pémie
do Dyrektora Delegatury NIK w Opolu umotywowanycasttzeéen w sprawie ocen, uwag
i wnioskow zawartych w tym wyspieniu.

W razie zgloszenia zastea#, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin
nadestania informacji, o ktorym g mowa, liczy s§ od dnia otrzymania ostatecznej

uchwaty wigciwej komisji NIK.



