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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 3 pkt 6 ustawy z dnia 28ligia 1994 r. o Najwiszej Izbie
Kontroli', Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Opolu skontrolowdigatalnGgé Grupowej
Praktyki Potanych Srodowiskowych s.c. w Nysfew zakresie realizacji zafigpotaznych
podstawowej opieki zdrowotnej w latach 2009-201pdocze).

W zwiazku z kontrod, ktorej wyniki przedstawione zostaly w protokolenkroli
podpisanym w dniu 30 grudnia 2010 r., Najs®a Izba Kontroli, na podstawie art. 60 ust. 1

ustawy o NIK, przekazuje Paniom niniejsze vapgtnie pokontrolne.

Najwyzsza lzba Kontroli ocenia negatywnie dziataln§ Praktyki w zakresie

spraw objetych kontrol 3.

1Dz. U. 22007 r. Nr 231, poz. 1701 ze zm., dalsjawa o NIK
2 dalej: Praktyka
ul. Krakowska 28, 45-075 Opole
tel.: 77 449 70 00, fax: 77 449 70 44, e-mail: LORi@gov.pl



Powyzsza ocerg 0golm uzasadniaj nastpujace ustalenia kontroli i wynikage z nich
oceny czstkowe:
1. NIK ocenia negatywnie dziatalné¢ Praktyki w zakresie spetniania wymogow
formalno-prawnych dla udzielania $wiadczen potoznej podstawowej opieki zdrowotnej,
w tym odpowiednich warunkow lokalowych i wyposaenia.
Praktyka prowadzona byta w formie Grupowej Prakipkiaznych Srodowiskowych, ktéra
stosownie do wymogdw art. 25 a ust. 2 ustawy z 8Bripca 1996 ro zawodach piebniarki
i potaznef byta wpisana do wigiwego rejestru prowadzonego przez Opglekregows, 1zbe
Piekgniarek i Potanych w Opolu.Swiadczenia potgnej poz udzielane byty przez Regat
Krupe i Bozere Kleche. Badaniami kontrolnymi objo swiadczenia realizowane w | p6troczu
2010r. przez Beenz Kleche®, ktéra posiadata prawo wykonywania zawodu po&
i wymagane kwalifikacje stosownie do wymogow zaepprzez Praktyk 1 lutego 2010 .
umowy z Opolskim Oddziatem Wojewddzkim Narodowedeunduszu Zdrowfa
Wypetniapc wymodg okrélony w art. 136 b ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.
o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanychreedkéw publicznychPraktyka zawarta
na wymagamkwote poliss ubezpieczeniowod odpowiedzialnii cywilnej.
Wedtug stanu na koniec czerwca 2010 r. Pmdoposiadata 7 688 deklaracji pacjentow, tj.
01088 wegcej od limitu (6 600 deklaracji) okienego w 8 20 zamzenia
Nr 72/2009/DSOZ Prezesa NFZ, z tego: 108 pacjersamowita populacja zgtoszonych
noworodkow. W | potroczu 2010 r. Praktyka w ramaslykonanych i rozliczonych
z Oddzialem NFZ deklaracji swiadczeé otrzymata wynagrodzenie wadznej kwocie:
86 490,76 zt, z czego: 70 344,76 zt (81,3%) w ramstawki kapitacyjnej i 16 146 zt za 621
swiadczé dodatkowych (wizyty patrorawe).

Praktyka nie spetniata wymogow formalno-prawnycha dlealizacji swiadcze
potoznej poz w nagpujacym zakresie:
- gabinetu potenej, z uwagi na jego brak, pomima Praktyka byta zobowzana do
udzielaniaswiadczeé ambulatoryjnych w miejscu udzielaniwiadczér oraz poprzez wizyty
ambulatoryjne zgodnie z § 21 zaglzenia Prezesa NFZ nr 72/2009/DSOZ z dnia 3 listapa
2009 r. i zawartej z Oddziatem NFZ umowy. Pod wskgm w ww. umowie adresem

gabinetu migcito si¢ biuro Praktyki. Pastwowy Powiatowy Inspektorat Sanitarny w Nysie

3 dalej: poz

“Dz. U.z 2009 r. Nr 151, poz. 1217 ze zm.
® dalej: Potana

® Oddziat NFZ

"Dz. U z 2008 r. Nr 164, poz. 1027 ze zm.



w dniu 2 kwietnia 2009 r. wydat pozytywropinic tylko dla pomieszczenia stanawego
siedzily Praktyki z zastrzeeniem, & swiadczenia medyczne udzielanedd wylgcznie
w miejscu zamieszkania lub pobytu pacjenta

- wyposaenia gabinetu, z uwagi na brak w gabinecie Bwp 6 z 12 elementow
wymaganego wyposeania (ij.: zestawu do wykonywania opatrunkow i pgad®wego
zestawu narglzi chirurgicznych, aparatu do pomiargrenia ttniczego krwi, stetoskopu,
stuchawki potaniczej, testébw do oznaczania poziomu cukru we kghikometru, maseczki
twarzowej do prowadzenia oddechu zpstzego)wymienionego w pkt 3.3. zadznika nr 3a
do zaradzenia Prezesa NFZ nr 72/2009/DSOZ z dnia 3 listap2009 r. oraz eZci llI
zahcznika nr 3 do rozposrlzenia Ministra Zdrowia z dnia 29 sierpnia 200%rsprawie
swiadczeé gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki zdroejio

- neseseréw, z uwagi na ich brak w wypesau obu potanych, wbrew wymogowi
okreslonemu w zatczniku nr 3a do ww. zagdzenia Prezesa NFZ.

Udzielanie swiadczé przez potéene w domu pacjenta, bez wymaganego wypesia,
zdaniem NIK, swiadczy o nierzetelnym podeju potaznych do realizacji zada
wynikajacych z zawartej z Oddzialem NFZ umowy.

2. NIK ocenia negatywnie dziatalné¢ Praktyki w zakresie organizacji pracy
i dostgpnosci pacjentow do swiadczea oferowanych przez Potdng z uwagi na brak
gabinetu.

Potazne nie wypelnity obowizku zamieszczenia wszystkich stosownych informagi
zewmntrz i wewratrz budynku w ,miejscu udzielaniawiadczé” wskazanym w umowie
z Oddziatem NFZ, czym naruszono postanowienia $dzborzdzenia Ministra Zdrowia
z dnia 6 maja 2008 v sprawie ogolnych warunkéw uméw o udzielafvigadcze: opieki
zdrowotne.

W harmonogramie Praktyki, stanawym zahcznik do umowy zawartej z Oddziatem NFZ
wskazano, 7 swiadczenia udzielanead godziny 8.00 do 18.00 z uwzdhieniem 2 godzin
pracy w gabinecie odbnie dla kadej potaznej. Pomimo tego w dniu rozpagza kontroli
przez NIK, tj. 6 padziernika 2010 r. gabinet byt zamkty, natomiast Polma zeznataze
obie przyjmuj pacjentbw w godzinach od 8 do 10 codziennie, cdo bsprzeczne
z wymogiem okrdonym przez NFZ i wykluczato indywiduadrdostpnas¢ do kadej z nich.
W trakcie trwania kontroli NIKzaden pacjent nie skorzystat&eiadczexr ambulatoryjnych.

Wyniki przeprowadzonego badania ankietowegadd pacjentow wykazaty brak wiedzy

8Dz. U. z 2009 r. Nr 139, poz. 1139 ze zm.
°Dz.U. 22008 r. Nr 81, poz. 484



pacjentow o maiwosci korzystania zéwiadczeé ambulatoryjnych, w tymdwiadczeé innych
niz wizyty patronaowe.

3. NIK ocenia negatywnie dziatalné¢ Praktyki w zakresie prowadzenia dokumentacji
medycznej oraz zgodnéci rozliczenia wizyt patronazowych zwymogami umowy
zawartej z Oddziatem NFZ.

Polazne za wyjtkiem deklaracji nie prowadzity dokumentacji medyeg wymaganej
rozporadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 1 sierpnia 2003w. sprawie rodzajow
indywidualnej dokumentacji medycznej pacjenta '{...}j. dokumentacji wewgtrznej

i zewretrznej, w tym m.in. karty indywidualnej pignaciji, karty wizyty patronawej i karty
wywiadu srodowiskowo-rodzinnego noworodka. Z uwagi na brakumentacji medycznej
potozne nie przestrzegaly wymogu potwierdzania przedadczeniobiore wykonania
swiadczenia, okrdonego w 8 19 ust. 6 zasdzenia Prezesa NFZ nr 72/2009/DSOZ ze zm.,
stanowicego ze wykonanie wizytyswiadczeniobiorca lub opiekun potwierdza poprzez
ztazenie podpisu w prowadzonej indywidualnej dokumgntaedycznej W wyjasnieniu
potozna Baena Klecha podataze nie wiedziata,ze ma cad wpisywa& i zaktada
indywidualne karty dla przyjmowanych pacjeniGzaznaczag, ze nikt jej nie mowitze
pacjentki maj potwierdza fakt przeprowadzanej wizytW zwiazku z brakiem dokumentacji
medycznej oraz brakiem podpiséswiadczeniobiorcow nie byto nibwosci zbadania
prawidtowaci rozliczer swiadczé z Oddziatlem NFZ w zakresie zgodobz kryteriami
okreslonymi w rozporadzeniu Ministra Zdrowiav sprawieswiadczeé gwarantowanych.

W ocenie NIK powysze nieprawidtow&ri w odniesieniu do obowzujacych uregulowa
prawnych okrédonych w 8 10 ust. 1 pkt 3 zadzenia Nr 72/2009/DSOZPrezesa NFZ
swiadcz, ze Praktyka nie posiadata podstawy do rozliczen@deziatem NFZ$Swiadcze
dodatkowo ptatnych (wizyt patropawych po cenie jednostkowej - 26 zt) w kwocaeznie
44 850 zi, tj.: 16 146 zt wynagrodzenia za okressbtgtznia do czerwca 2010 r. (pohe
Praktyki wykonaty i rozliczyty z Oddziatem NFZ 62dizyt patronaowych) oraz 28 704 zi
wynagrodzenia za 2009 r. (pate Praktyki wykonaty i rozliczyty z Oddziatem NFAZ104
wizyty patronaowe). Ponadto, w trakcie kontroli NIK paisa Renata Krupa zeznalze
przygotowywaniem ofert Praktyki na rok 2009 r. i1RQ. zajmowal & grzecznéciowo
pracownik Oddziatu NFZ.

¥ Dz, U. z 2003 r. Nr 147, poz. 143V sprawie rodzajow indywidualnej dokumentacji medg§ pacjenta, sposobu jej
przetwarzania i przechowywania oraz szczeg6lowyahumkéw jej udosgpniania przez piebniarke, pol@ng udzielajcq swiadczé
zdrowotnych



Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi, Najwisza Izba Kontroli wnosi o:

1. Zaprowadzenie indywidualnej dokumentacji medyczizgjodnie z obowzujgcymi
przepisami prawnymi i wymogami zawartej umowy z NRZ swiadczenia poténej
poz.

2. Weryfikacje swiadczés w formie wizyt patrongowych rozliczonych z Oddziatem
NFZ za 2009 . i | p6irocze 2010 r.

3. Zapewnienie dogpnasci do swiadczet ambulatoryjnych potdnej przez utworzenie
gabinetu poldnej, jego wyposgnie oraz widciwe oznaczenie wewtrzne
i zewretrzne.

4. Wyposdenie kadej potanej Praktyki w wymagane nesesery.

Najwyzsza lzba Kontroli Delegatura w Opolu, na podstaait 62 ust. 1 ustawy
o NIK, oczekuje przedstawienia przez Panie w teienii4 dni od daty otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego, informacji o sposobie wyk@tania uwag
i wykonania wnioskéw #dz o dziataniach podfych w celu realizacji wnioskow lub przyczyn
niepodgcia takich dziata.

Zgodnie z trécig art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni oatyd otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego przystuguje Paniom prawo zggog na pgimie
do Dyrektora Delegatury NIK w Opolu umotywowanycasttzeéen w sprawie ocen, uwag

i wnioskéw zawartych w tym wysbieniu.

W razie zgloszenia zastua®, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin
nadestania informacji, o ktorym g mowa, liczy s od dnia otrzymania ostatecznej
uchwaty wigciwej komisji NIK.



