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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 3 pkt 6 ustawy z dnia 28ligia 1994 r. o Najwiszej Izbie
Kontroli!, Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Opolu skontrolowatiziatalngé
Niepublicznego Zaktadu Ustug Paftictwa w Brzeg w zakresie realizacji zadaotaznych
podstawowej opieki zdrowotnej w latach 2009-201@d¢rocze).

W zwiazku z kontrod, ktorej wyniki przedstawione zostaly w protokolenkroli
podpisanym przez Panw dniu 30 grudnia 2010 r., Najwsgza Izba Kontroli, na podstawie
art. 60 ust. 1 ustawy o NIK, przekazuje Pani ngaejwysipienie pokontrolne.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia negatywnie dzialalng& Zakladu w zakresie

spraw objetych kontrol 3.

1Dz. U. 22007 r. Nr 231, poz. 1701 ze zm., dalsjawa o NIK
2 dalej: Zaktad

ul. Krakowska 28, 45-075 Opole
tel.: 77 449 70 00, fax: 77 449 70 44, e-mail: LORi@gov.pl



Powyzsza ocerg 0golm uzasadniaj nastpujace ustalenia kontroli i wynikage z nich
oceny czstkowe:
1. NIK ocenia negatywnie dziatalné¢ Zaktadu w zakresie spetniania wymogow
formalno-prawnych dla udzielania $wiadczen potoznej podstawowej opieki zdrowotnej,
w tym odpowiednich warunkow lokalowych i wyposaenia.
Zaktad prowadzony byt w formie Niepublicznego Zakda Opieki Zdrowotnej, ktory
stosownie do wymogow art. 12 ust. 1 ustawy z dfissi@rpnia 1991 ro zaktadach opieki
zdrowotnée] byt wpisany do wiciwego rejestru prowadzonego przez Wojewapolskiego.
Deklaracje pacjentow zbierane byly do 4 polpch, natomiastwiadczenia udzielane byty
przez 3 polene, w tym m.in. przez Malgorzatotule® posiadajca prawo wykonywania
zawodu potanej i wymagane kwalifikacje stosownie do art. 5 p&tustawyo swiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych s®dkéw publicznych na podstawie zawartej 1 lutego
2010 r. umowy z Opolskim Oddziatem Wojew6dzkim Niwego Funduszu Zdrowfia
W pierwszym pétroczu 2010 r. (wedtug stanu na kordeerwca 2010 r.) Zaklad posiadat
19 559 deklaracji pacjentow, w tym ww. pai@a posiadata 5651 deklaracji wyboru
pacjentow, a 49 pacjentow stanowita populacja zgtogch noworodkow. W ww. okresie
Zaktad z tytutu wykonanych i rozliczonych z Oddeiat NFZ deklaracji §wiadcze otrzymat
wynagrodzenie watznej kwocie 167 570,09 zt, z czego: 131 863J0&/8,7%) w ramach
stawki kapitacyjnej i 35707 zt (21,3%) za 1 36®iadczeéd dodatkowych (1 829 zt za
59 wizyt w edukacji przedporodowej oraz 33 878ail 303 wizyty patrorzawe).

Zaktad nie spetniat wymogow formalno-prawnych déalizacji swiadczé Potaznej
poz w nasfpujacym zakresie:
- gabinetu Potznej, z uwagi na jego brak, pomimae Zaklad zostat zobowzany do
udzielaniaswiadczéh ambulatoryjnych m.in. w miejscu udzielaiaiadczeér zgodnie z § 21
zarzadzenia Prezesa NFZ nr 72/2009/DS0OZ z dnia 3 lista@®09 r. i zawartej z Oddzialem
NFZ umowy. Pod wskazanym w ww. umowie adresenscitisi¢ gabinet zabiegowy NZOZ-
u KAMMED, ktéry stosownie do 82 umowy zostat wygtgj Zakladowina jedm godzirg
dziennie w celu wykonywanigwiadczér medycznychlUmowa nie obejmowata nmbwosci
korzystania z wyposa&nia gabinetu. Ponadto w ww. gabinecie nie przegh@mo

dokumentacji medycznej. Dokumentacja medyczna daktaprzechowywana byta

% dalej: Pot@na poz

“Dz. U. z 2007 r. Nr 14, poz. 89 ze zm..

® dalej: potana (ktérejswiadczenia i ich rozliczenia olip zostaly szczeg6tankontroh NIK)
®Dz. U. z 2008 r. Nr 164, poz. 1027 ze zm.

" dalej: Oddziat NFZ



w prywatnym mieszkaniu Dyrektora i tym samym, nigtob mazliwosci zbadania
prawidtowaci jej przechowywania;

- wyposaenia gabinetu, z uwagi na brak wypomaia gabinetu w wymagany sptz
wymieniony w pkt 3.3. zatznika nr 3a do zasdzenia Prezesa NFZ Nr 72/2009/DS0OZ
z dnia 3 listopada 2009 r. oraz we@a Ill zalacznika nr 3 do rozposzizenia Ministra
Zdrowia z dnia 29 sierpnia 2009 w sprawie swiadczé& gwarantowanych z zakresu
podstawowej opieki zdrowotfig]

- nesesera Patoej, z uwagi na brak jego petnego wypgsda, stosownie do wymogow
okreslonych w zaidczniku nr 3a do zasgizenia nr 72/2009/DSOZ Prezesa NFZ. Po#o
Matgorzata Kotuta w neseserze posiadata jedyinaglki ochrony osobistej (fartuchy,
maseczki, gkawice), zestawy do usuwania szwow, szpati®izwiazku ze stwierdzeniem
braku wyposzenia nesesera u paftej obgtej badaniem i udzielania przeznwizyt, w dniu

8 padziernika 2010r., na podstawie art. 51 ustawy &K NDyrektor Zaktadu zostat
poinformowany przez kontrolera o stwierdzeniu wwiepnawidiowdci stanowicej
bezpdrednie zagreenie dla zdrowia ludzkiego, w wyniku czego uzupsh@ zostato
wyposaenie nesesera;

- polisy ubezpieczeniowej od odpowiedzialoiocywilnej, z uwagi na jej zawarcie na kwot
nizsza (na jedno zdarzenie - 25000 euro i na wszystklarzznia 140 000 euro) i
wymagana 8 4 ust.1 pkt la rozpgizenia Ministra Finansow z dnia 28 grudnia 2007 r.
w sprawie obowjizkowego ubezpieczenia odpowiedzigtnocywilnej swiadczeniodawcy
udzielajjcegoswiadcze opieki zdrowotnéj W odniesieniu do zaktadéw opieki zdrowotnej
minimalna suma gwarancyjna ubezpieczenia OC wymdegnowartéé w ztotych 46 500 euro
na jedno zdarzenie i 275 000 euro na wszystkiezedaa, ktdrych skutki obfe s umowa
ubezpieczenia.

2. NIK ocenia negatywnie dzialalndé Zakiadu w zakresie organizacji pracy
i dostgpnosci  pacjentow do swiadczen oferowanych w formie s$wiadczei
ambulatoryjnych.

Na zewntrz i wewratrz budynku, w ktérym migit si¢ Zaklad, zamieszczono gkszas¢
informacji wymaganych umoavz Oddzialem NFZ, brak jednak byto istotnych infacj

o mazliwosci skorzystania zeswiadczéd w warunkach ambulatoryjnych, tj.: informacji
wewmtrz budynku o zasadach zapisu na porady i wizytywzgkdnieniem swiadczé

udzielanych w warunkach domowych, a na zgiwnbudynku tablicy ze znakiem graficznym

8Dz. U. z 2009 r. Nr 139, poz. 1139 ze zm.
®Dz. U. z 2008 r. Nr 3, poz. 10



NFZ i informacji o godzinach i miejscach udzielaswvaadcze przez potane. Pod podanym
w informacji dla pacjentow, wewirz budynku, numerem telefonu stacjonarnego zglasza
si¢ automatyczna sekretarka.

Jednoczénie zarOwno na zewitrz i wewratrz budynku Zaktad nie dopetnit oboyzku
umieszczenia informacji o numerach telefonow alamyah ratownictwa medycznego
i informacji o podmiotach udzielgychs$wiadczer poza godzinami prac§wiadczeniodawcy.
Powyssze stanowito naruszenie postanawk1l rozporzdzenia Ministra Zdrowia z dnia
6 maja 2008 r.w sprawie o0golnych warunkow umoéw o udzieladigiadczé opieki
zdrowotnef’.

W harmonogramie, stanoygym zahcznik do umowy z NFZ, godziny pracy pefych

w gabinecie naktadaty @iz godzinami ich pracy w ramach wizyt domowych. yiRjito, ze

w godzinach od 8.00 do 18.00 codziennie, odbywe&j wizyty 3 pota@znych, w tym samym
czasie 3 pofzne udzielaj swiadczéh w ramach gabinetu ambulatoryjnego, co byto spmzecz
z warunkami okrdonymi przez NFZ w 8 21 zagdzenia nr 72/2009/DSOZ Prezesa NFZ.
W przypadku 4 potnej do ktorej zbierano deklaracje pacjentdedacej jednoczénie
Dyrektorem Zaktadu, w harmonogramie wygaltiono 2 godziny pracy w gabineciesvoce

w godzinach od 16.00 do 18.00 (na wywieszce gabitiegjodzina od 15.00 do 16.00) oraz
wizyty domowe od poniedziatku dogpku w godzinach od 8.00 do 18.00.

Bylo to niezgodne ze stanem faktycznym, gdyDyrektor pomimo posiadania
zadeklarowanych pacjentéw (wedtug stanu na m-cwieer2010 r. ztaonych byto 5710
deklaracji i wykazanych 107 noworodkow) nie realaéa zadnychswiadczér medycznych

z tytutu zawartej umowy. W gabinecie ambulatoryjnym potowie 2010 r. nie stwierdzono
przypadku przyjcia pacjenta, ponadto w trakcie trwania kontroliKNtaden pacjent nie
skorzystat zéwiadczeé ambulatoryjnych.

Brak zainteresowani@viadczeniami potgnych w gabinecie, w ocenie NIK, m@swiadczy

o braku wiedzy zadeklarowanych pacjentdow o zlimmsci skorzystania z tej formy
swiadczé.

Wedlug stanu na dziezakaiczenia kontroli NIK, Dyrektor Zakladu pagf dziatania
w zakresie zmiany miejsca udzielasiaiadczeé przez Zaklad, zgtaszg stosowne zmiany
do Oddziatu NFZ.

19Dz. U. 22008 r. Nr 81, poz. 484



3. NIK ocenia pozytywnie dziatalnd¢ Zaktadu w zakresie prowadzenia dokumentacji
medycznej, pomimo stwierdzonych nieprawidtowsci.

Zaktad prowadzit dokumentacjmedyczia wewretrzng i zewretrzng zgodnie z wymogami
okreslonymi rozporadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2006ar.sprawie
rodzajow i zakresu dokumentacji medycznej w zakladgieki zdrowotnej oraz sposobu jej
przetwarzani&’, tj.. kart indywidualnej pietgnacji, kart wizyty patronaowej kart
wywiadusrodowiskowo-rodzinnego noworodka.

Brak byto natomiast ksgi przyje¢ wymienionej w 8§ 35 ww. rozpogdzenia, co skutkowato
brakiem wiedzy o godzinie zgtoszenia pacjenta i rodzaju udzielonegwiadczenia, tj. czy
porada udzielona byta w ramach wizyty domowej czgabinecie.

W wyniku badania dokumentacji medycznej w zakrésimpletngci wymaganych wpiséw
dokonywanych przez Potoa Malgorzat Kotule, przeprowadzonego przez powotanego
przez NIK specjalistz Oddziatu NFZ stwierdzonag dokumentacja ta posiadata wymagane
dane z wyjtkiem: danych identyfikuicych Zaktad oraz danych identyfikacyjnych Fwtej
(brak byto podpisu Malgorzaty Kotuly i numeru prawakonywania zawodu pomimo
wymogu okrélonego w § 6 ust.1 pkt 4 lit. d ww. rozpadzenia MZ oraz czytelnego podpisu
Potaznej dokonujcej wpisu wbrew obowigkowi okr&lonemu w 8 4 ust 2 ww.
rozporadzenia MZ, tj.zaznaczania kwa kadego wpisu i opatrzenia czytelnym podpisem
osoby sporzdzapcej (dotyczyto to 100 % badanej dokumentacji).

4, NIK ocenia pozytywnie prawidiowaosé wykonywania swiadczeir przez Potana

w | potroczu 2010 r., ktora zapewnita ich widciwa jakosé, pomimo stwierdzonych
nieprawidtowosci dotyczacych braku zgodndci rozliczania wizyty w edukacji
przedporodowej z wymogami umowy zawartej z Oddziale NFZ.

Zaktad nie realizowaswiadczeé opieki pooperacyjnej, poniewgyotazne nie otrzymywaty
na nie skierowaod lekarzy.

Pierwsze wizyty patroriawe przeprowadzone zostaty niezwtocznie po wypisaei Szpitala
lub po zgtoszeniu dziecka do Pah®j. Natomiast przypadki wykonania wizyty po uptewi8
godzin od opuszczenia szpitala przez dziecko, vaik przyczyn niezaiych od Potanej.
Powyzsze ustalono na podstawie odnotowanej w dokumeéntaefycznej daty wypisu
ze szpitala, poniewaPotazna nie prowadzita ksiki/rejestru przyé/zgtoszé pacjentek.
Ponadto zgodnie z § 19 ust. 4 z@lzenia Prezesa NFZ nr 72/2009/DSOZ, we wszystkich
dokumentacjach medycznych, w ktérych odnotowanegnavadzenie wizyty patronawej

(w czerwcu 2010 r. -akznie 78 wizyt) Potgna dopetnita obowazku udzielenia w przesgu

1'Dz. U. Nr 247, poz.1819 ze zm.



2 miestcy po 6 wizyt patronaowych u kadego noworodka. Stwierdzono natomiass,
Polazna w dokumentacji medycznej posiadata oryginatyt kaizyt patronaowych ale
jedynie pierwszej] wizyty, nagtne opisy wizyt patror@wych dohczane byly do
dokumentacji medycznej w formie kopii. Kopie bylggpisane przez patoa ale brak byto
informacji komu przekazany zostat oryginat tej dolantacji, brak byto te poswiadczenia,
kto odebrat powkszy dokument d&dacy dokumentag medyczma Zaktadu.

Ponadto zastrzenia NIK budzi przyjta przez Zaktad zasada pisemnego potwierdzania prze
pacjentki udzielonego$wiadczenia na oddzielnych, Zomych kartach pouktadanych
miesacami, w ktérych odnotowano jedynie PESEL, ¢mi nazwisko, dat udzielonego
swiadczenia i podpis pacjenta. Ww. kartki nie zaafgrdanych identyfikuyjcych Zaktad i
potozna. Wymdg pisemnego potwierdzenia przez pacjenta ppoxeadzenia wizyty
patronaowej okr&lony zostat w 8 19 pkt 6 zaydzenia Prezesa NFZ nr 72/2009/DSOZ
ze zm.

Zdaniem NIK podpisy pacjentek powinny dymieszczane pod wpisem o udzieleniu
swiadczenia przez potma w dokumentacji medycznej pacjenta ktéremu zostalm
udzielane. Natomiast zbierane podpisyadczeniobiorcéw na oddzielnychzlwch kartkach
zgodnie z zawadttrescia potwierdzag jedynie dane osobowe pacjentow.

W zakresie swiadczé profilaktyki przedporodowej edukacyjnej, kontrotlokumentacji
medycznej 7 pacjentek przyych w miesacu czerwcu2010r. nie wykazata przypadku
udzielenia przez Potna swiadczeé pacjentce przed 26 tygodniemyy, aswiadczenia byty
udzielane z ogtotliwoscia nie wicksza niz 2 razy w tygodniu. Ponadto zgodnie z
obowigzkiem wynikaacym z 8 19 ust. 3 zagdzenia Prezesa NFZ nr 72/2009/DS0OZ, we
wszystkich przypadkach ajtych badaniem w dokumentacji medycznej stwierdzamis

o planie edukaciji, ktory stanowit integralozes¢ dokumentacji medycznej.

Zastrzeenia NIK budzi natomiast rozliczenie 12 wizyt ngzmn kwotg - 332 zi,
ktérych Potana Matgorzata Kotuta nie odnotowata w dokumentagdycznej 9 przytych
pacjentek (dotyczyto to 3 pacjentek, ktorym udaielovizyt w edukacji przedporodowej -
124 zt i 6 pacjentek, ktorym udzielono wizyt patowych - 208 zt). Powisze stwierdzono
w trakcie kontroli NIK na podstawie przeprowadzoaeplizy dat i wpisow dokonywanych

w dokumentacji medycznej z przekazanym do Odddd rozliczeniem.

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi, Najwisza lzba Kontroli wnosi o:
1. Zapewnienie dogpnaosci do swiadczé ambulatoryjnych do wszystkich paiaych

Zakladu oraz widciwe oznaczenie wewtrizne i zewmtrzne miejsca ich



wykonywania.

2. Weryfikacje 9 swiadcza (3 wizyt edukacji przedporodowej i 6 wizyt patréoarych)
rozliczonych z Oddziatem NFZ.

3. Wyeliminowanie nieprawidiowsci w zakresie prowadzenia dokumentaciji
medycznej, w tym m.in. poprzez zaprowadzenieqziksi przyje¢ pacjentow,
potwierdzanie w dokumentacji medycznej preizadczeniobiorcow faktu udzielenia
swiadczenia oraz whkkxiwe jej udosgpnianie I przekazywanie innym

swiadczeniodawcom.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Opolu, na podstaaie 62 ust. 1 ustawy
o NIK, oczekuje przedstawienia przez Ranw terminie 14 dni od daty otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego, informacji o0 sposobie wykataypia uwag
i wykonania wnioskow #dz o dziataniach podfych w celu realizacji wnioskow lub przyczyn

niepodgcia takich dziata.

Zgodnie z trécia art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni catyd otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego przystuguje Pani prawo zgtoszena pémie
do Dyrektora Delegatury NIK w Opolu umotywowanycasttzeen w sprawie ocen, uwag
i wnioskéw zawartych w tym wysbieniu.

W razie zgloszenia zastua®, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin
nadestania informacji, o ktérym g mowa, liczy si od dnia otrzymania ostatecznej

uchwaty wigciwej komisji NIK.



