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|. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer i tytut kontroli  P/12/124 - Dostepnos¢ i finansowanie ze $rodkdw  publicznych  opieki
stomatologicznej w latach 2010-2012

Jednostka  Najwyzsza |zba Kontroli
przeprowadzajaca  Delegatura w Opolu
kontrole

Kontroler  Ryszard Kozibura, gtéwny specjalista kontroli, upowaznienie do kontroli nr 82211
z dnia z 21 sierpnia 2012 r.
(dowdd: akta kontroli str. 1)

Jednostka  Opolski Oddziat Wojewddzki Narodowego Funduszu Zdrowia'
kontrolowana 45-315 Opole, ul. Gtogowska nr 37

Kierownik jednostki  Filip Nowak - Dyrektor Oddziatu
kontrolowanej (dowdd: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie? dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki

Ocena ogé6lna ,
w zbadanym zakresie.

Uzasadnienie Powyzszg ocene uzasadnia zapewnienie mieszkaricom wojewddztwa opolskiego

oceny ogolnej dostepu do Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych
wrodzaju leczenie stomatologiczne, poprzez rzetelne okreslanie potrzeb
i zaplanowanie kosztow tych $wiadczen, prawidlowg realizacje postepowan
konkursowych, a takze nalezyty nadzor i kontrole wykonania umow zawartych ze
$wiadczeniodawcami. Zapewniona tez zostata prawidlowa realizacja zadan
z zakresu profilaktyki chordb jamy ustnej dzieci i mtodziezy ramach podstawowej
opieki zdrowotnej.

' Dalej: Oddziat.
2 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidtowosci, negatywna.
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Opis stanu

faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Finansowanie Swiadczen stomatologicznych.

1.1. Okreslanie przez Oddzial zapotrzebowania na Swiadczenia
stomatologiczne w poszczegolnych zakresach na etapie tworzenia
planu finansowego.

Na etapie tworzenia planu finansowego Oddziat okre$lit zapotrzebowanie na
$wiadczenia stomatologiczne® w poszczegdlnych zakresach na podstawie
materiatow do planowania przekazanych przez Centrale Narodowego Funduszu
Zdrowia*, a ponadto:

na 2010r. - w oparciu o wyniki analizy zrealizowanych uméw
oudzielanie  takich  Swiadczen,  potencjatu  wykonawczego
$wiadczeniodawcdw (posiadane kwalifikacje, sprzet, baza) oraz
dostepnosci w latach 2006-2009 do $wiadczen STM i ich kosztow, ktore

- warto$¢ $wiadczen STM na 1 tys. mieszkancébw wg powiatu
zamieszkania oraz na jednego mieszkarica woj. opolskiego wg

- warto$¢ $wiadczen STM w poszczegdlnych zakresach na 1 tys.
mieszkancow wg powiatu zamieszkania,

- warto$¢ $wiadczen STM dla dzieci i mtodziezy do 18. roku zycia
w poszczegdinych zakresach,

- udziat dzieci w wieku 3-13 lat korzystajacych ze Swiadczen
z zakresu ortodoncji, pacjentdw w wieku 50-85 lat uzyskujgcych
Swiadczenia protetyczne, pacjentow wg wieku i powiatu
zamieszkania, ktorzy uzyskali w 2009 r. $wiadczenia STM,

- liczbe i udziat pacjentdw w poszczegdlnych rocznikach, ktorzy
uzyskali Swiadczenia STM oraz $rednig wartoS¢ Swiadczenia
STM na jednego pacjenta w poszczegdinych rocznikach,

- warto$ci wydatkowanych $rodkéw na jednego ubezpieczonego
z rozpoznaniem prochnicy zebdw,

- pordéwnanie wartosci badan profilaktycznych wg katalogu NFZ
dla dzieci i mtodziezy w wybranych rocznikach, z warto$cig
badan profilaktycznych STM.

(dowdd: akta kontroli str. 142-165, 815-837)

na 2011 r. w oparciu o0 wyniki analizy:

- realizowanych w 2010r. umdéw o udzielanie ww. S$wiadczen,
uwzgledniajgcej m.in. liczbe ludnosci (w tym dzieci) i lekarzy
w poszczegdinych jednostkach administracyjnych, a takze liczby,
ceny i wartosci jednostek rozliczeniowych swiadczen w 2011 r.,

- nadwykonan i niewykonan $wiadczen za 7 miesiecy 2010r. iza
2009r. oraz spetniania przez Swiadczeniodawcow w 2010,
warunkéw realizacji Swiadczen okre$lonych w rozporzadzeniu
Ministra Zdrowia z dnia 30 sierpnia 2009 r. w sprawie $wiadczen
gwarantowanych z zakresu leczenia stomatologicznego®,

- dostepnosci w latach 2006-2009 do $wiadczen STM

a)
obejmowaty m.in.:
zakresow STM,
b)
3 Dalej: STM
4 Dalej: NFZ

5Dz. U. Nr 140, poz. 1144 ze zm.



(dowod: akta kontroli str. 166-207, 838-842, 845)

c) na 2012r. w oparciu o wyniki analizy wykonania Swiadczen STM
w2011 r. (stan na 8 sierpnia 2011r.), obejmujacej m.in. wartos¢
zrealizowanych  Swiadczen wg umoéw, w tym nadwykonania
i niewykonania oraz $rednig miesieczng potrzeb na $wiadczenia, a takze
analizy udziatu pacjentdw w poszczegélnych rocznikach korzystajacych
ze Swiadczen STM w 2009r. na terenie dziatania Oddziatu i liczby
pacjentow w poszczegélnych rocznikach do 18. roku Zzycia, ktérzy
w 2009 r. uzyskali, co najmniej jedno Swiadczenie STM, wg powiatu
zamieszkania.

(dowdod: akta kontroli str. 208-239)

W okresie objetym kontrolg Dyrektor Oddziatu wprowadzit procedury sporzadzania
corocznej prognozy kosztow na kolejne 3 lata, o ktérej mowa w art. 120 ustawy
zdnia 27 sierpnia 2008 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
Srodkow publicznychS.

(dowdd: akta kontroli str. 651-679)

W kolejnych prognozach poprzedzajacych dany rok przyjeto nastepujacy poziom
kosztow leczenia stomatologicznego:
- w 2010r. — 53816 tys. zt, 54 000 tys. zt i 44 500 tys. zt, co stanowito
odpowiednio 123,8 %, 114,6 % i 103,2 % wielkosci planu zakupu ustug
STM na ten rok,

- w 2011r. — 54000 tys. zt, 44 500 tys. zt i 49000 tys. zt, co stanowito
odpowiednio 115,1 %, 94,9 % i 100,2 % wielkosci w planie zakupu ustug
STM na ten rok,

- w 2012r. — 44500 tys. zt, 49000 tys. zt i 51000 tys. zt, co stanowito
odpowiednio 97,3 %, 1114 % i 99,4 % wielkosci zakupu ustug STM
przyjetych w planie na ten rok.

Prognozy, stosownie do obowigzku okreslonego w art. 120 ust. 1 ww. ustawy,
zostaty przekazane do Centrali NFZ.
(dowdod: akta kontroli str. 567, 623-650, 714-728)

Zmniejszenie wysokosci prognozowanych kosztéw leczenia STM wynikato m.in.
z obnizenia cen jednostkowych tych Swiadczen na 2010r. (o od 1,8 % do 28,6 %
w poréwnaniu do 2009 r.) i ich dostosowania do poziomu $redniej krajowej.

(dowod: akta kontroli str. 142-145, 846-848)

Oddziat nie prowadzit rachunku symulacyjnego kosztéw $wiadczen gwarantowanych
STM, z uwzglednieniem sytuacji demograficznej i zjawisk epidemiologicznych
w obszarze stomatologii, lecz jak wyjasnita Anna Szczombrowska — st. specjalista
w Sekcji ds. Stomatologii Wydziatu Swiadczer Opieki Zdrowotnej” podstawowymi
danymi, ktore decydujg o iloSci kontraktow na terenie danej jednostki terytorialnej sq
dane GUS, w zakresie liczby ludno$ci zamieszkujgcej dany obszar terytorialny.
Leczenie ogolnostomatologiczne dla  dorostych oraz  dzieci i mtodziezy
kontraktowane jest do obszaru gminy i dqzymy do uzyskania proporcji 1 kontrakt na
2 500 - 3 000 mieszkancow. W ramach kontraktow na $wiadczenia specjalistyczne
w zakresie ortodoncji i protetyki obszarem kontraktowania jest powiat lub,
w przypadku braku lekarzy tych specjalnosci na terenie danego powiatu, grupy
powiatow. Dgazymy by 1 kontrakt przypadat na 25-30 tys. mieszkancow. Kontrakty

6Dz. U.z2008r. Nr 164, poz. 1027 ze zm., dalej: ustawa o $wiadczeniach finansowanych ze $rodkow
publicznych.
7 Dalej: WSOZ.
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specjalistyczne z zakresu chirurgii STM i periodontologii, z uwagi na matq liczbe
specjalistow przystepujgcych do konkurséw na te Swiadczenia, sq zawierane na
obszarze grup powiatéw. Ponadto wyjasnita, ze ww. rachunek nie byt prowadzony
gdyz nie wymagaty tego przepisy prawa.

(dowdod: akta kontroli str. 923)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowo$ci

1.2. Analizy jakosci i dostepnosci ustug STM

W procesie planowania zakupdw Swiadczen STM, jak wyjasnita Ewelina Malcherek
— specjalista w WSOZ, w Oddziale analizowana jest jako$¢ i dostepno$é ustug
stomatologicznych, z uwzglednieniem kryteribw oceny ofert w postepowaniu
W sprawie zawarcia umowy o udzielenie $wiadczen opieki zdrowotnej, okreslonych
w zarzadzeniu Prezesa NFZ8. Analizy te prowadzone sg m.in. poprzez ocene bazy
Swiadczeniodawcow, na podstawie dokumentacji ofertowej oraz zgtoszonych przez
nich zmian w tym zakresie, wynikdw kontroli  przeprowadzonych
u Swiadczeniodawcow, analizy nadwykonan i niewykonan Swiadczen kontraktowych,
analizy czasu oczekiwania na wizyty w poradni stomatologicznej. Ponadto wyja$nita,
ze: planujgc zakupy ustug stomatologicznych szczegolna uwage zwracamy na takie
elementy jak ich osiggalnosc i dostepnosc organizacyjna, tj. zapewnienie by jeden
Swiadczeniodawca Swiadczgcy ustugi ogolnostomatologiczne w ramach kontraktu,
przypadat na 2500-3000 mieszkancow iby w kazdej gminie udzielane byty te
Swiadczenia oraz by stomatologiczne Swiadczenia specjalistyczne byly realizowane
w kazdym powiecie woj. opolskiego. Poniewaz pula $wiadczeniodawcow (migdzy
konkursami  gtownymi) $wiadczgcych ustugi stomatologiczne jest prawie stafa
(w latach 2010 i 2012 nowych $wiadczeniodawcow przybywato od 1 do 3 rocznie
w ramach  konkursow uzupetniajgcych), to w tych przypadkach analizy
demograficzne byty zbedne — nowi oferenci zastepowali lekarzy, ktorzy z roznych
powodow zyciowych rezygnowali z kontraktow. Ww. oferenci oceniani sq natomiast
zgodnie z procedurg konkursowa.

(dowdd: akta kontroli str. 849)

Anna Szczombrowska — st. specjalista w WSOZ wyjasnita, ze analize dostepnosci
do $wiadczen STM przeprowadzata przed ustaleniem planu zakupdw ustug STM na
2011 r. Z dokonanych obliczen wynikato, ze dostepnos¢ przestrzenna na te ustugi,
rozumiana  jako  relacja  miedzy  przestrzennym  rozmieszczeniem
Swiadczeniodawcow i $Swiadczeniobiorcow, nie przekraczata srednio 11 km
dla $wiadczen w zakresie ogétnostomatologicznym i ogélnostomatologicznym dla
dzieci i miodziezy do 18. roku zycia, a w przypadku Swiadczen specjalistycznych,
25 km w powiatach i 65 km w grupie powiatow. Wyniki przeprowadzonej analizy nie
zostaty jednak udokumentowane.

(dowdd: akta kontroli str. 924)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

8 Nr 73/2009/DSOZ z dnia 13 listopada 2009 r. w sprawie okreslenia kryteriow oceny ofert w postepowaniu
w sprawie zawarcia umowy o udzielenie $wiadczen opieki zdrowotnej, zmienionego zarzadzeniem nr
5/2010/ASOZ Prezesa NFZ oraz zarzadzenie Prezesa NFZ nr 54/2011/DSOZ z dnia 30 wrzesnia 2011 r.
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1.3. Realizacja postepowan konkursowych i negocjacji o udzielenie
swiadczen w rodzaju leczenie stomatologiczne.

W celu zapewnienia dostepu do $wiadczen STM Oddziat przeprowadzat
postepowania konkursowe o udzielenie Swiadczen w rodzaju leczenia STM,
w wyniku ktérych wytonieni zostali Swiadczeniodawcy. | tak Oddziat na udzielanie
Swiadczen w poszczegoinych latach, przeprowadzit:

- w 2010r. — cztery postepowania (uzupetniajgce), w tym jedno w zakresie
$wiadczen ogdInostomatologicznych, dwa - Swiadczen
ogdInostomatologicznych dla dzieci i miodziezy do ukofczenia 18. roku zycia
i jedno - ogdlinostomatologicznych udzielanych w znieczuleniu ogoéinym,

- w 201Mr. — 175 postepowan, w tym po 72 w zakresie $wiadczen
ogdlnostomatologicznych i ogoinostomatologicznych dla dzieci i modziezy do
ukonczenia 18. roku zycia, cztery - Swiadczen ogdlnostomatologicznych
udzielanych w znieczuleniu ogélnym, siedem - chirurgii stomatologiczne;
i periodontologii, 10 - ortodoncji dla dzieci i mtodziezy do ukonczenia 18. roku
zycia, dziewiec - protetyki stomatologicznej i jedno - pomocy doraznej,

- w 2012r. - siedem postepowan (uzupetniajgcych), w tym cztery w zakresie
$wiadczen ogolnostomatologicznych i trzy - $Swiadczen ogdlnostomato-
logicznych dla dzieci i mtodziezy do ukorczenia 18. roku zycia.

(dowdd: akta kontroli str. 240)

Postepowania zostaty przeprowadzone w oparciu 0 uregulowania wewnetrzne
(zarzadzenia Dyrektora Oddziatu), w ktérych m.in.:

- okreslono osoby odpowiedzialne za przebieg postepowan i nadzor nad nimi
oraz koordynujace zadania zwigzane z prowadzeniem postepowan,

- zatwierdzono ogtoszenia i harmonogramy dla postepowan w trybie konkursu
ofert,

- powotano zespdt ds. oceny zagrozen mogacych wystapi¢ przy realizacji zadan
zwigzanych z prowadzeniem postepowan oraz

- powotano komisje do prowadzenia postepowan.

(dowdd: akta kontroli str. 267-268, 498-535, 795)

Sposrod ww. postepowan Oddziat uniewaznit: na 2010 r. — trzy postepowania, na
2011r. — cztery oraz na 2012r. - pie¢, w tym w zakresie $wiadczen
ogdInostomatologicznych odpowiednio: jedno, dwa i dwa oraz w zakresie $wiadczen
ogdInostomatologicznych dla dzieci i mtodziezy do ukorczenia 18. roku zycia
odpowiednio: trzy, dwa i trzy. Przyczyng uniewaznienia tych postepowan na 2010.
ina 2012 r. byt brak ztozenia oferty do konkursu, a na 2011r. wyzsza kwota
najkorzystniejszej oferty od kwoty przeznaczonej przez Oddziat na finansowanie
Swiadczen.

(dowdd: akta kontroli str. 241-252)

W czterech przypadkach Dyrektor Oddziatu podjat decyzje o przeprowadzeniu
postepowan w  trybie rokowan (po dwie dotyczace  Swiadczen
ogodlnostomatologicznych i $wiadczen ogoinostomatologicznych dla  dzieci
i mtodziezy do ukonczenia 18. roku zycia). Decyzje te podjete zostaty w zwigzku
zww. uniewaznieniem czterech postepowan na 2011r. oraz konieczno$cig
zapewnienia dostepu do $wiadczen w tym zakresie.

(Dowdd: akta kontroli str. 253-255)
O zawarcie umow na Swiadczenia STM na lata 2010-2012 ubiegato sie:



w 2010 r. — jeden podmiot niepubliczny w zakresie Swiadczen ogdlnostoma-
tologicznych udzielanych w znieczuleniu ogoéinym,

w 2011 r. - 522 podmioty (dziewie¢ publicznych i 513 niepublicznych), z tego
w zakresie:  ogolnostomatologicznym - 227 (trzy publiczne i 240
niepublicznych), ogélnostomatologicznym dla dzieci i mtodziezy do ukonczenia
osiemnastego roku zycia — 221 (trzy publiczne i 218 niepublicznych),
ogolnostomatologicznym udzielanym w znieczuleniu ogolnym — pie¢ (wszystkie
niepubliczne), chirurgii stomatologicznej i periodontologii — 21 (1 publiczny i 20
niepublicznych), ortodonciji dla dzieci i mtodziezy do osiemnastego roku zycia —
24 (1 publiczny i 23 niepubliczne), protetyki stomatologicznej — 22 (1 publiczny
i21 niepublicznych) i stomatologicznej pomocy doraznej — dwa (oba
niepubliczne),

w 2012r.—-dwa podmioty niepubliczne w  zakresie  $wiadczen
ogéInostomatologicznych.

W ramach postepowan konkursowych o zawarcie umowy o $wiadczenia
stomatologiczne, przeprowadzonych na lata 2010-2012, komisje konkursowe:

przeprowadzity u Swiadczeniodawcow 32 kontrole, w tym jedng w2010,
29w2011r. i 2 w 2012r. (kontrolami, ktore miaty na celu weryfikacje
prawidtowos$ci i prawdziwosci danych zawartych w ofercie, objeto
Swiadczeniodawcow ubiegajgcych sie po raz pierwszy o zawarcie umowy),
zazadaty od 221 $wiadczeniodawcdw ubiegajacych sie o zawarcie. umowy na
lata 2011-2013 dostarczenia dokumentéw potwierdzajacych informacje
przedstawiane w toku postepowania,

odrzucity trzy oferty (w 2011r.), w pierwszym przypadku z powodu
nieprzedstawienia przez oferenta wszystkich wymaganych dokumentéw
I nieuzupetnienia ich w terminie, a w dwoch kolejnych przypadkach - ztozenia
ofert przez 2 $wiadczeniodawcow, zktorymi Oddziat rozwigzat, w trybie
natychmiastowym i z przyczyn lezacych po stronie $Swiadczeniodawcy,
wczes$niej zawarte umowy.

L acznie zostato wybranych 556 ofert, w tym:

w 2010 r. - jedna oferta podmiotu niepublicznego (Swiadczenie ogolnostomato-
logiczne w znieczuleniu 0g6lnym),

w2011 r. - 553 oferty (dziewie¢ podmiotéw publicznych i 544 podmiotéw
niepublicznych), w tym 243 (trzy podmiotéw publicznych) w zakresie Swiadczen
ogbInostomatologicznych, 235 (trzy podmiotéw publicznych w zakresie
Swiadczenn ogoinostomatologicznych dla dzieci i miodziezy do ukonczenia
osiemnastego roku zycia, pie¢ (wszystkie podmiotow niepublicznych) w zakresie
$wiadczen ogolnostomatologicznych udzielanych w znieczuleniu ogdéinym, 22
(edna podmiotu  publicznego) w zakresie chirurgii  stomatologiczne;
i periodontologii, 24 (jedna podmiotu publicznego) w zakresie ortodoncji dla
dzieci i miodziezy do osiemnastego roku zycia, 22 (jedna podmiotu
publicznego) w zakresie protetyki stomatologicznej i dwie (obie podmiotu
niepublicznego) w zakresie stomatologicznej pomocy doraznej,

w 2012 r. - dwie oferty w zakresie Swiadczen ogolnostomatologicznych, ztozone
przez podmioty niepubliczne.

Decyzje komisji prowadzacych postepowania konkursowe o zawarcie umowy
o0 Swiadczenia STM na lata 2010-2012 nie byty przedmiotem odwotan (do Dyrektora
Oddziatu lub Prezesa NFZ) lub skarg do sadu administracyjnego.

(Dowdd: akta kontroli str. 256, 257, 258)



Dla zabezpieczenia prawidtowego przebiegu postepowan Dyrektor Oddziatu m.in.
powotat zespdt ds. oceny zagrozen mogacych wystapi¢ przy realizacji zadan
zwigzanych z prowadzeniem postepowan poprzedzajacych zawarcie umow na
2011 r9 oraz ustalit osoby odpowiedzialne za przebieg procesu postepowan
poprzedzajacych zawieranie uméw na 2011 r. oraz 2012 r.10

(dowdd: akta kontroli str. 498, 499, 504)
Analiza dokumentacji postepowan konkursowych na lata 2010-2012, ktorg objeto:

- wszystkie postepowania dotyczace $wiadczer na 2010 r.12012r.,

- 34 postepowania dotyczace $wiadczen na 2011 r. (19,4%), w tym dziewie¢
dotyczacych Swiadczen ogolnostomatologicznych, osiem
ogbinostomatologicznych dla dzieci i mtodziezy do 18. roku zycia, dwa
ogdlnostomatologicznych udzielanych w znieczuleniu ogélnym, cztery chirurgii
stomatologicznej i periodontologii oraz po pie¢ w zakresie ortodoncji dla dzieci
I mtodziezy do 18 roku zycia oraz protetyki

wykazata, ze we wszystkich przypadkach prawidtowo dokonano ogfoszen
o0 konkursach, tj. zostaty one zamieszczone na tablicy w siedzibie Oddziatu i na
stronie internetowej, a takze przestane do okregowych izb zrzeszajgcych osoby
wykonujace zawody medyczne, zgodnie zobowigzkiem okreslonym w §1
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 15 grudnia 2004 r. w sprawie sposobu
ogfaszania o postepowaniu w Sprawie zawarcia umowy 0 udzielenie $wiadczen
opieki zdrowotnej przez Narodowy Fundusz Zdrowia, zapraszania do udziatu w
rokowaniach, sktadania ofert, powotywania i odwotywania komisji konkursowej oraz
Jjej zadan''. Ogtoszenia zawieraty dane okreslone w § 2 ust. 1 ww. rozporzadzenia.

Do przeprowadzenia postepowan objetych badaniem Dyrektor Oddziatu powotat
komisje izespoty konkursowe oraz na podstawie art. 139 ust. 4 ustawy
o0 Swiadczeniach finansowanych ze Srodkow publicznych ustalit tryb ich pracy.
W sktad komisji konkursowych prowadzacych skontrolowane postepowania
wchodzito 312 lub 53 pracownikow, co byto zgodne z wymogiem § 5 ust. 1
rozporzadzenia o postepowaniu w sprawie zawarcia umowy. Protokoty postepowan
zawieraly dane okre$lone w § 7 ww. rozporzadzenia, a o$wiadczenia cztonkéw
komisji, iz nie zachodzg wobec nich przestanki okreslone w § 5 ust. 2 tego
rozporzadzenia, zostaty ztozone terminowo.

Postepowania przeprowadzono i udokumentowano zgodnie z procedurami
ustalonymi przez NFZ.

(dowdd: akta kontroli str. 240, 500, 505-528, 699-711)

Realizacja $wiadczenn STM w 2010 r. odbywata si¢ na podstawie umow zawartych
pierwotnie na trzy lata, ktore obowigzywaty, zgodnie z treScig zawartych aneksow,
do 31 grudnia 2010 r. Przedtuzenia uméw wieloletnich dokonano na podstawie art. 4
ust. 1 ustawy z dnia 25 wrzesnia 2009 r. o zmianie ustawy o Swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych'®, po uzyskaniu zgody Prezesa
NFZ. W celu dokonania tych zmian Dyrektor Oddziatu powotat komisje prowadzacg

9 Zarzadzenie nr 155/2010 Dyrektora Oddziatu z dnia 22 pazdziernika 2010 r. w sprawie powotania zespotu ds.
oceny zagrozen mogacych wystapi¢ przy realizacji zadan zwigzanych z prowadzeniem postepowan
poprzedzajacych zawarcie uméw na 2011 r.

10 Zarzadzenie nr 155/2010 i nr 228/2011 Dyrektora Oddziatu z dnia odpowiednio 10 sierpnia 2010r. i 14
listopada 2011r. w sprawie zakresu odpowiedzialnosci w zwigzku z prowadzeniem postepowan
poprzedzajacych zawieranie uméw na 2011 r.

"Dz. U. Nr 273, poz. 2719, dalej: rozporzadzenie o postepowaniu w sprawie zawarcia umowy

12W postepowaniach na 2010 r.i2012r.

3 W postepowaniach na 2011 r.

4 Dz. U. Nr 178, poz. 1374
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postepowanie poprzedzajace zawieranie uméw o udzielenie $wiadczen STM'S
i okreslit tryb jej pracy’e.

(dowdd: akta kontroli str. 528-533, 536-566)

Przeprowadzenie konkursu na $wiadczenia STM na 2011 r. poprzedzone zostato
analizg spetniania wymaganych warunkéw przez $wiadczeniodawcdw, z ktorymi
zawarto umowy na 2010r., w zakresie kwalifikacji zawodowych personelu
Swiadczacego ustugi STM i wyposazenia gabinetow stomatologicznych.

(dowdod: akta kontroli str. 901-916)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

1.4. Zasady stosowane w Oddziale przy rozliczaniu uméw
o Swiadczenia stomatologiczne.

Wewnetrzne zasady weryfikacji, rozliczania i finansowania Swiadczen zostaty
okreslone w zarzadzeniu nr 55/2010/DSOZ Prezesa NFZ z dnia 14 wrzes$nia 2010 r.
w sprawie okre$lenia warunkéw i realizacj uméw w rodzaju leczenie
stomatologiczne?”.

Kontrola wykazata, ze postepowanie z dowodami zakupu Swiadczen zdrowotnych,
bylo zgodne zobowigzujgcym w Oddziale Zakfadowym schematem obiegu
dokumentéw ksiegowych.

(dowdd: akta kontroli str. 259-299)

Walidacja i weryfikacja sprawozdan statystycznych miesiecznych, poprzedzajacych
wystawienie przez Swiadczeniodawce faktury za wykonane $wiadczenia w ramach
umowy (w okresie od 1 stycznia 2010 r. do 17 czerwca 2012 r.) prowadzona byta
w oparciu o procedury ustalone zarzadzeniem nr 84/2009 Dyrektora Oddziatu z dnia
13 lipca 2009 r. w sprawie wprowadzenia procedur regulujgcych sposob walidacji
i weryfikacji danych o $wiadczeniach przekazywanych przez Swiadczeniodawcow
w raportach statystycznych. Wyniki weryfikacji udostepniane byty Swiadczeniodawcy
na Portalu Swiadczeniodawcy — Dziat Administracja.

(Dowdd: akta kontroli str. 300-307)

Weryfikacji w systemie informatycznym Oddziatu'® poddanych zostato ogétem, za
2010r. — 1153006, a za 2011 r. — 1210 383 Swiadczen STM na taczng warto$¢
odpowiednio: 41874,6tys.zt i 44 038,6 tys.zt. SIO zweryfikowat pozytywnie
w2010r. — 11489 tys. Swiadczen (99,9% objetych weryfikacjg) iw2011r. —
1192,6 tys. Swiadczen (98,8%) o wartosci odpowiednio: 41 837,8 tys. zt i 43 591,2
tys. zt (99,9% i 99,0% tacznej wartosci sprawozdanych $wiadczen).

(dowdd: akta kontroli str. 850-855)

15 Zarzadzenie nr 103/2009 Dyrektora Oddziatu z dnia 10 wrze$nia 2010r. w sprawie powotania komisji
prowadzacych postepowania poprzedzajace zawieranie uméw o udzielenie $wiadczen opieki zdrowotnej oraz
negocjacje uméw wieloletnich na rok 2010, zmienionego zarzadzeniem Dyrektora Oddziatu nr 125/2009 z dnia
20 listopada 2009 r.

16 Zarzadzenie nr 126 Dyrektora Oddziatu z dnia 24 listopada 2009 r. w sprawie: zatwierdzenia regulaminu pracy
komisji w sprawie aneksowania uméw wieloletnich o udzielenie $wiadczen opieki zdrowotnej, zmienionego
zarzadzeniami Dyrektora Oddziatu 139/2009 z 12 grudnia 2009 r. nr 130/2009 z 30 listopada 2009 r. i nr 2/2010
z 4 stycznia 2010 r.,

7 Opublikowane na stronie internetowej NFZ w dniu 15 wrzesnia 2010 r, zmienione zarzadzeniem nr 16/2011
Prezesa NFZ z dnia 4 kwietnia 2011 r. poprzednio obowigzywato zarzadzenie nr 59/2009/DSOZ Prezesa NFZ z
dnia 2 listopada 2009 r. w sprawie okreslenia warunkow i realizacji uméw w rodzaju leczenie stomatologiczne

'8 Dalej: SIO.
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W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

1.5. Kontrole wykonania uméw o Swiadczenia stomatologiczne.

W latach 2010-2012 (do korica sierpnia) pracownicy Oddziatu przeprowadzili tacznie
15 kontroli wykonania umow o $wiadczenia STM, w tym po dwie w 2010 r. i 2012,
natomiast 11 w 2011 r. W wyniku tych kontroli pozytywnie ocenionych zostato
13 jednostek. W pozostatych dwdch przypadkach stwierdzono nieprawidtowosci
i uchybienia, co skutkowato obcigzeniem tych jednostek karami umownymi w tgczne;
kwocie 1727,52 zt oraz nakazem zwrotu Srodkéw za nieprawidiowo rozliczone
Swiadczenia w kwocie 714,70 zh. Powyzsze kwoty zostaty wptacone przez
Swiadczeniodawcow w wyznaczonym terminie W wystgpieniach pokontrolnych
sformutowano tacznie 13 zalecen pokontrolnych skierowanych do pigciu z pietnastu
skontrolowanych jednostek. Jednostki te poinformowaty Oddziat o realizacii
wszystkich zalecen.

Najczesciej stwierdzanymi w trakcie kontroli nieprawidtowosciami  byto
nieprzekazywanie do Oddziatu danych o pacjentach oczekujgcych na udzielenie
$wiadczenia, zaniechanie wpisywania godzin przyje¢ pacjentow w ksiegach przyje¢,
nieprawidtowe rozliczenie procedur stomatologicznych oraz brak aktualizacji danych
na Portalu Swiadczeniodawcy (zmiana lokalizacji aparatu rtg i harmonogramu
przyjec).

(dowdd: akta kontroli str. 28, 45-46, 77, 92-141)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

1.6. Analizy przypadkéw niewykonania i nadwykonania przez
sSwiadczeniodawcow zakontraktowanych swiadczen STM.

Oddziat dokonywat okresowych analiz przypadkéw niewykonania i nadwykonania
przez Swiadczeniodawcow ww. Swiadczen (w 2010 r. co p6t roku, w 2011 r. raz na
kwartat, a w 2012 r. co miesigc, a takze przy sporzadzaniu planu zakupdw). Ponadto
analizowano realizacje poszczegdlnych kontraktéw, w zwigzku z wnioskami
0 renegocjacje warunkéw umowy.

(dowdd: akta kontroli str. 856-884, 918)

W powyzszym zakresie Anna Szczombrowska — st. specjalista w WSOZ wyjasnita,
ze w przypadku, gdy w wyniku biezacej analizy stwierdzi sig, iz u danego
Swiadczeniodawcy wystepujg niewykonania zakontraktowanych Swiadczen, a na
tym samym terenie umowe z Oddziatem realizuje inny $wiadczeniodawca'®, to po
konsultacjach z tymi stomatologami, przenosi sie cze$¢ punktéw kontraktowych
z jednego na drugiego $wiadczeniodawce.

(dowdd: akta kontroli str. 848)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

19 w tym samym zakresie $wiadczen
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1.7. Swiadczenia stomatologiczne wykonane ponad limit.

Warto$¢ nadwykonan $wiadczen STM ponad limit okre$lony w umowach wyniosta
w2010 r. — 248,4 tys. zt (156,9 tys. Swiadczen), a w 2011 r. — 435,7 tys. zt (382,9
tys. $wiadczen), co stanowito odpowiednio 0,5% i 1% wartosci kontraktow na koniec
tych lat. W poszczegdlnych zakresach Swiadczen nadwykonania wyniosty:

- ogolnostomatologiczne: w 2010r. - 1418 tys. zt (92,8 tys. Swiadczen),
aw2011r. -302,1 tys. zt (282,4 tys. Swiadczen), tj. odpowiednio 0,6% i 1,1%
wartosci kontraktow,

- ogbInostomatologiczne dla dzieci i mtodziezy do ukonczenia 18. roku zycia:
w2010r. - 62,1 tys. zt (39,7 tys. Swiadczen), a w 2011 r. - 80,8 tys. zt
(73,4 tys. Swiadczen), tj. odpowiednio 1% i 1,2% wartosci kontraktow,

- ogdInostomatologiczne udzielane w znieczuleniu ogdlnym: w 2010 r. - 0,2 tys.
zt (40 Swiadczen), a w 2011r. - 26,6 tys. zt (6,8 tys. Swiadczen),
tj. odpowiednio 0,004 % i 2,7% wartosci kontraktow,

- chirurgii stomatologicznej i periodontologii: w 2010 r. - 11,3 tys. zt (3,2 tys.
Swiadczen), aw 2011 r. - 8,9 tys. zt (6 tys. Swiadczen), tj. odpowiednio 0,5 %
i 0,4 % wartosci kontraktow,

- ortodoncji dla dzieci i mtodziezy do ukoniczenia 18. roku zycia: w 2010r. -
11,8tys. zt (9,2 tys. Swiadczen), a w 2011 r. -12,6 tys. zt (10,5 tys.
$wiadczen), tj. odpowiednio 0,3 % i 0,3 % wartosci kontraktow,

- protetyki stomatologicznej: w 2010 r. - 0,5 tys. zt (11,9 tys. Swiadczen),
aw 2011 r. -21,2tys. zt (3,8 tys. Swiadczen), tj. odpowiednio 0,4 % i 0,1 %
wartosci kontraktow.

(dowdd: akta kontroli str. 567, 592)

Za nadwykonane w ww. zakresie $wiadczenia w 2010 r. Swiadczeniodawcy wystapili
z roszczeniami na kwote 176 019,56 zt (co stanowito 70,9 % ogdtu nadwykonan
w2010 r.).

Zasady oraz kwota przeznaczona na zaptate za nadwykonane $wiadczenia STM
135,0 tys. zt) zostaty okreslone w zarzadzeniu nr 34/2011 dyrektora Oddziatu z dnia
18 lutego 2011r. w sprawie zawarcia ugdd o udzielenie Swiadczen opieki
zdrowotnej w 2010 r., wydanym na podstawie art. 107 ust. 5 pkt 10 ustawy
o0 $wiadczeniach finansowanych ze $rodkow publicznych oraz wytycznych Prezesa
NFZ w sprawie ww. ugdd20,

(dowdd: akta kontroli str. 567, 571-583)

Ugody w sprawie zaptaty za nadwykonania $wiadczen STM w 2010r. zostaty
zawarte, na podstawie decyzji Dyrektora Oddziatu nr 101/W/2011 z dnia 21 lutego
2011 r.,, z 37 swiadczeniodawcami (80,4 % Swiadczeniodawcow, ktorzy wystapili
z roszczeniami w ww. zakresie), na taczng kwote 108 702,58 zt (61,8% og6tu tych
roszczen). W decyzji ustalono poziom sfinansowania $wiadczen wykonanych ponad
limit w wysokosci 77,2% kwot wynikajacych z umow.

(dowod: akta kontroli str. 571, 584-592)

Ponadto Oddziat, na podstawie decyzji nr 48/W/2011 Dyrektora Oddziatu z dnia
1 stycznia 2011r., dziewieciu pozostatym Swiadczeniodawcom, ktorzy wystapili
zroszczeniami o zaptate kosztow nadwykonan $wiadczen STM w 2010,
nadwykonania zrealizowane w jednym zakresie Swiadczen zrekompensowat
poprzez przesunigcie wartosci tych nadwykonan do $wiadczen, w ktdrych
ci Swiadczeniodawcy nie wykonali zakontraktowanego na ten rok limitu.

20 Przekazanych pismem Prezesa NFZ nr NFZ/CF/DEF/2011/077/0020/W/02248/DAJ z 26 stycznia 2011 r.
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Ww. ugody zostaty zawarte ze wszystkimi $wiadczeniodawcami, ktérzy wystapili
z roszczeniami w powyzszym zakresie, na taczng kwote 26 110,92 zt.

(dowod: akta kontroli str. 571, 593-611)

Nadwykonania $wiadczen STM za 2011 r. nie zostaty objete ugodami w sprawie ich
zaptaty. Wniosek Dyrektora Oddziatu do Prezesa NFZ z dnia 27 lutego 2012 r.2!
w sprawie wyrazenia zgody na zawarcie ugod pozasadowych na Swiadczenia
zdrowotne zrealizowane ponad limit okreslony kontraktami na 2011 r., zaopiniowany
pozytywnie?2, nie obejmowat $wiadczen w rodzaju leczenie STM, poniewaz
Swiadczeniodawcy nie wystepowali 0 zaptate nadwykonan

(dowad: akta kontroli str. 612-622, 680-697)

Anna Szczombrowska — st. specjalista w WSOZ wyjasnita, ze gtowna przyczyng
nadwykonan $wiadczen STM w latach 2010-2012 byto nieprzestrzeganie przez
$wiadczeniodawcdw warunkéw realizacji umowy o udzielenie tych $wiadczen
w zakresie planu rzeczowo-finansowego, stanowigcego zatacznik do umowy,
wynikajagce m.in. z wyboru danego S$wiadczeniodawcy przez wiekszg liczbe
$wiadczeniobiorcow oraz z sytuacji losowych, jak np. rozwigzanie umowy
i zwigkszenie w zwigzku z tym ilosci Swiadczeniobiorcow u innych
Swiadczeniodawcow z tego terenu.

(dowdd: akta kontroli str. 925-926)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

1.8. Wartos¢ niewykonanych swiadczen stomatologicznych

Warto$¢ niewykonanych $wiadczenn STM wyniosta w 2010r. - 17426 tys. z,
aw2011r.-1270,5 tys. zt, co stanowito odpowiednio 4% i 2,7% planu zakupu tych
$wiadczen. W poszczegdlnych zakresach Swiadczern STM warto$¢ niewykonanych
Swiadczen w tych latach wynosita:

- ogbInostomatologiczne: w 2010 r. — 773,7 tys. zt, aw 2011 r. - 615,3 tys. z}, 1.
3,1% i 2,3% planu (przy kosztach wykonania tego Swiadczenia w 2010 r. —
24 4054 tys. zt iw 2011 r. — 25881,4 tys. zt, tj. odpowiednio 97% i 96,6%
planu23),

- ogolnostomatologiczne dla dzieci i mtodziezy do ukonczenia 18. roku zycia:
w2010 r. - 469,0 tys. zt, aw 2011 r. - 537,9 tys. zt, tj. 7,8% i 7,4% planu (przy
kosztach wykonania tego $wiadczenia w 2010 r. - 5621,1 tys. ztiw 2011 r. -
6 060,4 tys. zt, tj. 94% i 83,4% planu),

- ogbInostomatologiczne udzielane w znieczuleniu ogélinym: w 2010 r. — nie
wystapity, a w 2011r. - 16,7 tys. zt, . 0% i 1,6% planu (przy kosztach
wykonania tego Swiadczenia w 2010 r. — 471 tys. ztiw 2011 r. 981,8 tys. i, 1.
99% i96,1%),

- chirurgii stomatologicznej i periodontologii: w 2010 r. — 2949tys. z,
aw2011r. - 853 tys. zt, 1. 13,4% i3,2% planu (przy kosztach tego
$wiadczenia w 2010 r. — 1 902 tys. zti 2 391,9 tys. z, 1j. 86,2% i 88,5% planu),

- ortodoncji dla dzieci i mtodziezy do ukonczenia 18. roku zycia: w 2010r. —
84,4tys. zt aw 2011 r. - 1291tys. zh tj. 1,8% i 0,3 % planu (przy kosztach

21 Nr NFZ-OOW/WK/0730/37/R0/12
22 Pismo Prezesa NFZ nr NFZ/DEF/2012/077/0051/W/06182/BE
23 Po zmianach
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wykonania tego Swiadczenia w 2010 r. — 4 589,6 tys. zt i w 2011 r. - 4602,3
tys. zt, tj. 98,4% i 98,7%),

- protetyki stomatologicznej: w 2010 r. - 120,6 tys. zt, aw 2011 r. - 2,3 tys. Z4, {].
2,4% i 0,05% planu (przy kosztach wykonania tego Swiadczenia w 2010 r. -
4 885,2 tys. zti4 106,9 tys. zt, tj. 98,3% i 96,7% planu),

- pomocy doraznej; w latach 2010-2011 nie wystapity niewykonania tego
Swiadczenia, koszty jego wykonania wyniosty w2010r. — 332,5 tys. zt
iw 2011 r. 333,4 tys. z, tj. 100% planu zakupu na te lata.

(dowdod: akta kontroli str. 567-568)

W Oddziale analizowano wielkos¢ niewykonan zakontraktowanych Swiadczen STM,
lecz nie analizowano ich przyczyn, gdyz jak wyjasnita Anna Szczombrowska — st.
specjalista w WSOZ, Oddziat nie byt zobowigzany do sporzadzania ww. analiz.
Wedtug jej wiedzy niewykonania ww. $wiadczen powstaty w zwigzku z:

- preferowaniem przez pacjentdbw jednego z dwdch lub  kilku
Swiadczeniodawcow realizujgcych kontrakty w ramach uméw z NFZ na tym
samym terenie,

- przerwami w pracy Swiadczeniodawcow wynikajagcymi z duzej urazowosSci
zawodu stomatologa oraz jego sfeminizowania (w granicach 70% - 75%).

(dowdd: akta kontroli str. 569, 570)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

2. Dostepnos¢ do ustug stomatologicznych finansowa-
nych ze srodkéw publicznych.

2.1. Umowy o udzielanie Swiadczen STM.

Oddziat zapewnit pacjentom dostep do Swiadczen STM  zawierajac
ze Swiadczeniodawcami na 2010r. 523 umowy (kontrakty) na faczng kwote
zobowigzan NFZ - 43 817 4 tys. zt, na 2011 r. 549 umoéw na kwote 45 192,9 tys. z,
a na 2012 r. 540 uméw na kwote 45 662,2 tys. zi4. W poszczegbinych zakresach
$wiadczen stomatologicznych zawarto?:

- ogbInostomatologiczne: na 2010 r. — 228 uméw na kwote 25 102,9 tys. zt, na
2011 r. — 241 umow na kwote 26 194,7 tys. zt, a na 2012 r. - 236 umow na
kwote 26 597,7 tys. zt,

- ogdbInostomatologiczne dla dzieci i mtodziezy do 18. roku zycia: na 2010 r. 226
umdéw na kwote 6 056,9 tys. zt, na 2011 r. — 234 umow na kwote 6 517,6 tys.
zt, ana 2012 r. — 228 umdw na kwote 6 484 4 tys. z,

- ogolnostomatologiczne udzielane w znieczuleniu ogolnym: na 2010,
trzy umowy na kwote 471,3 tys. zi, na 2011r. — piec uméw na kwote
971,9 tys. zt, a na 2012 r. — pie¢ uméw na kwote 1 056,6 tys. zt,

24 \Wg stanu na 30 czerwca 2012r.
25 Na 2012 r. — wg stanu na 26 wrzesnia 2012 .
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chirurgii stomatologicznej i periodontologii: na 2010 r. - 18 umdw na kwote
2193,2 tys. zt, na 2011 r. — 21 umdw na kwote 2 468,2 tys. zt, ana 2012 r. -
21 umdw na kwote 2 4480 tys. zt,
ortodonc;ji dla dzieci i mtodziezy do ukoriczenia 18. roku zycia: na 2010 r. — 23
umowy na kwote 4 665,3 tys. zt, na 2011 r. — 24 umowy na kwote 4 602,6 tys.
zt, ana 2012 r. — 24 umowy na kwote 4 636,7 tys. zt,
protetyki stomatologicznej: na 2010 r. — 23 umowy na kwote 4 995,3 tys. zt, na
2011 r. = 22 umowy na kwote 4 104,6 tys. zt, a na 2012 r. — 22 umowy na
kwote 4 104,7 tys. zt,
pomocy doraznej: po dwie umowy w latach 2010-2012, na kwoty odpowiednio
332,5 tys. zt, 333,4 tys. zti 334,1 tys. zt.

(dowdd: akta kontroli str. 729-791, 796-801, 920, 922, 802-805)

W poszczegdlnych zakresach $wiadczen stomatologicznych Oddziat w okresie
objetym kontrolg zabezpieczyt te Swiadczenia na poziomie:

a) $wiadczenia ogélnostomatologiczne:

w 2010 r. — jeden kontrakt przypadat na 4 522 mieszkancéw wojewodztwa
opolskiego, w tym dla 10% ludnosci jeden kontrakt przypadat na mniej niz
3 tys. mieszkancow, dla 56% ludnosci - od 3 do 6 tys. mieszkancow, a dla
36,6% - od 6 do 25,4 tys. W jednej gminie (Radtéw) zamieszkatej przez 4 549
mieszkancow, tj. 0,4 % mieszkafcow woj. opolskiego, kontrakt nie zostat
zawarty, z powodu braku oferty Swiadczenia ww. ustug na terenie tej Gminy,
w 2011 r. — jeden kontrakt przypadat na 4 268 mieszkancow wojewddztwa,
w tym dla 22,3% ludnosci jednym kontraktem objetych byto mniej niz 3 tys.
mieszkancéw, dla 48,8% - od 3 do 6 tys mieszkancow, a dla 28,5% - od 6 do
28,8 tys. mieszkancow,
w 2012r. — jeden kontrakt przypadat na 4 359 mieszkancow wojewddztwa,
w tym dla 20,7% ludnosci jednym kontraktem objetych byto mniej niz 3 tys.
mieszkancow, dla 49,9% - od 3 do 6 tys mieszkancow, a dla 28,6% - od 6 do
28,8 tys. mieszkancow. Na obszarze dwoch gmin (Kamiennik i Radtow) nie
zostaty zawarte kontrakty z powodu braku ofert na te $wiadczenia.

(dowad: akta kontroli str. 729-739, 752-762)

b) Swiadczenia ogolnostomatologiczne dla dzieci i mtodziezy do 18. roku zycia:

w 2010 r. — jeden kontrakt przypadat na 850 ww. dzieci i mtodziezy, w tym dla
96,7% tej grupy jednym kontraktem objeto od 442 do 2340 osob, dla 4,3%
(Gmina Praszka i Prudnik) ponad 2500 os6b, natomiast w gminie Radtow,
w ktorej zamieszkiwato 945 dzieci i mtodziezy w ww. przedziale wiekowym nie
udzielano $wiadczen finansowanych Srodkami NFZ z powodu braku ofert
$wiadczeniodawcow,
w 2011 r. — jeden kontrakt przypadat na 797 dzieci i mtodziezy do 18. roku
zycia, w tym dla 96,5% tej grupy jeden kontrakt obejmowat od 492 do 2 487
0s6b, natomiast w gminie Kamiennik i Radtow $wiadczenia w ww. zakresie nie
byly udzielane (zamieszkiwato 766 dzieci i mtodziezy) z powodu braku ofert
$wiadczeniodawcdw, W gminie Prudnik jedna umowa przypadata na 2 749
dzieci i mtodziezy,
w 2012 r. — jeden kontrakt przypadat ogétem na 818 dzieci i miodziezy do
18. roku zycia, w tym dla 94,1% tej grupy jeden kontrakt obejmowat od 492 do
2 487 0s0b, dla 4,5% (Gmina Otmuchéw i Prudnik) jeden kontrakt obejmowat
odpowiednio 2 684 i 2 749 osob. W Gminie Wilkow, Kamiennik i Radtéw (1,5%
ww. grupy) nie zawarto kontraktu z powodu braku ofert.

(dowdd: akta kontroli str. 752-756, 763-767, 772-776, 806-814, 920)
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c) Swiadczenia ogdlnostomatologiczne udzielane w znieczuleniu ogolnym:

W 2010r. zawarte zostaty trzy umowy, a na kazdg przypadato 343,7 tys.
mieszkancoéw. Na lata 2011-2012 zawarto po pie¢ umoéw w 4 grupach powiatow,
gdzie na jedng przypadato od 125,4 tys. do 328 tys. mieszkancow,

(dowdd: akta kontroli str. 802-803)

d) $wiadczenia chirurgii stomatologicznej i periodontologi:

W 2010r. zawartych zostato 18 uméw w trzech powiatach i trzech grupach
powiatow. Srednio umowa przypadata na 57,3 tys. mieszkafncéw, w powiecie
strzeleckim — 26,4 tys. mieszkancow, a w pozostatych obszarach kontraktowania
tego Swiadczenia - od 33,4 tys. do 1024 tys. mieszkancow. W 2011 r. i 2012r.
zawarto po 21 kontraktéw? w 3 powiatach i3 grupach powiatéw; $rednio na
1 kontrakt przypadato 46,8 tys. mieszkancow; w powiecie strzeleckim na jeden
kontrakt przypadato 19,7 tys. mieszkancow, a w pozostatych obszarach
kontraktowania od 33,3 tys. do 102,2 tys. mieszkancow.

(dowdd: akta kontroli str. 788-791, 922)

e) Swiadczenia ortodoncji dla dzieci i mfodziezy do ukonczenia 18. roku zycia:

W 2010 r. zawarto 23 umowy w dziewieciu powiatach oraz w jednej grupie powiatow
(Miasto Opole, Gmina Olesno i Gmina Namystéw). Jedna umowa Srednio
przypadata na 8,4 tys. takich Swiadczeniobiorcow. W 2011 r. i w 2012 r. zawarto po
24 umowy w dziewieciu powiatach oraz w jednej grupie powiatéw (Miasto Opole,
Gmina Olesno i Gmina Namystdw), a jedna umowa $rednio przypadata na 7,8 tys.
dzieci i mtodziezy w ww. przedziale wiekowym.

(dowdd: akta kontroli str. 796-798, 921)

f). Swiadczenia protetyki stomatologiczne;j:

W 2010 r. zawarto 23 umowy w szesciu powiatach i trzech grupach powiatow.
Jedna umowa przypadata Srednio na 44,8 tys. mieszkancéw. W dwoch obszarach,
zamieszkatych przez 108,2 tys. mieszkancéw (10,5% mieszkancow wojewddztwa)
jedna umowa przypadata na od 25,7 tys. do 29,4 tys. mieszkancow, w pozostatych -
od 30,7 tys. do 112,6 tys. mieszkancow, tj. powyzej przyjetego przez Oddziat
wskaznika zabezpieczenia $wiadczen specjalistycznych?. W 2011r. i 2012r.
zawarto po 22 umowy w pieciu powiatach i trzech grupach powiatéw, a jedna
umowa przypadata $rednio na 46,8 tys. mieszkancow. W dwoch obszarach
zamieszkatych przez 107,6 tys. mieszkancow (tj. 10,5 % mieszkancow
wojewodztwa) jedna umowa przypadata na od 19,5 tys. do 24,5 tys. mieszkancow;
w pozostatych na od 30,7 tys. do 112,4 tys. mieszkancow, tj. powyzej wskazanego
powyzej wskaznika.

(dowdd: akta kontroli str. 799-801, 921)

g) $wiadczenia stomatologicznej pomocy doraznej:

W latach 2010-2012 Oddziat zawart po dwie umowy. Na kazdg umowe w 2010r.
przypadato 515,5 tys. mieszkancéw, a nastepnych latach 514,3 tys. mieszkancow.

(dowdd: akta kontroli str. 805)

% na 2011 r. zawarto tacznie 22 umowy, z czego jedna (w grupie powiatéw: kluczborskiego, brzeskiego
i namystowskiego), wygasta 1 kwietnia 2011 r. Nastepna umowa w tym zakresie zostata zawarta 20 maja 2011 r.
27:0d 25 000 do 30 000 mieszkancow na jedng umowe
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Przyczyng przekroczenia przyjetego przez Oddziat wskaznika osiggalnosci
Swiadczen STM (jedna umowa o udzielanie Swiadczen ogoélnostomatologicznych na
2,5-3 tys. mieszkancow, a specjalistycznych Swiadczen STM na 30 tys.
mieszkancow) byt brak ofert na realizacje takich Swiadczen.

(dowdd: akta kontroli str. 917)

Oddziat zakontraktowat w poszczegdinych zakresach i latach objetych kontrolg
nastepujacq liczbe Swiadczen STM:

a) Swiadczenia ogoélnostomatologiczne:

w 2010 r. — tacznie 23 323,7 tys. Swiadczen, z ktdrych wykonano 22 618,9 tys.
(97%), a na jednego mieszkanca woj. opolskiego przypadaty Srednio
23 zakontraktowane i 22 zrealizowane $wiadczenia, tj. odpowiednio 0 4,2%
18,3 % mniej od zidentyfikowanego przez Oddziat zapotrzebowania?® na te
Swiadczenia,
w 2011r. - tacznie 242728 tys. Swiadczen, zktdrych wykonano
23983,11ys. (98,8%), a na jednego mieszkanca przypadato Srednio
24 zakontraktowane i 23 zrealizowane $wiadczenia, tj. odpowiednio 0 9,1%
i 4,5% wiecej od zidentyfikowanego zapotrzebowania,
w 2012 r. — tgcznie 24 649,1 tys. Swiadczen, z ktorych w | pétroczu 2012 r.
wykonano 13 218,7 tys. (53,6%), a na jednego mieszkanca przypadato
$rednio 12 zakontraktowanych i 13 zrealizowanych w tym okresie Swiadczen,
tj. odpowiednio: 52,7% i 56,5% zidentyfikowanego zapotrzebowania.

(dowdd: akta kontroli str. 867-875)

b) Swiadczenia ogdlnostomatologiczne dla dzieci i mtodziezy do 18. roku zycia:

w 2010 r. — 5539,7 tys. Swiadczen, z ktdrych wykonano 5 118,1 tys. (92,4%),
a na jednego pacjenta przypadato $rednio 29 zakontraktowanych
i 27 zrealizowanych ~ Swiadczen, co odpowiadato  zidentyfikowanemu
zapotrzebowaniu,
w 2011r. — 5931,5 tys. Swiadczen, zktorych zrealizowano 5512,0 tys.
(92,9%), a na jednego pacjenta przypadato $rednio 32 zakontraktowane
i 30 zrealizowanych $wiadczen, tj. odpowiednio o 18,5% i 11,1% wiecej od
zidentyfikowanego zapotrzebowania,
w 2012r. - 5901,3 tys. Swiadczen, z ktorych wlpétroczu 2012,
zrealizowano 3069,2 tys. Swiadczen (52,%), a na jednego pacjenta
przypadato Srednio po 16 zakontraktowanych izrealizowanych Swiadczen,
tj. 53,3 % zidentyfikowanego zapotrzebowania na 2012 r.

(dowdd: akta kontroli str. 876-885)

c) Swiadczenia ortodoncji dla dzieci i mtodziezy do ukoriczenia 18. roku zycia:

w 2010r. — 3894,6 tys. Swiadczen, z ktorych zrealizowano 3 826,6 tys.
(98,3%), a na pacjenta przypadato $rednio po 20 zakontraktowanych
| zrealizowanych $wiadczen, 1. o 4,8% mniej od zidentyfikowanego
zapotrzebowania,

w 2011 r. — 3 841,5 tys. swiadczen, z ktorych wykonano 3 841,1 tys. (100%),
a na pacjenta przypadato srednio po 21 zakontraktowanych i zrealizowanych
Swiadczen, tj. 0 5 % wiecej od zidentyfikowanego zapotrzebowania,

w 2012r. — 3870 tys. Swiadczen, zktérych wykonano w | pétroczu
2 137,7 tys. (55,2%), a na pacjenta przypadato $rednio 10 zakontraktowanych

28 | jczba $wiadczen zrealizowanych w roku poprzednim przypadajaca na jednego mieszkanca woj. opolskiego,
dalej: zidentyfikowane zapotrzebowanie
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i 11 wykonanych $wiadczen, tj. odpowiednio 47,6% i 52,4% zidentyfiko-
wanego zapotrzebowania na 2012 r.
(dowdd: akta kontroli str. 886-888)

d) $wiadczenia chirurgii stomatologicznej i periodontologi:

w 2010r. — 1465,1 tys. Swiadczen, z ktorych zrealizowano 1268,8 tys.
(86,6%), a na jednego mieszkanca wojewodztwa przypadato Srednio jedno
zakontraktowane i  zrealizowane  $wiadczenie, co  dopowiadato
zidentyfikowanemu zapotrzebowaniu,

w 2011 r. — 1 645,5 tys. Swiadczen, z ktdrych wykonano 1 594,6 tys. (96,9%),
a na jednego mieszkanca przypadaty Srednio po dwa zakontraktowane
| zrealizowane Swiadczenia, t. o 50% wiecej od zidentyfikowanego
zapotrzebowania,

w 2012r. - 1632,0 tys. Swiadczen, z ktdrych wykonano w | pétroczu 2012 .
892,7 tys. Swiadczen (108,5%), a na jednego mieszkanca przypadato $rednio
0,8 zakontraktowanego i 0,9 zrealizowanego $wiadczenia, tj. odpowiednio
51,6% i 56,1% zidentyfikowanego zapotrzebowania na 2012 r.

(dowdd: akta kontroli str. 889-891)

e) Swiadczenia protetyki stomatologiczne;:

w 2010r. — 41743 tys. Swiadczen, z ktdrych zrealizowano 4 074,2 tys.
(97,6%), a na jednego mieszkanca przypadaly Srednio cztery $wiadczenia
zakontraktowane i zrealizowane, co odpowiadato zidentyfikowanemu
zapotrzebowaniu,
w 2011r. — 3420,5 tys. $wiadczen, zktorych zrealizowano 34224 tys.
(100,6%), a na jednego mieszkanca przypadato Srednio  po
trzy zakontraktowane i zrealizowane S$wiadczenia, t. 0 25 % mniej od
zidentyfikowanego zapotrzebowania,
w 2012 r. — 3 420,6 tys. Swiadczen, z ktorych w | potroczu 2012 r. wykonano
1915,8 tys. (111,8%), a na jednego mieszkanca przypadato $rednio po dwa
zakontraktowane i zrealizowane S$wiadczenia, co stanowito 66,7%
zidentyfikowanego zapotrzebowania.

(dowdd: akta kontroli str. 892-894)

f) $wiadczenia ogoélnostomatologiczne udzielane w znieczuleniu ogdlnym:

w 2010 r. — 117,9 tys. Swiadczen, z ktorych wszystkie zrealizowano, a na
jednego mieszkanca przypadato po 0,1 zakontraktowanego i zrealizowanego
Swiadczenia, tj. 0 50 % wiecej od zidentyfikowanego zapotrzebowania,
w 2011 r. — 256,8 tys. Swiadczen, z ktorych wykonano 259,4 tys. Swiadczen,
(101%), a na jednego mieszkanca przypadato $rednio 0,25
zakontraktowanego i zrealizowanego  Swiadczenia, t.  38,9%
zidentyfikowanego zapotrzebowania,
w 2012 r. - 279,3 tys. Swiadczen, z ktérych wykonano w | pdtroczu 2012,
1554 tys. (111,3%), a na jednego mieszkaica przypadato $rednio
0,14 zakontraktowanego i 0,15 zrealizowanego $wiadczenia, tj. odpowiednio:
54% i1 59,9% zidentyfikowanego zapotrzebowania.

(dowdod: akta kontroli str. 895-897)

W zakresach $wiadczen ogolnostomatologicznych oraz ogélnostomatologicznych
dla dzieci i mtodziezy do 18. roku zycia wykonana zostata nastepujgca liczba
profilaktycznych $wiadczen STM dla dzieci od 6. miesigca zycia i miodziezy:
w2010 r. — 561,0 tys., w 2011 r. — 605,5 tys. (§. 0 7,9% wiecej niz w 2010r.)
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Ustalone

nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu

faktycznego

i w | pétroczu 2012 r. — 347,2 tys. (. 57,3% stanu z 2011 r.), a koszt ich realizacji
wyniost: w2010 r. — 615,3 tys. zt, w 2011 r. — 558,4 tys. zt (tj. 0 9,2% mniej niz
w2010r.), aw | pétroczu 2012 r. — 326,5 tys. zt (tj. 58,5% wartosci Swiadczen
zrealizowanych w 2011 r.).

Swiadczenia profilaktyczne obejmowaly:

- zabezpieczenie bruzd zebow szostych lakiem szczelinowym (jeden raz do
ukoniczenia 7. roku zycia), ktorych wykonano: w 2010 r. — 28,1 tys. na kwote 30,9
tys. zt, w 2011 r. — 29,5 tys. na kwote 32,4 tys. zt oraz w | pdiroczu 2012 r. - 16,2
tys. na kwote 17,4 tys. zt,

- lakierowanie wszystkich zebow statych (nie czesciej niz raz na kwartat — za kazdg
Ya tuku zebowego), ktdrych wykonano: w 2010 r. — 412,1 tys. na kwote 452,1 tys. z,
w 2011 r. — 467,7 tys. na kwote 514,3 tys. zt oraz w | pdtroczu 2012 r. — 270,7 tys.
na kwote 297,6 tys. zt.

(dowod: akta kontroli str. 865-866)

W dziatalnoci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ w badanym obszarze.

3. Sprawowanie nadzoru i kontroli nad tworzeniem
i funkcjonowaniem systemu profilaktyki opieki
stomatologicznej nad dzieémi i mtodzieza.

3.1 Organizowanie, finansowanie i kontrolowanie przez Oddziat
zadan z zakresu profilaktyki choréb jamy ustnej adresowanej do
dzieci i mtodziezy.

Zadania z zakresu profilaktyki chorob jamy ustnej adresowanej do dzieci i mtodziezy
realizowane byly w ramach zadan podstawowej opieki zdrowotnej2°.

Oddziat na lata 2010-2012 zawart odpowiednio 77, 72 i 71 uméw o udzielanie
Swiadczen z zakresu profilaktycznej opieki stomatologicznej nad dzieémi
i mtodzieza, w zwigzku z ktérymi profilaktykg fluorkowg objeto: w2010r. -
398 565%, w 2011 r. - 360 352, a w 2012 r. (do 31 sierpnia) — 207 338 ucznidw klas
I-VI, (w 2010 r. 66,5%, a w 2011 r. 61,9% populacji oséb podlegajacych tej
profilaktyce). Profilaktyka fluorkowa realizowana byta we wszystkich placowkach, do
ktérych uczeszczaly dzieci i miodziez podlegajaca tej profilaktyce (w 2010 r. w 396,
w2011 r.—w387,aw 2012 r. —w 371 szkotach).

Naktady na fluorkowanie wyniosty 119,6 tys. zt w 2010 r., 162,2 tys. zt w 2011 r.
(135,6% w poréwnaniu do 2010 r.) i 93,3 tys. zt za 8 miesiecy 2012 r. (57,5% kwoty
z2011r.)

(dowdd: akta kontroli str. 473, 919)

Przyczyng zmniejszenia liczby uczniow objetych profilaktykg fluorkowg w 2011 .
w poréwnaniu do 2010 r. o0 38 213 uczniow (9,6%), byt m.in. spadek liczby ucznidéw
podlegajacych profilaktyce fluorkowej 0 17 189 uczniow (2,9%). Oddziat nie posiadat

2 Dalej: poz
30 Suma dzieci objetych profilaktyka w poszczegdlnych miesigcach
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danych, pozwalajacych ustali¢ inne przyczyny nieobjecia ww. profilaktyka catej
populacji podlegajace; tej profilaktyce.

Aleksandra Buczarska-Linkiewicz — referent w WSOZ, realizujaca zadania zwiazane
z profilaktykg chordb jamy ustnej u dzieci i mtodziezy wyjasnita, ze nie analizowata
ww. przyczyn, natomiast z jej rozeznania na dysproporcje pomiedzy liczbg dzieci
podlegajacq fluorkowaniu, a liczbg dzieci faktycznie objetg tg praktyka, wptyw ma
przede wszystkim duzy zakres migracji mieszkancow woj. opolskiego, zwigzany
z wyjazdami za praca, niedopetnienie obowigzku szkolnego, co w szczegoinosci
dotyczy ludnosci romskiej oraz brak zgody rodzicow na fluorkowanie uzebienia
dzieci.

(dowdd: akta kontroli str. 491, 493)

Organizacja zadan z zakresu profilaktyki chordb jamy ustnej adresowanej dzieciom
i mtodziezy, obejmujacych m.in. przyjmowanie wnioskéw Swiadczeniodawcow
ubiegajacych sie o zawarcia umowy o udzielenie Swiadczen opieki zdrowotne;
wpoz, ich weryfikacie w zakresie zgodno$ci z wymogami okre$lonymi
zarzadzeniami Prezesa NFZ w sprawie okre$lenia warunkdw zawierania i realizaciji
uméw o udzielenie Swiadczen w rodzaju: podstawowa opieka zdrowotna3! oraz
ocene tych wnioskow wg zasad okreSlonych w zatgczniku nr 4 do procedury
postepowania w sprawie zawarcia umow w rodzaju poz na podstawie ustawy opieki
zdrowotnej finansowanych ze $Srodkdw publicznych32, byta zgodna z obowigzkami
okreslonymi w ww. zarzadzeniach Prezesa NFZ.

(dowdd: akta kontroli str. 4-91, 308-463, 464-472, 899-900)

Rozliczanie przez Oddziat zrealizowanych w tym zakresie $wiadczen dokonywane
bylo  na podstawie comiesiecznych rachunkdéw  wystawianych  przez
Swiadczeniodawce, w ktorych naleznos¢ za udzielenie Swiadczen stanowita iloczyn
liczby uczniéw objetych profilaktykq fluorkowa i stawki miesiecznej, stanowigcej 1/12
kapitacyjnej stawki rocznej, okresSlanej w poz. 4.1. zatacznika nr 1 do zarzadzen
Prezesa NFZ w sprawie okreSlenia warunkow zawierania i realizacji umow
0 udzielenie $wiadczen w rodzaju: poz obowigzujacych w okresie objetym kontrola,
tj. zgodnie z zasadami okreSlonymi w § 26 ust. 1 pkt 2 tych zarzadzen. Rachunki
przekazywane byty przez $wiadczeniodawcdw do Oddziatu drogg elektroniczng, do
7 dnia danego miesigca za dany okres sprawozdawczy, celem weryfikacji, zgodnie
z § 26 ust. 4 pkt 4 ww. zarzadzen.

(dowdd: akta kontroli str. 308-463, 464-472, 898)

Oddziat w latach 2010-2012 nie planowat kontroli $wiadczeniodawcow
prowadzacych profilaktyke fluorkowa u dzieci imitodziezy. W tym okresie
przeprowadzit natomiast jedng kontrole dorazng, ktdrg objeto spetnianie przez
$wiadczeniodawce wymogdéw ustalonych ww. zarzadzeniem nr 87/2010DSOZ
Prezesa NFZ z dnia 29 grudnia 2010 r., w odniesieniu do nowego (dodatkowego)
miejsca udzielania $wiadczen. Kontrola nie wykazata nieprawidtowo$ci.

(dowod: akta kontroli str. 92-126, 473-478)

Artur Browarski — kierownik Dziatu Kontroli w WSOZ, odpowiedzialny m.in.
za przygotowanie planu kontroli wyjasnit, ze przyczyng braku zaplanowania kontroli

31 Zarzadzenie nr 72/2009/DOSZ Prezesa NFZ z dnia 3 listopad 2009 r., zmienione zarzadzeniem Prezesa NFZ
nr 91/2009/DSOZ z dnia 29 grudnia 2009 r., zarzadzenie nr 74/2010/DSOZ Prezesa NFZ z dnia 1 grudnia 2010
r., zmienione zarzadzeniami Prezesa NFZ nr 87/2010DSOZ z dnia 29 grudnia 2010 r., nr 19/2011/DSOZ z dnia
13 maja 2011 r.i nr42/2011/DSOZ z dnia 5 wrzesnia 2011 r. oraz zarzadzenie Prezesa NFZ nr 85/2011/DS0OZ
z dnia 17 listopada 2011 r.

2Pisma NFZ nr. DSOZ/HKL/2009/077/1160/1/09662 - wersja 5.0 =z 13 listopada 2009r.
i NFZ/CF/DS0Z/2011/077/1038/1/08750/HKL — wersja 6.0 z 16 listopada 2011 r.
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Ustalone

nieprawidtowosci

Opis stanu

faktycznego

Ustalone

nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

w tym zakresie bylo niestwierdzenie nieprawidtowosci w trakcie przeprowadzonych
w 2009r. szeSciu kompleksowych kontroli $Swiadczeniodawcow realizujgcych
profilaktyke fluorkowg. Wskazat tez na brak zagrozen wtym obszarze,
co potwierdzajq rankingi wstepnych tematéw kontroli sporzadzane na etapie
planowania kontroli na lata 2010-2012.

(dowdod: akta kontroli str. 494-497, 712-713)

Oddziat nie posiadat i nie zbierat danych o programach profilaktycznych z zakresu
chorob jamy ustnej kierowanych do dzieci i miodziezy, organizowanych
| finansowanych przez samorzady terytorialne, gdyz dane te nie bylty przekazywane
do Oddziatu.

Aleksandra Buczarska-Linkiewicz — referent w WSOZ, realizujaca zadania zwiazane
z profilaktykg chordb jamy ustnej u dzieci i mtodziezy wyjasnita, Zze nie natozono na
nig zadania dot. gromadzenia ww. danych, a dane te nie sg jej potrzebne do
realizacji obowigzkow stuzbowych.

(dowdd: akta kontroli str. 464-466, 491, 492)

Biezacq weryfikacjg w SIO objetych zostato: za 2010 r. — 891, za 2011 r. - 831, a za
9 miesiecy - 629 rozliczen ztozonych przez $wiadczeniodawcdéw w zakresie
profilaktyki fluorkowej. W rozliczeniach wykazano tacznie3® za 2010 r. - 608 154, za
2011r. — 582255, a za 9 miesiecy 2012 r. — 427 551 ucznidw podlegajacych
profilaktyce fluorkowej. SIO zweryfikowat pozytywnie dane dotyczace $wiadczen
udzielonych odpowiednio: 599 544 (98,6%), 597 231 (99,5%), 379 31234 (99,6%)
uczniom.

(dowdd: akta kontroli str. 698)
W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci
3.2. Realizacja obowigzku informowania Wojewody Opolskiego
o Swiadczeniodawcach sprawujacych profilaktyczng opieke STM
nad uczniami.

W okresie objetym kontrolg Oddziat zrealizowat obowigzek okreslony w § 11
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 28 sierpnia 2009 r. w sprawie organizacji
profilaktycznej opieki zdrowotnej nad dziecmi i mfodziezg3 przekazujac Wojewodzie
Opolskiemu, po zawarciu umoéw dotyczacych udzielania $wiadczen opieki
zdrowotnej w Srodowisku nauczania i wychowania (Swiadczenia pielegniarki
szkolnej), wymagane w tym zakresie dane.

(dowdd: akta kontroli str. 479-490)

W dziatalnoci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ w badanym obszarze.

33 Suma z poszczegdlinych miesiecy
34 Za 8 miesiecy
% Dz. U. Nr 139, poz. 1133
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Prawo zgtoszenia

zastrzezen

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Opolu.

Opole, dnia [data]

Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w Opolu

Kontroler
Ryszard Kozibura
gt. specjalista k.p.
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