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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/12/124 — Dostepnos¢ i finansowanie opieki stomatologicznej ze $rodkow
publicznych

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Opolu

Ryszard Staniszewski, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr 82212 z dnia 21 sierpnia 2012 r.

(dowdd: akta kontroli str. 1)

Marta Ligas Praktyka Stomatologiczna, 48 — 303 Nysa, ul. B. Prusa 14

Marta Ligas - lekarz stomatolog
(dowdd: akta kontroli str. 2 - 6)

Ocena ogé6lna ‘

Uzasadnienie
oceny ogolnej

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci
Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowosci'

dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

Ocene 0gbIng uzasadnia spetnianie warunkéw ustalonych w umowach zawieranych
z Narodowym Funduszem Zdrowia — Opolskim Oddziatem Wojewodzkim w Opolu?,
dotyczacych udzielania $wiadczenn opieki zdrowotnej w rodzaju leczenie
stomatologiczne, w zakresie $wiadczenia ogdinostomatologiczne dla dzieci
i miodziezy do 18 roku zycia, zapewnienia prawidtowych warunkéw leczenia
w szczegolnoSci w zakresie przystosowania pomieszczen i zabezpieczenia
w sprzet, przestrzegania wymaganego czasu pracy oraz dokonania obowigzkowego

ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilne;.

Formutujgc  powyzszg ocene Najwyzsza Izba  Kontroli  uwzglednita,
ze stwierdzone podczas kontroli nieprawidtowo$ci dotyczace w szczegolno$ci

niewlasciwego prowadzenia dokumentacji zbiorczej w formie ksiegi przyjec, a takze

"Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo
stwierdzonych nieprawidtowosci, negatywna.
2zwanym dalej: Oddziatem NFZ



Opis stanu
faktycznego

ograniczony zakres dziatan na rzecz profilaktyki i promocji zdrowia jamy ustnej, nie

miaty negatywnego wptywu na realizacje ww. $wiadczen.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

W okresie od 1 stycznia 2010 r. do 10 wrze$nia 2012 r. lekarz stomatolog Marta
Ligas®, na podstawie uméw?, zawartych z Oddziatem NFZ udzielata $wiadczen
opieki zdrowotnej w rodzaju leczenie stomatologiczne, w zakresie $wiadczen

ogbInostomatologicznych dla dzieci i mtodziezy do ukonczenia 18 roku zycia.

Kwoty zobowigzania Oddzialu NFZ wobec Swiadczeniodawcy z tytutu realizacji
umdw wynosity odpowiednio: 167 104,30 zt w 2010 r. (12650 pkt, miesigcznie),
178 200,00 zt w 2011 r. (13 500 pkt/miesigc, aneksem nr 4 z dnia 27 grudnia 2011 r.
warto$¢ umowy od 1 do 31 grudnia 2011 r. zwigkszono o 2 000 pkt, do kwoty
180 400,00 zt) i 191 400,00 zt w 2012 r. (14 500 pkt/miesigc).

(dowdd: akta kontroli str.7-13, 34)

Swiadczeniodawca wykonujac $wiadczenia opieki zdrowotnej spefniat warunki
okreSlone w zawartych umowach. Ponadto posiadat zezwolenie Okregowej Izby
Lekarskiej w Opolu, na wykonywanie indywidualnej specjalistycznej praktyki
lekarskiej oraz zaswiadczenie o wpisie do rejestru indywidualnych specjalistycznych
praktyk lekarskich. Swiadczenia udzielane byty pod wskazanym w umowie adresem,
ti. w gabinecie stomatologicznym, znajdujacym sie na parterze budynku szkoty
Gimnazjum nr 2 w Nysie. Swiadczeniodawca posiadat tytut prawny do ww. lokalu

na podstawie umoéw najmu, zawartych z dyrektorem szkoty.
(dowod: akta kontroli str. 3-6, 47-53, 91-92)

W toku kontroli stwierdzono, ze do gabinetu nie byt zapewniony dostep dla osob
niepetnosprawnych ruchowo, jednakze okoliczno$¢ ta zostata przedstawiona przez
Swiadczeniodawce w ofertach sktadanych do Oddziatu NFZ.

(dowad: akta kontroli str. 91-92)

Postanowieniem z dnia 11 maja 2000 r. Powiatowy Inspektor Sanitarny w Nysie
zaopiniowat pozytywnie pod wzgledem sanitarnym gabinet stomatologiczny
do wykonywania indywidualnej praktyki lekarskiej. Stosownie do uméw zawartych

3 dalej: Swiadczeniodawca

4umowa Nr 08R/30213/07/STM/2010 z dnia 21 stycznia 2010 r. obowigzywata w okresie
od 1 stycznia do 31 grudnia 2010 r., umowa nr 08R/30213/07/STM/2011 z 12 stycznia 2011,
obowigzuje od 1 stycznia 2011 r. do 31 grudnia 2013 r. i umowa nr 08R/30213/07/STM/2012 z dnia
27 grudnia 2011 r. i obowigzywata od 1 stycznia 2012 do 31 grudnia.
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z Oddziatem NFZ, w gabinecie znajdowat sie nowy sprzet medyczny w tym: unit
stomatologiczny, lampa polimeryzacyjna, skaler, wstrzgsarka do amalgamatu oraz
autoklaw. Ponadto  Swiadczeniodawca na podstawie odrebnych uméw
z podwykonawcami zapewnit ubezpieczonym mozliwos¢ wykonywania w ramach

gwarantowanych $wiadczen stomatologicznych zdje¢ rentgenowskich.

(dowad: akta kontroli str. 42-46, 47- 53, 86-87, 90, 97)

W badanym okresie Swiadczeniodawca, wypelniajac warunki okre$lone w § 3 uméw
z Oddziatem NFZ posiadat obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
za szkody wyrzadzone w zwigzku z udzielaniem $wiadczen (polisa: nr 0045962
z dnia 23 lutego 2010 r., nr 0045993 z 24 lutego 2011 r. oraz nr 0065576 z 30

grudnia 2011 r., z okresem obowigzywania do korica 2012r.).
(dowod: akta kontroli str. 36-41)

Gabinet, w ktérym udzielano $wiadczen stomatologicznych byt oznakowany,
zgodnie z wymaganiami okre$lonymiw § 11 ust. 1, 2 oraz 4 pkt. 1, 4, 5, 7 zatgcznika
do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r. w sprawie ogolnych

warunkdw umow o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej® oraz wytycznymi NFZ.

Przed wejsciem do budynku znajdowata sie tablica informacyjna, zawierajgca logo
Oddziatu NFZ wraz z informacjq o lokalizacji gabinetu oraz imieniem i nazwiskiem
Swiadczeniodawcy. W widocznym miejscu, na drzwiach wejsciowych do gabinetu
umieszczono m.in. imie i nazwisko lekarza udzielajacej Swiadczen oraz godziny
przyje¢, natomiast od strony wewnetrznej drzwi umieszczona byfa Karta Praw
Pacjenta, wykaz gwarantowanych $wiadczen lekarza dentysty i materiatow
stomatologicznych, okre$lonych w zatgcznikach nr 2 i 12 do rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 30 sierpnia 2009 r. w sprawie Swiadczen gwarantowanych z zakresu
leczenia stomatologicznegoS, numery telefondéw alarmowych 112 i 999 oraz

informacja o mozliwosci sktadania skarg i wnioskow u Rzecznika Praw Pacjenta.
(dowdd: akta kontroli str. 91-92 )

Stosownie do wymagan § 40 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia
2010 r. w sprawie rodzajow i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej

przetwarzania’  Swiadczeniodawca sporzadzat i prowadzit dokumentacje

5Dz. U. Nr 81, poz. 484, dalej: rozporzadzenie w sprawie ogéinych warunkéw uméow
6 Dz. U. Nr 140, poz. 1144 ze zm.
7Dz. U. Nr 252, poz. 1697 ze zm.



indywidualng wewnetrzng w formie historii  zdrowia i choroby pacjenta

oraz dokumentacje zbiorczq w formie ksiegi przyjec.
(dowdd: akta kontroli str. 92 - 93)

Swiadczeniodawca zapewnit $wiadczeniobiorcom dostep do $wiadczen bedacych
przedmiotem umowy z Oddziatem NFZ, w godzinach okreslonych w zataczniku nr 2
umowy ,Harmonogram — zasoby”. Wprowadzone do ksiegi przyje¢ pacjentow
(Ksiegi Gtéwnej Przychodni) zapisy dotyczace dni przyjmowanych pacjentow, byty
tozsame z harmonogramem czasu pracy $wiadczeniodawcy. Swiadczeniodawca

zapewnit ciggtos¢ udzielania Swiadczen stomatologicznych.
(dowdd: akta kontroli str. 12, 93-94)

Swiadczeniodawca przediozyt dokumentacje (wykaz procedur profilaktycznych za
lata 2010-2012 do wrze$nia), potwierdzajacg uczestniczenie w profilaktyczne;
opiece nad uczniami, o ktorej mowa w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia
28 sierpnia 2009 r. w sprawie organizacji profilaktycznej opieki zdrowotnej nad
dzie¢mi i mtodziezg® , w tym wspdtprace z rodzicami dzieci, lekarzami rodzinnymi
(POZ) i pielegniarkg szkolng. Jak wyjasnita M. Ligas wspotpraca z lekarzami
rodzinnymi i specjalistami odbywata sie poprzez skierowanie dzieci (do stomatologa)
w trakcie wykonywania badan bilansowych, po stwierdzeniu u nich np. prochnicy lub
przed zamierzonym zabiegiem. Wskazata tez, ze w trakcie wizyt rodzicoéw i dzieci
np. podczas lakierowania badz lakowania zebéw kazdorazowo prowadzita instruktaz
higieny jamy ustnej i udzielata porad. Wspotpraca z pielegniarkg szkolng odbywata
sie poprzez udzielanie pomocy w przygotowywaniu do pogadanek i aktualizacji

wiedzy na temat higieny.

Z wykazu procedur profilaktycznych wynikato, ze w ww. okresie zrealizowano
m.in. 191 badan profilaktycznych i 1260 badah kontrolnych uczniéw, a ponadto
przeprowadzono lakowanie i lakierowanie zebow (odpowiednio 181 i 4293
przypadkow).

Prowadzona przez Swiadczeniodawce ksiega przyjeé pacjentow (Ksiega Gtéwna
Przychodni) zawierata wykaz pacjentéw objetych leczeniem stomatologicznym.
Swiadczeniodawca prowadzit takze w kalendarzu rejestr pacjentéw objetych planem
leczenia - kontynuacje tego procesu. Jak wynika z wyjasnien M. Ligas, pacjenci
z bolem przyjmowani byli w dniu zgtoszenia. Z uwagi na to, ze pacjenci przyjmowani

byli w dniu zgtoszenia lub umawiali sie (osobiscie lub telefonicznie) na dogodny dla

8 Dz. U. Nr 139, poz. 1133



Ustalone
nieprawidtowosci

nich termin wizyty, nie byta prowadzona lista 0séb oczekujacych. W sprawozdaniach

miesiecznych sktadanych do Oddziatu NFZ wykazywano brak oséb oczekujacych na

udzielenie $wiadczenia.

Ksiega Glowna Przychodni nie zawierata danych osdb, ktérym Swiadczeniodawca

udzielatby $wiadczen stomatologicznych spoza zakresu okreslonego w umowach
zawartych z Oddziatem NFZ.

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie

stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1.

Swiadczeniodawca nie wypehit obowiazku umieszczenia w widocznym
miejscu zasad zapisow na porady i wizyty, adresu oraz numerow telefonow
podmiotow udzielajacych Swiadczen poza godzinami pracy okreslonymi
w umowie, aktualnego adresu oraz numeru telefonu, a takze numeru
bezptatnej infolinii do Biura Rzecznika Praw Pacjenta (w gabinecie
zamieszczona byfa nieaktualna informacja o Rzeczniku Praw Pacjenta przy
Oddziale NFZ, tj. o podmiocie, ktory juz nie funkcjonuje), a takze informacii
o mozliwosci i sposobie zapisania sie na liste oczekujgcych, co byto
wymagane przepisami § 11 ust. 4 pkt 3, 6, 8 i 9 zalgcznika do

rozporzadzenia w sprawie ogolnych warunkow umow.
(dowdod: akta kontroli str. 90 - 91)

W ksiedze przyjeC pacjentow (Ksiedze Gtownej Przychodni) brak byto
elementéw wymaganych w § 44 rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie
rodzajow i zakresu dokumentacji  medycznej oraz sposobu jej
przetwarzania, . numeru ksiegi, oznaczenia podmiotu prowadzacego
ksiege, godziny zgtoszenia sie pacjenta, oznaczenia osoby udzielajacej
Swiadczenia zdrowotnego, a takze imienia i nazwiska oraz podpisu osoby

dokonujacej wpisu.



W wyjasnieniu M. Ligas podata, ze nie byta $wiadoma tego, iz ksiega
przyje¢ musi byC opatrzona numerem. Wskazata tez, ze oryginalnych
ksiegach przyjec brak jest miejsca na wykonanie wpisu imienia i nazwiska
oraz osoby wykonujgcej $wiadczenia ze wzgledu na konieczno$¢ dokonania
wpisu wykonanych procedur (gabinet prowadzi jednoosobowo i Swiadczen
udzielata wytacznie osobiscie). W ksiedze gtdwnej przyje¢ wpisywata
jedynie date przyjecia pacjenta, natomiast godzing i date przyjecia w historii

choroby — w przypadku urazu i zwolnieh z zaje¢ szkolnych.
(dowdod: akta kontroli str. 88-90, 92-93)

Swiadczeniodawca, w ramach profilaktycznej opieki nad uczniami nie
wspotpracowat z dyrektorem szkoty oraz z pielegniarkg POZ ograniczajac
sie w tym zakresie do opisanej powyzej wspdtpracy z rodzicami dzieci,
lekarzami rodzinnymi (POZ) i pielegniarkg szkolng. Jak wyjasnita M. Ligas
w umowie z NFZ nie okreSlono obowigzku takiej wspotpracy ztymi
osobami, a takze prowadzenia profilaktyki grupowej, w tym pogadanek.
Wskazata tez, ze pula punktow na procedury lecznicze i profilaktyczne jest
jedna. Rozwinigcie profilaktyki w zakresie np. masowych przegladow
klasowych ogranicza liczbe punktdw na leczenia. W ramach kontraktu
procedury profilaktyczne sg zawarte w katalogu zakresow i $wiadczen (poz.
104 - 115) razem z wykonaniem czynnosci stricte leczniczych, ktore po

realizacji wykazuje si¢ w sprawozdaniach.

NIK nie podziela w tym zakresie zlozonych wyjadnien, gdyz
w rozporzadzeniu w sprawie organizacji profilaktycznej opieki zdrowotnej
nad dzie¢mi i miodziezg, wskazano wprost, ze profilaktyczng opieke
zdrowotng nad uczniem sprawuje m.in. dentysta, ktéry jest zobowigzany do
wspotpracy nie tylko z opiekunami ucznia, lekarzem podstawowej opieki
zdrowotnej oraz pielegniarkg (higienistka) szkolna, ale i tez z pielegniarkg

podstawowej opieki zdrowotnej i dyrektorem szkoty.

(dowdd: akta kontroli str. 88 — 90, 98)



Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza

Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.

o0 Najwyzszej Izbie Kontroli®, wnosi o:

1. umieszczenie w widocznym miejscu wszystkich informacji wymaganych
przepisami rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie ogdlnych warunkow
umow.

2. prowadzenie ksiegi przyje¢ pacjentdw w sposdb przewidziany w rozporzadzeniu
Ministra Zdrowia w sprawie rodzajow i zakresu dokumentacji medycznej oraz

Sposobu jej przetwarzania.

V. Pozostate informacje i pouczenia
Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 15 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Opolu.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 15 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, 0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych

dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu

zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Opole ,dnia 12 pazdziernika 2012 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Opolu

Kontroler Dyrektor
Ryszard Staniszewski lwona Zyman
gtéwny specjalista kp

9Dz.U.z2012r., poz. 82, dalej ustawa o NIK



