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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/12/124 — Dostepnos¢ i finansowanie opieki stomatologicznej ze $rodkow

publicznych.

Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w Opolu.

Ryszard Staniszewski, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr 82220 z dnia 10 wrze$nia 2012 .

(dowdod: akta kontroli str. 1)

Joanna Frycowska prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwag Prywatna
Przychodnia - Ustugi stomatologiczne Joanna Frycowska, 46-200 Kluczbork
ul. Warynskiego 4.

Joanna Frycowska - lekarz stomatolog.
(dowdd: akta kontroli str. 2)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci
Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci'

dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

Ocene 0golng uzasadnia spetnianie warunkow ustalonych w umowie z Narodowym
Funduszem Zdrowia — Opolskim Oddziatem Wojewddzkim w Opolu?, dotyczacych
udzielania Swiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju leczenie stomatologiczne,
w zakresie swiadczen ogolnostomatologicznych, w tym dla dzieci i mtodziezy do 18
roku zycia, zapewnienie prawidtowych warunkéw leczenia, w szczegdlnosci
w zakresie przystosowania pomieszczen i zabezpieczenia w sprzet, przestrzeganie
wymaganego czasu pracy oraz dokonanie obowigzkowego ubezpieczenia

od odpowiedzialnosci cywilne;.

Formutujac powyzszg oceng Najwyzsza Izba Kontroli uwzglednita, ze stwierdzone

podczas kontroli nieprawidtowosci, dotyczace niewtadciwego prowadzenia zbiorcze;

" Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna.
2 Dalej: Oddziat NFZ.



Opis stanu
faktycznego

dokumentacji medycznej w formie ksiegi przyje¢, nie miaty negatywnego wptywu na

realizacje ww. Swiadczen.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

W okresie od 1 stycznia 2010 r. do konca wrze$nia 2012 r. lekarz stomatolog
Joanna Frycowska3, na podstawie uméw* zawartych z Oddziatem NFZ, udzielata
$wiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju leczenie stomatologiczne, w zakresie
$wiadczen ogdlnostomatologicznych, w tym dla dzieci i mtodziezy do ukonczenia
18 roku zycia. Kwoty zobowigzania Oddzialu NFZ wobec Swiadczeniodawcy,
z tytutu realizacji umow wynosity odpowiednio: w 2010 r. — 118 565,70 z}, a w 2011
r.i2012r.-po 171 660,00 zt.

(dowdd: akta kontroli str. 27-57)

Joanna Frycowska posiadata prawo wykonywania zawodu lekarza stomatologa ze
specjalizacjg 1l stopnia w zakresie stomatologii zachowawczej, zezwolenie
na wykonywanie indywidualnej specjalistyczne; praktyki lekarskiej,
a takze przedstawita zaSwiadczenie Opolskiej 1zby Lekarskiej w Opolu o wpisie
do rejestru indywidualnych specjalistycznych praktyk lekarskich.

(dowdd: akta kontroli str. 3-7)

Swiadczenia udzielane byly w gabinecie stomatologicznym spetniajacym warunki
okre$lone w umowach zawartych z Oddziatem NFZ, ktéry znajdowat sie na | pigtrze
w budynku w Kluczborku przy ulicy Warynskiego 4. Gabinet wyposazony byt
w sprzet medyczny niezbedny do udzielania $wiadczen stomatologicznych, w tym:
unit stomatologiczny, kamere z mozliwo$cig cyfrowej obrdbki danych, zestaw do
biostymulacji laserowej, lampe polimeryzacyjng, endometr, skaler i wstrzgsarke do
amalgamatu. Ponadto Swiadczeniodawca zapewnit ubezpieczonym, na podstawie
odrebnych  uméw z podwykonawcami, mozliwoS¢ wykonywania zdje¢

rentgenowskich w ramach gwarantowanych Swiadczen stomatologicznych.

(dowod: akta kontroli str. 2, 18, 34, 45, 59-60, 64-65)

3 Dalej: Swiadczeniodawca.

4 Umowa Nr 08R/30397/07/STM/2010 z dnia 1 lutego 2010 r. zostata zawarta na okres od 1 stycznia do 31 stycznia 2010 r.,
Nr 08R/30397/07/STM/2011 z dnia 13 stycznia 2011 r. na okres od 1 stycznia 2011 r. do 31 grudnia 2013 r,
a umowa Nr 08R/30397/07/STM/2012 z dnia 27 grudnia 2011 r (po zmianie wprowadzonej aneksem nr 3, z dnia 19 grudnia
2011 r. do umowy nr 08R/30397/07/STM/2011 r.), od dnia 1 stycznia 2012 r. do 31 grudnia 2013 r.

4



W dniu 9 kwietnia 2002 r. Powiatowy Inspektor Sanitarny w Kluczborku pozytywnie
zaopiniowat pod wzgledem sanitarnym pomieszczenia przeznaczone na gabinet

stomatologiczny.
(dowdd: akta kontroli str. 8-9)

W toku kontroli stwierdzono, ze do gabinetu nie zostat zapewniony dostep dla osob
niepetnosprawnych ruchowo, jednakze okoliczno$¢ ta zostata przedstawiona przez

Swiadczeniodawce w ofertach sktadanych do Oddziatu NFZ.
(dowdd: akta kontroli str. 23, 92)

W badanym okresie Swiadczeniodawca, wypetniajac warunki okreslone w § 3
umowy z Oddziatem NFZ, posiadat obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci
cywilnej za szkody wyrzadzone w zwigzku z udzielaniem S$wiadczen
(polisa nr 30071065 z dnia 14 kwietnia 2010 r. obejmujaca okres ubezpieczenia od
4 marca 2010 r. do 28 lutego 2011 r. i nr CSZ300070090 z dnia 1 marca 2012 r. na
okres od 1 marca 2012 do 28 lutego 2013 r.).

(dowdd: akta kontroli str. 61 - 62)

Gabinet, w ktorym udzielano Swiadczenn stomatologicznych, byt oznakowany
zgodnie z wytycznymi NFZ i rozporzadzeniem Ministra Zdrowia zdnia 6 maja
2008 r. w sprawie ogolnych warunkow umoéw o udzielanie $wiadczenh opieki
zdrowotnej®. Przed wejsciem do budynku znajdowata sie tablica informacyjna,
zawierajgca logo Oddziatu NFZ wraz z informacjq o lokalizacji gabinetu, imieniem i
nazwiskiem Swiadczeniodawcy oraz dniach i godzinach przyjeé. W widocznym
miejscu, ti. w poczekalni na tablicy ogtoszen umieszczono m.in. wykaz
gwarantowanych $wiadczen lekarza dentysty i materiatow stomatologicznych,
okreslonych w zatgcznikach nr 2 i 12 do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 30
sierpnia 2009 r. w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu leczenia
stomatologicznego®, Karte Praw Pacjenta, numery telefonéw alarmowych
ratownictwa medycznego 112 i 999, informacje o mozliwosci skfadania skarg
i wnioskow do Biura Rzecznika Praw Pacjenta w Warszawie, a takze adresy
inumery telefondw podmiotéw udzielajacych $wiadczen poza godzinami pracy
Swiadczeniodawcy.

(dowad: akta kontroli str. 92-93)

5Dz.U. Nr81, poz. 484
6Dz. U. Nr 140, poz. 1144 ze zm.



Stosownie do wymagan § 40 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia
2010 r. w sprawie rodzajow i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej
przetwarzania’  Swiadczeniodawca sporzadzat i prowadzit dokumentacje
indywidualng wewnetrzng w formie historii zdrowia i choroby pacjenta oraz

dokumentacje zbiorczg w formie ksiegi przyjec.
(dowdod: akta kontroli str. 77- 90)

Swiadczeniodawca  zapewnit  $wiadczeniobiorcom dostep do  $wiadczen
stomatologicznych w dniach i godzinach okre$lonych w zatacznikach nr 2
,Harmonogram — zasoby” do uméw z Oddziatem NFZ, co potwierdzajg m.in. zapisy
w ksiedze przyjeC. Zapewniono tez ciggtos¢ udzielania Swiadczen
stomatologicznych.

(dowdd: akta kontroli str. 92 — 94)

Prowadzona przez Swiadczeniodawca ksiega przyje¢ (Ksiege Gtowna Przychodni),
zawierata wykaz pacjentow objetych leczeniem stomatologicznym. Od sierpnia
2012r. zapisy w ksiedze prowadzone byly komputerowo. Swiadczeniodawca
prowadzit takze w kalendarzu rejestr pacjentéw objetych planem leczenia -
kontynuacje tego procesu. Wedtug wyjasnien Joanny Frycowskiej pacjenci z bolem
przyjmowani byli w dniu zgtoszenia. Z uwagi na to, ze pacjenci przyjmowani byli
w dniu zgtoszenia lub umawiali sie (osobiscie lub telefonicznie) na dogodny dla nich
termin  wizyty, nie byla prowadzona lista pacjentdbw oczekujgcych.
W sprawozdaniach miesiecznych skfadanych do Oddziatu NFZ wykazywano brak

0s6b oczekujacych na udzielenie $wiadczen.
(dowod: akta kontroli str. 95)

Swiadczeniodawca nie przedstawit do kontroli dokumentacji potwierdzajace;]
uczestniczenie w profilaktycznej opiece nad dzieémi i mtodziezg do 18 roku zycia,
a takze dotyczacej wspdtpracy z rodzicami dzieci, lekarzem rodzinnym, pielegniarkg
podstawowej opieki zdrowotnej, pielegniarkg higienistkg szkolng i dyrektorami szkot.
W ztozonym wyjasnieniu Joanna Frycowska podata, ze uczestniczy
w profilaktycznej opiece nad dzieCmi w zakresie procedur, ktdre sg zawarte
w umowie podpisanej z Oddziatem NFZ poprzez m.in. instruowanie rodzicow,
podczas wizyt z dzie¢mi o sposobie utrzymania higieny jamy ustnej oraz potrzebie
wizyt kontrolnych.

7Dz.U. Nr 252, poz. 1697 ze zm.



Ustalone
nieprawidtowosci

Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

(dowdd: akta kontroli str. 95-96)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie

stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc.

W ksiedze przyje¢ pacjentéw (prowadzonej odrecznie do konca lipca 2012 r.) brak
bytlo wpiséw okreslonych w § 44 rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie
rodzajow i zakresu dokumentacji medycznej oraz Sposobu jej przetwarzania,
tj. numeru ksiegi, oznaczenia podmiotu prowadzacego ksiege i osoby udzielajacej
$wiadczenia zdrowotnego, a takze imienia i nazwiska oraz podpisu 0soby
dokonujacej wpisu.

(dowdd: akta kontroli str. 79, 88-90, 94)

Joanna Frykowska w wyjasnieniu podata, ze brak ww. danych spowodowany byt jej
niedopatrzeniem, a kontrola przeprowadzana przez Oddziatu NFZ nie zwrocita na to

uwagi.

(dowdd: akta kontroli str. 96)

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustaler kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli8, wnosi o zapewnienie prowadzenia ksiegi przyje¢
pacjentow w sposéb przewidziany w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie

rodzajow i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania.

V. Pozostate informacje i pouczenia
Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla

kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Opolu.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o0 sposobie

8Dz.U.z22012r., poz.82.



wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu

zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Opole, dnia 22 pazdziernika 2012 .

Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w Opolu
Kontroler Dyrektor
Ryszard Staniszewski lwona Zyman

gtéwny specjalista kp



