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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/14/107 — Dziatania o$rodkéw pomocy spoteczne] w zakresie rozpoznawania
i monitorowania sytuacji spotecznej :

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Opolu

Marek Dudek, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr-90777 z dnia 26 czerwca 2014 1.

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Osrodek Pomocy Spofecznej w Namystowie, 46-100 Namystdw, ul. Harcerska 11

Anna Galczyniska, kierownik OPS od 20 wrzeénia 2004 r.
{dowdd: akta kontroli str. 110-111)

. Ocena kontrolowanej dziatalno$ci

Najwyzsza lzba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowosci2
dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

OPS podejmowat dziatania w celu rozpoznania sytuacji spolecznej oraz os6b
kwalifikujacych sie do udzielania wsparcia w ramach zadan pomocy spotecznej, na
terenie Gminy Namystow?, kiore - jako zadania gtowne, wykazane byly w Gminnef
Strategii Rozwigzywania Probleméw Spofecznych w fatach 2005-2015. W Strategii
tej nie uwzgledniono jednak niektdrych elementéw wymaganych art. 16b ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spofecznef.

Przygotowywane w kontrolowanej jednostce projekty Ocen zasobéw pomocy
spofecznej, sporzadzane byly w oparciu o rzetelna analize lokalngj sytuacji
spotecznej | demograficznej, jednakze nie zwieraly danych o organizacjach
pozarzadowych wspdtuczestniczacych w Gminie w realizacji zadan pomocy
spotecznej. Pomimo tego byly one przyjmowane przez Rade Miejskg
w Namystowie®.

OPS posiadat wiedze o podmiotach dziatajacych na terenie Gminy, o ktorych mowa
w art. 2 ust. 2 ustawy o pomocy spofecznej, jednak nie pozyskiwat od nich informacji
o potencjalnych beneficjentach pomocy spolecznej. Ponadto wspdipraca z tymi
podmiotami byta ograniczona, skutkiem czego nie w pelni wykorzystano mozliwosci
dotarcia do potrzebujacych.

Zakres wspolpracy OPS z organami administracji rzadowej i samorzadowej,
organizujgcymi lub wspdtorganizujacymi pomoc spoleczng byt relatywnie szeroki
i obejmowai m.in. prace socjalng, udzielanie i wspdtdziatanie w udzielaniu pomocy
wrdznych formach, w tym obejmujgcych poradnictwo prawne, psychologiczne,
zawodowe oraz zwigzane z przemocg i uzaleznieniami.

* Dalej: OPS. .

2Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skalg ocen: pozytywna, pozyfywna mimo stwierdzonyeh nieprawidiowosci,
negatywna.

3 Dalgj: Gmina,

4Dz U. 22013 . poz. 182 ze zm. dalej: ustawa o pomacy spofeczne.

§ Dalej: Rada.
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Pomimo zatrudnienia w OPS pracownikéw socjalnych w liczbie mnigjszej niz

- wymagana art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spofecznej, tj. 11 oséb zamiast 13,

praca socjalna wykonywana i dokumentowana byta wtasciwe przez pracownikow,
ktérzy posiadali odpowiednie kwalifikacje. Wymuszalo to jednak, co potwierdzity
wyniki ankiet przeprowadzonych wérod tej grupy oséb, zwiekszenie naktadu ich
pracy, pomimo wystepowania barier, w tym réwniez w zakresie niezbednego
wyposazenia. Pracownicy socjalni podejmowali szereg dziatan polegajacych na
diagnozowaniu i monitorowaniu oséb potrzebujacych, co znalazto potwierdzenie
w przeprowadzonym anonimowym badaniu ankietowym na probie 20 osdb,
beneficjentow pomocy spoteczne).

W objetych kontrolg latach OPS udzielit pomocy spotecznej 2 835 osobom, z tego
na podstawie wniosku ztozonego przez strony 2 823 (99,6%) osobom, a z urzedu -
tylko 12 (0,4%). Szereg rodzajow pomocy spotecznej, okreslonych w art. 17 i 18
ustawy o pomocy spofecznej, nie bylo udzielanych przez OPS, co mogto wynikad
Z niepetnej informagji w tym zakresie zamieszczonej na stronie Biuletynu Informacii
Publicznej” Urzedu Miejskiego w Namyslowie, czym naruszono art. 6 ust. 1 pkt 2 litc
i pkt 3 lit d ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznep.
Porozumienie zawarte na podstawie art. 50 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 20 kwietnia
2004 r. o promog;ji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy'® z Powiatowym Urzedem
Pracy w Namystowie!! bylo realizowane nalezycie i przyczynito sie m.in. do
rozpoznania 0séb wymagajacych wsparcia w ramach wskazanych w porozumieniu
form aktywizacji. Potrzebe takiej wspodipracy, a takze zwigkszenie jej zakresu
uzasadnialy odpowiedzi pozyskane na podstawie anonimowych ankiet wypetnionych
przez potencjalnych beneficjentdw pomocy spoteczne).

Pomimo przedtozenia w 2010 r. przez kierownik OPS projektu uchwaly Rady
okreslajacej szczegblowe warunki i fryb przyznawania i zwrotu zasitku celowego na
ekonomiczne usamodzielnienie, o ktérym mowa w art. 43 ustawy o pomocy
spofecznej, uchwata taka nie zostata podjeta. Kierownik OPS nie znala przyczyn
takiego stanu, jednakze nie podjeta juz kolejnej proby w celu okreslenia przez Rade
Miasta stosownej uchwaly. Tym samym w Gminie nie byta udzielana pomoc
w formie zasitku celowego na ekonomiczne usamodzielnienie.

Dalej: BIP.

8Dz, U. Nr 112, poz. 1168 ze zm., dale]: ustawa o dostepie do infarmacii publiczrej.

WDz U, 220131, poz. 674 ze zm,, dalsj: ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.
1 Dalgj: PUP
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Opis stanu
faktycznego

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Dziatania podejmowane przez OPS w celu rozpoznania sytuacji
spolecznej oraz okreslenia populacji oséb kwalifikujacych sig do
udzielania im wsparcia ze strony OPS

11. W OPS nie byto dokumentow zwigzanych bezposrednio z podejmowanymi

(realizowanymi) dziataniami majacymi na celu zbudowanie systemu monitorowania

i diagnozowania oraz identyfikacji potrzeb w zakresie wsparcia i pomocy spolecznej.

Kierownik OPS w wyjasnieniu podata m.in., ze: Dokonanie prawidfowsj, rzetelnej

analizy i diagnozy sytuacji spofecznef wymaga poswigcenia temu duzej iloSci czasu

| umiefetnosci przeprowadzania badan socjologicznych. Zwazywszy na przeciqzenie
pracownikow dotychczasowymi obowigzkami, nie mamy mozliwodci przyjaé na
siebie nowych zadar, bez zwigkszenia zatrudnienia. Diatego dokumenty przez nas
tworzone nie zawsze zawierajg wszystkie elementy stuzace dalszemu prakiycznemu
wykorzystaniu. Zlecenie opracowania diagnozy wyspecjalizowanym firmom nie lezy

w naszych moZliwosciach. W pewnym stopniu diagnozujemy $rodowisko,

opracowujge oceng zasobow pomocy spofecznej. Ogromne jednak ma fu znaczenie

zaangazowanie podmiotéw, do ktorych zwracamy sie o informacje. Nie majac

w zakresie swoich zadan fego obowigzku i nie odpowjadajgc zawodowo za

przekazane tresci, mogq podac nierzetelne dane. System zintegrowania informacji

ma powsta¢ w najblizszej przysziosci. System ten nazwany zostat ,Empatia’, na
razie nie mamy o nim szczegdlowych informacji.

Ponadto wyjasnita, ze OPS nie jest w stanie samodzielnie rozwiazywac wszystkich

probleméw spotecznych, dlatego tez razem m.n. z PUP i Namystowskim

Stowarzyszeniem Trzezwosciowym, w latach 2012-2013 w ramach projektu

Modelowy system na rzecz integracji spofecznef realizowanego przez Wspdinote

Robocza Zwigzkéw Organizacji Socjalnych, wypracowat model budowania systemu

aktywnego poszukiwania pracy, w tym aktywizacji zawodowej, ktory oparty jest na

pelnej dostepnosci uslug z zakresu poradnictwa i doradztwa zawodowego oraz
zwiekszeniu przystepnosci terapeutycznej dia bezrobotnych i uzaleznionych

w Gminie. Pomyst ten byt wspbing inicjatywa pracownikéw gdyz, ze wzgledu na

swoja specyfike, wymagal wzajemnego zaufania parinerdéw oraz glebokiego

przekonania o potrzebie realizacji takich dziafan. Partnerzy wspéinie tworzq plan
pomocy osobie bezrobotnej, diagnozujacy sytuacie oraz cele, kibre sg do
osiggniecia w calym procesie pomocy poprzez wyznaczenie obszaréw, wokot
ktérych powinna koncentrowac sig pomoc i dziatania. Tak rozwiniete poradnictwo:
terapia, wyspecjalizowana praca socjalna oraz aktywizacja zawodowa umoziiwia
fym osobom uzyskanie niezaleznosci ekonomicznej. Atutem wspdipracy jest
moZliwos¢ dostosowania proponowanej pomocy do indywidualnych potrzeb

i mozfiwosci osoby bezrobotnej.

W odniesieniu do ustawowych regulacji w tym zakresie Kierownik OPS wyjasnita,

ze:

~  obfigatoryjne zafrudnienie koordynatora zadafi zapisanych do realizacj
w roznych ustawach, zwigzanych z szeroko rozumianym funkcjonowaniem
pomocy spofecznej, w sposob znaczacy whatwifoby prace i podniosto jakosé
usfug Swiadczonych przez OPS, pozwolifoby rowniez na zaproponowanie
kompleksowej pomocy oraz lepsza kontrole,

— odnosnie sposobdw i metod efektywnego diagnozowania sytuacji spofecznej,
ujednolicenie ich | opracowanie dla wszystkich jednostek byloby rzeczg
wskazang, niejednokrotnie przypadkowo dowiadujemy sie o prowadzonych
programach pilotazowych, majacych na celu wypracowanie dobrych praktyk,
dlatego konieczne byfoby rozpowszechnienie tych informacfi, np. w postaci
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szkolefi pracownikéw przez regionalne oSrodki polityki spolecznef, kibre
posiadajg dos¢ duze Srodki na szkolenia, a ich temalyka nie zawsze budzi
nasze zainteresowanie,

—  okrelenie zasad wspofpracy | wymiany informacji w szczegéinoSci pomigdzy

podmiotami  podfegajacymi  rOznym szczeblom administracii rzadowej
i samorzadowej {np. powiatowe urzedy pracy podfegajg starostom, za$ OPS -
wéjtom, burmistrzom czy prezydentom), podiegto$¢ administracyjna nie ma
unas wigkszego znaczenia dla zorganizowania dobrej wspbipracy miedzy
Jednostkami, wszystko zaleZy od zaangazowania pracownikow, wiec bardziej
precyzyjne uregulowania prawne w tym zakresie nie sg konieczne,

—  zbudowanie systemu zinfegrowania wszelkiej pozyskanej informacji o osobach

polrzebujgcych | wskazanfe na pofrzebe dokonywania jej analizy (jego
zbudowania} byfoby pomocne, gdyz zdarza sie, ze jedna osoba korzysta
Zréznych form wsparcia w roznych instytuciach, nie informujac o tym,
korzystanie przez nas z takiego systemu pozwolifoby skierowaé i tak
ograniczone $rodki do 0séb naprawde potrzebujacych pomocy,

- zatrudnienie wyspecjalizowanych podmiotéw posiadajacych odpowiednie

kwalifikacje i narzedzia do dokonywania analiz i diagnoz sytuaci spofecznej
(aby nie byly fo przypadkowe podmioly wygrywajgce postepowania
o udzielenie zaméwien publicznych wg kryterium najnizszej ceny) bardzo
pomogloby w prawidiowym zdiagnozowaniu sytuacji spolecznej w gminach,
w tej chwili nie mamy odpowiedniej wiedzy i narzedzi do rzetelnego wykonania
fego zadania, a wyspecjalizowane firmy czesto Zadajg za swojg prace takiej
zapfaty, na ktorg gminy nie stac.

(dowdd: akta kontroli str. 126-127, 413-416)

1.2. W kontrolowanym okresie zgodnie z dyspozycjg § 5 Statutu oraz § 14 ust. 2 pkt

9 Regulaminu organizacyjnego’?, w OPS opracowywano projekty dokumentu pn.

Ocena zasobow pomocy spolecznej w Gminie Namystow, ktére przedstawiane byly

do akeeptacji Burmistrzowi Namystowa. Dokumenty te Burmistrz przedtozyl na

posiedzenia Komisji Oswiaty, Zdrowia i Kultury w dniu 22 kwietnia 2013 r. za rok

2012 r. craz w dniu 26 kwietnia 2014 r. za 2013 r.13

Ocena zasobbw pomocy spofecznej w Gminie za 2012 r. i 2013 r. przedstawiona

byla przez Burmistrza w terminie okreslonym w art. 16a ust. 4 ustawy pomocy

spofecznej, a Rada omawiata je i przyjeta za 2012 r. i 2013 r. na sesjach -

odpowiednio - w dniu 13 czerwca 2013 r. i 5 maja 2014 r.

W przediozonych Radzie Ocenach zasobéw pomocy spofecznej w Gminie

Namystow za 2012 r. i 2013 r. zawarto dane (informacje), m.in. w oparciu

o dokonywang w OPS analize lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej, ktére

dotyczyty m.in™4:

— infrastruktury, kadry OPS, instytucji pomocy spotecznej zlokalizowanych
w Gminie, '

— sytuacji demograficznej i spotecznej {szczegdtowe dane zawarto w zalgczniku),

-~ Korzystajacych z pomocy spolecznej wediug rodzajow udzielongj pomocy
i wysokosci wydatkéw poniesionych na realizacje tych zadan (szczegdtowe dane
zawarto w formie tabelarycznej zatgcznika),

12 Statut OPS nadany uchwatg Rady Migjskiej nr XXI/155/04 z dnia 9 grudnia 2004 r. wraz ze zmiang Uchwala nr XIIf146/12 z
dnia 1 marca 2012 r. oraz regulamin organizacyjny OPS - zarzgdzenie kierownika CPS nr 7/12 z dnia 28 ¢czerwca 202 r. wraz
ze zmiang zarzadzeniem nr 1/3 z dnia 25 marca 2013 r.

8 Dokumenty te cmawiano byt przez Komisje Rady Miejskiej — odpowiednio w dniu -13 czerwea 2013 r. i 25 kwietnia 2014 r.

14 W dokumentach tych nie podano danych {informagji} o organizacjach pozarzadowych wsp&luczestniczacych w realizacji
zadah pomocy spotecznej, 0 kiérych mowa w arl. 16a ust. 2 ustawy o pomocy spofeczne/. Na stronach intemetowych Gminy
(www.gminanamysiow) podano {na dzief konteoli — 11.07.2014 1) wykaz 71 organizadji pozarzadowych realizujacych rozne
zadania na terenie Gminy Namystéw. Na sfronach internetowych Powialu Namyslowskiego (www.powiatnamyslow) podano 52
organizacje pozarzadowe, z tege 37, ktdrych zakres dziakalnosci obejmowat m.in. Gming Namystow, a 15 z nich w zakresie
dziatania miato zadania zwigzane m.in, z pomoca spoteczna fub pokrewna,
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Ustalcne
nieprawidlowosci

— podsumowanie, w ktorym m.in. wskazano zadania i dziatania przewidziane do
realizacji oraz zwrocono uwage na wzrost zapotrzebowania na $wiadczenia z
zakresu pomocy spotecznej spowodowany sytuacja spoteczno-gospodarcza,

Kierownik OPS wyjasnita: W przygotowaniu oceny dane uzyskiwane byly gléwnie
Z wWlasnych dokumentow sprawozdawczych, korzystano rowniez ze sprawozdari
Powiatowego Urzedu Pracy w Namyslowie oraz z informacji z Wydziatow: Spraw
Obywatelskich, Oswiaty i Kultury Fizycznej Wydziafu Organizacyjnego Urzedu
Migjskiego w Namystowie, Zakiadu Administracji Nieruchomosci ZAN w Namysiowie,
Zaktadu Opiekuniczo-Leczniczego Szpitala w Namystowie, Wydziatu Zdrowia i Spraw
Spofecznych Starostwa Powiafowego w Namysfowie oraz Powiatowego Cenirum
Pomocy Rodzinie w Namysfowie. Przygotowujac projekty Ocen zasobéw pomocy
spofecznef nie zfecano przeprowadzania badaf na rzecz zdiagnozowania probleméw
spofecznych instytucjom zewnetrznym, np. instytutom socjologii uczeini wyzszych,
(dowod: akta kontroli str. 13-17, 18-37, 126-127, 133-138, 139-172, 173-211)

W dziatainosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujacg nieprawidiowosé:

W projektach dokumentéw opracowanych przez Kierownika OPS pn. Ocena
zasobéw pomocy spofecznej w Gminie Namystow za 2012 r. i 2013 r. oraz
przyjetych przez Rade na sesjach 13 czerwca 2013 r. i 5 maja 2014 r., pomimo
obowigzku ustalonego w art. 16a ust. 2 ustawy o pomocy spofecznej nie zawarto
danych o organizacjach pozarzgdowych wspotuczestniczacych w  Gminie
w realizacji zadan pomocy spotecznej. Obowigzek opracowania wymienionych
projektow, zgodnie z § 2 | 5 Statutu oraz § 14 ust. 2 pki 9 Regulaminu
organizacyjnego's, nalozony zostat na kierownika OPS, ktdra wyjasnita, Ze brak ten
wynikat z przeoczenia oraz z tego, Zze Oceng zasobow pomocy spolecznej
przeprowadzifam za pomocq narzedzia opracowanego przez Instytut Rozwoju Stuzb
Spofecznych w Warszawie, rekomendowanego przez Departament Pomocy
i Integracji Spotecznef Ministerstwa Pracy i Polityki Spofecznej, dostepnego jako
aplikacja internetowa. Zadanie wykonafam zgodnie z instrukcja wypeiniania
formularzy, nie uwzgledniajac wszystkich organizacji pozarzadowych, dziafajacych
w Gminie Namysfow, a jedynie te, ktérym gmina zlecata wykonanie zadan. Zdaniem
NIK, brak wykazania w ww. dokumentach organizacji pozarzadowych
wspolrealizujgcych zadania pomocy spotecznej stwarzat ryzyko ograniczenia
wiedzy organdéw Gminy wplywajacego na ustalenie {(okreslenie) w tym zakresie
zadan, jak tez  wysokoSci Srodkéw na ich realizacje w kolejnych latach
budzetowych.

(dowod: akta kontroli str. 13-17, 139-172, 173-211, 237)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonej nieprawidfowosci
dziatainosé kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

15 W Statucie okreslono ogéine zadania OPS, w tym dotyczace zadan ustalonych w ustawie o pomacy spolecznej, zadania te
uszczegOlowione w Regufaminie organizacyjnych OPS wprowadzonym zarzadzeniami kierownika OPS (nr 7/12 z dnia 28
czerwea 2012 r. i nr 1413 z dnia 25 marca 2013 r.).
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Opis stanu
faktycznego

2. Strategia rozwigzywania problemow spotecznych na terenie OPS
w kontekscie zgodnosci jej postanowieni z przepisem art. 16b
ustawy o pomocy spofecznej z przeprowadzonym wczes$niej
rozpoznaniem i diagnozg oraz jej monitorowanie i aktualizacja

2.1, Rada uchwatg nr XXV/184/05 z dnia 29 kwietnia 2005 r. przyjela Gminng
Strategie Rozwigzywania Problembéw Spolecznych na lata 2005-2015%. Projekt
Strategii, zgodnie z § 2 i 5 Statutu oraz § 14 ust. 2 pkt 7 Regulaminu
organizacyjnego OPS, opracowywat Kierownik tej jednostki, m.in. na podstawie
wiasnych dokumentdéw sprawozdawczych oraz biezacych informacji (z innych
jednostek) zwigzanych z realizacjg zadai pomocy spolecznej. Do dnia kontroli NIK
nie dokonywano zmian w tym dokumencie. W Strategii  zawarto nastepujace
elementy: :

— charakterystyke Gminy poprzez wskazanie m.in. liczby ludnosci, powierzchni,
gestosci zaludnienia, struktury wiekowej, poziomu wyksztaicenia,

— informacje o gospodarce i rynku pracy dotyczace m.in. struktury gospodarki,
ficzby zatrudnionych w poszczegéinych sektorach, dziatajgcych w Gminie
podmiotow i inwestordw zagranicznych,

— dane o infrastrukturze spolecznej, w tym funkcjonujacych w Gminie instytucii
oswiatowy | wychowania, stuzby zdrowia, pomocy spotecznej (wskazano pieé
jednostek publicznych realizujacych w tym zakresie zadania), bezpieczenstwa
publicznego i kultury,

— diagnoze problemdéw spotecznych, w ktdrej podano m.in. dane statystyczne
obejmujgce liczbe oséb i rodzin objetych pomocy spoteczng (lata 2001-2004),
powody przyznania pomocy, stan i charakterystyke bezrobocia, oméwiono
zagadnienia zwigzane z ubdstwem, bezradnoscia, niepemnosprawnosci,
diugotrwatg choroba, alkoholizmem, bezdomnoscis,

— strategie rozwigzywania probleméw spotecznych wskazujgc i omawiajac trzy
etapy: dziatania ratunkowe, konsekwencje tych dziatan i zadania zapobiegajace
powstawaniu sytuaciji dia osob zagrozonych wykluczeniem spolecznym, -

— dziatania pomocowe na rzecz rodzin z problemami opiekuficzo-wychowawczymi
oraz obejmujace przeciwdziatanie przemocy w rodzinie,

— dziatania wspierajace i pomocowe na rzecz 0sdb niepelnosprawnych, a takze
przeciwdziatania uzaleznieniom (zadania realizowane w ramach GPPIRPA),

— opis dobrych przyktadow dziatan przeciw wykluczeniu spotecznemu.

Integraing czescig tego dokumentu byt corocznie uchwalany Gminny Program

Profilaktyki | Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych'®,

W Strategii nie zawarfo elementéw wymaganych od 3 maja 2011 r., wprowadzonych

na podstawie przepisu art. 16b ust. 2 pkt 2 i 3 ustawy o pomocy spofecznej'® oraz

dotyczacych monitorowania zawartych w nigj zadan, weryfikacji zgodnosci
zatozonych celow i efektywnosci wykorzystania przeznaczonych na ich realizacie
srodkow, a takze postepu prac zwigzanych z realizacjg tych dziatart. W dokumencie
tym nie przewidziano rowniez obowigzku jej akiualizacji uwzgledniajacej
zachodzace zmiany (np. w stanie prawnym lub organizacyjnym).

(dowdd: akta kontroli str. 13-17, 18-37, 212-236)

1 Dalej: Strategia,

% Dalej: GPPIRPA.

1 Zmiany te wprowadzono od dnia 3 maja 2011 r. art. 1 ust. 1 pkf 2 ustewy z dnia 18 marca 2011 r. o zmianie ustawy
0 pornocy spofeczref oraz ustawy o Swiadczenlach opieki zdrowotnef finansowanych ze Srodkéw publiczaych (Dz. U. Nr 81,
poz. 440).
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Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dzialainosci

2.2. Zadania dia OPS na terenie Gminy zawarte byly w:

— Strategii (§ 3, pkt Il ppkt 3) w zakresie infrastrukiury spotecznej, kiora
obejmowata m.in. OPS wskazano, e mozna tam uzyska¢ pomoc w postaci
zasitkow stalych, okresowych, celowych i ustugi opiekunczej,

— w Statucie OPS (§ 2) wskazano, ze jednostka ta realizuje zadania na podstawie
ustawy o pomocy spofecznej i innych ustaw® a takze powszechnie
obowigzujacych przepisébw prawa. Ponadto w § 5 okre$lono zakres dziatania
wskazujac (pkt 1 i 2): rozpoznanie | analizowanie zjawisk rodzacych
zapotrzebowanie na $wiadczenia pomocy spolecznej oraz ustalanie rozmiarow
potrzeb w zakresie pomocy spofecznej,

— w Regulaminie organizacyjnym OPS2! (§ 5 pkt 2) podano, ze zakres dzialania
i zadania OPS obejmuja prowadzenie badaft oraz dokonywania analizy zjawisk
rodzgeych zapotrzebowanie na $wiadczenia pomocy spofecznef oraz wskazano
(§ 24} szeé¢ zadania wielooscbowego stanowiska ds. pomocy spofecznej nie
podajac tam zadan zwigzanych rozpoznaniem sytuacji spotecznegj.

(dowod: akta kontroli str. 13-17, 18-37, 212-236)

W dziglainodci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyZej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosé:

Pomimo okreslonych w art. 16b ust. 2 ustawy o pomocy spofecznef?? obligatoryjnych
elementow strategii rozwiazywania probleméw spofecznych, Strategia nie zostata
uaktualniona o wymagane elementy oraz nie okreslono w niej: celdw strategicznych
projektowanych zmian, kierunkéw niezbednych dziafan, sposobu realizacji strategii
oraz jej ram finansowych, a takze wskaznikow realizacji dziatah. Obowigzek
opracowania projektu Strategii, a zatem tym samym réwniez projektu jej aktualizacii

- uwzgledniajacej zmiany obowigzujacych przepisdw, zgodnie z § 2 i & Statutu oraz §

14 ust. 2 pkt 7 Regulaminu organizacyjnego OPS, nalozono na ta jednostke. Do
dnia kontroli NIK, kierownik OPS, nie wystapita do Burmistrza z projektem zmian
w tym dokumencie. Kierownik OPS wyja$nifa, ze: Dotychczas nie wystepowalam do
Burmistrza Namysfowa z wnioskiem o aklualizacje Strategii, gdyZ ograniczenia
czasowe nie pozwollty mi w tym zakresie podjgc odpowiednich dziafan. Oprécz tego
licze na to, Ze by¢ moze w tym roku syfuacja finansowa OPS na tyle sie poprawi, ze
Z zaoszczedzonych na innych zadaniach Srodkach uda sie wygospodarowad
odpowiednig kwotg, aby Zzlecic to zadanie wyspecjalizowanej firmie, ktéra
profesfonalnie i doglebnie takq strategie opracuje, a Rada Migjska jg uchwali.
(dowod: akta kontroli str. 13-17, 18-37, 212-236, 417-418, 426-429)

NIK zauwaza, Ze brak w Strategii, wyraZznego wskazania koniecznodci jgj
monitorowania i aktualizowania, uniemozliwia (lub co najmniej ogranicza) okreélenie
skutecznosei przyjetych w tym dokumencie zadan do realizacji, a tym samym
dokonanie oceny adekwatno$ci zastosowanych rozwigzaf w stosunku do
stwierdzonych w diagnozie potrzeb.

¥ Wskazano: ustawg z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach migszkaniowych, usiawe z dnia 28 listopada 2003 r,
o Swiatczenlach rodzinnyeh, ustawe z dnia 26 listopada 1998 r. o finansach publicznych oraz ustawe z dnia 27 siemnia 2009
r. o finansach publicznych, ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzislaniu przemocy w rodzinie, ustawe z dnia 9 czemwca
2011 r. o wspieraniu rodziny | sysfemu pieczy zastepcze).

# Zarzzdzenia Kierownika CPS: nr 3/2008 z dnia 1 patdziemika 2008 r., nr 7/12 z dnia 28 czerwea 2012 r. i nr 1/3 z dnia 25
marca 2013 1.

2 7miana, ktora weszla w zycie od 3 maja 2011 r. Art. 1 ust. 1 pkf 2 ustawy z dnia 18 marca 2011 r. 0 zmianie ustawy
0 pomocy spofecznef oraz ustawy oéwladczeniach opieki zdrowotnef finansowanych ze srodkow publicznych (Dz. 1. Nr 81,
poz. 440).
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Opis stanu
faktycznego

Najwyzéza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonej nieprawidiowosci
dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki w badanym obszarze.

3. Poziom wspdipracy OPS z podmiotami posiadajacymi
informacje o potencjalnych beneficjentach pomocy spotecznej

3.1. W objetych kontrolg latach OPS udzielit pomocy spolecznej dla 2 835 oséb,
z tego na podstawie wniosku ztozonego przez strony 2 823 (99,6%), a z urzedu -
tylko 12 (0,4%). W poszczegdlnych badanych latach pomocy udzielono:

— w2012r. dla 1017 osbb, w tym dla pigciu 0s6b z urzedu,

— w2013 r. dla 1063 osob, w tym dia trzech oséb z urzedu,

— wi pbfroczu 2014 r. dla 755 osdb, w tym dla czterech oséb z urzedu.

Pomoc z urzedu we wszystkich przypadkach dotyczyta wylgcznie sprawienia
pochowku. OPS w tym okresie nie udzielat pomocy z urzedu z wiasnej inicjatywy.
Kierownik OPS wyjasnita, ze: Swiadczenia z pomocy spofecznej sq w naszym OPS
udzielane na pisemny wniosek osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela
ustawowego badz ustny wniosek innej osoby (sasiada, radnego, soffysa) lub
pracownika socjainego. W tych ostatnich przypadkach, w wyniku przeprowadzonego
rozpoznania sytuacji i potrzeb, a tym samym powzigcia informacji o konjecznosci
udzielenia wsparcia, pracownik socjalny przeprowadza wywiad w miejscu
zamieszkania beneficienta, diagnozuje gféwne problemy rodziny i wspéinie z nig
stara sie nakresfi¢ pfan pomocy. Informuje o moZliwosciach ze strony pomocy
spofecznej, wskazuje droge samodzielnego wyjécia z impasu i, do czasu
tsamodzielnienia, proponuje rowniez pomoc finansowsa; na Zywno$c, leki, odziez ifp.

- W wielu przypadkach pracownik socjalny pomaga napisa¢ podanie, wymieniajac

najbardziej konieczne dziedziny, w ktbrych wystepuja niedobory. Taki sposéb
zatatwiania sprawy daje wigksza szanse na udzielenie kompleksowej pomocy, gdyz
pisemne okreSlenie potrzeb rodziny pozwoli na lepsze monitorowanie skutecznosci
udzielonego wsparcia. Po wizycie w $rodowisku pracownicy socjalni wnioskujg
réwniez o calkowite bgdZ? czedciowe zwolnienie z odpfatnosci za usfugi opiekuricze
czy z dobrowolnej alimentacji na rzecz rodzicdw umieszczonych w domach pomocy
spofecznej.  Monitortjg takie lerminowe zioZzenie wnioskéw o dodatek
mieszkanfowy, kontynuacje positkow, dokumentow do lekarzy orzecznikow itp.

Z urzedu odbywa si¢ sprawienie pogrzebu osobom samotnym lub tym, ktdrych

rodzina nie wyraza zgody na zajecie sig pochowkiem.

Na podstawie dokumentacji wszystkich dwunastu postepowan, w ramach ktérych

udzielono w badanym okresie $wiadczen pomocy spolecznej z urzedu (wylgcznie

pomoc w zakresie sprawienia pochowku)? oraz 18 postepowan wybranych losowo
z| pétrocza 2014 r. przez kontrolera sposrdd wskazanych z 751 oséb, ktorym
pomocy udzielono na wniosek, po uprzedniej pracy socjalnej i ustaleniu mozliwosci

{(koniecznosci) udzielenia jej tym osobom ustalono, Ze:

- w badanych aktach spraw (os6b) zgromadzono dokumenty bedace podstawg
udzielenia pomocy spotecznej, w tym wywiady {lub aktualizacje) $rodowiskowe
przeprowadzone przez pracownika socjalnego OPS,

— wywiady te sporzadzono wg wzorow ustalonych w zatgczniku nr 1 do
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 czerwca 2012 r.

B |nformacle dotyczage udzielonej pomocy z urzedu OPS pozyskiwal na podstawis pism (zawiadomien) z instytugii
zewngtrznych (np. policia, zakladu publicznej stuzby zdrowia, od rodziny, opiekunki $rodowiskowe]) w ramach blezgesi
wspdipracy. Dziatania te dokumentowano zakladajac w kazdym przypadku akt danej sprawy, w ktdrej gromadzcne min.
zawiadomienia z instytucji zewngtrznych, akty stanu cywilnego, zezwolenia z prokuratury na pochdwek, notatki stuzbowe,
zlecania i fakiury za wykonane ustugi (pochowkdw), dokumenty pracy socjainej (wywiady $rodowiskowe sporzadzane m.in.
przez MOPR). :
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w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego?, a oéwiadczenia o stanie
majatkowym — wedtug wzoru nr 2 do tego rozporzadzenia,
~— w aktach poddanych badaniu spraw byly dokumenty wskazujace na sytuacie
osobistg, rodzinng, dochodowa | majatkowa w zakresie ustalonym art. 107 ust.
5b-5¢ ustawy o pomocy spofeczney.

(dowdd: akta kontroli str. 83-107, 108-109, 112-119, 397-398, 399, 484-485)

3.2, Zgodnie z art. 2 ust. 2 ustawy o pomocy spofecznej, pomoc spoteczng
organizujg organy administracji rzadowej i samorzadowej wspélpracujgc w tym
zakresie, na zasadzie partnerstwa, z organizacjami spotecznymi i pozarzadowymi,
Koéciotem Katolickim, innymi kosciotami, zwigzkami wyznaniowymi oraz osobami
fizycznymi i prawnymi.

Na stronach internetowych Gminy i Powiatu Namystowskiego podano, ze na ich
 terenie dziaiajg odpowiednio 71 i 52 (z tego 37 w Gminie) organizacje spoleczne
i pozarzadowe. Wskazany zakres dziafalnosci zwigzany z pomocg spoleczng
i dziedzinami pokrewnymi (np. zwigzane z ochrong zdrowia i kulturg fizyczng)
deklarowalo tgcznie 25 organizacji spotecznych i pozarzadowych, z tego z listy
Gminy - 10, a z listy Powiatu - 15. Na podstawie realizowanej przez OPS
w badanym okresie wspolpracy z tymi podmiotami oraz podmiotami, ktére zakresem
dziatania organizujg pomoc spoteczna, z ktdrymi pomoc taka nie byta realizowana,
ustalono liste 11 takich podmiotdw. NIK zwraca jednak uwage, ze powyzsze nie
zamyka listy innych organizacji spofecznych i pozarzadowych, ktore — w zwigzku
z zakresem swojej dziatalnosci — moga wspoldziatat z OPS w realizacji zadan
Z pomocy spolecznej.

Zastepca Kierownika OPS wyjasnita, 2e Pracownicy OPS, w szczegdinodei
pracownicy socjalni, na biezaco - moniforujg dzialalnos¢ wielu organizacji
spofecznych i pozarzadowych funkcjonujgcych na terenie Gminy i realizujacych
rozne zadania na rzecz spofecznodci lokainej, Powyzsze ma fakze na celu
rozpoznanie reafizowanych przez dang organizacje zadan, kfore w zakresie
wykazywanych przez nie zadan statutowych podajg rézne, niektére nie zawsze
wykonywane. Analiza taka dokonywana jest pod katem ewentualnej wspéfpracy
OPS obsjmujgcych zadania pomocy spolecznef, kidre moze zostaé w kazdym
czasie, wspoinie z OPS realizowane.

W latach 2012-2014 (do 30 czerwca) OPS wspolpracowat z dziewiecioma
organizacjami, a z szescioma z nich miat zawarte porozumienia o wspolpracy?.
Zakres wspotdziatania obejmowat m.in. przyznawanie pomocy w réznych formach,
swiadczenie i organizowanie ustug opiekuficzych, dozywianie, prowadzenie terapii
z osobami uzaleznionymi, udzielanie porad specjalistycznych, typowanie oséb do
pomocy Zywno$ciows),

Ze wzgledu na niedokumentowanie w OPS poszczegélnych dziatar podejmowanych
W ramach wspotpracy z tymi organizacjami, nie mozna wskaza¢ zakreséw tych
dziafan, jak tez liczby beneficjentw, ktbrzy wczesniej byli juz objeci pomocy
spoteczng oraz oséb zidentyfikowanych, jako nowych beneficjantow.

Zastegpca Kierownika OPS wyjasnita, m.in. ze: Nie mozna okreslic jednoznacznie
liczby osbb korzystajacych z dziatainoéci stowarzyszef: i organizacji pozarzgdowych
dzialajacych na terenie Gminy Namysfow, gdyz nie prowadzono w tym zakresie
ewidencyi. Jednak szacufe, Ze liczba takich 0s0b wynosita w kazdym roku ok. 40-50,
Z tego ok. 8-9 0sob byfo nowymi beneficjentami pomocy spofecznej, a informacje

#Dz. U. poz. 712, dalej: rozporzadzenie z 2012 r. w sprawie wywiady $rodowiskowego.

% Umowy {porozumienia) zawaro z: ChrzeScijanska Misig Pomocy Csobom Uzaleznionym w Bielawie, Kotem Brzeskim
Towarzystwa Pomocy im. $w. Brata Alberta w Pepicach, Slqskq Fundacis Btekitny Krzy?, z siedzibg w Bielsku Blafe], Polskim
Komiteten Pomocy Spoleczne] w sprawle Swiadczenia ustug opiekuiczych i specjalistycznych ustug opiekuriczych, fima,
Tomasz Mazur ,SERWIS KADR" z sledziba w Ostrowcu Swistokrzyskim w sprawie swiadczenia specjalistycznych ustug
opiekunczych, firmg Telemedia s.c. z siedziba w Zagruszanach w sprawis Swiadczenia usiug opiekuriczych. Ponadto zawarto
umowe z Zakladem Wodociagaw i Uslug Komunalnych ,EKOWOD" Spolka z 0.0. na przewoz osdb bezdomnych do schronisk.
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o fych osobach pozyskane byly z od fych organizacji bezpo$rednio (kierowano je do
OFPS celem udzielenia im réznej pomocy). Pozostate osoby byly juz wczesniej
naszymi beneficientami. Wspdfprace z tymi organizacjami, oceniam jako dobra.
Przyniosfa w wielu przypadkach istotng pomoc w rozwigzywaniu frudnych ludzkich
spraw. Polegala ona przede wszystkim na dziafaniach uzupehniajacych
realizowanych przez nasz OPS i takich, ktérych OPS nie miat mozliwosci realizowac
lub dziafania takie byly ograniczone np. prowadzeniem terapii dla 0sbb
uzaleznionych, dodatkowe motywowanie do podjecia ferapii uzaleznieri
(mikroedukacja), prowadzenie grup wsparcia (np. NST), udzielanie pomocy
Zywnosciowej, pomoc pochodzaca z Banku Zywnosci (np. PKPS, Stowarzyszenie
Ratuj Swoje Zycie), udzielanie porad prawnych, psychologicznych (np. Blekitny
Krzyz), pomoc w zakupie lek6w i leczeniu, wspdlorganizowanie usfug opiekuriczych
i specjalistycznych ustug opiekunczych w formie pomocy Sasiedzkiej (np.
Stowarzyszenie Diabetykbw, Polski Zwigzek Niewidomych, Polski Zwigzek
Rencistéw, Emerytow i Inwalidow),
W ramach weryfikacji zakresu wspotpracy OPS z organizacjami spotecznymi
i pozarzadowymi dziatajgcymi na terenie Gminy, stwierdzono m.in., ze OPS nie
wspltpracowat ze Stowarzyszeniem Profilaktyki i Resocjalizacji ,In Pectore”
z Namystowa oraz Towarzystwem Spotecznych Dziatan na Rzecz Dzieci i Miodziezy
z Namystowa, j. podmiotami, kiore w zakresie zadar statutowych posiadaly m.in,
zadania zwigzane z pomocg spoteczng i pokrewne. Dziatainos¢ tych organizacii nie
byla jednak bezposrednio zwigzana z zakresem mozliwym do wspdipracy z OPS
w realizacji zadan okre$lonych w art. 2 ust. 2 ustawy o pomocy spofecznef®’.
Zastepca Kierownika OPS wyjasnifa, Ze: Pracownicy OPS, w szczegbinosci
pracownicy socjalni, na biezgco moniforujg dziafaino$¢ wielu organizacji
spofecznych i pozarzadowych funkcjonujgcych na terenie Gminy i reafizujgcych
rozne zadania na rzecz spofecznosci lokalnej. Powyzsze ma ltakze na celu
rozpoznanie realizowanych przez dang organizacie zadan, kfore w zakresie
wykazywanych przez nie zadan statutowych podaja réine, niektére nie zawsze
wykonywane. Analiza taka dokonywana jest pod katem ewentuainej wspofpracy
OPS obejmujacych zadania pomocy spolecznej, ktére moze zosta¢ w kazdym
czasie, wspoinie z OPS reafizowane.

(dowdd: akta kontroli str. 424, 431-451, 452-478,482, 483)

W celu oceny jakosci, kierunkow i zadan w zakresie wspéipracy OPS
z organizacjami spotecznymi i pozarzadowymi, o ktorych mowa w art. 2 ust 2
ustawy o0 pomocy spolecznej, przeprowadzono badania ankietowe wsrod
podopiecznych z pieciu fakich jednostek, do ktorych zadan statutowych nalezg
zadania z zakresu pomacy spotecznej lub dziedzin pokrewnych, majacych siedzibe
(lub oddziat) i dziatajacych na terenie Gminy.

Badania ankietowe przeprowadzono wsréd 30 podopiecznych?, 15 kobiet i 15
mezczyzn, w przedziale wiekowym 28-80 lat, Srednia wieku ~ 53 lata, posiadajacych
wyksztalcenie: policealne - dwie osoby, Srednie - 10 oséb, zawodowe - 12 oséb
i s2e86 0sdb - podstawowe.

Wszyscy ankietowali wskazali osrodek pomocy spolecznej jako jednostke, w kidrej
moga zwrdciC sie o pomoc spoteczng, jedna osoba dodatkowo - powiatowe centrum
pomocy rodzinie, a informacje o migjscu udzielenia pomocy pozyskano przede

7 W Na podstawie przeprowadzonej w dniu 23 fipca 2014 r. rozmowy telefoniczne z Prezesem Towarzyszenia ,In Pector”
stwierdzit on, ze Stowarzyszenie fo rie prowadzite 2adnej dziataincsci ze wzgledu na brak chetnych osob do wapdidziatania
i przewidywang jego likwidacje z poczatkiem nowego roku. Ponadio w rozmowie telefonicznej z dyrekior Osrodka Szkolno-
Wychowawczego prowadzenege w Namyslowie przez Towarzystwo Spolecznych Dzialah na Rzecz Dziedi i Miodziezy
ustalono, e wychowankowie byli osobami nieletnimi, @ w okresie koniroli przebywali poza jego ferenem - byli na wakacjach
letnich. ’

2 Lgeznie wypeiniono 30 anklet, 2 tego po piet os6b z: Namystowskiego Towarzystwa Trzezwosclowago, Slaskiej Fundacii
.Blekitay Krzyz" Fiia w Namystowie, Stowarzyszenia Przyjacidt .Chorych [Nadzieja” z Namystowa, Polskiego Zwiazku
Miewidomych z Namyslowa craz dziesigt 0sab z Polskiego Komitetu Pomocy Spofecznej, Zarzad Rejonowy w Namystowis.
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wszystkim od stuzb pomocy spolecznej 13 (43%) i znajomych i rodziny - 11 (37%),
natomiast w pozostatych przypadkach (4 osoby, tj. 13%) informacje takie uzyskato
z organizacji pozarzgdowych, policji, lekarza i internetu (jedna osoba), a dwie nie
udzielity w tym zakresie odpowiedzi. Wsrdd ankietowanych 5 (17%) oséb nie
zwracalo sig do osrodka pomocy spotecznej o pomoc, pomimo tego jedna z nich
(20%} uzyskata taka pomoc (zasitek staly wyptacany od 2009 r.)2,
Ankietowani podali, ze sg poinformowani, jaka pomoc moga uzyskaé w o$rodku
pomocy spotecznej, potrafig wskazac gtowne formy pomocy (wskazano wytacznie
podstawowe, co moze wynikat m.in. z ograniczenia informacji w tym zakresie
zamieszezanych na stronach BIP — omdwiono w pkt 4 wystapienia) oraz wskazaly
na mozliwo$¢ uzyskania pomocy w formie poradnictwa (prawnego, rodzinnego,
Srodowiskowego, zwigzanego z przemoca). Az 83% ankietowanych deklarowalo, ze
starata sig o pomoc spoleczng i takg z oSrodka pomocy spolecznej uzyskato,
wskazujgc jednoczeénie (a2 26 osob, tj. 87%), ze speinia warunki dochodowe do
uzyskania pomocy spolecznej. Jako powdd uzyskania pomocy spotecznej, sposréd
15 podanych w ankiecie sytuacji, najwiecej ankietowanych, po 12 os6b {po 40%)
wskazato na niepefnosprawnos¢ (moze to wynikaé z wieku ankietowanych)
| ubdstwo (wigzace sig takze z brakiem zafrudnienia), dtugotrwata i ciezka chorobe -
osiem o0sdb, bezrobocie (sze$¢ o0séb), przemoc (cztery osoby), alkcholizm
i narkomanie wskazalo dwie osoby, a jedna osoba wskazata na brak uzyskania
alimentow (ankietowana osoba samodzielnie dopisata taka przyczyng) oraz
bezradno$¢ w sprawach opiekuriczo-wychowawczych (réwniez jedna osoba).
(dowdd: akta kontroli str. 310-320, 321-331, 332-342, 343-363, 364-374, 375-376)

3.3. W latach 2012-2014 {do 30 czerwca) OPS udzielit pomocy spolecznej 2 835

osobom, z tego w poszczegolnych latach: 1 017, 1 063 i 755.

Sposréd wymienionych w art. 17 i 18 ustawy o pomocy spofecznej mozliwych form

pomocy spolecznej, w sporzadzonych w dniu 7 stycznia 2013 r. {za 2012 r.) i 10

stycznia 2014 r. (za 2013 r.} sprawozdaniach (wzor MPIPS-03) przez Kierownik

Sekcji Swiadczer stwierdzono, Ze OPS nie udzielat pomocy spolecznej

w nastepujacych {szesciu} formach Swiadczen: schronienie, ubranie, zasitek celowy

na pokrycie wydatkow na Swiadczenia zdrowotne osobom niemajacym dochodu

i mozliwosci uzyskania $wiadczen na podstawie przepisow o powszechnym

ubezpieczeniu w NFZ, zasitek celowy w formie biletu kredytowanego, pomocy na

ekonomiczne  usamodzielnienie®, &wiadczenia obejmujacego skladki na

ubezpieczenie emerytalne i rentowe oplacanej na podstawie art. 17 ust. 1 pkt 9

ustawy o0 pomocy spofecznej.

Kierownik OPS wskazata nastepujace przyczyny braku realizacji poszczegdinych

form pomocy: ,

— Sschronienie jest $wiadczeniem niepienieznym z pomocy spofecznej, Gmina
Namysiow nie posiada wiasnego schroniska lub innego lokalu, ktéry mogtby byc
przeznaczony do krotkotrwafego pobytu 0séb potrzebujacych, dlatego nasi
podopieczni kierowani sq do schronisk dla bezdomnych w innych gminach,
a nasz OPS organizuje i oplaca im transport i koszty pobytu,

— Swiadczenie polegajace na przekazaniu ubrania realizowane jest w ten sposéb,
ze na ferenie OPS posiadamy magazyn odziezy uzywanej oraz uzywanego
sprzetu gospodarstwa domowego (dary mieszkancow Gminy), z kidrego bez
ograniczeft mogq korzystac wszyscy mieszkancy, natomiast na nowg odziez
przyzhawane sq zasiki cefowe,

# 5posrad ww. 5 ankietowanych 0sob 3 stwierdzity, 2e nie spetniaja warunkéw de uzyskania pomocy spotecznej z OPS.
% Rada nie podjela uchwaly okreslajacej wysokasé oraz szczegtlowe warunki i tryb przyznawania i zwrotu zasitku celowego
na ekonomiczne usamodzielnienie zgodnie z dyspozycia art. 43 ust, 10 ustawy o pomocy spoleczngy,
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~ zasilek celowy na pokrycie wydatkdw na Swiadczenia zdrowotne osobom
niemajacym dochodu i moZliwosci uzyskania Swiadczefi na podstawie przepiséw
0 powszechnym ubezpieczeniu w NFZ zostaf zastapiony prawem do $wiadczen
opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw publicznych, decyzje w tej sprawie
wydaje kierownik OPS, w 2012 r. wydatam 13 decyzji, a w 2013 r. 20 decyzji,

— zasitek celowy w formie biletu kredyfowanego - od kilku fat Wojewoda Opolski nie
podpisuje z PKP porozumienia odnosnie tej formy pomocy, a w przypadku
wystapienia koniecznosci pokrycia klientowi kosztow podrozy, zasiek cefowy na
ten cel przyznaje osrodek pomocy spofecznef w miejscu jego aktualnego pobytu,
a my te Srodki refundujemy,

— pomoc ha ekonomiczne usamodzieinienie nie byta udzielana z uwagi na brak
0s0b chetnych na te forme pomocy,

— Swiadczenia obejmujgce skladki na ubezpieczenie emerytalne | rentowe
opfacanej na podstawie art. 17 ust. 1 pkt 9 ustawy o pomocy spofecznej - zostaty
zastgpowane $wiadczeniami przyznanymi na mocy ustawy o Swiadczeniach
rodzinnych: $wiadczenia piefegnacyjnego - 39 086b, specialnego zasitku
opiekunczego - 1 osoba i zasitku dla opiekuna - 9 056b.

W zakresie podejmowanych przez OPS czynnosci w celu zidentyfikowania
wymienionych form pomocy oraz podejmowanych w tym zakresie dziatan, Kierownik
OPS wyjasnita m.in., ze: Wszystkie zadania i czynno$ci byly przez nasz Osrodek
reafizowane bezposrednio fub posrednio, a we wszystkich rozpoznanych
i wymaganych przypadkach, podopieczni otrzymywali zasitki celowe | okresowe na
pokrycie kosztow schronienia, zasifki celowe na zakup odziezy badz otrzymywali
Z naszych magazynow odzieZ uzywana, afe w dobrym stanie. Ponadto wyjasnita, ze
nie byly podejmowane Zadne kierunkowe, specjaine dziafania w celu upublicznienfa
mozfiwosci otrzymania z urzedu pomocy, np. w formie schronienia, ubrania, zasitku
celowego w formie biletu kredytowanego, zasitku celowego na pokrycie wydatkow
na $wiadczenia zdrowolne osobom niemajgcym dochodu i moZijwosci uzyskania
$wiadczef na podstawie przepisow o powszechnym ubezpieczeniu w NFZ. Pomoc
na zaspokojenie potrzeb w dziedzinach wymienionych powyZej, nasi beneficienci
ofrzymali w innej formie. '

W informacji przedtoZzonej kontrolerowi w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit f oraz art. 40

ust. 7 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Konfrol#! Dyrektor

Wydzialu Spraw  Obywatelskich i Cudzoziemcéw  Opolskiego  Urzedu

Wojewbdzkiego podala, ze w latach 2012-213 na terenie wojewddztwa opolskiego

nie byto cudzoziemcow, o kidrych mowa w art. 5a ustawy o pomocy spofecznej.

Ponadto wskazata, ze Wojewoda Opolski (w 2012 r.) udzieli zgody na pobyt

tolerowany trzem cudzoziemcom, w tym F.O. zamieszkatemu w Namystowie. Osoba

ta, w badanym okresie — nie korzystata z zadne] pomocy spolecznej udzielanej

w ramach dziatainosci OPS.

(dowod: akta kontroli str. 83-109, 120,125-127, 399, 413-416, 417-418, 426-429)

3.4. Kontroler, na podstawie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK, wystapit do

siedmiu kierownikow jednostek dziatajgcych lub wspdldziatajacych w zadaniach

zwigzanych z pomocg spoleczng lub pokrewnych na terenie  Gminy32,

0 przedstawienie informacji dotyczacych jakosci wspdtpracy z OPS. W informacjach

tych ww. osoby podaly, ze:

— OPS nie wystepowat do nich w badanych latach z zapytaniem o sytuacje
mieszkancow (dziec) lub wskazanie osob wymagajacych objecia pomoca
spofeczng,

3Dz U. z2012r. poz. 82 ze zm,, dalej: ustawa o NIK

# [nformacje | wyjasnienia przekazali: Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Namyslowie, Prezes Zarzadu Namyslowskiego
Centrum Zdrowia S.A., Dyrekior Domu Dzigcka w Namysiowie, Dyrektor Gimnazium Nr 1 im. Szarych Szeregdw
w Namystowig, Dyrekior Gimnazjum Nr 2 z Oddziatami Dwujgzycznymi w Namysiowie.
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w przypadku ucznidw gimnazjow zwracano si¢ o dofinansowanie przez OPS
obiadéw (w szkotach), uzyskujac takg pomoc (m.in. w ramach programu
wieloletniego Pomoc Pafistwa w zakresie dozywiania),

-~ nie dysponujg informacjami o osobach, ktére wymagatyby objecia pomocg
spoleczna, a nie zostaly nig objeci, w tym takze o osobach, ktorym
przystugiwataby pomoc spoteczna na ekonomiczne usamodzielnienie,

— realizowana byka pomoc w zakresie sporzadzania wywiadu $rodowiskowego po
wystapieniu do burmistrza o wydanie decyzji dotyczacej prawa do Swiadczen
zdrowotnych, rejestracji w poradni zdrowia psychicznego, ustalanie wizyt
lekarskich w domu pacjenta w celu przeprowadzenia badania i wydania
skierowania na leczenie,

— OPS wspdtdziata z PUP w zakresie uchylania si¢ od podjecia odpowiedniej pracy
w rozumieniu przepisow o promocji zatrudnienia i instytucjach pracy, albo
poddania sig przeszkoleniu zawodowemu badz tez otrzymania pomocy na
ekonomiczne usamodzielnienie. '

Softys Kamiennej** poinformowata kontrolera, ze z OPS posiada biezacy kontakt,

kiory realizowany jest m.in. poprzez wymiane informacji i moich spostrzezen

0 mieszkancach sofectwa pod katem udzielania im wsparcia w zakresie pomocy

spofecznej. W kazdym przypadku, gdy upowazniony pracownik tego OPS

wystepowat do soffysa Kamiennej, wspéfpraca taka byta podejmowana. Dotyczy fo
np. informacji o zachowaniach, stanu rodziny, warunkéw byfowych, przemocy

w rodzinie. OPS nie wystepowaf (pisemnie) w fatach 2012 - 2013 do sofectwa

w Kamiennej z zapytaniem o syfuacfe mieszkancow (dzieci), czy o wskazanie 0s6b

wymagajacych objecia pomocg spofeczng, Ale wszystkie swoje spostrzezenia

przekazywatem osobiscie w biezgcych kontaktach pracownikowi socjalnemu.

Ponadto poinformowata, ze jestem w stafym kontakcie z pracownikiem socjainym,

z ktorym na biezaco wspdidziatamy w celu udzielania wsparcia i pomocy osobom jef

wymagajacej z sofectwa w Kamiennej.

Kierownik Zespotu Kuratorskiej Stuzby Sadowej w Kluczborku w informacji podal

m.n., ze kuratorzy zawodowi dla dorosltych Sadu Rejonowego w Kluczborku

sprawujgcy dozory na terenie Gminy Namystéw wysoko ocenigjac jako§é

wspofpracy z OPS w Namysfowie. Wspblpraca fa, nie ma charakteru
sformalizowanego, polega przede wszystkim na wymianie informacji {...) w celu
zapewnienia wiasciweqgo oddziafywania na osoby skazane oraz poprawy ich sytuacji
rodzinnej f materialnej. (...) Kuratorzy uczestnicza réwniez w posiedzeniach Zespotu

Interdyscyplinarnego (...) OPS nie wystepowaf do Zespofy kuraforskiej Stuzby

Sadowej wykonujacego orzeczenia w sprawach karnych z zapytaniem o sytuacje

mieszkancow ani 0 wskazanie 0s6b wymagajacych objecia pomocq spoleczna,.

Wskazano, 2e byloby to trudne ze wzgledu na to, ze OPS nie dysponuje wykazem

0sdb skazanych oddanych pod dozér kuratora. Ponadto w informacji podano, ze

kuratorzy informujg osoby dozorowane znajdujace sie w trudnej sytuacji materialnej

0 mozliwosci uzyskania pomocy w OPS. (...) zgfaszali (do OPS - przypis kontrolera)

osoby, wobec ktrych zachodzita konieczno$c objecia ich pomoca spofeczng ustnie,

(...) w trakcie kontaktow kuratora z pracownikiem socjalnym (...) zdarzenie takie nie

sg rejestrowane {(...). Kierownik Zespotu podat takZe, ze nie posiada informacji

0 osobach zamieszkafych na terenie Gminy Namysfow, kiére wymagalyby objecia

pomocg a nie zostaly nig objete.

Dyrektor Zakladu Karnego w Kluczborku poinformowal, Zze organizowans sg

spotkania informacyjne dla skazanych z przedstawicielami OPS w Kluczborku

i Powiatowego Urzedu Pracy w Kiuczborku, w ramach kidrych osadzeni uzyskujg

informacje gdzie i w jakim zakresie moga uzyskaé wsparcie (...) przed zwolnieniem

3 W Gminie Namysiow jest 32 sotectwa.
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z zakfadu karnego przeprowadza sie tzw. rozmowe koncows, w ktérej kazdy
osadzony ofrzymuje informacje o mozliwosci ubjegania sie o pomoc spofeczna.
Ponadto Dyrektor wskazat na zawarte w dniv 13 czerwea 2000 r. porozumienie
pomiedzy Ministerstwem Pracy i Polityki Spofecznej a Centralnym Zarzadem Stuzby
Wieziennej w sprawie zasad wspofpracy w zakresie organizacji pomocy na rzecz
0s6b zwolnionych z zakfaddw karnych i aresztow $ledczych oraz rodzin 0séb
pozbawionych wolnoci, po dokonaniu weryfikacji i pofrzeb z zakresu pomocy
postpenitencjarnej, administracja zakfadu karmego przesyla za zgoda osadzonego,
do osrodka pomocy spolecznef informacje, iz osadzony bedzie wymagaé pomocy po
opuszczeniu jednostki penitenciarmepé.

(dowbd: akta kontroli str. 3-10, 38, 120-122, 125, 128-132, 309, 400, 425, 531-535)

3.6. Zastepca Kierownika OPS w wyjasnieniu dotyczacym zdiagnozowania i objecia
pomocg spoteczng wszystkich osdb z Gminy, potrzebujacych i jednocze$nie
spefniajacych kryteria do udzielenia pomocy spotecznej oraz dziatan i czynnosci
podejmowanych w celu unikniecia sytuacji ujawnienia np. przez media drastycznego
zdarzenia, powodujacego w powszechnej opinii wrazenie braku rozpoznania sytuacii
spotecznej, skutkujacej niewiedza inieobjeciem pomoca spoteczng przez OPS

'0s0b, kiérym ona sie bezwzglednie nalezy podafa m.in., ze:

— OPS w miare posfadanych. Srodkéw zdiagnozowaf i objg! pomocg spofeczng
osoby potrzebuface i jednoczesnie spefnigjgce kryteria ustawowe. Nasz typ
pracy jest na tyle specyficzny, Ze kaizdy sygnal ze Srodowiska (nawet
anonimowy) jest bardzo dokfadnie sprawdzany przez pracownikéw socjainych
przy wspbludziale pracownikéw PCPR | KPP Namystow. Udzielamy swoim
podopiecznym pomocy i wsparcia. Moltywujemy ich do podjecia dziafan
zmierzajgcych do ich usamodzielnienia. Prowadzimy szeroko rozumiang prace
socjalng czesto w oparcit 0 kontrakt socjalny. Jednakze mamy $wiadomo$é, ze
odrodek nie jest w stanie speini¢ wszystkich oczekiwan beneficjeniow.
Zwigkszajacemu sie zapofrzebowaniu na $wiadczenia | usfugi pomocy
spofecznej nie towarzyszy realny wzrost wydatkow na ich zabezpieczenie.
Zmniejszajace sie wydatki budzefu panstwa na $wiadczenia pieniezne pomocy
spofecznej oraz na inne zadania sfery spolecznej (ochrona zdrowia, edukacja,
kultura) powodujg przenoszenie zadai | oczekiwan spofecznych na gminy.
Pomimo wzrostu wiasnych wydatkéw na pomoc spofeczng, gminy nie sa
w stanie sprostaé oczekiwaniom tef grupy 0séb i rodzin.

— Wykonujemy bardzo waing i potrzebng prace. Chciatabym, zeby, na co dzief
towarzyszyly nam kamery, a media pokazywaly nasz wysitek oraz bariery, kiére
nie raz pokonujemy bez zastanowienia i sfowa skargi, W moim odczuciu
codziennie robimy wszystko, co tylko mozna. NaleZy jednak odrozni¢ fo, co moze
zrobi¢ czlowiek w ramach swoich kompetencji i uprawnief w pracy od tego, co
pragnatby zrobic. Aby zapobisc ujawnianiu przez media drastycznego zdarzenia
powodujgcego powszechng opinig wrazenia braku rozpoznania sytuacji
spofecznef skutkujgcego niewiedzg i nieobjeciem pomocg przez OPS 0s6b,

- ktérym ona sie bezwzglednie naleZy, potrzebne sq nowe regulacje prawne.
Obecna ustawa np. uniemoziiwia nam inferwencje dopdki nie zaistniefe $cisle
okresfona syluacja. Pracownicy socjalni musza przestizega¢ prywatnosci ludzi
oraz wielu i bardzo zloZzonych przepiséw. Jednakze dokladajg wszelkich staran,
aby dobrze wykonywac swojg prace. Przykre jest fo, ze czasem pomimo tego,

3 Do OPS w badanym okresie wplynelo zawiadomienie z Zaidadu Kamego w Kluczborku dofyczage jednej oschy zwelnione,
ktora wg dyrektora tej zakladu, wymagat bedzie pomocy. W dokumentach dotyczacych sytuacji redziny osadzonege i jego
radziny m.in, odnotowano, e osadzony stwierdzit, 2 sam sobie jesf w sfanje poradzic.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dzialalnosci

stajemy sig $wiadkami i podrednio uczestnikami takich zdarzer, bo wiedy
zZdajemy sobie sprawe, Ze czasem to nie wystarcza {...).
(dowod: akta kontroli str. 536-537)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

1. Rada nie okre$lita wysokoéci oraz szczegélowych warunkéw i trybu. przyznawania
i zwrotu zasitku celowego na ekonomiczne usamodzielnienie zgodnie z dyspozycjg
art. 43 ust. 10 ustawy o pomocy spolecznej, pomimo tego, Zze w kwietniu 2010 r.
projekt stosownej uchwaty Kierownik OPS opracowala i przekazata do Urzedu
Miasta. W powyzszym zakresie osoba ta wyjasnita m.in., Ze zfoZony do burmistrza
projekt o podjecie przez Rade uchwaly okreslajacsj wysokos¢ oraz szczegdlows
warunki i tryb przyznawania i zwrofu zasitku celowego na ekonomiczne
usamodzielnienie opracowafam w kwietniu 2010 r. | przekazafem do konsuffacji
w ustafonym w Urzedzie Miejskim trybie, w tym do radcy prawnego i Wydziatu
Organizacyjnego. Jednak projekt ten na etapie uzgodnien nie zostal zaakcepfowany
i skierowany na komisje i dalej do uchwalania przez Rade. Nie pamietam dokfadnie
przyczyn podjecia takiej decyzji Po tym czasie, nie wystepowatam juz ponownie
z takim projektem uchwaty.
Ponadto Kierownik OPS wyjasnita, ze Jest to zadanie wiasne gminy o charakterze
nieobowigzkowym. Niepodjecie uchwaty bylo prawdopodobnie podyktowane
ograniczonymi Srodkami finansowymi gminy oraz faktem, Zze do fej pory nie bylo
os6b zainteresowanych ta formg pomocy, zresztq Srodkami na podobny cel
(zafoZenie dziatalnosci gospodarczej) dysponuja powiatowe urzedy pracy.

(dowdd: akta kontrofi str. 83-107, 377-382, 397-398, 417-418, 426-429)

2. W zwigzku z funkcjonowaniem na terenie dziatania OPS licznych organizaci
spotecznych i pozarzadowych, mogacych posiada¢ informacje o potencjainych
beneficjentach pomocy spofecznej, Najwyzsza lza Kontroli zwraca uwage, ze brak
wspolpracy z niektorymi podmiotami stwarza ryzyko ograniczenia w ten sposéb
dostepu do informacji o osobach potrzebujacych. Do takiej wspdlpracy OPS jest
zobowigzany na podstawie art. 2 ust. 2 ustawy o pomocy spofecznej. W ocenie NIK
intensyfikacja dziatan w powyzszym zakresie, po uprzedniej weryfikacji faktycznych
mozliwosci prowadzenia efektywnej wspotpracy®s, umozliwi pelniejszg realizacje
obowigzku udzielania pomocy spotecznej z urzedu, o kitbrym stanowi przepis
art. 102 ust. 2 powotanej wyzej ustawy.

Najwyzsza |zba Kontroli ocenia pozytywnie dziafalnos¢ kontrolowanej jednostki
w badanym obszarze.

3 Jak fo wskazano powyzej, na terenie Gminy wystepuja crganizacje spoleczne i pozarzadowe, Ktorych zakresy dziatania
obejmujg m.in. zadania pomocy spoteczng, to jednak ich fakiyczna dziafalnesci nie umozliwia OPS nawiazania na zasadach
partnerstwa wspdipracy polegajace] na organizacji pomacy spolecznej.
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Opis stanu
faktycznego

Ustalone
nieprawidfowosci

4. Informowanie w BIP o zakresie udzielanej pomocy spolecznej

4. Kierownik OPS na lata 2012-2014 zawarta z Gming (reprezentowana przez
Burmistrza) porozumienia na publikowanie informacji OPS na stronie Biuletynu
Informacji Pubficznej Urzedu Miejskiego w Namystowie®, Zgodnie z tymi
porozumieniami Gmina zobowigzana byta do agregowania informacji OPS
w zakresie wynikajacym z ustawy o dostepie do informacji publicznej na wiasnej
stronie BIP, a OPS odpowiadat za publikowanie informacie w zakresie ich
wprowadzania i akiualizacji. Ustalono, ze na stronach BiP umieszczono jedynie
informacje ogdlne w zakresie OPS (status prawny, organizacja), akty prawne
jednostki, pracownikow OPS i ogloszert o prowadzonych (przeprowadzanych)
naborach na wolne stanowiska urzednicze w OPS. OPS prowadzit wtasng strong
internetowg, (www.opsnamyslow), na kiérej m.in. podano ogéine informacje
o funkcjonowaniu OPS, podstawy prawne, dokumenty organizacyjne OPS, zakres
i zadania pomocy spolecznej (wymieniono m.in. wszystkie zadania w zakresie
pomocy spotecznej przewidziane aktualnie dla gmin), informacie o pomocy
srodowiskowej i inne.
Przeprowadzone w OPS ogledziny wykazaly, Ze informacje o zadaniach (formach)
pomocy spotecznej realizowanych (i innych, o ktorych mowa w art. 17 i 18 ustawy
0 pomocy spofeczne)) przez OPS podano na frzech tablicach informacyjnych.
Zawarto tam ponadto podstawowe i aktualne informacje o sposobach uzyskania
pomocy w roznych formach oraz wymaganych dokumentach, a takze o migjscu
| czasie udzietania bezptatnych porad prawnych i psychologicznych oraz o osobach
przyjmujacych skargi i wnioski.

(dowdd: akta kontroli str. 281-300, 301-308, 479-481, 538-543)

W dziatalnodci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgca nieprawidtowosg.

Pomimo obowigzku ustalonego w art. 6 ust. 1 pkt 2 lit. ¢ i pkt 3 lit d ustawy
o dostepie do informacji publicznej na stronach BIP nie zamieszczono m.in.
informacji 0 mozliwych formach pomocy udzielanej przez OPS. Podane w BIP
informacje byly ogdine (dotyczyty m.in. zasad funkcjonowania OPS, aktow
prawnych, pracownikéw OPS, ogloszen o naborach na wolne stanowiska
urzednicze). W zwigzku z powyzszym OPS nie realizowat w petni obowigzkow
wynikajacych z wymienionych wyZej przepisdw. Przyczyng powyzszego, wedlug

N Ay

podanie informacji na wtasnej stronie internetowej (www.opsnamyslow.pf), stanowi
wypetnienie obowigzku wynikajacych z ustawy o dostepie do informacji publiczne;.
{dowod: akta kontroli str. 281-300, 301-308, 397-398, 479-481, 538-543, 544)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonej nieprawidiowosci
dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki w badanym obszarze.

% Dalej: BIP - Porozumienia zawarto: w dniu 30 grudnia 2011 r. na okres od 1 stycznia 2012 r. do 30 czerwea 2012 r., w dniu
29 czerwea 2012 r. na okres od 1 lipea 2012 r. do 31 grudnia 2012 r., w dniu 2 stycznia 2013 r. na okres od 1 stycznia do 31
grudnia 2013 r. oraz w dniu n2 stycznia 2014 r. na okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2014 r.
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Opis stanu
faktycznego

5. Prawidtowos¢ realizacji obowiazkow przez pracownikow
socjalnych, 2zwiazanych z identyfikowaniem potencjalnych
beneficjentbw i monitorowaniem beneficjentow pomocy
spotecznej

5.1. Zgodnie z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spofecznej osrodek pomocy
spotecznej zatrudniania pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci
gminy, w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu
pracy na 2 000 mieszkarcow, nie mniej jednak niz trzech pracownikow. W badanym
okresie OPS zatrudniat 11 pracownikow socjalnych, a liczba mieszkancow Gminy
wahata sig od 25 526 osdb (1 stycznia 2012 r.) do 25 414 (30 czerwiec 2014 1),
(dowod: akta kontroli str. 11-12, 132, 237)

5.2. Na podstawie’ dokumentéw zgromadzonych w aktach osobowych wszystkich
(11) pracownikow socjalnych ustalono, ze osoby te spelniajg wymogi okreslone
wart. 116 ust. 1 ustawy o pomocy spofecznej. Ponadto trzech pracownikow
socjalnych posiadio Il stopien specjalizacji zawodowej w zawodzie pracownika
socjalnego, o ktorym mowa w art. 116 ust. 2 pkt 2 powotanej ustawy.

(dowdd: akta kontroli str.11-12)

9.3. W ustalonych przez Kierownik OPS zakresach czynnosci wszystkich
pracownikéw socjalnych i przyjetych przez te osoby, wskazano na konieczno$é
przestrzegania obowigzkow wynikajacych z przepisow ustawy o pomocy spoleczne),
jak tez okreslono poszczegdine zadania w ramach prowadzenia spraw z zakresu
pomocy spotecznej, w tym odnoszace si¢ do zadan wynikajacych m.in. z art. 119
ust. 1 pkt 2, 6, 7, 8 i 9 ustawy. W zakresach tych na pracownikéw socjalnych
natozono ponadito m.in. obowigzek rozpoznawania i ustalania potrzeb w zakresie
pomocy spofecznef ze szczegbinym uwzglednieniem sytuacji osob i rodzin, ktére
znalazly sie w frudnej sytuacii Zyciowe®. W zakresach tych nie ujmowano
zagadnien dotyczacych metod dotarcia (monitorowania) do oséb wymagajacych
objecia pomoca spoteczna.

(dowdd: akta kontroli str. 39-82)
5.4, Pracownicy socjalni zatrudnieni w OPS wykonywali obowigzki stuzbowe
wynikajace m.in. z art. 119 ustawy o pomocy spofecznej, w tym stuzace
rozpoznawaniu i monitorowaniu sytuacjii spotecznej osob potrzebujacych takie]
pomocy. Na podstawie badania dokumentacji obejmujacej sprawozdania
z udzielonych  $wiadczen, wywiady $rodowiskowe, informacie dotyczace
wspdidziatania z innymi podmiotami (np. Zaktadami Karnymi, Urzedami Pracy,
podmiotami leczniczymi, organami $cigania, kuratorami sadowymi, placowkami
oswiatowymi i wychowawczymi, Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczna, sottysami
oraz GKRPA i Zespotem Interdyscyplinarnym), jak tez decyzji o przyznaniu
$wiadczenia stwierdzono, ze pracownicy socjalnim.in..
- dokonywali analizy i oceny zjawisk, ktére powodujg zapotrzebowanie na
Swiadczenia z pomocy spotecznej oraz kwalifikowanie do uzyskania tych $wiadczeri
- wspbipracowali | wspotdziatali z innymi specjalistami w celu przeciwdziatania
i ograniczania patologii i skutkdw negatywnych zjawisk spotecznych,
- inicjowali nowe formy pomocy osobom i rodzinom majacym trudng sytuacje
zyciowa, wdrazali oraz rozwijali regionalne i lokalne programy pomocy spotecznej
ukierunkowane na podniesienie jakosci zycia.
Dziatania w tym zakresie realizowano m.in. sporzadzajac dokumentacje na potrzeby
wydania stosowanej decyzji o przyznaniu lub odmowie udzielenia $wiadczenia,
uczestnictwo w pracach GKPRA i Zespofu Interdyscyplinamego, wspétuczestnictwo

% W poprzednio obowigzujacych zakresach czynnosci (do 1 kwietnia 2013 r.) w zakresie prowadzenia spraw z zakresu
pomacy spolecznej wskazano rozpoznanie | ustalenie potrzeb w zakresie pomocy spoleczney.

18



w dziatalnosci szkoleniowo-dydaktycznej, a takze wykonujac zadania wynikajace
z umow zawartych z Wojewddzkim Urzedem Pracy w Opolu dotyczacych integracii
spoleczne] oraz aktywizacji zawodowe] i spolecznej o0s0b zagrozonych

wykluczeniem spotecznym.
(dowod: akta kontroli str. 83-107, 128-131, 309, 399-400, 425, 484-485, 532-535,
599-630)

Ponadto odnosnie zakresu realizowanych zadan, pracownicy socjaini OPS

w wyjasnieniach podali m.in.:

— Teresa P.. W frakcie przeprowadzania wywiadéw $rodowiskowych, podczas
rozmow z czfonkami rodzin dowiaduje sie o ich problemach, kidre ich dolykaja.
Staram sig im pomagac poprzez rozmowy wspierajace, informuje, z jakief formy
pomocy mogq skorzystaé, jak rowniez do jakiej instytucii mogg sie tda¢
w przypadku, gdy sytuacja rodzinna tego wymaga. O problemach i frudnych
sytuacjach rodzinnych dowiaduje sie nigjednokrotnie od sasiadow, ktorzy
przekazujg takie informacje. Zachgcam takie sgsiaddw do wspdipracy
z pracownikami socjalnymi, Rowniez soffysi wsi zglaszajg rodziny, w kibrych
zauwazajg problem. Wspbfpracujemy réwniez z. jednostkami o$wiatowymi f.
szkofami i przedszkolami (zgtaszajg nam informacje dofyczace rodzin uczniow
bedacych w polrzebie), kuratorami (wspbine wizyly u klientéw), z asystentem
rodziny (rowniez wspbine wyjscia do podopiecznych), z Powiatowym Urzedem
Pracy (rozmowa z pracownikami w celu skierowania klientéw do pracy, na staze,
szkofenia lub kursy w celu przekwalifikowania ich), z terapeutami od uzaleznien
{wspdine motywowanie klientdw do podjecia leczenia), stuzbg zdrowia (lekarze,
pielegniarki, pofoZne), miedzy dziafami OPS, jak réwniez miedzy samymi
pracownikami socjalnymi.

— Katarzyna W.. Obowigzki realizuje poprzez wfasng obserwacje, konfakt
zotoczeniem, . - $rodowiskiem lokalnym, mieszkaricami,  sgsiadami
podopiecznych, softysami wsi, pracownikami sklepdw na wsiach, ze szkolami
(gféwnie pedagogami szkolnymi} i przedszkolami, a takZe z funkcjonariuszami
polici, kuratorami, przedstawicielami silizby zdrowia, Powiatowego Urzedu Pracy
w Namysfowie, Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie, Gminnej Komisji
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Zespolu Interdyscyplinarmego ds.
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, Namystowskiego Stowarzyszenia
TrzeZwosciowego, Zwigzku Emerytow i Rencistow, ZUS/KRUS, Powiatowego

. Zespolu ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci, Zakladu Administracji
Nieruchomosci ,ZAN” Namystéw, Srodowiskowego Domu Samopomocy, Poradni
Psychologiczno - Pedagogicznej,. W rozmowach z  przedstawicielami
wymienionych instytucji ustafam rodzaj i skale probleméw poszczegbinych 0séb
i rodzin, a takze moZliwe formy wsparcia ze strony kazdej z instytucfi. W foku
czynnosci stuzbowych wskazuje na zasadnoS¢ udziefenia konkrefnego wsparcia
adekwatnie do potrzeb. Osoby i rodziny informuje o mozliwych formach
uzyskania pomocy ze strony OPS, jednoczednie wskazuje instytucje, kidre
odpowiedziec mogq na inne potrzeby 0séb | rodzin, konkrefnie udostepniajac
kontakt do tych instytucji, badZ proponujac wsparcie w zalatwieniu danej sprawy
w innegj instytucji uwzgledniajgc niezaradno$¢ osob i rodzin oraz ich ograniczenia
w funkcjonowaniy, W sytuacji, gdy osoby lub rodziny tego wymagaja zachecam
Je i motywuje do skorzystania z niezbednego wsparcia.

— Justyna S.:: W trakcie przeprowadzania wywiaddw Srodowiskowych, kiedy
witaniajg sie inne niz tylko wczesniej zgfoszone problemy w funkcjonowaniu
rodziny, wéwczas na biezaco informuje o formach pomocy i dostepnej
w Srodowisku infrastrukturze tj. instytucjach, poradnictwie ifp. Ponadio podejmuje
dziafania majace na celu tworzenie sfeci wsparcia dla potrzebujgcych, w tym
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poprzez: angaZowanie rodziny (zachecanie do wpierania swoich czfonkow
rodziny, angazowanie w dziafania pomocowe, wspoine realizowanie
Z pracownikiem socjalnym dziatafi pomocowych) | pozyskiwanie informacji
0 biezacym funkcjonowaniu rodzin i 0s6b objetych pomoca oraz zachecanie do
zgfaszania pojawiajgcych sig innych (nowych) probleméw, angazowanie
sgsiadéw (zachecanie sagsiadéw 0s6b polrzebujgcych do  wspierania
i podejmowania dzialah pomocowych), wspblpraca z softysami, pracodawcami,
placowkami oswiatowymi (pedagogami szkolnymi, dyrektorami, wychowawcamy,
pracownikami Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej), z przedstawiciefami
stuzby zdrowia (szpitalami, lekarzami, pielegniarkami $rodowiskowymi),
wspofpraca z funkcjonariuszami policfi, kuratorami, administratorami lokali
mieszkalnych, terapeutami uzaleznien oraz wszystkimi tymi podmiotami, kibre
mogg pomoc w lepszym rozeznaniu problemdw rodzin oraz udzielaniy w ramach
swoich moziliwosci wsparcia w zalezno$ci od rodzaju wystepujgcego w rodzinie

problemu.
(dowod: akta kontroli str. 410-412, 424)

5.5. W badaniach ankietowych przeprowadzonych wérod 10 (sposrod 11)
pracownikéw socjainych OPS dotyczacych wykonywanej przez nich pracy, 70%
z nich ocenito, ze nie ma wystarczajgcej ilodci czasu, aby realizowaé prace socjaing
w taki sposob jaki by chciata. Pracownicy socjalni wskazuja na nadmierng
dokumentacje, ograniczong lub brak wspdipracy ze strony innych instytuci,
relatywnie zbyt duzg liczbe podopiecznych, a takize na ograniczong lub brak
wspdlpracy ze strony ich rodzin. Co piaty (20%) ankietowany pracownik socjalny
wskazat na brak bezpo$redniego dostepu do komputera (samodzielne stanowisko)
fna przestarzaty sprzgt. Dwoch z 10 pracownikow stwierdzito, Ze realizujg
dodatkowo inne zadania niz te zwigzane bezposrednio z pomoca spoteczna. Sg
cztonkami Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, kuratorami
spotecznymi, pracuja w Swietlicy wiejskiej z dziecmi. Trzy osoby wskazaly na
stwarzanie barier przez kierownictwo OPS |ub Gminy w realizaciji niestandardowych
dziatan zwigzanych z identyfikacjq os6b i niesieniem pomocy spoteczne oraz
w uczestnictwie w szeroko rozumianych programach i projektach stuzacych
zapobieganiu wykluczeniom spotecznym. Wszyscy ankietowali uwazaja, ze sg
przygotowani do zadan zwigzanych z identyfikowaniem i monitorowaniem sytuacji
spotecznej oraz wszyscy w swojej pracy wymagaja (oczekuja) wsparcia specjalistow
(np. radcy prawnego, psychologa). Dziewieciu (90%) ankietowanych wskazato, ze
w przypadku ewentualnego zaistnienie potrzeby wsparcia (np. radcy prawnego,
psychologa), wsparcie (pomoca) takg otrzymati.

(dowdd: akta kontroli str. 238-258)

5.6.Na podstawie badania wybranych przez kontrolera 27 wywiadow
srodowiskowych, z tego czterech sporzadzonych na wniosek innych podmiotow oraz
23sporzadzonych w 2014r4 przez 8 (sposréd 11) pracownikéw socjalnych
zatrudnionych w OPS ustalono, Ze pracownicy socjalni wywiady te przeprowadzili na
zasadach okreSlonych w art. 107 ustawy o pomocy spofecznej oraz § 2
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Socjainej zdnia 8 czerwca 2012 r.
w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowsgot! wediug wzoru ustalonego
w zatgczniku nr 1 do tego rozporzadzenia. W czterech przypadkach (na wniosek)
potwierdzono prawo do Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow

4 Wywiady na wniosek publicznych plactwek zdrowia sporzgdzone w lutym | marcu oraz {dwa) w grudniu 2013 r. Spoérad 23
wywiaddw, érzy, sporzadzene byly w maju 2014 r. przez zatrudniong w OPS od 1 maja 2014 r. Anite G. - pracownika
socjainego.

A0z U, poz. 712
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publicznych wydajac stosowne decyzje, a w pozostalych 23 — wydano decyzje
przyznajgce pomaoc.

W badanych wywiadach nie bylo adnotacji dotyczacej mozliwosci skorzystania
z aktualnie realizowanych programéw, np. przeciw wykluczeniom spotecznym,
przemocy w rodzinie itp. oraz zapisébw zachecajgeych do przekazania informacii
przez heneficienta pomocy spolecznej, u ktérego przeprowadzono wywiad
srodowiskowy innym osobom, ¢ mozliwosci zwrdcenia -sie przez nich do OPS
i skorzystania z danej formy pomocy.

Zastgpca Kierownika OPS wyjasnita m.in., ze: W OPS, w migjscach przyjmowania
pefentéw wywieszone sg informacje m.in. o misfi orodka pomocy spofecznej, kidra
informuje ,Jesli znalazie$ sig w trudnej sytuacji zyciowej, kidrej sam nie jestes
w stanie rozwigza¢ — zglos sie do Osrodka Pomocy Spotecznej. Zatrudnieni fu
pracownicy i specfalisci pomoga Cil MoZze sam nie potrzebujesz pomocy, lecz obok
Ciebie mieszka Kkfos, klo jej potrzebuje? Rozejrzyj sig! MoZzesz nam przekazaé
réwniez informacje o innych, ktérzy wymagaja pomocy”. Gmina Namysiow jest mafa
spofecznodcia, ludzie sie tu znajg. Po realizacii projektu systemowego
i konkursowego, gdzie edukowano mieszkaficow, co do obhowigzkéw obywatela
$wiadka przemocy, coraz czestsze sq przypadki, Ze osoby z ofoczenia, nie
pozostajg obojetni na krzywde drugiego czlowieka. :

(dowad: akta kontroli str. 532-533, 536-537)

5.7. W badanym okresie w OPS system nadzoru i jakosci wykonywania obowiazkdw
przez pracownikow socjalnych wynikat ze struktury organizacyjnej okreslonej
w Regulaminie  organizacyjnym. Zgodnie ze schematem organizacyjnym,
bezposrednim przetozonym pracownikéw socjalnych byt kierownik Dzialu Pomocy
Spolecznej. W Regulaminie organizacyjnym (§20 pkt 2 i 3) ustalono, m.in.
podstawowe obowigzki kierownikdw komdrek organizacyjnych, w tym nadzorowanie
i kontrolowanie pracy podlegfych pracownikow | dokonywanie oceny pracy
pracownikow oraz wyslepowanie z wnjoskami w Sprawach wyroZniania,
nagradzania, awansowania badz karania.

W przyjetych zakresach czynnoSci i obowigzkdw, kierownik Dzialu Pomocy
Spolecznej miat ustalone zadania, w tym m.in. kierowanie pracg dzialu oraz nadzor
nad terminowym zatatwianiem spraw. W zakresach nie wskazano bezposrednio
zadan zwigzanych z nadzorem i dokonywaniem ocen podlegtych pracownikéw.

W OPS nie bylo dokumentow wskazujgcych, ze prowadzony byt nadzér nad
wykonywaniem obowigzkéw przez pracownikéw socjalnych oraz sposobdw realizaci
przez nich obowigzkéw dotyczacych identyfikacji i monitorowania sytuacii
spotecznej, ani wskazujgcych na dokonywanie oceny przez Kierownika OPS.

W powyzszym zakresie Zastepca Kierownika OPS wyjasnita m.in, Ze
Systematycznie, przynajmniej jeden raz w fygodniu, organizowane sq zebrania
(narady robocze) pracownikOw wcelu analizy realizacji bieZzacych zadan,
wystepujacych  probleméw,  przekazania nowych informacii  prawnych,
organizacyjnych, zwigzanych z nowymi zadaniami. Na tych naradach dokonywana
Jest takZze ocena pracy poszczegolnych pracownikéw i calego zespotu pod rdznym
kafem oraz wypracowywane takZe kierunki realizacji zadan, Narady te nie byly
dokumentowane. Niezaleznie od tego, przed wydaniem decyzji administracyjnej
odnosnie przyznanych form pomoc, ja (lub kierownik) zapoznaje sie ze
zgromadzong w aktach dokumentacja, w szczegdinosci wywiadem Srodowiskowym,
zwracajgc uwage m.in. na terminy, jako$¢ pracy socjainej i prawidfowo$¢ diagnozy
rodziny. Prowadzony nadzér nie byt nakierowany szczegblnie na realizacje
obowigzkéw dotyczacych identyfikacji { monitorowania sytuacji spolecznej, gdyz byf
Jjednym z wielu elementow oceny kazdego pracownika socfalnego. Kierownik OPS
we wsplfpracy z zastgpcg Kierownika OPS ocenia pracownikéw socjalnych na
podstawie wywigzywania sig przez nich z codziennych obowigzkéw sfuzbowych zgodnie
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z wyznaczonym przez kierownika Zzakresem czynnosci iobowigzkow. Kazdego
pracownika ocenia sie dodatkowo za rozliczanie czasu pracy i okresu pracy, a takze
obowfgzkowosc, terminowos¢ zalatwiania spraw | rzetelnodé. Pracownikow
socjalnych ocenia sig réwniez podczas biezacef analizy dokumentow (wywiadéw,
pism i innych) oddanych do realizacji oraz wiasnych obserwacji (w trakcie
prowadzonych przez pracownika socjalnych rozméw) co ma wplyw na wysokosé
nagrody. Praca pracownika socjalnego jest weryfikowana isprawdzana rowniez
U podopiecznych OPS w formie wizyt pracownika socjalnego wspéinie z zastepcq
kierownika w misjscu zamijeszkania podopiecznych. Sprawdzanie pracy pracownika
socjalnego u podopiecznych odbywa sie réwniez poprzez rozpatrywanie skarg
f wnioskow. _ ,

(dowdd: akta kontroli str. 18-37, 39-82, 545-548, 549)

5.8. W OPS nie bylo dokumentéw wskazujacych na dzialania podjete, w zwiazku -
z wejsciem w zycie w dniu 31 grudnia 2013 r. art. 121a ust. 1 ustawy o pomocy
spofecznej, dotyczacego prawa pracownika socjalnego do  korzystania
Z poradnictwa prowadzonego przez superwizoréw pracy socjalnej.
Zastepca Kierownika OPS wyjasnita m.in., ze: Do tej pory pracownicy socjalni nie
byli zainteresowani korzystaniem z poradniciwa prowadzonego przez superwizoréw.
Przewiduje, ze w przysziym roku, by¢ moze we wspbfpracy z innymi osrodkami
pomocy spofecznej z terenu powiatu namysfowskiego, podjete bedg dziatania, aby
takie zajecia dla pracownikéw socjalnych byly prowadzone. Jednak wszystko zalezy
od pozyskania Srodkéw na ten cel, gdyz osoba z uprawnieniami do prowadzenia
Stperwizji juz jest, :
(dowdd: akta kontroli str. 549)
9.9.Z przeprowadzonego  anonimowego badania  ankietowego  wsrad
20 beneficjentow pomocy spotecznej dotyczacej $wiadczonej pracy socjainej przez
pracownikow OPS# (15 kobiet i 5 mezczyzn) w przedziale wiekowym 30-67 lat
(srednia wieku 49 faf) wynika, ze 95% (19) respondentéw jest zadowolonych
z jakosci pracy socjalnej wykonywanej przez pracownika osrodka pomocy
spoteczne], natomiast jedna osoba (5%). nie okreslita jednoznacznie poziomu
swojego zadowolenia wskazujag, ze nie do kofica jest zadowolona.
Na pytanie dotyczace poziomu niezadowolenia z jako$ci wykonywanej pracy
socjalne] pracownika OPS, az 90% badanych nie wpisato odpowiedzi (w jednym
przypadku wpisani ,zadowolona”), dwie osoby wskazaly na koniecznosé
przediozenia, wg. ich oceny, zbyt duzej liczby wymaganych dokumentéw, a jedna
osoba podata, ze jest zadowolona. Istotne bylo, ze wszyscy ankietowani podali, Zze
byli traktowany przez pracownika socjalnego w sposéb uprzejmy i zdaniem
ankietowanych osob, pracownik socjalny po$wieca im wystarczajacq ilo$¢ czasu.
Az 95% (19 ankietowanych) deklaruje, ze pracownik przedstawit jej moziiwe formy
pomocy, a 16 osob (80%), e pracownicy socjaini informowali podopiecznych
o mozliwosciach uczestnictwa w programach osfonowych, przeciw wykluczeniu
spotecznym badz w programach aktywnosci lokalnej. Kluczowa sprawg byla ogéina
ocena ankietowanych, w ktérej az 80% (16) z nich wskazato, ze pomoc OPS
wptyneta na poprawe ich sytuacii.

(dowod: akta kontroli str. 259-280)

#2 Badanie przeprowadzono na pedstawie wzoru ankjety ustalonego w zatgczniku nr 2 do programu kentreli,
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Ustalone
nieprawiclowosci

Opis stanu
faktycznego

W dzialalnosci kontrolowane] jednostki w- przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidiowose.

W art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spofecznej ustalono obowigzek zatrudnienia

- w OPS pracownikéw socjalnych w orodku pomocy spolecznej proporcjonalnie do

liczby ludno$ci gminy, w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym
wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkancow. W badanym okresie liczba
zatrudnionych w OPS pracownikow socjalnych wynosita 11, a liczba mieszkaficow
Gminy wahata sig od 25 526 os6b (1 stycznia 2012 r.) do 25 414 (30 czerwiec
2014 r.). W zawigzku z powyzszym liczba zatrudnionych w OPS pracownikéw winna
wynosi¢ nie mnigj niz 13 {(na koniec 2012 r. na jednego pracownika socjalnego
przypadafo 2 315 mieszkancéw, a na koniec 2013 r. i na 30 czerwca 2014 r. - 2 310
mieszkancow). Kierownik OPS wyjadnita m.in., Ze: kitkakrotnie rozmawiafam
Z burmistrzem o koniecznoSci zabezpieczenia Srodkéw na wynagrodzenia dla
dwoch pracownikdw socjalnych, gdyZ nie mam -moZliwosci dokonania zmian
organizacyjnych, aby warunek w {tym zakresie byt speiniony. Uzyskalam
Zapewnienie, Ze sprawa ta, w zakresie zwigkszenia Srodkéw na wynagrodzenia,
bedzie przedmiotem analiz przy opracowywaniu budzetu, takze na 2014 1. jednak ze
wzgledu na ograniczenia w budzecie Gminy, nie uzyskatam mozliwosc! zatrudnienia
brakujacych pracownikéw socjalnych.

{dowod: akta kontroli str. 11-12, 132, 237)

Najwyzsza lzba Konfroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonej nieprawidtowosci
dzialalno$¢ kontrolowanej jednostki w badanym obszarze.

6. Dziatania, w tym nieobowiazkowe, podejmowane przez OPS
sfuzace ujawnieniu potencjalnych beneficjentéw pomocy
spotecznej

6.1. W OPS w badanym okresie nie ustalono w formie dokumentu dziatan lub/i
sposobow wykorzystywanych przez pracownikow socjainych, m.in. siuzacych
wyszukiwaniu oséb majgcych trudno$ci z ujawnieniem swoich potrzeb, mozliwych
do zaspokojenia w ramach zadahn pomocy spotecznej badz regulujgcych
(uzupefniajacych) sposoby postepowania z osobami juz ujawnionymi. Ponadto nie
bylo dokumentow wskazujacych, Ze pracownicy socjalni wystepowali z propozycjami
opracowania dokumentow w wymienionym zakresie.

Kierownik OPS wyjasnita, Ze: Nasze sposoby dziglania stizgce m.in. wyszukiwaniu
i ujawnianiu 0s6b majacych trudnosci z ujawnieniem swoich potrzeb, mozliwych do
zZaspokojenia przez rézne formy pomocy spolecznej nie sq skatalogowane i opisane
w formie dokumentu, zarzgdzenia itp. Podstawowe zadania w tym zakresie zawarte
sg w Stalucie, regulaminie organizacyjnym, a uszczegbfowione w zakresach
czynnosci pracownikow, w tym pracownikow socjainych. Sposoby dziatania wynikajg
Z wigloletniej prakiyki, wspdipracy z réznymi osobami i instytucjami, kwalifikacfi
pracownika, doswiadczert ze znajomosci terenu i Srodowiska | praktycznie stale
wiym zakresie sg modyfikowane. W postawieniu prawidlowej diagnozy i aby
szczegbfowo okredlic potrzeby 0séb majacych frudnodci z ich ujawnieniem,
pracownicy socjalni, od 2013 r., poslugiwali sie informatycznym narzedziem
wspomagajacym pn. Analiza sytuacji osoby korzystajacef z réznych form pomocy
spofecznef. Arkusz ten Skfada sie z pieciu czescii Ocena/tliagnoza sytuaci
Opracowanie planu dziafania | budowanie indywidualnego pakiefu usfug, Realizacja
planu dziatania, Systematyczna ewaluacja dziatari i Ocena koficowa/ewaluacja.
Wczesci | ocenie podlegalo: wyksztaicenie, doswiadczenie zawodowe,
deklarowane umigjetnodci, deklarowane bariery, dofychczasowa akiywno$¢ na
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rynku pracy i preferencje/oczekiwania zawodowe. W czesci If okreslone zostaty cel
glowny, cele szczegbfowe oraz podjete dziafania. Narzedzie fo opracowane bylo
wspolnie, z udziafem pracownikbw socjalnych z wykorzystaniem narzedzi
opublikowanych przez Wspbinote Roboczq Zwigzkow Organizacji Spofecznych
fwediug mnie w sposéb istolny przyczynia sie do zwigkszenia rozpoznania,
diagnozowania | udzielenia ewentualnej pomocy.

Ponadto Kierownik OPS wyjasnita, ze: Pracownicy socjalni corocznie biorg udziat
w opracowaniu projektu budzetu OPS na nastepny rok, planujac m.in. $rodki na
wyplaty roznego rodzaju $wiadczes. Scisle i na biezaco wspdipracujy z Powiatowym
Urzedem Pracy w Namysfowie, wnioskujac o przedstawienie propozycji pracy, stazu
badz szkolenia zawodowego w pierwszej kolejnosci. Organizuja pomoc sgsiedzka
w sytuacji, gdy nasza opieka nie jest wystarczajgca (np. pomoc osobom
w podeszlym wieku w czasie wolnym, takze w niedziele i $wista). Uczulajq osoby
z najblizszego migjsca zamfeszkania rodzin, co do kidrych wystepuje podejrzenie
0 zachowania patologiczne do wzmoZonego ohserwowania | zawiadamiania w razie
potrzeby odpowiednich stuzb. Wspbipracujq z sotfysami, radnymi, organizacjami
pozarzadowymi, terapeutami uzaleznier, mofywujg do lepszego zadbania o swoje
zdrowie, pomagaja uméwic wizyly lekarskie, rezerwuja terminy u specjalistow,
pomagaja skompletowaé dokumentacje do lekarzy orzecznikow. Poniewaz nie
wszystkie instytucje sg skionne do wspdipracy, w 2015 r. przewiduje mozliwosé
rejestracji wlasnego stowarzyszenia, aby moéc aplikowa¢ o Srodki finansowe, dzigki
ktorym bedziemy mogli poszerzy¢ oferte pomocy | dotrze¢ do wigkszej ficzby oséb
potrzebujacych.

Anna G. - pracownik sacjalny wyjasnita; Realizujgc nafozone na mnie zadania m.in.
dofyczgce rozpoznawania | moniforowania syfuacji spofecznef | shuzace
wyszukiwaniu 0s6b majacych trudnosci z ujawnieniem swoich potrzeb, mozfiwych
do zaspokojenia w ramach pomocy spofecznej oraz sposobu postepowania
Z osobami ujawnionymi prowadze rozmowy z czionkami rodzin, z ktérymi pracuje na
temat ich probleméw w lrakcie przeprowadzania wywiadu S$rodowiskowego,
informacje o formach pomocy | przekazywanie informacfi o podopiecznych
w polrzebie migdzy pracownikami socjalnymi. Ponadfo informacje o osobach
potrzebujgcych wsparcia otrzymuje od sgsiadow tych 0sdb, jednoczesnie zachecam
fch do wspolpracy z OPS przez pracownika socjainego. Wspbtpracuje z Policja
(m.in. informacje o podopfecznych, wspieranie osobiste dzielnicowego w trakcie
wykonywania frudnych zadafi przez pracownika socjalnego), ze szkofami,
przedszkolami (informacje dof. rodzin uczniéw bedgeych w potrzebie oraz pomoc
w razie polrzeby), z kuratorami poprzez wspoine wizyly u podopiecznych. Zadania
wilym zakresie realizuje takze wspbipracujac z terapeutami uzaleZniefi (pomoc
podopiecznemu przez pracownika socjainego w podjeciu decyzji o feczeniu
uzalezniei | wspieranie w trakcie leczenia), z placowkami sfuzby zdrowia (kontakt
Z fekarzami rodzinnymi | pielegniarkami w zaleznosci od pofrzeby), a takze
z Powiatowym Urzedem Pracy w zakresie pomoc w znalezieniu zafrudnienia
podopiecznym, rozmowy 2z pracownikami PUP w celu przekwalifikowania
hezrobotnego i ufatwienie znalezienia pracy. Bardzo istotna w tym zakresie jest
wspofpraca migdzy dziatami OPS, w tym sporzadzanie wywiaddw Srodowiskowych
na polrzeby $wiadczen rodzinnych.

Zofia S. - pracownik socjalny® wyjasnita: Swoje zadania, jako pracownik socjainy
realizowafam dazac do usamodzielnienia 0sob i rodzin, ksztaftowaniu ich zachowan
fpostaw w kierunku zmiany sposobu Zycia i poprawy sytuacji Zyciowsj. Wspieranie
rodziny pod wzgledem finansowym byfo jednym z efektéw pracy socjainej, ale nie tyfko.
Wspbipracowalam ze stowarzyszeniami pomagajacymi i zajmujacymi sie rodzinami

% Od dnia 1 lipca 2014 £. zastgpca Kierownika CPS.
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informowafam i kierowalam osoby z problemem zdrowotnym na Komisje ds. Orzekania o
Stopniu Niepelnosprawnodci, kierowatam rodziny i osoby w celu poprawy sytuacji
np. o podwyzszenie alimentéw do radcy prawnego i pomoc w napisaniu pozwi,
prowadzitam rozmowy wspierajgee, kierowafam rowniez do innych instytucji
ispecjalistéw (wedfug kompefencji) pracowalam z osobami uzaleznionymi ich
rodzinami, utrzymywalam staly kontakt z kuratorami sadowymi, poficia, Poradnia
Zdrowia Psychicznego, Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczna, Zakiadem
Administracji  Nieruchomoéci, Gminng Komisjg Rozwiazywania Problemow
Alkohofowych, terapeutami uzaleznien, soffysami, spofecznoscig lokaing (sgsiedzi,
mieszkaficy danef ulicy). Ponadto nawigzywalam kontakty z pracodawcami
i poSredniczyfam w pozyskiwaniu zatrudnienia. Wspélpracowatam z Powiafowym
Urzedem Pracy w zakresie reintegracji zawodowej i spofecznej osob dfugotrwale
bezrobotnych.

(dowdd: akta kontroli str. 417-418, 426-429, 549-550, 562, 669-671)

6.2. Rada uchwalita Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Ofiar
Przemocy w Rodzinie®, okreélajac m.in. cele tego programu, ustalajgc warunki
funkcjonowania i sktad osobowy Zespotu interdyscyplinamego (dzialajgcego przy
OPS), ktéremu powierzono realizacje zadan na rzecz przeciwdziatania przemocy.
Wykonujac dyspozycje uchwaty Burmistrz powotat czlonkéw Zespolu i ustalit zasady
pracy tego Zespolu, ktory ustalit je w swoim Regulaminie®s.

W Regulaminie tym okreslono m.in. nastepujgce zadania Zespolu, w tym
wsplidziafanie z wladzami lokalnymi w Zzakresie kszlaftowania  polityki
przeciwdziafania przemocy w rodzinie, przyjmowanie zgloszen dotyczacych
.Niebieskich kart’, udziefania wsparcia grupom roboczym, monitorowanie zjiawiska
przemocy w rodzinie, jego rozmiardw, i skutkow spofecznych oraz efektywnosei tych
dziataft oraz okreSlono zadania dla grup roboczyc*s. Zgodnie z Regulaminem
Zespolu, jego czlonkowie realizowali swoje zadania w ramach grup roboczych,
ktdrych posiedzenie odbywaty sie w OPS, przy udziale oddelegowanego pracownika
socjalnege. Grupy te na biezaco wspolpracowaly z Kierownikiem OPS
i pracownikami socjainymi.

W badanym okresie czlonkowie Zespolu spotkali sie na 29 posiedzeniach, na
ktérych m.in. zarejestrowano tacznie 99 Niebieskich kart' (w 2012 1. - 39, w 2013 .
30 i w | pbiroczu 2014 r. — 30) sporzadzonych w wyniku interwenciji policji oraz
czynnosci wykonywanych przez pracownikow OPS oraz Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie.w Namysiowie, zakladajac 91 grup roboczych#. W skiad kazdej
grupy roboczej wehodzit m.in. pracownik socjalny OPS, realizujacy takze zadania
w zakresie pomocy spotecznej, w roznej formie, w przypadkach tego wymagajacych.
Gtéwne dziatania Zespotu dotyczyty m.in. wnioskéw o zastosowanie leczenia
odwykowego (30), skierowan do: terapeuty uzaleznien (32), do osrodka wsparcia
prowadzonego przez Gming (szes¢ rodzin), do pomocy prawnej, psychologicznej
i finansowej (3). Dziatanie fe obejmowaty ponadto wnioski do sadu rodzinnego
i kuratora sadowego (12) i o przydziat lokalu socjalnego (dwie rodziny). Jedna
rodzina zostata skierowana do Osrodka Interwencji Kryzysowej przy Miejsklm
Osrodku Pomocy Rodzinie w Opolu®s.

“ Uchwala Nr V/39/11 z dnia 10 marca 2011 1.

% Zarzadzenie nr 107/VI11 Burmistrza z dnia 22 czerwea 2011 r., w badanym okresie obowiazywat regulamin przyjety od dnia
1 wrzeénia 2012 1.

% Glowne zadania grup roboczych byly, opracowanie i realizacja planu pomocy w indywidualnych przypadkach, a takze
moniterowanie sytuacii w rodzinach doswiadczajagych przemacy craz zagrozonych jgj wystapieniem.

TGrupa robocza powotywana byla dla kazdej rodziny w indywidualinych przypadkach wystapienia sytuacii przemocows]
wymagajace] podjecia zintegrowanych dziatan wiglokisrunkowych,

% Przy OPS nie byt prowadzony csrodek inferwencji kryzysowe), osrodek taki zgodnie z art. 6 ust. 2 pkt 4 ystawy z dnia 29
lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz. 1493 ze zm.) prowadzit Powiat Namyslowski,
Zgodnie z informacjami zawartymi ra stronach intematowych Powialu Namystowskiego {www.cowiatnamyslow) prowadzenie
Odrodka Interwencji Kryzysowsj zostato zlecone Towarzystwu Spotecznych Dzialan na Rzecz Dzieci i Miodziezy "RAZEM
W PRZYSZLOSS", ul, Piastowska 8 (budynek Miodziezowego Oérodka Wychowawezego), 46-100 Namysiow.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatainodci

Opis stanu
faktycznego

OPS, w ramach dziatalnosci statutowej prowadzit m.in. osrodek wsparcia dia osob
samotnie wychowujacych matoletnie dzieci i ofiar przemocy w rodzinie, do ktérego
kierowano osoby decyzjg kierownik OPS. W latach 2012-2014 (do 30 czerwca)
skierowano tam facznie 84 osoby, z tego 35 dorostych i 49 dzieci (w poszczegdinych
latach odpowiednio doroslych i dzieci: 9118, 12121 oraz 6 10).

(dowod: akta kontroli str.553-561, 563-565, 566-576, 577-586, 648-654, 669-671)

6.3. W badanym okresie w ramach realizowane] wspdlpracy z podmiotami
wyszczegolnionymi w art. 2 ust. 2 ustawy o pomocy spofecznej, do OPS wplynelo
9 wnioskow (informacji) o osobach wymagajgcych udzielenia pomocy spoleczngj.
Sposréd tych wnioskéw szeS¢ wplyneto z placowek opieki zdrowotnej, dwie
z samorzgdowych jednostek pomocy spotecznej, a jeden z organizacji
pozarzadowej. Wszystkie te wnioski zostaly bezzwiocznie rozpatrzone i we
wszystkich  przypadkach udzielono pomocy spoleczne), z tego szesciu
beneficientom, ktorym OPS udzielat wczesniej pomocy spotecznej (w trzech
przypadkach pomocy udzielono nowym beneficjentom).
Kigrownik OPS wyjaénita: Scisle wspdforacujemy z Powiatowym Urzedem Pracy
w Namysfowie, wzajemnie informujgc sie o koniecznodci wsparcia klienta zgodnie
Z kompetencjami.  Poficja zawiadamia nas o koniecznosci  glebszego
zainteresowania sie sytuacjg w danej rodzinie. Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie zgfasza nam przemoc domows, zaniedbania wychowawcze, konieczno§é
przyznania ustug opiekunczych badz skierowania do DPS o0séb samotnych.
Informujemy sie wzajemnie o ewenfualnych kandydatach na rodziny zastepcze.
Pomagamy w kompletowaniu  dokumentow celem uzyskania stopnia
niepefnosprawnosci w Powiatowym Zespole ds. Orzekania o Niepefnosprawnodci
w Namysiowie. Na wniosek oséb zainteresowanych dofinansowujemy im pobyly na
turnusach rehabilitacyjnych lub pomagamy w zakupie sprzefu do rehabilitac.
Wramach ftej wspbipracy nie prowadzimy ewidencji w zakresie liczby 0sob
zidentyfikowanych, jako nowych wymagajacych udzielenia pomocy, szacuje Ze jest
fo kitka lub najwyzej kilkanascie 0sdb.

(dowdd: akta kontroli str. 419, 669-671)

W powyzszym zakresie NIK zwraca uwage, 2e na ograniczony zakres pomiotow,
od ktérych OPS pozyskiwat informacje o potencjalnych beneficjentach pomocy
spotecznej. W dokumentacji tej jednostki brak bylo dowodéw potwierdzajacych
wspéldziatanie np. zespotami ds. orzekania o stopniu niepeinosprawnosci,
podmiotéw prowadzacych furnusy rehabilitacyjne, Oddziatem PFRON w Opolu.

6.4. Na podstawie realizowane] przez OPS w badanym okresie wspdipracy
z podmiotami okreslonymi w art. 2 ust. 2 ustawy o pomocy spofecznej oraz
podmiotami, ktore zakresem dziatania organizujg pomaoc spoteczng lub o zblizonej
dziatalnosci, ustalono liste szesciu podmiotéw, z ktérymi OPS zawart dwustronne
umowy (porozumienia). W dniu 22 kwietnia 2009 r. OPS zawart z PUP porozumienie
ustalajgc procedury wzajemnego informowania o planowanych dziafaniach wobec
0s6b bezrobotnych poszukujacych pracy zarejestrowanych w PUP w Namysfowie
i korzystajacych ze $wiadczeri pomocy spofecznef®®. W porozumieniu, zawartym na
czas nieokre$lony, ustalono m.in. zasady informowania o planowanych dziataniach
OPS i PUP, rozpoczeciu realizacji tych dziatan, przerwaniu udziatu bezrobotnego
w projekcie lub jego zakoriczeniu. Porozumienie to reaiizowane bylo na zasadach
i terminach ustalonych przez strony, w tym obejmowato m.in. monitorowanie
i diagnozowanie sytuaciji spotecznej przez OPS w zakresie objetym porozumieniem.

% Na podstawie tego Porozumienia strony realizowaly m.in. zadania okreslone w art. 50 ust. 21 3 ustawy z dnia 20 kwietnia
2004 r. o promocji zafrudnienia | insfyfuciach rynku pracy (Dz. U. z 2013 1. poz. 674 ze zm.).
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Umowa pomiedzy OPS, a PUP w sprawie wdrozenia i korzystania z samorzadowej
elekironicznej platformy informatycznej zostata zawarta w dniu 28 listopada 2012 r.
Zakres wspOfpracy obejmowat ze strony PUP m.in. wdroZenie systemu
(z zastosowaniem bezpiecznego podpisu elektronicznego), instalacje serwera
komunikacyjnego udostepniajgcego dane PUP, szkolenie, a ze strony OPS m.in.
wdrozenie stosownych aplikacji, zapewnienie stacji roboczej z systemem
operacyjnym oraz dostepem do Intemetu.
W ramach realizacji projekiu systemowego wspéffinansowanego ze $rodkow
Europejskiego Funduszu Spolecznego®® Dziatanie 7.1.1, z osobg bezrobotng
zawierany byt kontrakt socjalny dla 99 oséb (od poczatki realizacji tj. od 2009 r. do
31 grudnia 2012 r.). Natomiast w 2013 r. i w | polroczu 2014 r. kontrakty socjaine,
finansowane ze $rodkéw OPS zawarlo z 18 osobami {po 9 osdb).
Ponadto OPS zawart w dniu 2stycznia 2013r. z PUP umowe wspdipracy
partnerskiej na rzecz realizacji ustugi pn. Modelowy System na Rzecz Integracji
Spofecznej, kitorej celem byto nalezyte wykonywanie ushugi polegajacej na
utrzymaniu statego kontaktu i wymianie informacji w celu akiywizacji bezrobotnych.
W ramach tej umowy, dla grupy oséb uzaleznionych {od alkoholu lub/i narkotykéw)
zadania aktywizacji tej grupy bezrobotnych w formie zasitkéw celowych | positkow
(bony) rozpoczeto 13, a zakonczy#o 11 osdb.
Na podstawie wymienionych wyzej umdw (porozumien) pomoca objeto ogdlem 128
os0b, a dziatania te pozwolity zidentyfikowa¢ facznie 46 nowych beneficientow
pomocy spolecznej, pozostate osoby (82}, bylty wczeéniej beneficjentami pomocy
w réznych formach.
Kierownik OPS wyjasnita m.in., ze: Wspdfpraca pomigdzy OPS, a PUP daje
wymierne korzysci wobec osob, dotknigtych bezrobociem, biedg i zagrozonych
wykluczeniem spofecznym. Pofgczenie doswiadczeni obydwu instytucji w pracy
Z osobami majgcymi trudnosei w funkcjonowaniu na rynku pracy przyniosfy bardzo
dobre efekty.

(dowdd: akta kontroli str. 420-424, 452-478, 507-5630, 551-552, 587-606, 669-671)

6.5. W OPS nie byio dokumentéw bezposrednio wskazujacych na uczestnictwo
w kontrolowanym okresie pracownikéw tej jednostki w wymianie doswiadczent
dotyczacych identyfikacji i monitorowania sytuacji spotecznej. Dokumentami
posrednio wskazujacym na udziat w tego rodzaju przedsiewzieciach byly
w szczegolnosci zaproszenia lub zgloszenia na spotkania (jedno lub dwudniowe)
organizowane przez Zwigzek Gmin Slgska Opolskiego. W materiatach
szkoleniowych podano m.in., 2e w spotkaniach tych uczestniczyli przedstawiciele
roznych jednostek samorzadow gminnych i powiatowych realizujacych zadania
z zakresu pomocy spotecznej oraz eksperci z roznych- dziedzin zwigzanych
zpomocy spoleczng, patologiami  spofecznymi - i uzaleZnieniami, a takze
psychologowie, prawnicy, pedagodzy i inni specjalisci.

Kierownik OPS wyjasnita m.in., ze: Uczestnicze w wielu spotkaniach kierownikow
opolskich osrodkow pomocy spotecznej (...) Na spotkania te zapraszani sq eksperci
Z dziedzin, ktdre aktualnie stwarzajg nam najwiecej problemow. Pracownicy OPS | ja
uczestniczymy takze w konferencjach organizowanych przez Opolski Urzad
Marszatkowski w Opoly, Regionalny Osrodek Polityki Spofecznej w Opolu,
w szkoleniach zawodowych organizowanych przez rézne firmy w Opolu. Na miejscu
w Namysfowie nasz OPS, PCPR oraz inne organizacfe (polficia, straz migjska,
kuratorzy sgdowi), spotykamy sie, aby omowic biezqce problemy. Spotkania takie
odbywajg sig przecigtnie kitka razy w roku. Na biezgco prowadzony konsulfacje
tefefoniczne i e-mailowe z innymi osrodkami pomocy spofecznej, W ramach biezgcej
pracy w kazdym tygodniu na naradach -roboczych z pracownikami socjalnymi,

% Dale: EFS.
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omawiamy sprawy biezgce, problemy i kierunki ich dziatari. Wiedy takze przekazuje
najnowsze informacje wynikajace z wymiany dodwiadczen ze spotkafi, szkofert
f konferencfi. Dziatania powyZzsze nie sq dokumentowane.

(dowdd: akta kontroli str. 660-668, 669-671)

6.6. Promocja realizowanych przez OPS réznych form pomocy spolecznej
prowadzona byta gidwnie poprzez informacje umieszczone na wlasnej stronie
internetowej!. Strona ta byla prowadzona i aktualizowana w calym badanym
okresie. Udostepniano w ten sposéb informacje o wszystkich wymienionych w art.
17 i 18 ustawy o pomocy spofecznej formach i zadaniach realizowanych badz
mozliwych do realizacji przez OPS, w tym wynikajacej z art. 43 powotanej wyze]
ustawy mozliwosci udzielenia pomocy w formie pienieznej lub rzeczowej, w celu
ekonomicznego usamodzielnienia. Podano tam takie zasady i akty prawne
regulujace dziatalnosé pomocy spotecznej | OPS, a takze przedstawiono zasady
przyznawania pomocy spolecznej oraz pomocy $Srodowiskowej, Swiadczen
rodzinnych, dodatkéw mieszkaniowych.
Ponadto w badanym okresie w ramach Ogdinopoiskiego Glosu Profitakityki,
dziatalnoSci Zespotu Interdyscyplinarnego, akcji ogélnopolskiej pn. Stop Przemocy
Domowej, zorganizowano cziery imprezy plenerowe, informujac uprzednio
0 planowanym miejscu i czasie ich organizacji w lokalnych mediach {Gazeta
Namysfowska} i na stronach internetowych Gminy i OPS.
Przeprowadzone badania ankietowe wéréd 30 beneficjantow pomocy spoleczng
Z pieciu organizacji spotecznych i pozarzadowych wykazaly, ze tylko cztery (13 %)
osoby dowiedzialy sie o mozliwosci uzyskania pomocy z OPS ze stron
internetowych, od lekarza i policji, natomiast pozostate wskazaty na inne zrodta,
przede wszystkim pracownikow socjalnych znajomych i rodzing. Powyzsze moze
$wiadczy¢ o ograniczonej dziatalnosci OPS w zakresie promowania w mediach
udzielania pomocy spoleczne] w jej roznych formach32.
Kierownik OPS wyjasnita, m.in., ze: Kilkakrotnie, w okresie wprowadzania nowych
zadan z pomocy spofecznej lub pokrewnej w lokalnej Gazecie Namysfowskiej
ukazywaly sie artykuly opisujace prace OPS oraz zawierajgce apel do mieszkarcow
0 konkretng pomoc. Trzykrothie wypowiadatam sie w prasie wojewddzkiej (Nowa
Trybuna Opolska} i w Telewizji Regionainej Opole na temat dozywiania dzieci,
Zapewnienia im wypoczynku wakacyjnego i w zakresie innych form wsparcia, jakie
oferuje pomoc Spofeczna. Rowniez na stronie internetowej OPS umieszczamy
informacje o swojej dziatalnosci, w tym wskazujemy na rézne formy pomocy, kiérych
mozliwosé uzyskania moze mie¢ osoba potrzebujgca. Ponadfo do promocji
jinformacji o zadaniach pomocy spofecznej wykorzystywane sq stale tablice
informacyjne, umieszczone na kazdym pigtrze OPS. Pracownicy OPS dwukrotnie na
spotkaniach w namystowskich gimnazjach prowadzili pogadanki na femat pomocy
spofecznej i przemocy domowej. Nasza pracownica, na zaproszenie uczestniczek
Uniwersytetu Trzeciego Wieku informowata o zadaniach OPS i formach udzielanej
pomacy.

(dowdd: akta kontroli str. 301-308, 310-376, 417-418, 655-659, 669-671)

6.7. W badanym okresie OPS na podstawie danych podawanych na stronach
internetowych m.in. Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego, Urzedu Marszatkowskiego
Wojewodztwa Opolskiego, Wojewodzkiego Urzedu Pracy i innych instytugii
o realizowanych  (uruchomianych} programach, w tym programach przeciw
wykluczeniom spolecznym, pozyskiwat informacje o mozliwosci aplikowania
i ewentualnego uczestnictwa w takich programach. W okresie tym OPS uczestniczyt

51 Informacje o zakresie i wszystkich formach pomocy udzielanej przez OPS nie byly podawane w BIP — powyZsze ombwione

w pkt 4 wystapienia.
& Wyniki badania ankietowego oméwiono w pkt 3.3. wystapienia.
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w nastepujgcych  dwoch  programach  {projektach) przeciw  wykluczeniom

finansowanych z EFS , Program Operacyjny Kapitat Ludzkis;

— projekt - Nie wykluczeniu (Poddziatanie 7.2.1 Aktywizacja zawodowa i spofeczna
086b zagroZzonych wykluczeniom spofecznym) w okresie od 1 lutego 2011 r. do
31 sierpnia 2012 r., udziat w projekcie wzieto 66 0sob, z tego 8 bylo nowymi
beneficjantami  pomocy spolecznej, a 58 bedacych wcze$niej osobami
korzystajacymi z pomocy spotecznej,

— projekt Pomocna dfofi — (Poddziatanie 7.1.1. Rozwdj i upowszechnianie aktywnej
integracji przez osrodki pomocy spolecznej) w okresie od 1 stycznia do
31 grudnia 2012 r., udziat w projekcie wzigto 351 osob, z tego 38 byto nowymi
beneficjantami pomocy spolecznej, a 313 bedgcych wczesniej osobami
korzystajacymi z pomocy spolecznej.

W obu programach uczestniczyto 417 o0sdb, z tego 46 bylo nowymi beneficjantami

pomocy spoleczngj, a 371 bylo wczedniej osobami korzystajacymi z pomocy

spofecznej.

Ponadto OPS uczestniczyt w projekcie Modelowy system na rzecz integracji

spofecznej wspéifinansowany przez UE w ramach EFS realizowany przez

Wspbinote Roboczg Zwigzkdw Organizacji Socjalnych, w ramach ktérego

wypracowany zostat model wspotpracy OPS, organizacji spotecznych

| pozarzadowych oraz urzedu pracy. Uczestniczyli w nim pracownicy OPS, ktdrzy
realizowali swoje zadania, a skierowany byt do 11 beneficientow pomocy
spotecznej, z tego czterech bylo nowymi beneficjantami pomocy spotecznej,

a siedmiu bylo wczesnie] osobami korzystajgcymi z takiej pomocy.

Kierownik OPS wyjasnita m.in., Ze: OPS posiada niezbedne przygotowanie

meryforyczne do  aplikowania, wdraZania | zarzadzania  projekiem

wspéifinansowanym ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spofecznego. Scisle
wspotpracuje z: policjg, Gminng Komisjg Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,
placowkami oswiatowymi, kuratorami sadowymi, poradniami. Pozostajemy w stalym
kontakcie z WUP. Projekly byly promowane poprzez dystrybucje ulotek, broszur,
przygotowanie, plakatow. Informacje o realizacji projektow byly zamieszczone

w prasie lokalnej (Gazeta Namyslowska) oraz na stronie internefowe.

(dowdd: akta kontroli str. 607-620, 621-630, 631-636, 669-671)

6.8. W OPS w badanym okresie nie opracowano procedur okreslajacych sposoby
wspbipracy, m.in. z policja, urzedami pracy, przychodniami i placowkami
udzielajgcymi swiadczen zdrowotnych, schroniskami, szkotami i przedszkolami,
organizacjami pozarzgdowymi, administracjami osiedli, kosciotami oraz zwigzkami
wyznaniowymi, majace na celu rozpoznanie sytuaciji spotecznej osdb wymagajacych
wsparcia. Jedyne procedury ustalita kierownik OPS w zakresie organizowania
i $wiadczenia usiug opiekunczych, specjalistycznych ustug  opiekuficzych
i specjalistycznych ustug opiekuriczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi.
- Kierownik OPS wyjasnita, m.in., ze: Wychodze z zafozenia, Ze opracowanie réznego
rodzaju procedur by¢ moze ufatwitoby nam prace, ale uwazam, Ze tam, gdzie mamy
do czynienia z Zywym cziowiekiem, nie mozna stosowaé wystandaryzowanych
Zachowar, qdyz prowadzi to do pafologii i znieczulicy. Wedlug mnie kaidy
przypadek ludzki jest inny i kazdq sprawe nalezy rozpatrywa¢ indywidualnie.
Korzystamy z Procedur postepowania inferwencyjnego w sytuacjach kryzysowych
zwigzanych z przemoca w rodzinie dla 0s6b realizujgcych te zadania
w wojewddztwie opolskim, opracowane przez Wojewode Opolskiego.

(dowod: akta kontroli str. 637-647,669-671)

5 W 2013 r. OPS aplikowat o udziat w projekcie pn. Wspieranie jednostek samorzgdu terviorialnego w tworzeniu systemu
przeciwdzialania przemocy w rodzinie. Ze wzgledu na ograniczenia Srodkow projekt ten przez CPS nie byt realizowany.
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Opis stanu
faktycznego

Opis stanu
faktycznego

Whioski pokontrolne

6.9. OPS nie podejmowat specjainych dziatan zwigzanych z identyfikowaniem
nowych beneficientdw pomocy spotecznej skierowanych do innych placowek
reafizujacych zadania pomocy spolecznej. Informacje o realizowanych zadaniach
przez OPS podawane byly, w ograniczonym zakresie w BIP oraz na stronach

whasnych internetowych.

Kierownik OPS wyjadnita, m.n., 2ze: Réine dziafania zwigzane m.in.
z upowszechnianiem | wymiang doSwiadezent  sfuzacych  identyfikowaniu
Lpotrzebujgcych” 0s6b pomocy spofecznej, prowadzone sq w czasie spotkan
i szkoler, ktore organizowane sg na szczeblu wo;ewodzkfm przede wszystkim

przez Zwigzek Gmin Slaska Opolskiego.
{dowdd: akta kontroli str. 281-300, 301-308, 669-671)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

1. Realizacja wnioskow pokontrolnych

W kontrolowanym OPS NajwyZsza lzba Kontroli nie przeprowadzata kontroli:

~ P/13/110 Zatrudnienie socjalne jako instrument dziatan na rzecz rozwigzywania
trudnej sytuacji zyciowej oraz wzmocnienia aktywnosci osob zagrozonych
wykluczeniem spotecznym,

— P/13/102 Realizacja kontraktéw socjalnych przez migjskie igmmne osrodki

~ pomocy spo#ecznej
{dowod: akta kontroli str. 123-124)

Z uwagi na wskazany powyzej brak uprzednich kontroli OPS, odstapiono od
dokonywania oceny w tym obszarze.

8. Skargi z zakresu identyfikowania i monitorowania sytuacji
spolecznej

W kontrolowanym OPS oraz Urzedzie Migjskim w Namystowie nie odnotowano skarg

ani interwencji parlamentarzystow zwigzanych z identyfikowaniem i monitorowaniem

sytuacii spotecznej w kontrolowanym okresie.
, {dowod: akta kontroli str. 6, 132, 383-396)

Z uwagi na wskazany powyzej brak skarg, odstapiono od dokonywania oceny w tym
obszarze.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustaleni kontroli, Najwyzsza

Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o MIK, wnosi o:

1. Uwzglednienie w projektach dokumentu pn. Qcena zasobéw pomocy spofeczney
w Gminie Namysiow, wymagan wynikajacych z art. 16a ust. 2 ustawy o pomocy
spofecznej, dotyczacych organizacji pozarzadowych wspoiuczestniczacych
w realizacji zadan pomocy spotecznej oraz przekazanie tego dokumentu
organowi wykonawczemu Gminy.

2. Podjecie dziafart w cefu opracowania projektu dokumentu pn. Gminna Strategia
Rozwigzywania Probleméw Spofecznych z uwzglednieniem zasad ustalonych
w art. 16b ust. 2 ustawy o pomocy spofecznej oraz przekazanie tego dokumentu
organowi wykonawczemu Gminy.
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Prawo zgloszenia
zasfrzezeni

Obowigzek

poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag
i wykonania wnioskow

3. Podjecie dzialan zmierzajgcych do zapewnienia zgodnosci stanu zatrudnienia
pracownikow socjainych z wymaganiami art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy
spotecznej.

4. Zapewnienie zamieszczenia w BIP peinej i rzefeine] informacji o wszystkich
formach pomocy udzielansj przez OPS oraz sposobach przyjmowania
i zatatwiania spraw zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt 2 fit. ¢ i pkt 3 lit d ustawy o dostepie
do informacji publicznej.

V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokontroine zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezeh do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Opolu.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzsze] Izby Kontroli,
wierminie 21 dni od ofrzymania wystapienia pokontroinego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokonfrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia ofrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w calo$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

~ Opole, dnia A wrzesnia 2014,

NajwyZzsza Izba Kontroli

Delegatura w Opolu
Kontroler
Marek Dudek
: iali i pan i KTOR
Gtowny specjalista kontroli pafistwowej DelegDa\{uRryENm O8 o
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