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. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer i tytut P/14/107 - Dzialanie o$rodkow pomocy spolecznej w zakresie rozpoznawania
kontro i monitorowania sytuacji spotecznej
Jednostka Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Opolu
przeprowadzajaca
kontrole
Kontroler Andrzej Borowski, upowaznienie do kontroli nr 90776 z dnia 26 czerwca 2014 r.
(dowdd: akta kontroli str. 1-2)
Jednostha Oérodek Pomocy Spotecznej w Lubszy, ul. Szkolna 1a’
kontrofowana .
Kierownik Barbara Pacak - kierownik Oérodka {od 1 lipca 1990 r.)
jednostki (dowdd: akta kontroli str. 3-4)
kontrolowanej . .

“Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza |zba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidiowosci?
dziatalno$¢ jednostki w objetym kontrotg zakresie.

Uzasadnienie ~ OPS podejmowat dzialania w celu rozpoznania na terenie Gminy?® sytuacji spotecznej

ocenyogolnej  oraz osob kwalifikujgcych sie do udzielania wsparcia, w ramach zadah pomocy
spofecznej wykazanych w Gminnej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
w latach 2004-20144. W Strategii tej nie uwzgledniono jednak niektorych elementow
wymaganych art. 16b ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spofecznef®.
Przygotowywane w kontrolowanej jednostce projekty Ocen zasobdéw pomocy
spofecznej, sporzadzane byly w oparciu o analize lokalnej sytuacji spoteczne;
i demograficznej, a nastepnie przekazywane do zatwierdzenia przez Rade Gminy®.
Oérodek posiadat wiedze o podmiotach dziatajacych na terenie Gminy, o ktérych mowa
w art. 2 ust. 2 ustawy o pomocy spofecznej, jednak nie od wszystkich pozyskiwat
informacje o osobach mogacych korzystac ze wsparcia. Zakres wspotpracy Osrodka
zorganami  administracji rzadowe] i samorzadowej, organizujacymi lub
wspotorganizujacymi pomoc spoteczng byt szeroki i obejmowat m.in. prace socjalng,
wspbidziatanie w udzielaniu pomocy w rdznych formach, w tym obejmujacych
poradnictwo medyczne, prawne, psychologiczne, pomoc zwigzang z przemocq
i uzaleznieniami, a takze sprawami zawodowymi.
Pomimo zatrudnienia w Osrodku pracownikéw socjalnych w mniejszej liczbie niz
stanowi wymag art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spofecznej, tj. trzech zamiast pieciu,
praca socjalna byta wykonywana i dokumentowana prawidtowo. Wynikalo to
z odpowiednich kwalifkacji, duzego zaangazowania, wieloletniego do$wiadczenia, jak
tez zwiekszonego nakladu pracy tych oséb, co potwierdzity m.n. wyniki
przeprowadzonego w fej grupie badania ankietowego. Pracownicy socjalni podejmowali
szereg dziafan w zakresie diagnozowania i moniforowania 0séb potrzebujacych,

1Dalej : Odrodek lubk OPS,
2 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniows skafg ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidiowosc,
negatywna,
2 Dalej: Gmina,
4PDalej: Strategia,
5Dz, U. 22013 r. poz. 182 ze zm. dalej: ustawa o pomocy spofecznej,
& Dalej: Rada,
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co znalazto potwierdzenie w drugim badaniu ankiefowym, przeprowadzonym na probie
20 osdb, beneficjentow pomocy spoleczne.

W kontrolowanym okresie O$rodek udzielit pomocy spolecznej dla 904 oséb, z tego na
podstawie wniosku ziozonego przez strony 869 (96,1%) osobom, a z urzedu 35
osobom (3,9%). Niektére formy pomocy spotecznej, okreslone w art. 17 i 18 ustawy
0 pomocy spofecznej, nie byly udzielane, co m.in. mogto by¢ spowodowane brakiem
wypetnienia obowigzku upowszechnienia petnej i rzetelnej informacji w tym zakresie, na
stronie Biuletynu Informacji Publicznej” Urzedu Gminy. Powyzsze naruszato art. 6 ust. 1
pkt 2 lit ¢ i pkt 3 lit d ustawy zdnia 6 wrzeénia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznep.

Porozumienie zawarte na podstawie art. 50 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r.
o promocji zatrudnienia Iinstytucjach rynku pracy’ z Powiatowym Urzedem Pracy
w Brzegu'0, bylo realizowane zgodnie z przyjetymi zobowigzaniami, co zapewnilo
sprawna wymiang informacji dotyczacych oséb bezrobotnych i korzystajacych
jednoczesnie z pomocy spolecznej oraz przyczynito sie m.in. do ustalenia oséb
wymagajacych wsparcia we wskazanych w porozumieniu formach aktywizacji. Potrzebe
takiej wspOtpracy uzasadnialy odpowiedzi ankietowanych, kiorzy za jedng
Z najwazniejszych przyczyn swego ubdstwa podawali bezrobocie.

Stwierdzono natomiast, ze Kierownik O$rodka, pomimo iz Statut O$rodka'! naktadat na
ta jednostke realizacie zadan wlasnych gminy oraz zadan zleconych dotyczacych
pomocy spotecznej, Swiadczen rodzinnych i innych zadan wynikajacych z przepisow
szczegdlowych, nie podjgta dzialania w celu przygotowania projektu uchwaly
okreslajgcej szczegotowe warunki i tryb przyznawania i zwrotu zasitku celowego na
ekonomiczne usamodzielnienie, o ktdrej mowa w art. 43 ust. 10 ustawy o pomocy
spofecznej.

7 Datej: BIP.
8Dz U.z 2014 r, poz. 782 B
8Dz U. 22013 r. poz 674 ze zm., dalej: ustawa o promocjl zatrudnienia | instytucjach rynku pracy.
10 Dalej: PUP, '
1+ Z dnia 30 czerwca 2006 r., dalej: Statut,
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Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Dziatania podejmowane przez OPS w celu rozpoznania sytuacji
spotecznej oraz okreslenia populacji osob kwalifikujacych sie do
udzielania im wsparcia ze strony OPS

1.1. W Osrodku nie bylo dokumentow zwigzanych bezposrednio z podejmowanymi
(realizowanymi) dziataniami majgcymi na celu zbudowanie systemu monitorowania
i diagnozowania oraz identyfikacji potrzeb w zakresie wsparcia i pomocy spoteczne;
na obszarze Gminy. Kierownik Osrodka wyjasnita, Ze tistawa o pomocy spotecznej
nie nakladata na gminy obowigzku tworzenia systemu  moniforowania
i diagnozowania oraz identyfikacji poszczegdinych probleméw spofecznych
w gminie. Zgodnie z art. 2 ust. 2 ustawy o pomocy spofecznej, pomoc spofeczng
organizufg organy administracji rzgdowej | samorzadowsj wspélpracujac, na
zasadzie partnerstwa z organizacjami spotecznymi | pozarzadowymi, Osrodek od lat
podejmuje. wspbiprace z ww. organizacjami w zakresie probleméw spofecznych
mieszkancow Gminy. Wieloletnie doswiadczenia wspdlpracy pozwolifo na
wypracowanje odpowiedniego modefu dziatania w udzielaniu pomocy spolecznej
potrzebujacym. Gmina jest matg gming i wystepujace problemy spoleczne takie jak:
bezrobocie, niepeinosprawnosé, patologie spofeczne sg znane pracownikom
socjalnym, ktorzy na co dzie) sie z nimi spolykajq. Ponadto Kierownik, w sprawie
regulacji ustawowych dotyczacych pomocy spolecznej wyjasnila, ze:
- wskazanym byloby powofanie koordynatora zadan zwigzanych z funkcjonowaniem
polityki spofecznej w gminie, co z pewnoscig ufatwifoby sprawnigjszq realizacje
wszystkich zadan, systematyczny nadz6r nad tymi zadaniami, lepszg wspbiprace
pomiedzy wszystkimi jednostkami realizujgcymi zadania pomocy spofecznej,
- odnosnie sposobu i metod efekiywnego diagnozowania sytuacji spofecznej byfoby
wskazane ujednoficenie ich i opracowanie dla wszystkich jednostek standardéw
w tym zakresie,
- pilnego ureguiowania wymaga okreslenie zasad wspbfpracy i wymiany informacji
w szczegolnodci  pomiedzy podmiotami  podlegajgcymi  réZznym  szczeblom
administracji samorzadowej, {j. ops, pcpr, pup i rops. Z doswiadczen tut. Osrodka
wynika, iz najlepiej organizowane sg formy wspéipracy z powiatowym urzedem
pracy. Dziafania te zostaly w sposob naturalny wypracowane z uwagi na czesty
wspdiprace z tg instytucjq na rzecz 0séb bezrohotnych,
- zbudowanie Ssystemu zintegrowania informacji o osobach polrzebujacych
i dokonywanie jego analizy znacznie ufatwifoby diagnozowanie $rodowiska,
spowodowafoby szybsze i skufeczniejsze dotarcie do 0s6b potrzebujgcych wsparcia
ze strony réznych instytucji dziatajacych w obszarze pomocy spolecznej zaréwno
w gminie jak | w powiecie, _
- okreslenie wyspecjalizowanych podmiotow posiadajacych odpowiednie kwalifkacje
i narzedzia do dokonywania analiz i diagnoz sytuacji spolecznej, z pewnoscig
spowodowafoby wzrost rzefelnodci i profesjonalizmu opracowywanych analiz.
Jednakze istnigje obawa, iz dzialanie te zmonopolizuje rynek, a tym samym wzrosng
koszty opracowania tych dokumentow. Wiele gmin juz boryka sie z problemami
finansowymi, co powoduje, Zze dokumentacja fa jest opracowywana we wiasnym
zakresie, bez ponoszenia dodatkowych kosztow finansowych.

(akta kontroli str. 90-91, 361-364)



Ustalone
nieprawidtowosci

Opis stanu
faktycznego

1.2. Zgodnie ze Statutem Osrodka do jego zadar nalezato m.in. prowadzenie badan
oraz -dokonywanie analizy i oceny zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na
Swiadczenia pomocy spolecznej, w celu ustalenia rozmiaréw potrzeb w tym
zakresie w skali rocznej. Stosownie do wymogéw art. 16a ust 1 ustawy o pomocy
spofecznef Orodek za lata 2012 i 2013, w oparciu o analize lokalnej sytuacji
spoleczne] i demograficznej opracowat Oceny zasobéw pomocy spoleczne,
w terminie umozliwiajacym ich przedstawienie Radzie Gminy'2 do zatwierdzenia
do 30 kwietnia danego roku. Oceny przygotowane zostaty z uwzglednieniem
zasobow okreslonych w art. 16a ww. ustawy, obejmujacych w szczegéinosci
infrastrukture, kadre, organizacje pozarzadowe i naklfady finansowe na zadania
pemocy spolecznej. W ocenie tej ujeto korzystajacych z pomocy spotecznej wedhug
rodzajéw udzielanej pomocy i wysokosci poniesionych wydatkow. Ponadto przy
dokonywaniu oceny korzystano z' analizy zjawisk przedstawianych przez
pracownika socjalnego OPS. Rada przediozone oceny przyjeta — za rok 2012
w dniu 4 kwietnia 2013 .13, a za rok 2013 w dniu 22 maja 2014 r.%. W ocenie tej nie
wykorzystywano danych pochodzacych od innych podmiotéw i nie zlecano takim
podmiotom  przeprowadzenia badan na rzecz wlasciwego  zdiagnozowania
problemdw spotecznych (np. instytutom socjologii uczelni wyzszych, dysponujacym

- odpowiednimi narzgdziami | doéwiadczeniem w przeprowadzaniu badar).

(dowdd: akta kontroli str. 5-89)
W dzialainosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza |zba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnoéé kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

2. Strategia rozwiazywania probleméw spolecznych na terenie OPS
w kontekscie zgodnosci jej postanowien z przepisami art. 16b
ustawy o pomocy spolecznej

2.1. Rada uchwatg nr XXI1/224/2004 z dnia 3 grudnia 2004 r. przyjela Gminna
Strategic Rozwigzywania Probleméw Spofecznych na lata 2004-20141, Projekt
Strategii opracowany zostat przez pracownikow Osrodka, zgodnie z zapisami
Statutu (§ 6 pkt 1), na podstawie posiadanego rozpoznania i wynikéw biezacego
monitorowania sytuacji spolecznej przez pracownikéw socjainych, jak tez
wspolpracy, na zasadzie Dpartnerstwa, z organizacjami  spotecznymi
| pozarzadowymi. Przy opracowywaniu tego dokumentu wykorzystywano dane
zawarte w sprawozdaniach rocznych MPIPS-03 z udzielonych $wiadczen pomaocy
spolecznej - pienigznych, w naturze i ustugach, z Informagii pétrocznych i rocznych
z dzialainosci Osrodka  skfadanych Wojtowi Gminy oraz z danych systemu
informatycznego POMOST. W trakcie kontroli nie przediozono dokumentéw
potwierdzajacych przeprowadzenie stosownych badari $rodowisk zagrozonych.
Strategia zawierata m.in.:

- diagnozg sytuacji spolecznej, gdzie okreslono podstawowe dane demograficzne
Gminy z uwzglednieniem rozwoju zaludnienia z podziatem na mezezyzn i kobiety,
oraz liczbg ludnoSci w wieku produkcyjnym i poprodukeyjnym. Zawarto rowniez
identyfikacig przyczyn ubdstwa wykorzystujac wyniki badan Regionalnego Osrodka

12 Dalej: Rada.
18 Uchwata XXXV/222/2013 Rady Gminy Lubsza z dnia 18 kwietnia 2013 r. w sprawle przyjecia oceny zasohéw pomocy
spolecznej w Gminie Lubsza w 2012 .
" Uchwata XLV/327/2014 Rady Gminy Lubsza z dnia 22 maja 2014 r. w sprawie przyjecia ocany zasohow pamacy spolecznej
w Gminie Lubszaw 2013 r.
15 Uchwata Nr XX11/224/2004 Rady Gminy z dnia 3 grudnia 2004 r.
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Polityki Spofecznej w Opolu oraz wskazano, iz w powiecie brzeskim Gmina
posiadafa najwyzsze zagroZzenie ubostwem i najnizszy wskaznik rozwoju. Analiza
tych danych pozwolita okresli¢ przyczyny najczestszych powodéw korzystania ze
swiadczer pomocy spotecznej, a mianowicie: bezrobocie'®, niepeinosprawnosé,
diugotrwata choroba, rodziny niepelne i wielodzietne, patologie spoleczne
(naduzywanie alkoholu, narkomania wsrod dzieci | mlodziezy) | przemoc w rodzinie.
Stopa bezrobocia w Gminie w stosunku do ludnosci czynnej zawodowo na 31
grudnia 2003 r. wynosita 32% (1 087 osob) i byla najwyzsza w powiecie brzeskim.
Dla porbéwnania na 30 kwietnia 2014 r. stopa bezrobocia w Gminie szacunkowo
wynositla 18,9% (638 o0s6b)”, a w powiecie brzeskim 21,1%, natomiast
w wojewddztwie opolskim 14.3%. Udziat oséb niepeinosprawnych w ogolnegj liczbie
mieszkancéw Gminy szacunkowo wynosit 13,5-14,5% calej populagji ludnosci
Gminy;

- kierunki transformacji systemu pomocy spotecznej w Gminie na lata 2004-2014.
Za dziatania priorytetowe uznano: zabezpieczenie w skali regionu podstawowych
potrzeb bytowych jednostek i rodzin, zapobieganie i przeciwdziatanie marginalizacii
spoteczne] grup i osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, wspieranie
rozwoju samoorganizacji spotecznej i réznorodnych form samopomocy, rozwd
infrastruktury spotecznej na ferenie Gminy, wspieranie organizacji pozytku
publicznego i przekazywanie im czesci zadan publicznych, rozwdj nowych form
pracy socjalnej oraz rozwdj i wspieranie ksztalcenia do profesji socjalnych.
W zakresie infrastruktury pomocy spolecznej wskazano na  koniecznoé
dostosowania struktury istniejacych jednostek do istotnych probleméw lokalne]
spoteczno$cei. Prognozujac w Strategii zmiany, wskazano na potrzebe zwiekszenia
koncentracji pracownikow socjalnych na rozwijaniu pracy indywidualnej z osobami
(podopiecznymi) wymagajacymi udzielenia pomocy, potrzebe zabezpieczenia
odpowiednie] ilosci mieszkan socjalnych dla najubozszych grup mieszkancow
Gminy, organizowania ognisk wychowawczych, Swietlic i klubow $rodowiskowych
dla dzieci i modziezy z rodzin niewydolnych wychowawczo oraz organizowanie
klubow integracii spotecznej. Zadania te powinny by¢ realizowane przy szczegdine
wspélpracy z organizacjami pozarzadowymi, ktére w znacznym stopniu miafy
wspiera¢ i uzupetniad w dziataniach pomocy spofeczne;.

-- W Strategii nie zawarto elementow wprowadzonych od 3 maja 2011 r. na podstawie

przepisu art. 16b ust. 2 pkt 2 ustawy o pomocy spolecznej dotyczacych zawarcia
prognozy zmian w zakresie objetym Strategia, jak tez okreslonych w pkt 3 lit. a, ¢ i d
tego artykulu, dotyczacych okreslenia: celdw strategicznych projektowanych zmian,
sposobu realizacji strategii i jej ram finansowych oraz wskaznikéw realizacji dziatan.
(dowdd: akta kontroli str. 95-112)
2.2. Kontrola realizacji przyjetych w Strategii zadan wykazata, 2e pomimo braku
w Strategii  zapisow dotyczacych: monitorowania zawartych w niej zadan,
ohowigzku weryfikacji zgodnosci zatozonych ceféw i efektywnosci wykorzystania
przeznaczonych na ich realizacjg $Srodkow, kontroli postepu prac zwigzanych
z realizacjg dziatal, aktualizacji tego dokumentu uwzgledniajacej zachodzace
zmiany (np. w stanie prawnym lub organizacyjnym), zadania w poszczegdinych
pricrytetowych kierunkach byty realizowane. | tak;
- W zakresie mieszkann komunalnych i socjalnych, w latach 2006-2009 Gmina
zrealizowala adaptacje 14 budynkow z przeznaczeniem na mieszkania komunalne

18 Bezrobocle na dzien 31 grudnia 2003 r. dla powiatu brzeskiego wynosilo 29,1%, a dia Gminy Lubsza 32,0%, natomiast
w kwietniu 2014 r. bezrobocie w powiecle brzeskim wynosito 21,1%. '
7 W zwiazku z tym iz GUS nie podaje wysokosci stopy bezrobocia dla gmin, przyjeto na podstawie ilosci bezrobotnych na
dzien 30 kwietnia 2014 r. dia Gminy — 638 osob szacunkowo stope bezroheela dia Gminy w wysokosci 18,8% (z pordwnania
ilodei bezrobotnych okreslonych w Strategii na 31 grudnia 2003 r. — 1 087 osdb z ilodcia bezrobotnych z 30 kwietnia 2014 . —
638 osdb).
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i socjalne. Na koniec czerwca 2014 r. Gmina posiadata 33 lokale mieszkalne
(28 komunalnych i pie¢ socjalnych),
‘ (dowéd: akta kontroli str. 109,135-136)
- w zakresie wprowadzenia systemu wsparcia Srodowiskowego dla dzieci
i mtodziezy, zapewniono funkcjonowanie ognisk wychowawczych, swietlic i klubow
srodowiskowych. Dziatania te realizowane byly przez Gminny O$rodek Kultury
wLubszy, a tak’e Gminne Zrzeszenie Ludowe Zespoly Sporfowe" (cztery
funkcjonujgce na terenie Gminy), Ochotnicze Straze Pozame zrzeszajace siedem
‘miodziezowych druzyn pozarniczych (m.n. poprzez udziat w zawodach
i uroczystosciach lokalnych). Ponadto Stowarzyszenie ,Tamowiec Wczoraj, Dzi$
i Jutro” organizowato wystawy, festyny, akcje wakacyjne pod hastem ,zobacz co
masz na strychu”, ferie zimowe, zabawy ifp.
{dowdd: akta kontroli str. 110, 113-126)
- podjeta przez Gming inicjatywa utworzenia na szczeblu powiatu brzeskiego
Osrodka Interwenciji Kryzysowej nie znalazta poparcia pozostalych gmin. W okresie
objetym kontrola utworzono natomiast dwa Punkty konsultacji ds. uzaleznier od
alkoholu, narkotykéw i przemocy, gdzie w 2012 r. udzielonych zostalo 130 porad,
aw 2013 r. 157 takich porad;
(dowdd: akta kontrofi str.137-139)
W okresie obowigzywania Strategii, w latach 2000-2008 przy O$rodku funkcjonowat
Klub Integracji Spotecznej, w ktorym poérod zgtaszajacych sie osob bezrobotnych
prowadzone byly rozmowy i kursy kwalifikacyjne, umoziiwiajacych zdobycie
uprawnien w danej dziedzinie np. specjalistycznych kursow spawanie stali
nietypowych. W 2004 r. w wyniku dziatalno$ci tego Klubu prace podieto 178 osdb,
aw 2005 r. 110 os6b. W 2006 r. Klub Integracji Spotecznej otrzymat z Ministerstwa
Pracy i Polityki Spolecznej dotacie w wysokosci 15 tys. zt w ramach programu
Aktywne Formy Przeciwdziafania Wykiuczeniu Spofecznemu - Prace spofecznie
uzyteczne — dobra praktyka gminy, co umozliwilo zatrudnienie w zakfadach 23
osoby miesigcznie. W 2007 roku pracge w ramach kurséw kwalifikacyjnych
organizowanych przez Klub Integracji Spotecznej podjeta w réznych zaktadach 129
0s6b, aw 2008 r. 68 osob.
(dowéd: akta kontroli str. 130-134)
Wéjt Gminy poinformowat dodatkowo o priorytetowych kierunkach  dziatan
podejmowanych w ramach realizacji Strategii, ktore dotyczyty:
- pomocy dziecku w rodzinie (pkt 2.1), w latach 2007-2014 m.in. prowadzono
dziafalnos¢ profilaktyczng na rzecz dzieci i miodziezy przy realizacji Gminnego
Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych. W celu
zagospodarowania wolnego czasu dzieci i miodziezy organizowane byly zajecia
pozalekcyjne wszkotach i éwietlicach wiejskich. W powyzszym zakresie, ze
$rodkow budZetu i Srodkdw pozabudZetowych, w tym srodkéw unijnych realizowano
szereg projektow, m.in. w latach 2005-2006 projekt pn. Szkofa dia rodzicow,
wramach ktdrego odbyt sie cykl szkoleh dla grupy miodziezy gimnazjalnej,
szkolenie dla rodzicow polgczone ze wspdinym wyjazdem szkoleniowym do
Srebrnej Géry. W roku 2007 realizowano programy pod nazwa: Szkofa marzen,
Tumiej czterech szkdf, Moja mafa ojczyzna. W ramach Dziatania 9.5 POKL'®
realizowano projekt Wiejskie szkofki jezykowe we wszysikich szkotach
podstawowych i gimnazjum,
- dziatan na rzecz 0sdb niepetnosprawnych (pkt 2.2) i rozwoju $rodowiskowych form
wspierania 0sob w podesztym wieku (pkt 3.1). W ramach zapewnienia dostepu
osebom niepelnosprawnym do uczestnictwa w Zyciu spolecznym na terenie Gminy
m.in. w osrodkach zdrowia zlikwidowano bariery architektoniczne. Ponadto osobom

" Program Operacyjny Kapitat Ludzki.



Ustalone
nieprawidlowoscei

niepefnosprawnym na czas frwania orzeczenia o niepetnosprawnosci (naich
wniosek) wydawana byla Karta Duzej Rodziny, kiéra uprawniaia do znizek przy
korzystania z infrastruktury transportowej, kulturalnej czy rekreacyjnej na terenie
catego kraju.

(dowdd: akta kontroli str. 195, 199)
2.3. Zardwno w Statucie Osrodka, Regulaminie organizacyjnym, jak i Strategii
zamieszczone byty zapisy okre$lajgce zadania OPS. W rozdziale Cel i przedmiot
dziafania Statutu (§ 6) wskazano zadania wiasne gminy oraz zadania ziecone
gminie dotyczace pomocy spotecznej, Swiadczen rodzinnych oraz inne zdania
wynikajace z przepisdw. Do zadan tych m.in. nalezafo: prowadzenie badan oraz
dokonywanie analizy i oceny zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na $wiadczenia
pomocy spolecznej, w celu ustalenia rozmiaréw potrzeb w tym zakresie w skali
roczngj, jak iperspektywicznej. Strategia okre$lata m.in. zadania pracownikow
socjainych, w tym m.in. wnioskowanie wyplaty $wiadczen z pomocy spolecznej,
realizacja.pracy socjalnej, glownie pod katem bezposrednie] pracy z podopiecznym

. (tworzenie indywidualnych planéw pracy, prowadzenie osoby podopiecznej) oraz

wspblpraca z innymi podmiotami. Celem pracy socjalnej byto udzielanie pomocy
materialnej prowadzace] do ekonomicznego usamodzielnienia jednostek i rodzin,
W Strategii (w pkt [V Kierunki transformacji systemu pomocy spotecznej w Gminie
Lubsza) wskazano tez, ze jednym z gtdwnych kierunkow dziatalnosci jest Rozwdj
nowych form pracy socjalnej i Rozwdj i wspieranie ksztafcenia do profesji
socjalnych.

(dowbd: akta kontroli str.87, 108-109, 508-520)
W dziatalnodci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyZej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowose:
Pomimo okreslonych w art. 16b ust. 2 pkt 2 i pkt 3 lit. &, ¢ i d ustawy o pomocy
spofecznef®® obligatoryjnych elementéw strategii rozwigzywania problemoéw
spolecznych, obowigzujgca w Gminie Strategia nie zostata uzupetniona o prognoze
zmian w zakresie objetym Strategig oraz nie okredlono w nigj: celéw strategicznych
projektowanych zmian, sposobu realizacji strategii oraz jej ram finansowych, a takze
wskaznikdw realizacji dzialan. Obowigzek opracowania projekiu Strategii, a tym
samym rowniez projektu jej akfualizacji uwzgledniajgce] zmiany obowigzujacych
przepisoéw, zgodnie z § 2 i 5 Statutu oraz § 14 ust. 2 pkt 7 Regulaminu
organizacyjnego OPS, naloZzono na tg jednostke. Do dnia kontroli NIK, kierownik
OPS, nie wystapita do Wéjta z projektem zmian w tym dokumencie.

(dowdd: akta kontroii str. 94-112, 510)

Kierownik Osrodka wyjadnita, ze niedokonanie akiualizacji Strategii do
obowigzujgcych przepiséw spowodowane bylo sugestia, Zze zmiana przepisow
okre$lajaca zawartosé Strategii dotyczy nowo opracowanych strategii, . po dniu
wejscia w zycie nowelizacji ustawy, a nie dokumentéw obowigzujgeych i juz
uchwalonych przez Rade. Tym bardziej, ze ustawodawca jedynie w art. 21 ust.1
ustawy o pomocy spotecznej do zadan samorzadu wojewodziwa wprost przypisat
potrzebe aktualizacji strategii...
Stwierdzita ponadto, Ze (..) w zwigzku z tym, iz tut. Osrodek nie posiadat
w budzecie wystarczajacych $rodkow finansowych na zlecenie opracowania fego
dokumentu firmie specjalistycznej, strategia zostata opracowana przez pracownikéw
Oérodka Pomocy Spofecznej wLubszy. W owczesnym okresie nie mielismy
doswiadczenia, nie bylo tez wielu wzorow, szkolefr ani innych materiaflow
pogladowych, ktére bylyby pomocne w opracowaniu tego typu dokumentu, Gminna
Strategia zawiera diagnoze Srodowiska oraz kierunki dziafania, Nie zawiera

19 Zmiana, kiora weszla w zycie od 3 maja 2011 r. Art. 1 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 18 marca 2011 r. 0 zmianie ustawy
o pomocy spofecznef oraz ustawy o$wiadczeniach opieki zdrowotne finansowanych ze Srodkéw publicznych (Dz. U. Nr 81,
poz. 440),
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Uwagi dotyczace
badane] dziatalnosci

Opis stanu
faktycznego

natomiast zapisow o monitorowaniu i aktualizacji dokumentu. Opracowujgc strafegie
opieralismy sie na zapisach ustawy o pomocy spofecznej. Zaréwno ustawa, jak
iinne przepisy wykonawcze nie zawierajg szczegolowych wytycznych na temat
budowy strategii. W ustawie nie okreslono minimainych standardéw jakie owa
strategia winna spefniac, w jakim trybie winna by¢ przyjeta do realizacji i wdrazania,
na jaki okres oraz do kiedy nalezy je opracowac. Dopiero ustawa z dnia 6 grudnia
2006 r. (Dz. U. z 2009 r. Nr 84, poz. 712, ze zm.) o zasadach prowadzenia polityki
rozwofu okreslita zasady realizacji polityki rozwoju, podmioly prowadzace fe
polityke, tryb wspdipracy miedzy nimi, instrumenty stuzace realizacii tef polityki oraz
wskazuje Zrodfa ich finansowania. Art. 12a ustawy o zasadach prowadzenia polityki
rozwoju opisuje rowniez m.in. co powinna zawiera¢ strategia rozwoju kraju,
strategia sektorowa i program operacyjny. Zapisy tej ustawy sg bardzo pomocne,
jako wskazowka, przy konstruowaniu strafegii rozwigzywania problemow
spofecznych. Nie ma bowiem Z2adnego innego aktu prawnego, ktory okreSlatby
nawet minimalne standardy dfa tej strategii. Przy opracowywaniu strategii na dalsze
lata z pewnoscig bedziemy bra¢ pod uwage wskazowki dot. opracowania strategii.

(dowdd: akta kontroli str. 140-141, 361-365)
NIK zauwaza, ze brak w Strategii wyraznego wskazania koniecznosci jej
monitorowania i aktualizowania, uniemozliwia (lub co najmniej ogranicza) okreslenie
skutecznosci realizacji przyjetych w tym dokumencie zadah, a tym samym
dokonanie oceny adekwatnosci zastosowanych rozwigzan w stosunku do
stwierdzonych w diagnozie potrzeb.

Najwyzsza |zba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonej nieprawidtowosci
dziatalnosé w badanym obszarze.

3. Poziom wspdtpracy OPS z podmiotami posiadajacymi informacje
o potencjalnych beneficjantach pomocy spolecznej

3.1. W kontrolowanych latach Osrodek udzielit pomocy spotecznej 904 osobom,
z tego na podstawie wniosku zlozonego przez strony 869 (96,1%), a z urzedu dia 35
0s6b (3,9%). W poszczegdinych badanych latach pomocy udzielono:
— w 2012 r. 315 osobom, w tym 14 oscbom z urzedu (w wyniku wspdipracy
z innymi podmiotami dwom osobom, a z inicjatywy wiasnej 12 osobom), '
— w 2013 r. 356 osobom, w tym 17 osobom z urzedu (w wyniku wspdipracy
z innymi podmiotami jednej osobie, a z inicjatywy wtasnej 16 osobom),
— W polroczu 2014 r. 233 osobom, w tym dla czterech osob z urzedu (z inicjatywy
wiasnej). -
Liczba beneficjentéw udzielonej pomocy spotecznej zawarta w rejestrze (Raport
z listy) odpowiadata liczbie beneficientbw wykazanej w sprawozdaniach MPiPS-03
za rok 2012, 2013 2014 (I polrocze).
{dowdd: akta kontroli str. 166, 215-274,331-340)
Analiza wybranych losowo 25 spoérod 35 decyzji przyznaniu pomocy wydanych
zurzedu w okresie objetym kontrolg wykazata, ze oprocz decyzji o przyznaniu
pomocy wydanych. w efekcle wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi?
i inferwencii instytucji zewnetrznych?! Odrodek przyznawat pomoc osobom, kiére juz
otrzymywaly state zasitki, a wymagaly dodatkowego wsparcia. Osoby te w trakcie
wywiadu srodowiskowego zostaly poinformowane przez pracownika socjalnego
o mozliwosci skorzystania z innych form pomocy (18 beneficientéw). Pracownik

 Stowarzyszenie Tamowiec Wezoraj, Dzi$ i Jutro w Tamowcu Wioletta Frankiewicz,
2 Pismo Banku Pekao nr ZRO/ML/1403/2012 z 23 sierpnia 2012 r, i pismo z Kancelarii Prezydenta RP z dnia 2 stycznia
2012r.
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socjalny po przeprowadzeniu wywiadu $rodowiskowego wszczynal postepowanie
administracyjne, w wyniku ktérego przydzielana byla pomoc w formie zasifku
celowego na zakup positkkéw lub Zywnosci, pokrycie kosztow terapii dziecka,
dozywianie dzieci, zasitku okresowego, celowego i specjalnego na zakup opatu,
specjalnego zasitku celowego na zakup podrecznikéw szklonych i przyborow
szkolnych, specjalnego zasitku celowego na leczenie i na odbudowe domu po
pozarze oraz zasilku celowego na zakup wyprawki i fozeczka dla dziecka. W dwéch
przypadkach pracownik socjalny z wtasnej iniciatywy sprawdzajac sytuacje rodziny

w okresie zimowym wszczat postepowanie o przyznanie pomocy finansowej na

zakup opatu, a w dwoch innych postepowanie o przediuzenie pomocy w formie

schronienia. W jednym przypadku szkota zwrocita si¢ zinformacjg do O$rodka

0 potrzebie pomocy rodzinie, kiéra zostata udzielona w formie zasitku na zakup

podrgcznikéw i przyboréw szklonych dla dzieci. Ponadto Dom Dziecka w Brzegu

zwrdcit sig o przeprowadzenie wywiadu rodowiskowego w celu zbadania sytuacii
matki dziecka przebywajacego w ww. placdwee i udzielenia jej pomocy na zakup

ZywnoSci. :

Badajac dokumentacje wydawanych decyzji o udzieienie pomocy ustalono, ze:

~ W aktach poszczegolnych spraw znajdowaly sie dokumenty bedace podstawg
udzielenia beneficjentom pomocy spotecznej, w tym wywiady $rodowiskowe
przeprowadzone przez pracownika socjalnego Osrodka,

~ Wywiady sporzadzono wg wzordw ustalonych w zataczniku nr 1 do
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 czerweca 2012 r.
w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego??, a o$wiadczenia o stanie
majatkowym — wediug wzoru nr 2 do tego rozporzadzenia,

— w aktach poddanych badaniu spraw byty dokumenty wskazujace na sytuacje
osobistg, redzinng, dochodowg i majatkowa w zakresie ustalonym art. 107 ust.
9b-5c¢ ustawy o pomocy spofeczney.

(dowod: akta kontroli str. 166-167, 176,181, 218a-218d, 224, 230-236, 331-339)
3.2.Na podstawie zapisow Powiatowej Strategii Rozwigzywania Probleméw
Spolecznych w Brzegu na lata 2004-2018 przyjetej uchwalg Rady Powiatu
Brzeskiego nr XVI/127/2004 z dnia 26 lutego 2004 r. ustalono, Ze na obszarze
powiatu brzeskiego wykazanych zostalo 23 organizacji  spotecznych
[ pozarzadowych, kiorych zakres dzialania nie byt jednak zawsze zwigzany
z pomocg spoteczng. Osrodek w okresie objetym kontrolg przy udzielaniu pomacy
spolecznej wspdipracowat z 16 organizacjami spotecznymi i pozarzadowymi?, ktore
odpowiadaty kategoriom podmiotow, wskazanych w art. 2 ust. 2 ustawy o pomocy
spofecznef. Wspotpraca O$rodka z ww. organizacjami polegata m.n. na
przekazywaniu informacji o trudnych sytuacjach Zyciowych o0séb i rodzin
wymagajacych wsparcia finansowego i jego udzielaniu. Przyktadowo
Stowarzyszenie ,Tarnowiec Wczoraj, Dzi§ i Jutro” zglosito w 2011 r. dwie osoby
wymagajace pomocy, w 2012 r. jedng osobe, a w 2013 r. trzy osoby (nowi
beneficienci). Wszystkie osoby uzyskaly nalezna pomoc. W 2014 r. O$rodek
informowat Parafialny Zesp6t Caritas o mozliwosci dofinansowania najubozszych
dzieci w wyjazdach na kolonie letnie, w wyniku czego z takiej pomocy skorzystato
osmioro dzieci (nowi beneficjenci). W wyniku natomiast wspotpracy Oérodka z PCK
Oddziat w Brzegu w 2012 1. i w 2013 1. 10 dzieci szkolnych wymagajacych wsparcia

2Dz U. poz 712, dalej: rozporzadzenie z 2012 . w sprawie wywiadu Srodowiskowsgo,

21, PCK Punkt Opieki nad Chorymi w Brzegu, 2. Fundacja ,Makra® na Rzecz Osob Chorych i Nispenosprawnych w Brzegu,
3. Koio Brzeskie Towarzystwo Pomocy im. Brata Alberia Schronisko dla Bezdomnych Mezczyzn w Pepicach, 4. Parafialny
Zespét  CARITAS przy Parafii Nawiedzenia Najéwigtszej Marii Panny Andrzej Matuszek w Lubszy | 5. Stowarzyszenie
Tamowiec Wezoraj, Dzis i Jutro w Tamowcu Wioletta Frankiewicz, 6.0om Pomocy Spofeczne]j w Grodkowie, 7, Dom Pomocy
Spotecznej w Strzeleach Opolskich, 8. Dom Pomacy Spoleczne] w Namystowie, 9. Dom Pomocy Spotecznej w Klisinie, 10,
Dom Pomocy Spoteczne] w Legnickim Polu, 11., Zaklad Opiekuficzo- Leczniczy w Brzegu, 12, Dom Dziecka w Skorogoszezy,
13 Poradnig dia Osgby Uzaleznionych w Brzegu, 14. Brzeskie Stowarzyszenie Chorych SM w Brzegu, 15. Brzeskie
Stowarzyszenie Abstynentow TAMA, 16. Peradnia Psychelogiczno-Pedagogiczna w Brzegu,
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(nowi beneficjenci) uzyskato pomoc w formie dofinansowania pobytu na koloniach
(250 zlfosobg). Zww. organizacjg Osrodek wspdlpracowat fakze w zakresie
niesienia doraznej pomocy finansowej i rzeczowej osobom dotknigtym kleskami
zywiotowymi, bieda lub innym trudnymi sytuacjami {m.in. w przygotowywaniu
paczek Swigtecznych dla dzieci rodzin wielodzietnych i ubogich). Oérodek
w styczniu 2012 r. zawart rowniez z Kolem Brzeskim Towarzystwa Pomocy im.
Brata Alberta porozumienie w sprawie realizacji zadahh z zakresu pomocy
spofecznej w postaci zapewnienia schronienia osobom bezdomnym i ubogim, dla
Kidrych gming whasciwg do udzielenia tego rodzaju wsparcia jest Gmina Lubsza?,
W zapisach tego porozumienia zawarto m.in. deklaracje Towarzystwa im. Brata
Alberta do przyjecia z obszaru Gminy osob bezdomnych w celu zapewnienia m.in.

‘schronienia, odziezy, $rodkdéw czystosci, pomocy w uzyskaniu brakujacych

dokumentéw, pomocy wuzyskaniu $wiadczed zpomocy spotecznej. Osrodek
zohowigzat sie natomiast do finansowania kosztow takiego pobytu ze Srodkow
przeznaczonych na pomoc spoleczng (na podstawie tego porozumienia w 2012 r.
do schroniska zostaly przyjete trzy osoby, ktbre wczesniej nie byly objete pomoca).
Qsrodek na podstawie zawartych w 2007 r. porozumierr wspétpracowat takze
z Domami Pomocy Spolecznej (Grodkowie, Strzelcach Opolskich, Namystowie,
Klisinie i Legnickim Polu). W porozumieniach okreslono m.in. zasady odplatnosci
Gminy za pobyt osoby z terenu Gminy Lubsza, a takze zawarto zapis o wzajemnym
zobowigzaniu dokonywania biezacej weryfikacji sytuacji osoby przebywajacej w ww.
DPS-ach. Wspétpraca Osrodka z Brzeskim Towarzystwem Chorych na SM2
polegata natomiast na kierowaniu osob dotknietych tg choroba na terapie
w Warsztatach Terapii Zajeciowej w Brzegu, atakze wspdlnym organizowaniu
potkolonii dla najubozszych dzieci z Gminy.
Z pozostalymi siedmioma z 23 organizacji wyszczegdlinionych w Powiatowej
Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Osrodek nie wspoitpracowat?s,
poniewaz dziatainos¢ tych organizacji ograniczona byta do innych gmin niz Gmina
Lubsza.
Przeprowadzone badania ankietowe wéréd podopiecznych dwdch sposréd siedmiu
ww. organizacji wykazaty, ze beneficjenci dziatalnosci tych organizacji (dziewie¢
osbb) byli zorienfowani o mozliwosciach korzystania z pomocy spo%ecznej za
posrednictwem OPS?7,
Poza ww. 23 organizacjami na obszarze Gminy funkcjonowaly jeszcze inne
organizacje spoleczne i stowarzyszenia (Ochotnicze Straze Pozame, Zwigzek
Ogrodnikéw, Stowarzyszenie ,Odnowa wsi Szydiowice®, Stowarzyszenie Promogii
i Rozwoju wsi Lubsza, Spoleczne Towarzystwo OSwiatowe w Brzegu), z ktdrymi
Osrodek nie wspdtpracowat, gdyZ nie zajmowaly si¢ one pomoca spoteczna
(dowdd: akta kontroli str. 159-182, 596-598)

3.3. W celu oceny jako$ci, kierunkow i zadahn w zakresie wspdipracy Osrodka
z organizacjami spolecznymi i pozarzgdowymi, o ktorych mowa w art. 2 ust.

A Dalg): Towarzysiwo im. Brata Albsria.

% Choroba SM zn. Choroba na Stwardnienie Rozsiane.

% 1, Stowarzyszenie Oséb Niepelncsprawnych Fomdz IM” w Lewinie Brzeskim, 2. Grodkowskie Stowarzyszenie Osdb
Niepetnosprawnych i lch Przyjaciot w Grodkowie, 3. Polskie Stowarzyszenie Diabetykow Kolo w Brzegu, 4. Towarzystwo
Przyjaciét Dzieci w Brzegu, §. Stowarzyszenie Osdb Niepstngsprawnych ,Zyjmy Razem” w Brzegu, 6. Stowarzyszenie na
Rzecz Dzieci Niepetnosprawnych ,Tecza’ w Jedrzejowie, 7. Brzeskie Towarzystwo Mitasnikow Tenisa Stolowego ,Szezesliwa
siddemka” w Brzegu.

# Pigt osbb wskazalo iz po pemoc nalezy zglosic sig do MOPS/OPS, pozostale wskazaly na Caritas, PCPR, siedem osob
wiedziato jakg pomos mogy uzyskad, dwie nie wisdziaty, cztery osoby wskazaly na forme porocy w postaci doptat do odziezy,
kolonii i zimowisk, dopfate do opaty, dofinansowanie do mieszkania oraz pomoc specjalistow, pozostate osoby nie wyrazity
opinil, trzy osoby starato sig o pomoc, w tym dwie nie otrzymaty gdyZ przekroczyly dochid na 1 czlonka rodziny, szeét osdb
nie starafo si¢ o pomec, gdyz mialo wysokie dachody, trzy osoby-wiedze o pomocy uzyskaly od znajomych, trzy osoby
z Internetu ,gazef i innych zrodet, cztery osoby wskazaly, Ze spelniajg warunki do udzielenia pomocy, a pie¢ wskazalo, Ze nie
spefnia, trzy osoby wskazaly jako przyczyng ubiegania sig o pomoc bezrobocie, niepetnosprawnodé, diugotrwala chorobe
| zdarzenia loscwe, a pozostali nie wyrazili opinii.
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2 ustawy o pomocy spofecznej, przeprowadzono badania ankietowe wsrod
podopiecznych z pieciu takich jednostek, do ktorych zadan statutowych nalezg
zadania z zakresu pomocy spotecznej lub dziedzin pokrewnych.
Badania przeprowadzono wsréd 34 osob®, w tym 17 kobiet i 17 meZczyzn,
w przedziale wiekowym kobiety 32-56 lat, a mezczyzni 40-65 lat, posiadajacych
wyksztatcenie: wyzsze - dwie osoby, $rednie - 11 0séb, zawodowe - 13 0sdb i osiem
0s6b — podstawowe i pozostajacych bez pracy w przedziale od p6t roku do 30 lat.
Osoby ankietowane jako jednostke, do kidrej nalezy zwrocic sie o pomoc wskazafy
o$rodek pomocy spotecznej, atakze starostwo powiatowe, Caritas i Towarzystwo
Przyjaci¢t Dzieci w Brzegu (3 osoby). Z badania wynika, Zze ankietowani sg
poinformowani jakg pomoc mogg uzyskaté w OPS. Potrafig takze wskazaC formy
pomocy, np.. pomoc finansowg w postaci zasilkéw okresowych, celowych,
mieszkaniowych, zapomog na opat, energie elektryczna, zakup lekéw, pomoc
specjalistéw: psychologa, prawnika (wskazalo 24 osoby), pomoc zywnoSciows
(dziewieé osdb), a takze mozliwosé uzyskania pomocy rzeczowej (trzy osoby). Na
wsparcie psychologiczne rodziny, uzyskanie pomocy w postaci odziezy, obiadow dla
dzieci wskazata jedna osoba. Dwadziescia szes¢ osob deklarowalo, Ze starato sie
0 uzyskanie pomocy w Osrodku z czego takg pomoc otrzymato w formie zasitkow
celowych stalych (9 osdb) i okresowych (11 osb) mieszkaniowych i optat za pobyt
w schronisku (4 osoby). Jako przyczyne korzystania zpomocy spotecznej
ankietowani w 21 przypadkach  wskazali bezrobocie, w dziewieciu
niepetnosprawno$é, w siedmiu bezdomnosC, wszesciu ubdstwo, w pieciu
diugotrwata ciezkg chorobe, w dwoch alkoholizm iw jednym potrzebe ochrony
macierzynstwa. Osiem oséb nie staralo sie 0 pomoc spoteczng z czego piec,
z powodu przekroczenia dochodu na jednego czlonka rodziny, jedna uzyskiwata
pomoc ze strony rodziny, jedna - we wtasnym zakresie rozwigzywala swoje potrzeby
i ostatnia - posiadata optacony pobyt w schronisku. Sposrod 34 oséb ankietowanych
21 0sdb nie przekroczyto kryterium dochodowego na jednego cztonka rodziny2.
(dowdd: akta kontroli str. 275-330, 576-595)
3.4. Szczegolowa analiza sprawozdan MPIPS-03 | SKL-EMERYT za rok 2012
i 2013 wykazala, ze Os$rodek nie udzielat pomocy spofecznej m.in. w formie
specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu  zamieszkania dla osdb
z zaburzeniami psychicznymi, pomocy dla cudzoziemcow, czy wynagrodzenia
naleznego opiekunowi z tytutu sprawowania opieki. Ponadio stwierdzono, ze
Osrodek nie udzielat pomocy spotecznej w formie zasitku okresowego
kontynuowanego niezaleznie od dochodu w celu realizacji postanowien kontraktu
socjalnego, pomocy w zakresie specjalistycznych ustug opiekuficzych, pokrycia
wydatkéw na Swiadczenia zdrowotne osobom bezdomnym, zasitkéw celowych
w formie biletu kredytowego i pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie sie.
(dowodd: akta kontroli str. 237-274b)
Kierownik Osrodka wyjasnita, Zze pomimo zamieszczenia na tablicy ogloszen
Oérodka informacji 0 mozliwych formach pomocy, przeprowadzanych wywiadach
srodowiskowych, podczas ktorych pracownicy socjalni informuja osoby ubiegajace
sie o pomoc o wszystkich formach wsparcia, jak te2 prowadzonych spotkaniach
i rozmowach z soltysami poszczegolnych wsi, do Osrodka nie wplywaly wnioski
o udzielenie pomocy spotecznej m.n. w formie specjalistycznych ustug
opiekuriczych dla oséb. z zaburzeniami psychicznymi, pomocy w zakresie zasitku

2 Koo Brzeskie Towarzystwo im Brata Alberta Pepice (5 ankietowanych), PCK Punkt Opieki nad Chorymi w Brzegu
(5 ankietowanych), Fundacja ,Makro” na Rzetz Oséb Chorych i Niepehosprawnych w Brzegu (5 ankietowanych), Parafialny
Zespot CARITAS przy Parafii Nawiedzenia Najswigisze] Marii Panny Ardrzej Matuszek w Lubszy (5 ankietowanych),
Stowarzyszenie Tamowiec Wezoraj, Dzi$ i Jutro w Tamowcu Widletta Frankiewicz (5 ankietowanych) craz dwiema
organizacjami z ktorymi Osrodek nie wspéipracowal, 1. TowarzZystwo Przyjaciot Dzieci Oddzial Powiatowy w Brzegu
(5 ankietowanych) | Palskie Stowarzyszenie Diabetykéw Kolo w Brzegu (4 ankistowanych).

% Kryterium dochodowe na jednego czlonka rodziny nie moze przekroczys 456 I, a w przypadku osoby samoingj 542 2.
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celowego w formie biletu kredytowego i pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie
sie. Kontrola wykazata ze w okresie kontrolowanym nie podjeto innych dziatan
w celu upublicznienia mozliwosci pomocy w niewystepujacych formach.
. {dowdd: akta kontroli str, 361, 365-366, 368-382)

Na podstawie informacji Wojewody Opolskiego stwierdzono, ze w okresie objetym
kontrola na obszarze dziatania O$rodka nie wystepity przypadki zamieszkania
cudzoziemcow, kidrzy uzyskali zgode na pobyt tolerowany na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej,- a tym samym Osrodek nie udzielit pomocy takim
cudzoziemeom. Z informacji uzyskane] z Powiatowego Urzedu Pracy w Brzegu
wynika, Zze nie gromadzi on informacji o osobach, ktérym przystugiwataby pomoc
spofeczna na ekonomiczne usamodzielnienie sig¢ w formie zasitku, pozyczek oraz
pomocy wnaturze. W okresie objgtym kontrola Oérodek nie udzielaf pomocy
w formie zasitku celowego na ekonomiczne usamodzielnienie.

(dowdd: akta kontroli str. 145-146a)
3.56.Na podstawie otrzymanych informacji PUP, Publicznego Gimnazjum
w Koscierzycach, [l Zespolu Kuratorskiej Sluzby Sadowej do wykonywania
orzeczen w sprawach rodzinnych i nieletnich w Sadzie Rejonowym w Brzegu oraz
softysa wsi Koscierzyce ustalono, ze Osrodek wspolpracuje z tymi jednostkami.

. Wspdlpraca ta polega na wymianie informacji dotyczacej sytuacji rodzin z terenu

Gminy. W powyzszym zakresie dyrekior Gimnazjum stwierdzit, Zze uzyskane
informacje z Oérodka, przede wszystkim od pracownikow socjalnych w bardzo
duzym stopniu  przyczynify sie do objecia wskazanych uczniéw opiekq
psychiologiczno-pedagogiczng. Bardzo istolnym elementem wspdipracy byly
posiedzenia  zespofu interdyscyplinamego ds. przeciwdziafania przemocy
w rodzinie. Wg informacji ww. Zespolu Kuratorskiej Sluzby Sadowe], w przypadku
kiedy bylo zagroZone bezpieczenstwo i dobro dzieci z rodzin objetych nadzorem
pracownicy socfalni informowali kuralorow o tym fakcie w celu podjecia
odpowiednich krokéw przez Sad, natomiast softys wsi Koécierzyce Gmina Lubsza,
potwierdzil, Zze pracownicy socjalni kontaktujg sie osobiscie lub telefonicznie
przekazujac lub pozyskujgc informacje o rodzinach i osobach wymagajacych
wsparcia. -
Ponadto kierownik Osrodka w ramach wspdtpracy z Brzeskim Centrum Medycznym
- Zaktadem Opiekuriczo-Leczniczym w Brzegu wystepowala o informacje dotyczac
umieszczania, pobytu i leczenia pacjentow z terenu Gminy Lubsza. Brzeskie
Centrum Medyczne przekazywato informacje do O$rodka o stanie zdrowotnym
i mozliwosciach dalszego pobytu pacjentéw w placowce. W ramach natomiast
wspolpracy Osrodka z Domem Dziecka w Skorogoszczy pracownicy socjalni
Oérodka na prosbe ww. Domu Dziecka przeprowadzali wywiady $rodowiskowe
w radzinach wychowankow, co wigzalo si¢ z wykonywaniem pieczy zastepczej
i Z tego tytutu optatami za pobyt.

(dowdd: akta kontroli str. 147, 1562,183-187, 357, 609-617)
3.6 Kierownik Osrodka w sprawie zdiagnozowania i objecia pomocg spoteczng
wszystkich os6b z terenu Gminy, potrzebujacych i jednoczesnie spehiajgcych
kryteria do udzielenia pomocy spotecznej oraz dziatan i czynnosci podejmowanych
w celu uniknigcia sytuacji ujawnienia drastycznego zdarzenia, powodujgcego
w powszechnej opinii wrazenie braku rozpoznania sytuacji spotecznej wyjasnita, ze
(..) W okresie objetym kontrolg zdiagnozowano iobjefo pomoca spofeczng
wszystkie osoby z obszaru dziafania Osrodka, kibre takiej pomocy potrzebowaly
i ktore spetniafy wymagane kryteria ustawowe w tym zakresie oraz akceptowaly
takg pomoc. Zdarzaly sie jednak przypadki, gdzie pracownik socjalny bedac
u softysa, w srodowisku 0séb dotknietych ubbstwem, czy bezrobociem pozyskaf

3 Dalej; PUP.
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informacje o osobach wymagajacych wsparcia, jednak pomimo wiefokrotnych wizyt
osoba taka nie wyraZala zgody na przeprowadzenie wywiadu Srodowiskowego
i przyznanie pomocy. Opinie takg opieram na podstawie swojego wieloletniego
doswiadczenia, fak | doSwiadczenia czedei pracownikéw socjalnych, dobrej
znajomo$ci Srodowiska Gminy, a takze wiasciwej wspofpracy z softysami z terenu
Gminy.

(dowdd: akta kontroli str. 361-366, 385-389)

W dziatainoSci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

NIK zwraca uwage, ze kierownik Osrodka przed rozpoczeciem ninigjszej kontroli nie
podjeia dzialah w celu ustalenia zasadnosci przygotowania projektu uchwaty Rady
dotyczacej okreslenia wysokosci oraz szczegdlowych warunkéw i trybu
przyznawania i zwrotu zasitku celowego na ekonomiczne usamodzielnienie, o ktdrej
mowa w art. 43 ust. 10 ustawy o pomocy spofecznej, pomime ze zgodnie z§ 6
Statutu do zadar OSrodka nalezato realizowanie zadan wiasnych gminy oraz zadar
zleconych dotyczacych pomocy spotecznej, Swiadczent rodzinnych i innych zadan
wynikajgcych z przepisow szczegbtowych.
Kierownik Osrodka wyjasnita, ze brak takiej uchwaty wynika z faktu, ze dotychczas
nie wystgpity przypadki w zakresie tej formy pomocy. Ponadto wskazata, ze PUP
wBrzegu udziela dotacji na podjecie dziatalnosci gospodarczej dla osdb
bezrobotnych, kiore sg korzystniejsze od zasitku celowego, gdyz nie podlegajg
zwrotowi. :
(dowad: akta kontroli str. 86-89, 420)

Wojt Gminy wyjasnit natomiast, ze zasitek celowy na ekonomiczne usamodzieinienie
sig nalezy do zadan nieobowigzkowych Gminy. Ograniczone mozliwosci finansowe
Gminy Lubsza pozwalaja na zaspokojenie jedynie najpilnigjszych potrzeb zawartych
w katalogu zadaf obowigzkowych, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy
o pomocy spofecznej. Zadania o podobnych charakterze w formie dotacji na
podjecie. dziatalnosci gospodarcze| realizowane sg przez PUP w Brzegu. W okresie
od 1 stycznia 2013 r. do 30 czerwca 2014 r. PUP udzielit 340 dotacji na podjecie
dziatalnoSci gospodarczej osobom chcacych sie usamodzieinic. Ponadio Wojt
poinformowal, ze aby sprosta¢ wymogom ustawowym na najblizszej sesji Rady
Gminy wniesie uchwate w sprawie wysokosci oraz szczegOlowych warunkdw i trybu
przyznawania oraz zasad zwrotu zasitku celowego na ekonomiczne
usamodzielnienie. Uchwala taka zostata podjeta w dniu 14 sierpnia 2014 r.

(dowod: akta kontroli str, 494-497, 549)

NajwyZzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

4, Infformowanie w BIP o zakresie udzielanej pomocy spolecznej

4.1. Osrodek jako jednostka organizacyjna Gminy nie prowadzit bezposrednio
publikacji na stronie BIP, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 ustawy o dosfepie do
informacji publicznej, jak rowniez nie posiadat whasnej strony intemetowsj. Od
2010 r. informacje dotyczace dziatainoci pomocy spolecznej kierownik Osrodka
przekazywata do publikacji na stronie BIP Urzedu Gminy. Gmina dokonywata
agregowania otrzymanych informacji, a OSrodek byt odpowiedzialny za ich tresé
i aktualizacje. Na stronach BIP Urzedu Gminy umieszczone byly jedynie ogdine
informacje z zakresu udzielania pomocy spolecznej. Przeprowadzone ogledziny
wykazaty, ze informacje o zadaniach (formach) pomocy spotecznej realizowanych
przez Osrodek (wynikajacych art. 17 i 18 ustawy o pomocy spofeczne)), sposobach
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uzyskania pomocy oraz wymaganych dokumentach zamieszczone zostaty na tablicy
informacyijnej. Informacije te byty one zgodne z aktualnie obowigzujacymi przepisami
| wewnetrznymi regulacjami.

W dziatainosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowose.

Pomimo obowigzku ustalonego w art. 6 ust. 1 pkt 2 lit. ¢ i pkt 3 lit d ustawy
o dostepie do informacji publicznej na stronach BIP nie zamieszczono m.in.
informacji kompetencjach Osrodka, w tym w zakresie form udzielanej pomocy.
Przyczyng powyzszego wediug wyjasnien Kierownik OPS bylo niedopatrzenie
i przeoczenie pracownikdw Osrodka. W trakcie niniejszej kontroli Kierownik Osrodka
brakujace informacie przekazata do Urzedu Gminy, ktory zapewnit ich
zamieszczenie na stronie BIP.

(dowdd: akta kontroli str. 498-504, 506)
Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonej nieprawidiowosci
w badanym obszarze.

5. Prawidlowos¢ realizacji obowigzkdw przez -pracownikéw
socjalnych, zwiazanych z identyfikowaniem i monitorowaniem
potencjalnych beneficjentdow pomocy spotecznej

5.1. W okresie objetym kontrolg O$rodek zatrudniat trzech pracownikéw socjalnych.
Na podstawie informacji Wéjta Gminy stwierdzono, ze Gmina w 2012 . liczyta 9.120
mieszkancow, a w czerwecu 2014 r. 9 098 mieszkancdw. Zgodnie z przepisem art.
110 ust.1 ustawy o pomocy spofecznej OPS zatrudnia pracownika socjalnego
proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy, w stosunku jeden pracownik socjalny na
2 tys. mieszkancow.
(dowdd: akta kontroli str. 93, 341)
5.2. Pracownicy socjalni posiadali wyksztalcenie odpowiadajace wymogom art. 116
ust. 1 ustawy o pomocy spofecznej , j. dwie osoby posiadaly wyksztatcenie wyzsze
pedagogiczne na kierunku praca socjalna, a jedna osoba ukonczyla Medyczne
Studium Zawodowe Wydziat Zaoczny Pracownikow Socjalnych we Wroctawiu oraz
uzyskata dyplom | stopnia specjalizacji z zakresu pracy socjalngj Regionalngj
Komisji Egzaminacyjnej Urzedu Marszatkowskiego Wojew6dztwa Opolskiego.
_ (dowdd: akta kontroli sir. 342, 345-347, 352)
5.3. W ustalonych przez Kierownika Os$rodka zakresach czynnosci ww. 0sob,
okreslone zostaly m.in. zadania pracownika socjalnego z zakresu pomocy
spotecznej wynikajace z art. 119 ustawy o pomocy spofecznej, w tym nafozone
zostaty obowigzki: pracy socjalnej; dokonywania analizy i oceny zjawisk, ktore
powodujg zapofrzebowanie na $wiadczenia z pomocy spolecznej oraz
kwalifikowanie do uzyskania tych Swiadczen; udzielania informacji, wskazdwek
ipomocy w zakresie rozwigzywania spraw Zzyciowych osobom, ktére dzigki tej
pomocy bedg zdolne samodzielnie rozwigzywaé problemy stanowigce przyczyne
trudnej sytuacji Zyciowej; skutecznego postugiwania sie przepisami prawa
w realizacji tych zadan; pomocy w uzyskaniu dla oséb bedacych w trudnej sytuaci
zyciowe] poradnictwa dotyczacego mozliwosci  rozwigzywania problemow
iudzielania pomocy przez wlasciwe insfytucje panstwowe, samorzadowe
i organizacje pozarzadowe oraz wspierania w uzyskiwaniu pomocy; udzielania
pomocy zgoednie z zasadami etyki zawodowej; pobudzania spoteczne] aktywnoéci
iinspirowania dziatai samopomocowyeh- w zaspokajaniu niezbednych potrzeb
Zyciowych 0sdb, rodzin, grup i $rodowisk spotecznych; wspdipracy i wspoldziatania
z innymi specjalistami w celu przeciwdziatania i ograniczania pafologii i skutkéw
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negatywnych zjawisk spotecznych, tagodzenia skutkéw ubdstwa; inicjowania
nowych form pomocy osobom i rodzinom majacym trudng sytuacje Zzyciowa oraz
inspirowania powofania instytucji $wiadczacych ustugi oraz wspéluczestniczenia
W inspirowaniu, opracowaniu, wdrozeniu oraz rozwijaniu regionalnych i lokalnych
programow pomocy spoltecznej ukierunkowanych na podniesienie jakosci Zycia.
W zakresach tych nie ujmowano =zagadnien dotyczacych metod dotarcia
(monitorowania) do 0s6b wymagajgcych objecia pomoca spoleczna.
(dowdd: akta kontroli str. 343-355)
5.4. Opis przedmiotu dziatania zawarty w Statucie Osrodka (§ 6) odpowiadat
wymogom art. 119 ustawy o pomocy spofecznej. Na podstawie badania
dokumentacji obejmujacej sprawozdania zudzielonych $wiadczen, wywiady
Srodowiskowe, informacje dotyczace wspotdziatania z innymi podmiotami (np.
zaktadami karnymi, urzedami pracy, podmiotami leczniczymi, organami Scigania,
kuratorami  sgdowymi, placéwkami oéwiatowymi i wychowawczymi, poradnig
psychologiczno-pedagogiczng, soltysami, zespotem interdyscyplinamym), jak tez
decyzji o przyznaniu $wiadczenia stwierdzono, Ze kazdy z pracownikéw socjainych
zatrudnionych w Os$rodku wykonywat obowigzki stuzbowe wynikajace z 119 ustawy
0 pomocy spofecznef, a w szczegoinoéci stuzace monitorowaniu sytuacii spoteczne
0sob potrzebujgcych, kiore obejmowaly:
- prace socjalng, ktéra skupiala sie na motywowaniu do zmiany sytuacji zawodowej
0s6b poprzez ich zarejestrowanie w PUP jako poszukujacych pracy lub znalezieniu
pracy, na dbatosci o czystos¢ i higiene dzieci, motywowaniu do podjecia leczenia
odwykowego. CzynnoSci w tym zakresie dokumentowano w wywiadach
srodowiskowych oraz kontraktach socjalnych;
(dowdd: akta kontroli str. 86, 423-450)
- dokonywanie analiz i oceny zjawisk, kibre powodujg zapotrzebowanie na
swiadczenia z pomocy spotecznej oraz kwalifikowanie do uzyskania tych $wiadczen
gtéwnie poprzez: przeprowadzanie wywiaddw Srodowiskowych, rozméw, obserwacii
i dokonywanie ocen zebranego materiatu oraz innych informacji dotyczacych
poszczegblnych osdb i rodzin; w okresie jesiennym - kontakty ze soltysami wsi
wcelu identyfikacji osob bezdomnych, starszych isamotnych, odwiedziny (raz
w miesigcu) osob bedacych potencjalnymi ofiarami przemocy (w uzasadnionych
przypadkach O$rodek zawiadamiat prokurature, a w przypadku rodzin zagrozonych
przemocg, gdzie wychowywane sg maloletnie dzieci oraz w przypadku rodzin
niewydoinych - Sad Rodzinny);
(dowdd: akta kontroli str. 423, 451-493)
- pobudzanie spotecznej aktywnodci i inspirowanie dzialani samopomocowych
w zaspokojeniu niezbednych potrzeb Zyciowych osob, rodzin, grup i $rodowisk
spotecznych, poprzez kierowanie zainteresowanych do grup na terenie miasta
Brzeg (na terenie Gminy nie funkcjonowaty grupy samopomocowe);
- inicjowanie nowych form pomocy osobom i rodzinom majgcym trudng sytuacie
zyciowg oraz inspirowanie powolania instytucji Swiadczacych usfugi sluzace
poprawie sytuaciji takich osob i rodzin, poprzez m.in. opracowanie i kolportaz ulotki
informacyjnej, dotyczacej instytucji udzielajacych wsparcia rodzinom w kryzysie,
osobom uzaleznionym od alkoholu i ofiarom przemocy;
- -udzielanie informacji, wskazoéwek i pomocy w zakresie rozwigzywania spraw
zyciowych osobom, ktdre dzigki te] pomocy beda zdolne samodzielnie rozwigzaé
problemy bedace przyczyna trudnej sytuacji Zyciowej, poprzez: pomoc osobom
potrzebujacym przy wypetnianiu dokumentéw koniecznych do otrzymania roéznych
form wsparcia z innych instytucji np. z fundacji MARKQO”, przy wypetnieniu wniosku
i zgromadzeniu dokumentacji celem uzyskania orzeczenia o nigpetnosprawnosci,
jak tez pomoc w korzystaniu z Portalu internetowego Inforlex, zawierajacego
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wyjasnienia i interpretacje z zakresu pomocy spotecznej, $wiadczen rodzinnych,
funduszu alimentacyjnego, prawa pracy, zatrudnienia i spraw emerytalnych;

- fagodzenie skutkdéw ubdstwa; wspétuczestnictwo w inspirowaniu, opracowaniu,
wdrazaniu oraz rozwijaniu regionalnych i lokalnych programéw pracy spolecznej
ukierunkowane] na podniesienia jakosci zycia danej spofecznosci. W tym zakresie
pracownicy socjalni realizowali projekt ,Program aktywizacji w Gminie Lubsza’,
w ramach ktorego przeszkolono 10 osdb niepracujgcych zawodowo w zakresie
grupowego i indywiduainego doradztwa zawodowego, zarzadzania budZetem
domowym, autoprezentacji i dbania o wizerunek. Ponadto w ramach programu
ostonowego ,Pomoc Gminy w zakresie doZywiania’, pracownicy socjaini
przeprowadzali wywiady S$rodowiskowego wskazujac ucznibw wymagajacych
takiego wsparcia (w | potroczu 2014 r. z tej formy pomocy skorzystalo 10 dzieci -
nowych beneficientow). Ponadto w 2013 r. rozpoczeto realizacje programu
~Wspieranie Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczej”, gdzie pracownicy socjalni
wskazali, przy udziale asystenta rodziny, siedem rodzin (19 dzieci) wymagajacych
wsparcia w takiej formie (w 2014 r. wytypowano osiem rodzin, w ktérych byfo
tacznie 15 dzieci);

Ponadto pracownicy OPS posiadali staty kontakt z policja, kuraforami sadowymi,
terapeutami uzaleznien, cztonkami Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych, a takze innymi podmiotami przywotanymi wczesniej w tym

. wystapieniu.

Starszy pracownik socjalny O$rodka w swych wyjasnieniach podata, Ze podczas
przeprowadzania wywiadu $rodowiskowego rozpoznaje sytuacje rodzinng,
diagnozujg biezace problemy dotyczace rodziny, wspbinie z czionkami rodziny
staram si¢ na biezaco rozwigza¢ problem lub wskazaé sposdb jego rozwigzania.
W trakcie wywiadu przeprowadzam rozmowy wspierajgce, rodzina jest informowana
o formach wsparcia zgodnych z ustawg o pomocy spotecznej oraz o innych
instytucjach, ktére pomagajg rodzinie w frudnej sytuacji. W ramach obowiazkow
wsplfpracujemy z softysami wsi, jednostkami oSwiatowymi tj. szkotami
| przedszkoiami, stuzbg zdrowia, kiére zgtaszaja nam informacje na temat rodzin
bedacych w pofrzebie. Pracownicy socjalni wspélpracujg rowniez &cidle
zkuratorami  sadowymi | asystentem rodziny (wspdlne wizyty u Klienta,
diagnozowanie potrzeb rodziny, wzajemna pomoc w rozwigzywaniu trudnej sytuacii
rodziny, informowanie sig o biezacej sytuacji rodziny). Wspdipraca obejmuje
rowniez dzialy znajdujgce sie w OPS, jak réwniez odbywa sie pomiedzy
pracownikami socjalnymi. '
(dowod.: akta kontroli str. 343-344, 348-350, 353-355, 738-753, 771-772)
3.5, Z ankiet dwoch pracownikéw socjalnych wynika, Zze osoby te nie posiadajg
wystarczajacej ilosci czasu, aby realizowaé zadania zwigzane z pracg socjalng,
Przyczyng takiego stanu jest zbyt duza liczba zadar i obowigzkéw zwigzanych
z administracyjng obsfugg i potrzebg sporzadzania dokumentacji przyznawanych
swiadczen, jak rowniez wykonywania innych zadan (np. obstuga kasy Osrodka,
wykonywania zada wynikajgcych z ustawy o przeciwdzialaniv przemocy
w rodzinie). Na powyzsze, zdaniem NIK, wplywa¢ moze rdwniez brak zatrudnienia
wymagane] liczby pracownikéw socjainych, co opisano wpkt 5.1 ninigjszego
wystgpienia pokontrolnego. Ankietowani wykazali, Ze posiadajg nalezyte
przygotowanie do wykonywania zadan z zakresu pomocy spolecznej (odbywajg
szkolenia i inne formy doskonaienia zawodowego), w czasie wykonywania swoich
obowigzkow korzystajg ze wsparcia radcy prawnego lub innych osob pracujacych
w specjalistycznych zawodach. ‘
(dowdd: akta kontrofi str. 358-361)
56.Na podstawie badania wybranych przez kontrolera 15 wywiadow
srodowiskowych, z tego czterech sporzadzonych na wniosek innych podmiotow
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ustalono, ze pracownicy socjalni przeprowadzili wywiady na zasadach okreSlonych
w art. 107 ustawy o pomocy spofecznej oraz § 2 rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Socjalnej zdnia 8 czerwca 2012r. w sprawie rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego®!, wediug wzoru ustalonego wzalgczniku nr 1 do tego
rozporzadzenia. W ramach postepowan, w kiorych przeprowadzono wywiady,
wydane zostaty decyzje przyznajace pomoc.
W tredci 12 wywiaddw nie byto adnotacji dotyczacej przekazania przez pracownika
socjalnego informacji o mozliwosci skorzystania réwniez z innych akiualnie
realizowanych programéw, np. przeciw wykluczeniom spolecznym, przemocy
W rodzinie itp.

(dowdd: akta kontroli str. 550-553)
Kierownik O$rodka wyjasnita m.in., ze (..) W wywiadach $rodowiskowych nie
umieszczano adnotacji o informowaniu beneficientdw o mozliwodci skorzystania
Z aktualnie realizowanych programéw pomocy spofecznej, a jedynie informacje
o formach pomocy, mozliwosciach i warunkach korzystania z pomocy spofecznef
zgodnie z ustawg o pomocy spofecznej. W praktyce kazdy klient jest informowany
o mozliwodciach skorzystania z aktualnie realizowanych programéw pomocy.
Pracownicy socjalni dokonufac zapisbw w wywiadach $rodowiskowych
zakwalifikowali te programy do katalogu $wiadczen wynikajacych z ustawy. Ponadto
na tablicy ogloszert tut. Osrodka zostaly umieszczone informacje o freéei ,Jesl
znalazie$ sie w trudnej sytuacji i nie jeste$ w stanie sam jej przezwyciezy¢ zgfos sie
do pracownika socjalnego tufejszego OSrodka. Pracownik socfainy po ustafeniu
Twojej sytuacji udzieli Ci wsparcia materialnego (zgodnie z zapisami ustawy
0 pomocy spofecznej oraz innymi programami pomocy) lub porady socjalnef
w zakresie mozliwosci rozwigzywania Twoich problemow przez inne instytucfe”.

(dowdd: akta kontroli str. 634, 636)
5.7. System nadzoru i jakosci wykonywania obowigzkow przez pracownikéw OPS,
w tym pracownikéw socjalnych, ustalony zostat w Regulaminie organizacyjnym?2
i zarzadzeniu Nr OPS.KR.0032-10/10 Kierownika Oérodka Pomocy Spotecznej
w Lubszy z dnia 15 grudnia 2010 r. w sprawie regulaminu kontroli wewnetrznej
w Oérodku Pomocy Spofecznej w Lubszy. Zgodnie z ww. Regulaminem
bezpoérednim przetozonym pracownikow socjalnych byt kierownik Osrodka.
W Regulaminie organizacyjnym (§ 7) ustalono m.in., ze podstawowe obowigzki
realizacji zadan Osrodka, w tym nadzorowanie organizacji pracy Odrodka i realizacjf
jego zadah, koordynowanie dziafalnosci samodzielnych stanowisk w tym
pracownikow socjalnych i przeprowadzanie kontroli wewnetrznej nalezg do
kierownika Osrodka.
Zgodnie z ww. zarzadzeniem, kierownik OsSrodka w latach 2012 i 2013
przeprowadzit kontrole prawidtowosci realizacji zadan wszystkich pracownikow
socjalnych {facznie sze$¢ kontroli, kidre obejmowaty losowo wybrang dokumentacje
od szesciu do o$miu beneficientéw pomocy spotecznej). W wyniku tych kontroli
skierowane zostaly zalecenia do pracownikéw socjalnych dotyczace muin.
dokiadnego precyzowania wykonywanej pracy socjalnej, przestrzegania terminow
sporzadzania wywiadow alimentacyjnych u osob pobierajacych zasiki stafe
z pomocy spofecznej i dalszego kontynuowania pracy socjalnej z klientami.

(dowdd: akta kontroli str. 507-544)

5.8. W OPS nie bylo dokumentéw wskazujacych na dziatania podjete, w zwigzku
z wejéciem w zycie w dniu 31 grudnia 2013 r., art. 121a ust. 1 ustawy o pomocy

3Dz U, z2012r, poz. 712.
2 Zarzadzente Nr OPS.KR.0032-4/10 Kierownika Oérodka Pomocy Spotecznej w Lubszy z dnia (1 czerwea 2010 r. w sprawie
wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego Cérodka Pomocy Spotecznej w Lubszy wraz z pdzniejszymi zmianami.
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spofecznef dotyczacego prawa pracownika socjalnego do korzystania z poradnictwa
prowadzonego przez Superwizoréw pracy socjaine;.
Kierownik Osrodka wyjasnita, Zze (...) W dniu 21 marca 2014 r. MPIPS przygotowafo
projekt rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polftyki Spofecznej w sprawie superwizji
pracy socjalnej. Zawarte w projekcie rozwigzania majg na celu okreslenie standardu
superwizji pracy socjafnef w Polsce | ujednolicenie zasad jej prowadzenia
w jednostkach  organizacyjnych pomocy spofecznej - i innych  podmiotach
zatrudniajacych pracownikoéw socjalnych oraz wprowadzenie jednolitego sposobu
Szkolenia  superwizjerow pracy socjalnej | zasad zdobywania ceryfikatu
superwiziera. W dniu 18 lipca 2014 r. Regionainy Osrodek Pofftyki Spofecznef
w Opolu zwrécif sie do odrodkéw pomocy spofecznef z proshg o przedstawienie
propozycji szkolen dla pracownikéw. O$rodek zaznaczyt potrzebe szkolenia
Z zakresu superwizjera pracy socjainej 3 pracownikow socjainych.

(dowod: akta kontroli str. 545-548)
5.9. Z przeprowadzonego wsréd 20% beneficientdw pomocy spoteczne
anonimowego badania ankiefowego dotyczacego pracy socjalnej wynika,
Ze wszyscy ankietowani wyrazali zadowolenie- z jakoSci pracy socjalnej
wykonywane] przez pracownika Osrodka (uznali, Ze byli trakiowani w sposdb
uprzejmy). Tylko jedna osoba wskazala, ze pracownik OPS poswigcal jej za malo
czasu. Wsrod 20 ankietowanych 19 oséb (95%) potwierdzito, ze pracownik
przedstawit im mozliwe formy pomocy spotecznej, a 17 oséh (85%), ze byli
informowani o mozliwoéciach uczestnictwa w programach ostonowych, przeciw
wykluczeniu spotecznym badz w programach aktywnosci lokalnej. Z ww. grupy 15
0s6b (75%) ogdinie ocenilo, iz otrzymana z OSrodka pomoc przyczynila sie do
poprawy ich sytuacji zyciowej.

(dowdd: akta kontroli str. 554-575)
W dziafalnoci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgca nieprawidiowosc.

W art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spofecznej ustalono obowiazek zatrudnienia
w OPS pracownikéw socjalnych w o$rodku pomacy spotecznej proporcjonalnie do

liczby ludnosci gminy, w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym

wymiarze czasu pracy na 2 000 mieszkancéw. W kontrolowanym okresie O$rodek
zatrudniat trzech pracownikow socjalnych, pomimo Ze liczba mieszkanicow, wg
stanu na 31 grudnia 2013 r. wynosita 9 142 osoby, a w lipcu 2014 r. 8 917 osdb.
W zwigzku z powyzszym zatrudnienie pracownikéw socjalnych bylo nizsze od
wymaganego. Kierownik Oérodka wyjasnita, ze z uwagi na brak Srodkéw w budzecie
nie jestem w stanie zapewnic¢ kadry zgodnie z zapisami art. 110 ust 11 wyzej
cytowanej ustawy. Rokrocznie w okresie przygofowywania projekty budzetu
skfadane sg wnioski (pismo nr.OPS.KR.3010.38.2011 z dnia 20.12.2011r) lub
prowadzone sg rozmowy z Wojtem Gminy o zwigkszenie budzetu tak, aby speinic
wymogi organizacyjne nalozone przez ustawodawce. Ponadto rokrocznie w ocenie
zasobGw pormocy spofecznej zawierany jest wniosek o uzupefnienie kadry Oérodka
o dodatkowego pracownika socjalnego. Jednakze z uwagi na ftrudng syluacje
materialng gminy wniosek nie fest uwzgledniany.

(dowdd: akta kontroli str. 140, 142, 187)
Wojt Gminy wyjasnit, ze powodem mniejszego zatrudnienia pracownikow socjalnych
w Osrodku sg ograniczenia finansowe wynikajace z podjetej przez Rade Gminy
uchwaly o obniZeniu stawek podatku rolnego na rok 2014, pomimo dwukrotnego
wystepowania do Rady o jego podwyzszenie. O8rodek mimo trudnosci kadrowych
wykonywat swoje obowigzki w sposéb profesjonalny, co bylo moZliwe dzieki
zatrudnieniu doswiadczonej kadry pracownikéw. Z analiz wykonania budzetu Gminy

13 kobiet i 7 mgzezyzn. Osoby w przedziale wiekowym 27-69 lat (Srednia wigku 48 laf).
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za fata 2007-2014 wynika, iz Gmina Lubsza rokrocznie zwigksza kwote dotacii
w rozdziale 86219 - utrzymanie oérodka, natomiast procentowy udziat Wojewody
Opolskiego corocznie spada (w roku 2007 wynosit 49%, a w roku 2014 juz tylko
24%).

(dowdd: akta kontroli str. 187a-189)
Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonej nieprawidfowosci,
dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w badanym obszarze.

6. Dziatania, w tym nieobowiazkowe, podejmowane przez OPS
sluzace ujawnieniu potencjalnych beneficjentow pomocy
spotecznej

6.1. W Oérodku w badanym okresie nie ustalono w formie dokumentu dziatar lubi
sposobow wykorzystywanych przez pracownikow socjalnych, m.in. stuzacych
wyszukiwaniu osob majacych trudnosci z ujawnieniem swoich potrzeb, mozliwych
do zaspokojenia w ramach zadan pomocy spotecznej, badz regulujgcych
(uzupetniajgcych) sposoby postepowania z osobami juz ujawnionymi. Ponadto nie
byto dokumentow wskazujgcych, ze pracownicy socjaini wystepowali z propozycjami
opracowania dokumentéw w wymienionym zakresie.
Kierownik Os$rodka wyjasnifa, ze (...) Pracownicy socjalni Osrodka w celu
zaspokojenia polrzeb osobom majacym trudnosci z ich ujawnieniem, a moZliwych
do zaspokojenia przez pomoc spofeczng ScisSle wspGipracujg z 21 softysami
z Gminy Lubsza podczas requlamych wizyt w danym Srodowisku. Wowczas fo
softysi, kibrzy znajg sytuacje mieszkafcow danego sofectwa przekazujg swoje
niepokojace uwagi i spostrzeZenia mieszkaticow wymagajacych zainteresowania
pracownika socjalnego. Rokrocznie w okresie jesiennym pracownicy socjalni
obowigzkowo kontaktuja sie z soffysami w celu szczegbfowej diagnozy oséb
bezdomnych, starszych, samotnych sporzadzajac z ftych rozmow adnotacje
urzedowe. Podczas wizyt w S$rodowisku | przeprowadzanych wywiadéw
Srodowiskowych | rozméw z klientami pracownicy socjalni pozyskujg informacje
0 innych osobach potrzebujgcych pomocy do ktérych docieraja i proponujg zfozenie
whiosku o pomoc. Nie zawsze jednak oferowana pomoc byla przyjmowana.
Pomimo odmowy przyjecia pomocy pracownicy socjalni trudng sytuacje tych 0sob
monitorujg i podejmujg kolejne préby udzielenia wsparcia. Kolejnym sposobem
wyszukiwania 0sob potrzebujgcych pomocy to systematyczne informowanie
dyrektorow szkét z terenu Gminy Lubsza o moZliwosciach skorzystania przez dzieci
szkolne z pomocy w formie positkéw. W lutym 2014 r. Rada Gminy podjefa uchwafe
0 wprowadzeniu wieloletniego programu ostonowego na lata 2014-2020 w zakresie
dozywiania dzieci ze szkét i przedszkoli.

(dowdd: akta kontroli str. 634-637, 737)
6.2. Wojt Gminy Lubsza w dniu 29 kwietnia 2011r. powotat zarzadzeniem nr
WG.005-49/11 Zespdt Interdyscyplinamy do spraw przeciwdziafania przemocy
w rodzinie w Gminie Lubsza®*. W kwietniu 2011 r. Gmina zawarta z podmiotami
wchodzacymi w sklad Zespotu porozumienia®®, na mocy ktérych realizowano
zadania okre$lone w Regulaminie Zespotu®, Do zadan Zespolu nalezato:
diagnozowanie probleméw przemocy w rodzinie, podejmowanie dziatan
w $rodowisku zagrozonym przemocg w rodzinie majacych na celu przeciwdziatanie

3 Dalgj: Zespdh, kidrego skiad zmieniono zarzadzeniem Wdjta nr WG.0050.56.2014 z dnia 13.05.2014 1,
% Gminng Komisjg Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Lubszy, Stowarzyszeriem na Rzecz Budowy Sali
Gimnastyczne] przy Publicznej Szkole Podstawowej w Makoszycach, Zespét Szkolno-Przedszkolny w Czepielowicach,
Komenda, Powiatowg w Brzegu, Niepublicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej w ,ARS-MED" w Lubszy, Osrodkiem Pomocy
Spolecznej w Lubszy.
% Zarzadzenie Wdjta nr WG.0050.70.2014 z dnia 12 czerwea 2014 1.
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zjawisku, inicjowanie interwencji w $rodowisku dotknigtym przemoca w rodzinie,
opracowanie | realizacja planu pomocy w indywidualnych przypadkach,
rozpowszechnianie informacji o instytucjach, osobach i mozliwosciach udzielania
pomocy w S$rodowisku lokalnym, inicjowanie dziafan w stosunku do osob
stosujgcych przemoc w rodzinie, monitorowanie sytuacji rodzin, w ktérych dochodzi
do przemocy oraz rodzin zagrozonych wystapieniem przemocy, dokumentowanie
dzialan podejmowanych wobec rodzin, w ktérych dochodzi do przemocy oraz
efektow tych dziatan i prowadzenie szerokiej akcji medialnej dotyczacej uprawnien
pokrzywdzonych, jak i podejmowanych w tym zakresie dziatan. W ramach dziatar
okresfonych w priorytetowych kierunkach Strategii, Gmina podjela inicjatywe
powstania na szczeblu powiatu brzeskiego Csrodka Interwencji Kryzysowe.
Podjeta przez Gming inicjatywa powstania OSrodka Interwencji Kryzysowej nie
znalazta poparcia pozostatych gmin, co przedstawiono w pkt 2.2 niniejszego
wystapienia pokontrolnego.

(dowod: akta kontroli str. 636-639)
6.3. W okresie objetym kontrolg Osrodek pozyskat i wykorzystat 17 informacji od
11 innych podmiotdw (instytucji)®?, ktére dotyczyly sytuacji materialnej 21 rodzin. Po
uzyskaniu tych informacji pracownicy socjalni szczegolowo zdiagnozowali sytuacje
zgtoszonych rodzin i ustalili, Ze 15 rodzin wymagalo udzielenia pomocy3, a sytuacja
materialna szeéciu pozostatych byta dobra, co nie uzasadniato przyznania pomocy.
Jedna rodzina monitorowana byta w ramach Niebiskiej Karty.

(dowdd: akta kontroli str. 671-673)
W powyzszym zakresie NIK zwraca uwage, na ograniczony zakres pomiotow,
od ktorych OPS pozyskiwat informacie o potencjalnych beneficjentach pomocy
spotecznej. W dokumentacji tej jednostki brak byt dowodéw potwierdzajacych
wspoidziatanie np. zespolami ds. orzekania o stopniu niepefnosprawnosci,
podmiotami prowadzacymi tumusy rehabilitacyjne czy z Oddzialem PFRON
w Opolu.

6.4. Stosownie do przepisu art. 50 ust. 2 i 3 ustawy o promogji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy Kierownik Orodka w dniu 31 maja 2012 r. zawart z PUP
w Brzegu porozumienie, ktdrego celem byto zapewnienie sprawnej wymiany
informacji dotyczacej oséb bezrobotnych, zarejestrowanych w PUP i korzystajacych
jednoczesnie z pomocy Osrodka. Wobec takich 0sob podejmowane byly dziatania w
celu ich aktywizacji zawodowej, wspéliinansowane z Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Programu Operacyjnege Kapitat Ludzki®®, Ponadto Oérodek
w dniu 2 grudnia 2013 r. zawart z PUP umowe w sprawie udostepniania danych
osobowych, na mocy ktérej strony zobowigzaly si¢ do partnerskiej wspotpracy przy
korzystaniu z systemu SEPI* w zakresie przekazywania informacji dotyczacych
beneficjentow obszaru rynku pracy i pomocy spolecznej na poziomie powiatu.
Ponadio Osrodek zawart porozumienia z Domami Pomocy Spolecznej
w Grodkowie, Strzelcach Opolskich, Namystowie, Klisinie i Legnickim Polu, a takze
z Kotem Brzeskim Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata Alberta, co opisano
wpkt3.2. niniejszego wystapienia, jak fez porozumienia z podmiotami
wchodzacymi w sktad Zespolu Interdyscyplinamege do spraw przeciwdziatania
przemocy w rodzinie w Gminie Lubsza, co opisano w pkt 6.2 tego wystapienia.
Zawarte w tym zakresie porozumienia byly realizowane. | tak przykladowo, na

3 Sad Rejonowy w Brzegu, Hll Wydziat Radzinny i Nieletnich (osiem informacii), Zespét Szkét Spacjalnych (dwie informacje),
Migjski Osrodek Pomocy Spoteczne] w Brzegu, Bank PKO w Warszawie, Dom Dziecka w Skorogoszczy, Zespdt Szkolng-
Przedszkolny w Czepielowicach, Zesp6t Placiwek Resocjalizacyjno-Socjoterapeutycznych w Ofawie, Pielegniarki Poloznej
Rodzinnej, Kancelaria Prezydenta RP {po jednej informacii).
2 Jeden przypadek dotyczyl nowego beneficjenta, ktérego zglosit Zespét Szkolno-Przedszkolny w Czepiglowicach {stosowanie
przemocy fizycznej wobeg rodziny), a pozostate 14 przypadkéw dotyczylo osob juz korzystajacych ze Swiadezen.
# Dalgj: EFS.
4 Samorzadowa Elektroniczna Piatforma Informacyjna.
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podstawie porozumien z DPS w 2013 r. monitorowana byla sytuacja pieciu osob
umieszczonych tych domach w latach poprzednich, adodatkowo zapewniono
miejsce dla jednej nowe] osoby, w oSrodku prowadzonym przez Kofo Brzeskie
Towarzystwa Pomocy im. $w. Brata Alberta w Pepicach w 2012 r. umieszczono
jednego nowego beneficienta, a nastepnie monitorowano jego sytuacje, natomiast
w ramach wspdipracy z PUP zapewniono aktywizacje 10 os6b, w tym siedmiu
bezrobotnych.
(dowdd: akta kontroli str. 169-172, 639, 659-670, 674-677, 728-736)
6.5. W okresie objetym kontrolg pracownicy socjalni oraz kierownik O$rodka brali
udziat w 16 réznego rodzaju szkoleniach i warsztatach podnoszacych kwalifikacje
i umiejetnosci w zakresie udzielanej pomocy spofecznej. Udziat w nich brali takze
pracownicy innych o$rodkéw pomocy spolecznej, powiatowych centréw pomocy
rodzinie oraz instytucji i stowarzyszed, co umoZliwiato wymiane informagii
| do$wiadczen z zakresu pomocy spofecznej.
(dowdd: akta kontroli str. 678-696)
6.6. Promacja realizowanych przez OPS form pomocy spolecznej prowadzona byta
gtéwnie poprzez informacje zamieszczone na tablicy ogloszen, a po usunigciu
stwierdzonych przez NIK nieprawidiowosci, réwniez na stronie internetowej BIP.
Ponadto kierownik OSrodka wskazala, Zze informacje o udzielanej pomacy byta
zamieszczana w sposdb zwyczajowo przyjety na tablicach ogtoszen usytuowanych
w wioskach z terenu Gminy Lubsza. Kierownik wyjasnita rowniez, ze brak promogii
w mediach (prasie, telewizji czy Internecie) spowodowany jest gidwnie brakiem
Srodkow finansowych na zatrudnienie osoby zajmujgcej sie faka promocja.
Pracownicy socjalni oprocz zadan ustawowych w zakresie pomocy spoleczngj
zajmujg sie innymi zadaniami OSrodka. Zlecenie pracownikom socjalnym
dodatkowych zadan zwigzanych z promocjg spowodowafoby obnizenie jako$ci
pracy socjalnej.
(dowdd: akta kontroli str. 634-642 ,727)
6.7. Osrodek w- okresie objetym kontrolg uczestniczyt we szesciu programach
i projektach (w tym m.in. przeciw wykluczeniu spotecznemu oséb bedacych
w trudnej sytuacji zyciowej), o organizacji ktérych uzyskat informacje ze zrédel
zewnetrznych. Jak ustalono, informacja o dwoch programach zostata zamieszczona
na stronie internetowe] Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej, o trzech innych
projektach informacje przekazat Wojewodzki Urzad Pracy (2) lub Urzad Wojewddzki
(1), a ostatni z programédw O$rodek realizowat w ramach wspdlpracy
z organizacjami pozarzgdowymi uprawnionymi do korzystania z pomocy Banku
Zywnosc). | tak:
- w latach 2009-2012 realizowano ze $rodkéw EFS systemowy projekt ,Program
aktywizacji w Gminie Lubsza™!, W 2012r. w ramach tego projektu przeszkolono
10 0s6b niepracujacych zawodowo w zakresie grupowego i indywidualnego
doradztwa zawodowego, a takze w zakresie zarzgdzania budzetem domowym oraz
dbania o wizerunek i szfuki autoprezentacji. Z tej formy pomocy skorzystali
beneficienci, ktorzy wezedniej korzystali z innych form pomocy;
- w lutym 2014 r. rozpoczeto realizacie projektu ,Powrdt do zafrudnienia™2,
w ramach ktérego dotychczas zawarfo jedng umowe z beneficjentem (osobg nie
objetg wezesniej pomocg z OPS) na $wiadczenie ustug przez dziennego opiekuna
nad dzieckiem w czasie ustafonym z rodzicami dziecka;
- w lutym 2014 r. Rada Gminy przyjeta na lata 2014-2020 program ostonowy
.Pomoc Gminy w zakresie dozywiania™3, ktdry dotyczy dozywiania dzieci szkolnych
i jest realizowany przez OSrodek. W ramach tego programu w | p&troczu 2014 r. po

41 Uchwata Nr X3XXIV/232/2009 Rady Gminy Lubsza z dnia 23 kwietnia.2009 r.
42 |Jchwata Nr XLIlI/300/2014 Rady Gminy Lubsza z dnia 20 lutego 2014 r,
A Uchwala Nr XLIIl/307/2014Rady Gminy Lubsza z dnia 20 lutego 2014 r.
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przeprowadzeniu wywiadu $rodowiskowego z tej formy pomocy skorzystafo
10 dzieci, ktbre wezesniej nie korzystaly z pomocy OPS;
- w czerweu 2014 r. na terenie Gminy rozpoczeto realizacje programu Karta Duzej
Rodziny" wynikajgcego z rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 27 maja 2014 .
wsprawie  szczegbfowych warunkéw rzadowego programu dla  rodzin
wielodziefnyci*t. W tym zakresie Wéjt Gminy wydat stosowne zarzadzenie
upowazniajgce Kierownika Osrodka do przyznawania Karty Duzej Rodziny?®;
- w 2013 r. rozpoczeto realizacje programu ,Wspieranie Rodziny i Systemu Pieczy
Zastepczej', w ramach kitorego Urzad Gminy zawart z Wojewodg Opolskim
w2013 r. i 2014r. umowy na dofinansowanie kosztdw zatrudnienia asystenta
rodziny, kiéry w2013r. zajmowat sie opiekg siedmiu rodzin (19 dzieci),
aw | pbiroczu 2014 r. opiekg oémiu rodzin (15 dzieci). W ramach $wiadczonej
pomacy rodzinie asystent podejmowat dzialania majgce zwrocié uwage rodzicow na
potrzebe przygotowania dzieci do szkoly, zapewnienia pomocy w nauce, dbania
0 higiene dzieci, a takZe stuzgce poprawie komunikowania sie¢ rodzicow z dzieémi
oraz wzmocnieniu motywacii rodzicow do kontynuowania terapii;
- Osrodek w ramach Programu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym PEAD
wspélpracowal z organizacjami pozarzgdowymi, charytatywnymi udzielajgcymi
pomocy zywnosciowej poprzez kierowanie 0s6b najubozszych do ww. organizacii
oraz udzielanie pomocy w wypelnieniu i gromadzeniu niezbednych dokumentéw
koniecznych do takiej pomocy. :
(dowdd: akta kontroli str. 634-641, 738-753)
6.8. W Osrodku nie opracowano procedur okreslajacych sposdb wspolpracy, m.in.
z podmiotami leczniczymi, schroniskami, szkofami i przedszkolami, administracjami
osiedli, kosciolami czy zwigzkami wyznaniowymi, majacy na celu rozpoznanie
sytuacji spotecznej osob  wymagajacych wsparcia.  Kierownik  Osrodka,
zarzgdzeniem z dnia 3 grudnia 2013r. wprowadzita natomiast procedury
postgpowania w przypadku  koniecznodci  zastosowania art. 12 ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinieS. Procedury te dotyczyly wspdipracy m.in.
z policja, w przypadkach zagroZenia Zycia Iub zdrowia dziecka w zwigzku
zprzemocg w rodzinie?. Starszy pracownik socjalny Osrodka wyjasnita, ze
Wspdfpraca Osrodka z instytucjami, organizacjami pozarzgdowymi, kosciolem,
szkotami, osrodkami zdrowia, schroniskami, domami dziecka, softysami wsi i innymi
podmiotami  majacymi na celu m.in. rozpoznanie sytuacji spofecznej 0séb
wymagajacych wsparcia, oparta jest przede wszystkim na wzajemnych
porozumieniach, gdzie okreSlony jest sposob postepowania, a fakze na
wzajemnych wieloletnich dobrych doswiadczeniach, wypracowanych praktykach np.
z softysami wsi | dlafego naszym zdaniem w Osrodku nie ma konieczno$ci
opracowywania dodatkowych requf czy procedur postepowania przy identyfikowaniu
056b potrzebujacych i udzielaniu im wsparcia.

: (dowdd: akta kontroli str. 754-767)
6.9, Pracownicy O$rodka nie podejmowali specjalnych dziatan zwiazanych
z identyfikowaniem nowych beneficjentéw pomocy spolecznej skierowanych do
innych osrodkow pomocy spoteczne] realizujgcych zadania pomocy spotecznej.
Informacije o realizowanych zadaniach przez OPS podawane byly, w ograniczonym
zakresie w BIP (wymagane informacje zostaly uzupefnione w trakcie kontroli) oraz
na tablicy ogloszen.

“#Dz U, 22014 r,, poz. 755.
4 Zarzadzenie Nr WG.0050.71.2014 z dnia 16 czerwea 2014 1.
%Dz U. z2005r. Nr 180, poz. 1493 ze zm.
# Do czasu zakonczenia kontrali na cbszarze dzigtania Osrodka nie wystapily okoliczno$ci wymuszajace zastosowania tago
zarzgdzania.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Opis stanu
faktycznego

Opis stanu
faktycznego

Whioski pokontrolne

Starszy pracownik socjalny Osrodka wyjasnita, ze pracownicy socjaini i kierownik
Osrodka uczestniczg corocznie w wielu szkoleniach, gdzie spotkajq sie z kolegami
z innych odrodkéw i tam nastepuje bardzo wymiana doswiadczeri i fzw. dobrych
prakiyk, ktore mozna wykorzystywaé na swoim terenie.

(dowdd: akta kontroli str. 766-767)
W dziatainosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnosé kontrolowanej jednostki
w zbadanym obszarze.

7. Realizacja wnioskow pokontrolnych

W kontrolowanym Osrodku Najwyzsza [zba Kontroli nie przeprowadzata kontroli:

— P/31M10 Zatrudnienie socjalne jako instrument dziafan na rzecz rozwigzywania
‘trudnej sytuacji Zyciowej oraz wzmocnienia aktywnosci 0séb zagrozonych
wykluczeniem spolecznym,

— PM3M02 Realizacja kontraktow socjalnych przez migjskie igminne osrodki

pomocy spofeczney.
(dowad: akta kontroli str. 767-768)

Z uwagi na wskazany powyzej brak uprzednich kontroli OPS, odstgpiono od
dokonywania oceny w tym obszarze.

8.Skargi z zakresu identyfikowania i monitorowania sytuacii
spotecznej

W kontrolowanym Oérodku oraz Urzedzie Gminy Lubsza nie odnotowano skarg
craz  inferwencji  parlamentarzystdw  zwigzanych z  identyfikowaniem
i monitorowaniem sytuacji spolecznej w kontrolowanym okresie.

(dowdd: akta kontroli str. 769-770, 774-775)
Z uwagi na wskazany powyzej brak skarg, odstapiono od dokonywania oceny w tym
obszarze.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza

Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.

o Najwyzszej |zbie Kontroli*®, wnosi o

1. Podjecie dzialan w celu opracowania projektu dokumentu pn. Gminna Strategia
Rozwigzywania Probleméw Spofecznych z uwzglednieniem zasad ustalonych
wart, 16b ust. 2 ustawy o pomocy spofecznej oraz przekazanie go do
uchwalenia przez organy Gminy.

2. Podjecie dziatah zmierzajacych do zapewnienia zgodnosci stanu zatrudnienia
pracownikow socjalnych z wymaganiami art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy
spofecznej.

%Dz U. 22012+, poz. 82 ze zm.
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Prawo zgloszenia
zasfrzezen

Obowiazek
poinformowania

NIK o sposobie

- wykorzystania uwag
i wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontroine zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezerh do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. ZastrzeZenia zgtasza
sie do dyrektora Delegatury NIK w Opolu.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od ofrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach iub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informaciji liczy sie od dnia ofrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Opole, &) wrzegnia 2014 r.

Najwyzsza zba Kontroli

Delegatura w Opolu
Kontroler
Andrzej Borowskl OYREKTOR
Doradca techniczny Delegatury NiK wyOpolu
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