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I. Dane identyfikacyjne kontroli

P/14/107 - Dziatania oérodkdw pomocy spolecznej w zakresie rozpoznawania
i monitorowania sytuagji spolecznej

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Opolu

1. Sebastian Kurpierz, gtowny specjalista k.p., upowaznienie do kontroli nr 90786
z dnia 15 lipca 2014 r.

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

2. Zygmunt Swigtek, specialista k.p., upowaznienie do kontroli nr90799
7 dnia 8 sierpnia 2014 r.

(dowdd: akta kontroli str. 3-4)

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Brzegu', 49-300 Brzeg, ul. Jabtkowa 5

Sebastian Matuszewski, Kierownik?
(dowod: akta kontroli str. 5-7)

II. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnies, mimo stwierdzonych nieprawidiowosc,
dzialainosé MOPS w zakresie rozpoznawania oraz monitorowania sytuacji
spoleczne] w latach 2012-2014 (I pélrocze) mieszkancow Gminy Miasto Brzeg*.

MOPS prawidtowo i skutecznie realizowat zadnia zwigzane z identyfikowaniem
i monitorowaniem sytuacji spolecznej mieszkaricow Miasta Brzeg.

Problemy spofeczne wystepujace na jego terenie zostaly szczegblowo
przedstawione w Gminnej Strategii Rozwiazywania Problemow Spofecznych na fata
2008-2015, uwzgledniajacej elementy wymagane art. 16b ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spofecznef.

Kierownik MOPS corocznie sporzadzat oceny zasobow pomocy spotecznej Gminy
Miasto Brzeg, ki6re zawieraly elementy wymagane przepisami art. 16a ustawy
o pomocy spofecznej. MOPS wspélpracowat z dziatajacymi na terenie Miasta Brzeg
podmiotami o ktérych mowa w art. 2 ust. 2 ustawy o pomocy spofecznej, jednakze
w wielu przypadkach wspdfpraca ta nie byta dokumentowana. Uzyskane w tym
zakresie informacje, m.in. o potencjalnych beneficjentach pomocy spolecznej, byty
wykorzystywane w dziatalnoéci tej jednostki,

Zakres wspofpracy MOPS z organami administracji rzadowej i samorzadowe),
organizujacymi lub wspdtorganizujacymi pomoc spoleczng, obejmowat m.in. prace
socjalng, udzielanie | wspdtdziatanie w udzielaniu pomocy w réznych formach, w tym

1 Dalej: MOPS.

2Zatrudniony od dnia 20 listopada 2009 r. Dalej: Kierownik MOPS,

3 Najwyzsza |zba Kontroli stosuje 3-stopniows, skalg ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych mepramd}owosm
negatywna.

4 Dalej: Miasto Brzeg.

5 | Jchwata Rady Migjskiej w Brzegu nr X3XII165/08 z dnia 4 lutego 2008 r. Dalej: Strategia.

¢Dz. U, z 2013 ., poz. 182 ze zm. Dalgj: ustawa ¢ pomocy spofecznsj.
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Opis stanu
faktycznego

obejmujacych poradnictwo prawne, psychologiczne, zawodowe oraz zwigzane
Z przemoca i uzaleznieniami.

W zakresie przewidzianym w art. 119 ustawy o pomocy spofecznej w regulaminie
organizacyjnym MOPS oraz w zakresach czynno$ci pracownikow socjalnych zostaty
okreSlone zadania zwigzane z rozpoznaniem sytuacji spotecznej. Wiasciwemu
diagnozowaniu sytuacji spotecznej stuzylo zardwno uczestnictwo w programach
| projektach pomocowych przeciw wykluczeniom spotecznym skierowanych dla
doroslych i dzieci (miodziezy), jak tez rzetelne i terminowe wykonywanie przez
pracownikow socjalnych obowigzkow stuzbowych, w tym zadan zwigzanych
zZ przeprowadzaniem  wywiadow  $rodowiskowych, monitorowaniem  sytuacii
spotecznej oraz udzielaniem pomocy.

Zadania MOPS z zakresu ustawy o pomocy spolecznej realizowane byly m.in. przez
pracownikow socjalnych, ktdrych liczba ulegata wahaniom i w niektérych okresach
byta nizsza od liczby wymaganej w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spofecznej.

W kontrolowanym okresie MOPS udzielit pomocy spotecznej 5135 osobom, w tym
5035 (98%) na podstawie wniosku zloZzonego przez strony, a 100 (2%) z urzedu.
Sposrod form $wiadczenia pomocy, wymienionych w art. 17, art. 18 w zwigzku
zart. 36 ustawy o pomocy spofecznej, MOPS nie udzielat pomocy spolecznei
swiadczen w pieciu formach (ubrania, zasitku celowego na pokrycie wydatkoéw na
swiadczenia zdrowotne osobom niemajgcym dochodu i moZliwosci uzyskania
Swiadczen na podstawie przepisbw o0 Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $&rodkéw publicznych, zasitku celowego .w formie biletu
kredyfowanego, pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie, $wiadczenia
obejmujgcego skiadki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe optacanej na
podstawie art. 17 ust. 1 pkt 9 ustawy o pomocy spofecznej). W ocenie Najwyzszej
Izby Kontroli wplyw na powyzsze mogt mieé brak upowszechnienia na stronach
Biuletynu Informacji Publicznej” i internetowej MOPS petngj i rzetelngj informacii
o wszystkich formach mozZliwej do udzielenia pomocy spolecznej, co stanowito
naruszenie art. 6 ust. 1 pkt 2 lit. ¢ i pkt 3 lit d ustawy z dnia 21 wrzeénia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznef. Nieprawidiowos¢ ta zostata usunigta w toku
kontroli Najwyzszej lzby Kontroli

Ill. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Dziatania podejmowane przez MOPS w celu rozpoznania
sytuacji spolecznej oraz okreSlenia populacji oséb
kwalifikujacych sie do udzielenia im wsparcia ze strony MOPS

1.1.  MOPS nie posiadaf formalnego systemu monitorowania, diagnozowania oraz

- identyfikacji poszczegéinych probleméw spotecznych w $rodowisku lokalnym.

Kierownictwo MOPS nie podejmowafo dziatar w celu zbudowania takiego systemu.
Zastepca kierownika MOPS wyjadniajac powyzsze podata m.in., ze: Pracownicy
socjalni MOPS na biezgco monitorujg Srodowiska podopiecznych i zgodnie
z potrzebami udzielajg pomocy, ktorej rodzaj, forma i rozmiar sq adekwatne do
zaistniafych okolicznoéci. {...) Postepowanie administracyjne nie moze sie toczyé
bez udziatu strony. Badaniem przestanek, czy podmiotowi zainteresowanemu
zostanfe przyznane $wiadczenie z pomocy spofecznej Organ zajmuje sie w foku
postepowania administracyjnego, a nie przed jego wszczeciem. Zgodnie z zasadg
dyspozycyjnosci fo strona decyduje o fym, jak i czy w ogéle korzysta ze swoich
uprawnie, nie mozna zatem przyznac Swiadczenia, wbrew jej woli, Ponadfo na
etapie identyfikacji problemu, a wiec kluczowym etapie, poziom zaangaZowania

7 Dalej: BIP.

© 8Dz U.z2014 1. 782, Dalej: ustawa o dostepie do informacji publicznej.
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przedstawicieli §rodowisk zajmujacych sie dang dziedzing, w tym przedstawicieli
organizacji pozarzadowych jest na wysokim poziomie. (...} Z uwagi na powyZsze nie
widze koniecznoéci wprowadzania sformalizowanego systemu monitorowania
i diagnozowania oraz identyfikacji poszczegbinych problemow  spofecznych
w $rodowisku lokalnym, tym bardziej, Ze ustawodawca nie umigjscowt owego
systemu w systemie prawnym.

(dowod: akta kontroli str. 37-39)

1.2, Z dokumentacji dotyczacej organizacji i funkcjonowania MOPS wynikalo
min., Zze Rada Miejska w Brzegus, jak tez Burmistrz Miasta Brzegu™,
w kontrolowanym  okresie nie  zlecali Kierownikowi MOPS opracowywania
dokumentow okreslonych art. 16a ustawy o pomocy spofecznej.
W okresie objetym kontrola Kierownik MOPS samodzielnie podjal dziatania dla
realizacji obowiazku okreslonego ww. artykule i w dniu 15 maja 2013 r. sporzadzit
ocene zasobéw pomocy spolecznej za 2012r, a w dniu 25 kwietnia 2014 . za
2013 . Oceny te zawieraly elementy wymagane przepisami art. 16a ust. 2 ustawy
o pomocy spofecznej. W ww. opracowaniach nie podawano Zrodef danych
wykorzystanych do ich sporzgdzenia.
W kontrolowanym okresie MOPS nie zlecat podmiotom zewngtrznym
przeprowadzania badarn dotyczacych diagnozowania problemow  spotecznych
mieszkancow Brzegu.

(dowdd: akta kontroli str. 40-82)

Kierownik MOPS wyjaénit, ze ww. dokumenty opracowywano w oparciu o anafizy
lokalnej sytuacji spofecznej | demograficznej, przy opracowywaniu oceny
wykorzystywane sa wilasne zbiory danych, prognozy zmian sytuacji spolecznej
i demograficznej, a takze prognozy potrzeb finansowych niezbednych do realizacyi
zadar, W czeéci arkuszy oceny zasobéw pomocy spolecznej do zdiagnozowania
kiorych MOPS nie posiada akiualnych danych zwracano sie z zapytaniami do
innych podmiotéw o udostgpnienie informacji niezbednych do dokonania oceny
m.in. do Urzedu Miasta Brzeg w czesci dot ficzby mieszkancow, przedszkolf
i Zlobkow oraz miejsc w jednostkach, do Zarzadu Nieruchomodci Miejskich w Brzegu
w czedel dot. sytuacji mieszkaniowej gminy, do Powiatowego Urzedu Pracy
w Brzegu w czeéci dot, rynku pracy.
Ponadto Kierownik MOPS stwierdzil, ze: nie otrzymywat od Burmistrza Brzegu oraz
jego zastepcw polecen (pisemnych, jak fez ustnych) zobowigzujacych go do
sporzadzenia ocen zasobow pomocy spofecznej Gminy Miasto Brzeg. Sporzqdzenie
tych ocen bylo wiasng inicjatywq Kierownika MOPS oraz podleglych mu
pracownikéw MOPS. Wykorzystano w tym celu zasoby Centralnej Aplikacji
Statystycznej — CAS (dawny SAC), kidre pojawiajg sig w systemie informatycznym
udostepnionym dla Miejskiego Oérodka Pomocy Spofeczney.
Tak sporzadzone oceny zasob6w pomacy spofecznej byly elementem sprawozdar
z dziatalnoéci MOPS skfadanych do Burmistrza Brzegu (poprzez Biuro Pomocy
Spofecznej i Zdrowia Urzedu Miasta w Brzegu), kidry potem przedstawiaf je Radzie
Migjskiej.

(dowdd: akta kontroli str. 83, 517)

¢ Dalej: Rada Misjska.

1 Dalej; Burmistrz. W struldurze Urzgdu Miasta w Brzegu zostala utworzona komorka organizacyjna: Biure Pomocy
Spoleczng] 1 Zdrowia. Zgodnie z postanowieniami regulamindw organizacyjnych Urzedu Miasta w Brzegu {ostatni nadany
zarzadzeniem nr 1819/2013 Burmistrza Brzegu z dnia 28 czerwca 2013 1.) do podstawowego zakresu dzialania Biura nalezy
m.in.; wspdipraca z instytucjami i orgenizacjami w zakresie dofyczacym przeciwdziataniu patologiom spofecznym, pomocy
niepeinosprawnym oraz pomocy rodzinis; podejmowanie ziakan dla tagodzenia skutkdw hezrobacia; koordynacja realizacii:
Gminnege Programu Profilakiyki i Rozwiazywanla Probleméw Alkohclowych oraz Przeciwdziatanla Narkomani; Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spolecznych w Gminle Brzeg; tokalnego Prograrmu Pomocy Spotecznej i Aklywnosct Lokalne|
(§ 18 ust. 2 pkt. 3, 4,6, 113 12). Ponadto do zadaf Biura Pomacy Spoteczne] nalezy przygotowywanie projektow uchwat Rady
Migjskiej i zarzadzefi Burmisirza oraz informacii, analiz, materialow | sprawozdan wnoszenych pod obrady Rady Miajskiej i jej
omisji (§ 10 ust, 2 pkt 1). Natomiast do zakresu dzlatania 1 kompefendji Burmistrza nalezy m.n. kiercwanie biezagymi
sprawami Gminy Miasto Brzeg; przedidadanis Raxzie Migjskiej projekicw uchwat (§ 9 ust. 1 pkt. 11 3).
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoéci

Ustalone
nieprawidtowosci

Opis stanu
faktycznego

Najwyzsza Izba Kontroli zauwaza, Ze opracowane przez Kierownika MOPS
Oceny... za 2012r. oraz 2013 ., zostaly sporzadzone po terminie wynikajacym
zart. 16a ust. 4 ustawy o pomocy spofecznej, w kiérym Burmistrz Brzegu byt
zobowigzany do przediozenia takich ocen Radzie Miejskiej, jak tez nie zostaly one
przedlozone organowi stanowigcemu.

' (dowdd: akta kontroli str. 40-82)

Burmistrz wyjadniajac przyczyny nieprzediozenia Ocen... do opiniowania przez
Rade Miejskq stwierdzit m.in., ze Ocena za 2012 r. nie zostata przediozona Radzie
Miejskie] omytkowo | przez przeoczenie. Natomiast wyjasniajac brak dziatan
dotyczgeych Oceny za 2013 r. podal, ze z informacji uzyskanych od Kierownika
MOPS wynika, ze przediozyt on dokument dotyczacy ,Oceny zasobéw pomocy
spofecznej’ do Urzedu Miasta Brzegu, lecz brak jest potwierdzenia wpfywu tego
dokumentu do Urzedu Miasta i w zwigzku z tym nie mozna ustalié, czy i kiedy
dokument ten wplynaf oraz kto ten dokument ofrzymaf.
Burmistrz ponadto stwierdzit, ze w celu unikniecia w przyszioéci przedmiotowych
uchybien bedzie wnioskowat do planu pracy Rady Miejskiej punktu dotyczacego
realizacji art. 16a ust. 4 ustawy o pomocy spofecznej.

(dowdd: akta kontroli str. 87)

Przewodniczacy Rady Miejskiej w Brzegu wyjasniajac brak dziatari Rady Miejskiej
w Brzegu okreslonych art. 16a ust. 4 ustawy o pomocy spofecznej stwierdzit, ze
powyzsze spowodowane bylo nieprzediozeniem przez Burmistza Brzegu
wymaganych ww. przepisem dokumentow. Przewodniczacy ponadto stwierdzit, ze
zostang podjgte kroki w celu uwzglednienia tematyki wynikajacej z art. 16a ust. 4
ustawy o pomocy spofecznej w planie pracy Rady Miejskiej w Brzegu na kolejne
okresy (poprzez wskazanie konieczno$ci umieszczenia stosownego punktu).
(dowod: akta kontroli str. 86)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidiowosci.

Najwyzsza |zba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

2. Strategia rozwigzywania probleméw spolecznych na terenie
MOPS.

2.1 W badanym okresie na terenie gminy Brzeg obowigzywafa Gminna Strategia
Rozwiazywania Probleméw Spofecznych na lata 2008-2015, opracowana na
podstawie art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spofecznej (w tresci obowiazujacej
do dnia 2 maja 2011 r.) przez Zespét powotany do jej opracowania przez Burmistrza
Miasta Brzegu'!, w skfad ktorego wchodzili m.in.; Kierownik MOPS, Kierownik Biura
Spraw Spolecznych i Zdrowia Urzedu Miasta w Brzegu, Dyrektor Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Brzegu, przedstawiciel Komendy Powiatowej Policji
w Brzegu, radny Rady Miejskie] w Brzegu. Tym samym zadanie to nie zostato
Zlecone do realizacji kontrolowanej jednostce.

Z zapisow Strategii wynikalo m.in, Ze zostala ona opracowana na podstawie
obowigzujgcych przepiséw prawa materialnego, jak ftez danych zawartych
w opracowaniach: Eurostatu, Glownego Urzedu Statystycznego w Polsce, Urzedu
Statystycznego w Opolu, Raportu Biura Ludnosciowego ONZ, Raportu Rzadowe]
Rady Ludnosciowej, Biuletynéw pn.. ochrona zdrowia w wojewodztwie opolskim
w 2005 roku oraz 2006 roku — w ujeciu statystycznym, Raportéw Statystycznych
Komendy Glownej Policji za lata 2004, 2005, 2006, Raportu Biura Prewengji | Ruchu
Drogowego Komendy Gtéwnej Policii o zjawiskach patologii spolecznej, stanie

"1 Zarzadzenie Burmistrza Miasta 8:zeg Nr 270107 z dnia ¢ sierpria 2007 1,
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

przestepczoscl | demoralizacji nieletnich oraz przedsiewzigciach w  zakresie
prewencji w 2005 roku, informacji publikowanych przez Panstwows Agencje
Rozwigzywania Problemow Alkoholowych, informacji przekazanych przez Starostwo
Powiatowe w Brzegu, instytucje, organizacije pozarzadowe, dzialajace na terenie
Brzegu i powiatu brzeskiego.
Stwierdzono, ze ww. dokument zawierat wszystkie elementy wymagane przepisami
art. 16b ustawy o pomocy spofecznej (obowigzujacymi od dnia 3 maja 2011 r.).
{dowdd: akta kontroli str. 93-108)

2.2. W Strategii zawarto m.in. zapisy dotyczgce monitorowania jej realizacji, ktore
obejmowaly weryfikacje zgodnosci zatozonych celéw i efektywnodci wykorzystania
przeznaczonych na ich realizacje $rodkéw, kontroli postgpu prac zwigzanych
z realizacjg dziafan, a takze o okresowej aktualizacji jej do zmian zachodzacych
w otoczeniu, jak | w samym spoleczenstwie.
Obowigzek monitorowania realizacji Strategii zostat przypisany Urzedowi Miasta
Brzeg (zadanie realizowane przez Biuro Pomocy Spolecznej i Zdrowia).
W dokumentacji MOPS brak bylo dowodow wskazujgcych na realizowanie,
w okresie objetym kontrola, ww. obowigzku przez Urzad Miasta.

(dowdd: akta kontroli str. 93-132)

2.3.  Z zapisbw dokumentaciji regulujacej funkcjonowanie MOPS wynikato m.in., ze
jedynie w jego regulaminie organizacyjnym, w § 13 wéréd 28 zadan Dzialu Pomocy
Srodowiskowe] wyszczegbiniono takze zadania dotyczace rozpoznania syluadii
spotecznej, kiore obejmowaty m.in.: przeprowadzanie wywiadéw Srodowiskowych
poza siedzibg MOPS (u osob i rodzin); dokonywanie analizy i oceny zjawisk, ktore
powodujq zapotrzebowanie na $wiadczenia z pomocy spotecznej oraz
kwalifikowanie do uzyskania tych $wiadczen; prawidlowe rozeznanie potrzeb
mieszkaricow Brzegu zaspokajanych w ramach pomocy spotecznej i sporzadzanie
planow ich zaspokajania; diagnozowanie i monitorowanie problemow spotecznych
w srodowiskach spotecznych i lokalnych; przygotowywanie na zlecenie kierownictwa
MOPS materiatow stuzacych do opracowywania diagnoz, programow i projektow
w zaKresie rozwiqzywania problemdw spofecznych.

(dowdd: akta kontroli str. 14-36)

W dziatalnosci kontrolowane] Jednostkl W przedstawmnym wyzej zakresie nie
stwierdzono nigprawidlowosci.

Najwyzszej lzby Kontroli zwraca uwage, na fakt nieinformowania Kierownika MOPS
o wynikach monitorowania przez Burmistrza {Urzad Miasta Brzegu) realizacji
Strategii i przeprowadzonych w tym zakresie dziafaf, w tym tez jej ewentualnej
aktualizacji.

Burmistrz wyjasniajac zakres zrealizowanych w kontrolowanym okresie dziatan dla
monitorowania i aktualizacji Strategii stwierdzit, ze dziatania takie byly realizowane
na biezaco m.in. poprzez sporzadzanie za lata 2012-2013 sprawozdan: z realizacii
gminnego programu profilaktyki irozwigzywania problemow alkoholowych oraz
narkomani, z dziatalnosci MOPS oraz Punktu Pomocy Kryzysowej. Ponadto
stwierdzit, e analiza ww. sprawozdan wykazata brak koniecznosci aktualizacii
Strategii.

(dowdd: akta kontroli str. 110-132)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatainoSC kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.



Opis stanu
faktycznego

3. Poziom wspoétpracy MOPS z podmiotami posiadajacymi
informacje o potencjalnych beneficjentach  pomocy
spolecznej, wymienionymi m.in. w przepisie art. 2 ust. 2
ustawy o pomocy spoleczne;j. |

3.1. W latach objetych kontrolg MOPS udzielit pomocy spotecznej 5 135 osobom,
w tym 5035 (98 %) na podstawie wniosku ztozonego przez strony, a 100 (2%)
z urzedu. W poszezegdinych badanych latach pomocy udzielono:
— w2012r. 1746 osob, w tym dia 54 oséb (3,1%) z urzedu,
- w2013r.dla 1879 osdb, w tym dla 22 osob (1,2%) z urzedu,
— w ! pélroczu 2014 r. dla 1 510 oséb, w tym dla 24 osdb (1,6%) z urzedu.
Pomoc z wurzedu we wszystkich przypadkach dotyczyta wylacznie osob
zidentyfikowanych w ramach realizacji procedury ,Niebieskich Kart"i2. MOPS w tym
okresie udzielit pomocy z urzedu z wiasnej inicjatywy 21 osobom (0,4%), a 79
— w wyniku wspdipracy z innymi podmiotami.
(dowod: akta kontroli str. 133-180)
Na podstawie dokumentacji losowo wybranych 25 postepowan, w ramach ktérych
udzielono w badanym okresie Swiadczen pomocy spolecznej z urzedu ustalono, ze:
— w 16 sprawach (64%) wnioskodawcq udzielenia pomocy byta Komenda
Powiatowa Policji w Brzegu, ktéra zalozyta Niebieskg Karte” i przestala
informacje ¢ tym fakcie do MOPS,
— w2 sprawach {8%) ,Niebieska Karte" zalozyla instytucja oswmtowa
— w pozostatych 7 sprawach (28%) ,Niebieskie Karty” zafozono w MOPS
w wyniku przeprowadzonych wizyt po otrzymaniu informacji od oséb trzecich,
— caloS¢ dokumentacji poszczegdlnych spraw, okreslajagca m.in. sposob
odnalezienia danej osoby, czynno$ci podjetych w celu udzielenia pomocy i jej
form zawarto w niebieskich skoroszytach pe jednym na kazdg sprawe,

— tryb postepowania pracownikow MOPS byt zgodny z procedurg okreslong dla

,Niebieskiej Karty",

— w wyniku podjetych przez pracowmkow socjalnych MOPS dziatan we
wszystkich sprawach okreslone zostaty formy pomocy obejmujace od jednej do
pieciu form. Ogdtem wyszczegélniono dziewieé rodzajow form pomocy, w tym:

- monitoring sytuacji rodzinnej (20 spraw),
- pomoc psychologiczna (18},
- leczenie odwykowe (11), .
- skierowanie do Punktu Pomocy Kryzysowej (7},
- zawiadomienie do Prokuratury Rejonowej w Brzegu (2),
- kontakt z Kuratorem Sadowym (2),
- eksmisja (1), wsparcie finansowe (1), aktywizacja zawodowa (1).
(dowéd: akta kontroli str. 135-145)

3.2. Zgodnie z art. 2 ust. 2 ustawy o pomocy spofecznej, pomoc spoteczng

organizujg organy administracji rzadowej i samorzadowej wspbtpracujac w tym

zakresie, na zasadzie parinerstwa, z organizacjami spolecznymi i pozarzadowym,

Kosciolem Katolickim, innymi ko$ciotami, zwigzkami wyznaniowymi oraz osobami

fizycznymi i prawnymi.

Z dokumentacji MOPS dotyczacej udzielania $wiadczen, dokumentacji Niebieskich

Kart, Strategii wynikato m.in., ze Kierownik MOPS posiadat informacje o podmiotach

wymienionych w art. 2 ust. 2 ustawy o pomocy spofecznej, z ktérymi mogt

wspotpracowat w zakresie udzielania pomocy spoteczne.
{dowéd: akta kontroli str. 43-82, 104-108, 126-138)

"2 Postepowanie okreSlone art. 9d ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie {Dz. U. Nr 180, poz.
1493 ze zm.) oraz rozporzadzeniem Rady Ministrdw z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawle procadury ,Niebieskie Kariy' oraz
wzarbw formularzy , Niebieska Kara” (Dz. U, Nr 208, poz. 1245).
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Uwagi dotyczace
badanej dzialalnosci

Ustalono, Ze na terenie Gminy Miasta Brzeg w badanym okresie dziaiato aktywnie
39 organizacji spofecznych.
Wskazany zakres dziatainoéci zwigzany z pomoca spoleczng i dziedzinami
pokrewnymi (np. zwiazane z ochrong zdrowia) deklarowalo tacznie 20 organizacii
spotecznych i pozarzadowych. '
W badanym okresie udokumentowana zostata wspdlpraca jedynie z 9 organizacjami
i 11 instytucjami z tego z czterema z nich mial zawarte porozumienia 0 wspdipracys.
Zakres wspoldzialania obejmowat m.in. przyznawanie pomocy w réznych formach,
$wiadczenie | organizowanie ustug opiekuficzych, dozywianie, prowadzenie terapi
z osobami uzaleznionymi, udzielanie porad specjalistycznych, typowanie os6b do
pomocy zywno$ciows;.

(dowdd: akta kontroii str. 43-82, 104-108, 126-136)

W objetej badaniami kontrolnymi dokumentacjj MOPS brak bylo dowodbw
pozwalajacych na ustalenie nowych beneficientow pomocy — spotecznej
zidentyfikowanych w wyniku wspdtpracy MOPS z podmiotami wymienionymi w art. 2
ust. 2 ustawy o pomocy spofeczney.

Kierownik MOPS wyjaéniajac powyzsze stwierdzit, ze: MOPS nie posiada
wydzielonej dokumentacji obrazujgcej ficzbe 0s6b objgfych wsparciem w ramach
porozumiefi, gdy? wszystkie dziatania wobec 0sob wymagajacych wsparcia
prowadzone sq kompleksowo przez rézne instytucje niezaleznie od siebie. Wiele
z tych dziata, gdy niezbedna jest wspbipraca instytucji ze sobg, nie wymaga formy
ewidencjonowania i formy pisemnej. Dziatania te odbywajq sie gfownie poprzez
bezposrednie lub telefoniczne kontakly pracownikéw MOPS z przedstawicielami
innych instytucfi (...) '

Wspéipraca MOPS z innymi instytucfami dofyczy 0s6b, ktdre byly lub sg obecnie
beneficjentami pomocy udzielanej przez MOPS. W przypadku wystepowania innych
instytucyi lub organizacji do MOPS z wnioskami o wytypowanie osob wymagajgcych
wsparcia MOPS w pierwszej kolejnosci wykazuje obecnych beneficjentow pomocy

spofecznej,
(dowod: akta kontroli str. 95-108, 182-194, 439)

W zwiazku z funkcjonowaniem na terenie dziatania MOPS licznych organizacji
spotecznych i pozarzadowych, mogacych posiada¢ informacje o potencjalnych
beneficjentach pomocy spolecznej, Najwyzsza Iza Kontroli zwraca uwage, ze brak
lub ograniczony zakres aktywnej wspdtpracy z niektrymi podmiotami stwarza
ryzyko nieuzyskania informacji o osobach potrzebujacych. Do takiej wspolpracy
MOPS jest zobowigzany na podstawie art. 2 ust. 2 ustawy o pomocy spolecznej.
Wocenie NIK intensyfikacja dziatan w powyzszym zakresie, po uprzednie]
weryfikacji faktycznych mozliwoéci prowadzenia efektywne] wspotpracy®, umozliwi
petniejsza realizacje obowigzku udzietania pomocy spotecznej z urzedu, o kiorym
stanowi przepis art. 102 ust. 2 powolanej wyzej ustawy. Jednocze$nie nie zostaly
podjete dziatania majace na celu przygotowanie aktualizacii listy podmiotow

Kierownik MOPS wyjaéniajac powyzsze podal, ze MOPS wspdfpracuje w roznej
formie ze wszystkimi organizacjami pozarzadowymi czynnie dzialajacymi na terenie
gminy. Dziafania te jednak w zdecydowanej wigkszoSci nie sg dokumentowane
w Zadnej formie i majg charakter telefonicznych kontakiéw lub osobistych spotkar
pracownikéw socjalnych z przedstawicielami organizacji pozarzadowych celem
pomocy w rozwigzaniu jakiego§ problemu. W zwigzku z faktem, iz elementy takiej

18 Kofo Brzeskie Towarzystwa Pomocy im, Sw. Brata Alberta w Pepicach (25 pazdziemik 2008 r.); Powiatowy Urzad Pracy
wBrzegu (10 czerwies 2011 v, Cenirum Rozwoju i Wsparcia Sebastian Phuta w Brzegu (2 lipiec 2013 r); Zakiad Kamy
w Brzegu {11 grudzien 2013 ¢).

14 Jak o wskazano powyzej, na terenie Gminy wystepuig organizacie speleczne i pozarzadowe, ktérych zakresy dzialania
obejmujg, m.n. zadania pomocy spoleczngj, fo jednak ich faktyczna dziatalnosci nie umozliwia OPS nawfazania na zasadach
partherstwa wspdipracy polegajacej na organizacii pomocy spoleczne).
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Opis stanu
faktycznego

wspbfpracy nie sq dokumentowane frudno wskaza¢ szczegGlowo formy | zakres
takiej wspofpracy. Najczescief jest to prosha kierowana do MOPS o wskazanie 0s6b
do objecia pomoca (np. 0s6b, kibre beda obdarowane paczkami Swigtecznymi - na
prosbe Caritas, dzieci na wyjazdy organizowane przez Brzeskie Stowarzyszenie
Abstynentow TAMA) lub wskazania przez MOPS na prosbe organizacyi
pozarzadowych metod rozwigzania sytuacji kryzysowych, w ki6rych znalazly sie
osoby I rodziny - objete pomoca tych organizaci, jak tez MOPS. Zaznaczam, iz
osrodki pomocy spofecznef nie majg obowiazku dokumentowania swojej wspéfpracy
Z organizacjami pozarzadowym.
Poza zlozonym wyjadnieniem, Kierownik nie przedtozyt zadnych dokumentow,
wskazujgcych rowniez w sposdb posredni na prowadzenie aktywnej wspdlpracy
Z innymi niz 9 ustaionych przez NIK organizacjami spofecznymi i pozarzadowymi.
(dowdd: akta kontroli str. 181, 518)

3.3. W celu oceny jakoSci, kierunkéw i zadar w zakresie wspétpracy MOPS
z organizaciami spotecznymi i pozarzadowymi, o kidrych mowa w art. 2 ust. 2
ustawy o pomocy spofecznef, przeprowadzono badania ankietowe wsrdd
podopiecznych z pieciu takich jednostek’s, do ktorych zadan statutowych nalezg
zadania z zakresu pomocy spotecznej lub dziedzin pokrewnych, majacych siedzibe
(flub oddziaf) i dziatajacych na terenie Gminy Miasta Brzeg.

Badania ankietowe przeprowadzono wsréd 25 podopiecznych, 17 kobiet oraz o$miu
mezczyzn, w przedziale wiekowym 31-75 lat, Srednia wieku - 49 lat, posiadajacych
wyksztatcenie: wyZsze - jedna osoba, $rednie - sze$¢ osob, zawodowe - 11 osob
i pie¢ 0sdb - podstawowe.

Z danych ankiet wynikato m.in., ze 100% respondentow wskazato MOPS jako
jednostke do ktorej nalezy zwr6ci¢ sie o pomoc, jedna osoba zwrécitaby sie roéwniez
do Urzedu Miasta, dwie do Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie i 5 {20%) do
PCK. Nadmieni¢ nalezy, ze ankietowani posiadali wiedze o zakresie pomogy, ktorg
moga uzyskac w MOPS. Potrafili wylicza¢ formy pomocy: zasitki celowe, okresowe,
state, positki. Na uwage zastuguije fakt, ze ankietowani podali réwniez, ze w o$rodku
moga, liczy¢ na pomoc w formie poradnictwa. Dwadziescia osob (80% badanych)
deklarowato, ze staraty sie o pomocy w MOPS i taka pomoc otrzymaly w formie
zasitkow celowych, okresowych, statych, positkéwe. Szesnascie 0sob (64%) podalo,
ze dochod na jednego cztonka rodziny nie przekracza kwoty odpowiedniego
kryterium dochodowego. Siedmiu respondentéw (28%) deklarowato, e dochéd na
jednego czionka rodziny przekracza ustawowe kryterium. Ankietowane osoby
o mozliwosci uzyskania pomocy z MOPS dowiedzialy sie: od rodziny (1),
pracownika socjalinego (2), w MOPS (4), od znajomych (9), pojedyncze osoby
dowiedzialy sie od Fundacji Centrum Aktywnego Wsparcia, lekarza, z internetu oraz
z mediéw. Dziewietnascie osdb (76%) badanych zglosiio, Ze spetnia warunki do
uzyskania pomocy spolecznej z osrodka, pie¢ 0séb (20%) zglosito, 2e nie spelnia.
Respondenci odpowiadajac na pytanie okreslajace powody uzyskania przez nie

- pomecy z mozliwych 15 przyczyn najczesciej wskazali: niepeinosprawnosé (14),

dlugotrwata lub cigzkg chorobe (14), ubbstwo { 8), bezrabocie ( 9), bezdomnosé (6),
sieroctwo (2), przemoc (2), akoholizm (1), bezradnosé w sprawach opiekuriczo-
wychowawczych (2}, zdarzenie losowe (1).

(dowéd: akta kontroli str. 205-210)

3.4. Sposrod wymienionych w art. 1711 18 ustawy o pomocy spofecznej mozliwych
form pomocy spolecznej, w sporzadzonych przez Kierownika Sekcji Swiadczen,

5 Kolo Brzeskie Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata Alberta w Pepicach; Fundacja Cantrum Aktywnego Wsparcia w Brzegu;
Fundacia JMARKC" Na Rzecz Oséb Niepeinosprawnych w Brzegu; Oddziat Rejonowy Polskiego Czerwonego Kizyza
w Brzegu; Brzeskie Stowarzyszenle Chorych na SM w Brzegu.

16 Cztery osoby nie udzielily odpowiedzi na pyianie: Dlaczego nie staralfstarafa sig PaniPani o uzyskanie pomocy spofeczne)
w osradku pomocy spolacznejigminie?, a jedna osoba wskazafa, ze posiadata zradto dochodu (renta rodzinna).
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Opis stanu
faktycznego

wdniu 9stycznia 2013 r. {za 2012 r.) oraz 15 stycznia 2014 r. (za 2013 r)
sprawozdaniach MPiPS-03 odnotowano m.in, ze MOPS nie udzielat pomocy
spotecznej Swiadczer w nastepujacych (pieciu) formach: ubranie, zasitek celowy na
pokrycie wydatkéw na $wiadczenia zdrowotne osobom niemajgcym dochodu
i mozliwosci uzyskania Swiadczen na podstawie przepiséw o powszechnym
ubezpieczeniu w NFZ, zasitek celowy w formie biletu kredytowanego, pomocy na
gkonomiczne  usamodzielnienie, Swiadczenia obejmujacego  skladki na
ubezpieczenie emerytalne irentowe optacanej na podstawie art. 17 ust. 1 pkt 9
ustawy o pomocy spofeczney.

(dowdd: akta kontroli str. 126-180)

Kierownik wyjasniajac powyzsze stwierdzit, 2e pomoc w formie: ubrania, zasiku
celowego na pokrycie wydatkow na Swiadczenia zdrowotne osobom nie majgcym
dochodu | mozliwosci uzyskania Swiadczefi na podstawie przepisow
o0 powszechnym ubezpieczeniu w NFZ, pomoc na ekonomiczne usamodzielnienie,
zasitku celowego w postaci biletu kredytowanego, Swiadczenia - obejmujgcego
skfadki na ubezpieczenie emerytalne i renfowe opfacanej na podstawie art. 17 ust. 1
pkt 9 ustawy o pomocy spofecznef nie byfa udzielana w zwigzku z brakiem 0sob
uprawnionych lub zainteresowanych tymi formami pomocy.

Kierownik MOPS ponadto stwierdzit, ze MOPS na biezgco moniforuje sytuacje
socjalno-bytowa mieszkaricow Gminy Brzeg tak by kierowana pomoc odpowiadafa
pofrzebom i byfa udzielana w zakresie niezbednym do prawigfowego
funkcjonowania 0s6b i rodzin
Wszystkie dziafania MOPS foczone sg w trybie postepowania administracyjnego
i nie mogaq sie toczy¢ bez udziatu strony. W zwigzku z powyZzszym to strona (w tym
przypadku osoba wymagajgca pomocy) decyduje o tym, w jaki sposéb i czy w ogdle
bedzie chciata korzystac ze swoich uprawnien w zakresie korzystania z pomocy.
MOPS nie ma mozliwosci podejmowania dziafan, a fym samym udzielania pomocy
wbrew woli 0s6b co do ktdrych istniejg przestanki do udzielenia pomocy.
Jednoczesnie wyjasnit, Ze pracownicy MOPS w frakcie podejmowanych czynnosci
zwigzanych z udzielaniem pomocy osobom wymagajacym wsparcia udzielajg pefnej
informacji o wszystkich moziiwych formach pomocy spofecznej ¢ jakq mogq sie
ubiegaé. Informacje o formach pomocy umieszczone sg takze na stronie BIP MOPS
oraz na stronie internetowej MOPST.

(dowcd: akta kontroli str. 211-213)

NIK zauwaza, iz na nieudzielanie w okresie objetym kontrolg niektérych z form
pomocy, mogt mie¢ wplyw fakt ograniczonego zakresu upublicznienia {lub jego
braku w przypadku stron internetowych), informacji o mozliwosci otrzymania pomocy
w tych formach.

Rada Miejska, realizujac obowigzek okreslony art. 43 ust. 10 ustawy o pomocy
spotecznej, w dniu 25 lutego 2005 r. podjeta uchwate w sprawie ustalenia wysokosci
oraz szczegblowych warunkéw i trybu przyznawania i zwrotu zasitku ceiowego na
ekonomiczne usamodzielnienig®®. Ustalono m.in., 2e zasitek ten moze byé
przyznany osobie lub rodzinie spetniajacej kryterium dochodowe okreslone w art. 8
ust. 1 ustawy o pomocy spofecznej, a w szczegbinie uzasadnionych przypadkach
(gdy dochéd osoby lub rodziny przekracza kryterium dochodowe) zasitek moze by¢

przyznany pod warunkiem zwrotu.
(dowod: akta kentroli str. 519-521)

17 Zagadnienia dotyczace informacji o zakresie form pomocy udzielanej przez MOPS opisano dalef w pkt. 4.1.
18 |Uchwata Ne XXXV/260/05 Rady Miejskiej w Brzegu z dnia 25 |utego 2005 r. Dz, Urz. Woj. Opolskiego Nr 26, poz. 677 z dnia
19 kwietnia 2005 r, Uchwala obowigzuje od dnia 5 maja 2005 r. do nadal.
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W badanym okresie nie byla udzielana pomoc cudzoziemcom o ktérych mowa w art.
ba ustawy o pomocy spofecznef i cudzoziemcom, kiorzy uzyskali zgode na pobyt
tolerowany na terytorium RP, poniewaz na terenie dziatania MOPS w tym czasie nie
znajdowaty sig takie osoby..

(dowdd: akta kontroli str. 232)

3.5. W informacjach, uzyskanych na podstawie art. 29 ust. 1 pkt 2 iit. f ustawy

zdnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®, szesciu kierownikéw

jednostek dziatajacych, wspdidzialajgcych w zadaniach zwigzanych z pomocg
spoteczng lub pokrewnych na terenie Miasta Brzeg podali m.in., ze:

— MOPS nie wystepowat pisemnie do nich w badanych latach z zapytaniem
0 sytuacje mieszkancow (dzieci) lub wskazanie osdéb wymagajacych objecia
pomocay spofeczna,

— W przypadku uczniéw gimnazjow zwracano sie o objecie pomocg MOPS uczniow
w zakresie zatozenia Niebieskiej Karty (1 uczen), uzyskujac taka pomoc,

— MOPS zwracat sig do PG1 w Brzegut z prosbg o wspdiprace i podanie listy
ucznidw, ktorzy kwalifikuja sie do programu ,[FreD Goes Net?' — zgloszono
dwach uczniéw, ponadto o wydanie opinii 0 dwdch uczniach,

— informacje dotyczace osbb wymagajacych objecia pomocg spoleczng
przekazywane byfy ustnie w ramach wspbtpracy z Il Zespotem Kuratorskigj
Stuzby Sadowej w Sadzie Rejonowym w Brzegu,

— nie dysponujg informacjami o osobach, kiére wymagafyby objecia pomocg
spoteczng, a nie zostaly nig objeci, w tym takze o osobach, ktorym
przystugiwataby pomoc spoteczna na ekonomiczne usamodzielnienie,

— W przypadku wychowankéw domu dziecka zorganizowano Zespdt ds. Okresowe;
Oceny Sytuacji Dziecka w sktad ktdrego wchodzili pracownicy MOPS i ktory
oceniaf sytuacie dziecka, a nastepnie formulowat wnioski ¢o do dalszych dziatan.

— Brzeskie Centrum Medyczne zgtaszato do MOPS osoby, ktére nalezato objaé
pomocg spoleczng — rocznie okolo 20 osdb, ponadto wystawiane byly
zaswiadczenia o stanie zdrowia na wniosek MOPS.

— MOPS wspéldziatat z Powiatowym Urzedem Pracy w Brzegu? w zakresie
uchylania si¢ od podjecia odpowiedniej pracy w rozumieniu przepiséw o promocji
zatrudnienia i instytucjach pracy, a takze zwracat sie z prosba o informacje dot.
figurowania w ewidencji urzedu pracy oraz pobieranych $wiadczeniach.

— wszyscy kierownicy ocenili dobrze wspdiprace z MOPS, kidrego pracownicy
utrzymywali state kontakty telefoniczne.

' (dowdd: akta kontroli str. 214-230) .

3.6. Kierownik MOPS w wyjasnieniu dotyczgcym zdiagnozowania i objecia pomocsg,
spoleczng wszystkich osob z Gminy, potrzebujacych i jednoczesnie spefniajacych
kryteria do udzielenia pomocy spolecznej oraz dziataf i czynnosci podejmowanych
w celu unikniecie sytuacji ujawnienia np. przez media drastycznego zdarzenia,
powodujgcego w powszechne] opinii wrazenie braku rozpoznania sytuaci
spotecznej, skutkujacej niewiedzg i nieobjeciem pomaocg spoleczng przez MOPS
0sdb, ktorym ona sig bezwzglednie nalezy podal m.in., Ze: obsada kadrowa MOPS,
stale powiekszajgca sie liczba zadan wykonywanych przez pracownikow socjalnych,
coraz wigksza liczba 0s6b wymagajgcych wszelakiego wsparcia ze strony MOPS,
a takZe wystepujgce w czesei spoleczefistwa pojecie wstydu z korzystania z pomocy
spofecznej nie daje mozliwosci posiadania penef wiedzy o akfualnej syluacji

%Dz U. z2012 r, poz. 82 ze zm.

2 Dom Dzlecka w Brzegu; Gimnazjum nr 1 w Brzegu;, Brzeskie Centrum Medyczne w Brzegu; Zakiad Kamy w Brzegu; Zespot
Kuratorskiej Stuzby Sadewsj w Brzegu; Powiatowy Urzad Pracy w Brzegu.

2 Pybficzne Gimnazjum nr 1 im. Jézefa Pilsudzkiego w Brzegu, ul. Clawska 2,

2 FraD Goes Net' — wezesna, krotka inferwencja dla miodych 0séb uzywajgcych nariotykéw.

2 Dalej: PUP.
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nigprawidtowosc

spotecznef mieszkaricéw gminy. Efektywno$¢ dziafan instytucji pomocy spofecznef
w duzej mierze uzalezniona jest od wspbfpracy z innymi podmiotami (np. PUP,
Jednostki oéwiatowe, stuzba zdrowia, kuratorzy sadowi, policfa).
Wwielu przypadkach MOPS w Brzegu pozyskuje informacfe o osobach
wymagajgcych wsparcia wiasnie od tych instytucji lub tez od czionkow rodzin,
sasiadow, znajomych oséb potrzebujacych pomocy. Kazdorazowo po uzyskaniu
informacji o takich osobach lub rodzinach kierowana jest tam niezbgdna pomoc. {...)
MOPS podejmuje szereg dziafari majgcych na celu uniknigcie przypadkow braku
rozpoznania sytuacji spofecznej skutkujacych wystapieniem zdarzeri moggcych
sprawiaé wrazenie niewiedzy o osobach wymagajacych wsparcia. Szeroko
rozwinigta jest wspdfpraca z innymi instytucjami i organizacjami, kiore moga
posiadaé wiedze o takich osobach (np. PCK, stuzba zdrowia, policja, straz miejska,
kuratorzy sadowi). Przykladowo w okresie zimowym pracownicy socjaini w asyscie
strazy miejskiej na biezaco monitorujg sytuacje 0sob bezdomnych i samotnych
narazonych na skutki mrozéw. Kazdorazowe zgloszenie 0 podejrzeniu wystapienia
przemocy w rodzinie skutkuje podjeciem czynnosci majgcych na celu wyjasniente
sytuacji, a w razie potwierdzenia podejrzeri sprawy kierowane sq do Zespofu
Interdyscyplinarnego celem dalszego postepowania przewidzianego w ustawie
0 przeciwdziataniu przemocy. Pracownicy socfalni w frakcie wizyt w rejonach
opiekunczych na biezgco monitorujg aktualng sytuacje 0sb i rodzin, co do ktdrych
posiadaja wiedze o mozliwodci wystapienia niepokojacych zdarzen lub pozyskuja
informacje w Srodowisku o innych osobach, kidre do tej pory nie korzystaly ze
wsparcia MOPS, -a ktérych obecna syluacja moie by¢ powodem przyznania
pomocy. Dotychczasowe dziatania podejmowane przez MOPS we wspofpracy
zinnymi podmiotami w celu uniknigcia powyZzszych sytuacii okazywaly s;@
skuteczne a udzielana pomoc trafiafa do potrzebujacych jej 0sob.

(dowdd: akta kontroli str. 233-234)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyZzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidlowosé:

Pomimo tego, z& MOPS posiadat informacje na temat organizacji spotecznych
i pozarzadowych, z ktorymi na podstawie art. 2 ust. 2. ustawy o pomocy spofecznej
byt zobowigzany wspdipracowac i wedtug wyjasnien Kierownika tej jednostki
prowadzit taka wspolprace (co jednak w wielu przypadkach nie bylo
dokumentowane), nie zostaly podjete skuteczne dzialania majace na celu
uaktualnienie przez Rade Miejskq wykazu takich podmiotéw ujetego
w obowigzujacej Strategii. Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym MOPS do
zadan kierownika tej jednostki nalezato m.in. przygotowanie projektéw uchwat
dotyczacych dziatalnosci Oérodka, jak tez opracowanie programow w zakresie
rozwigzywania probleméw spolecznych.

Jak wyiaénit Kierownik MOPS m.in. Strafegia fworzona w 2007 roku zawiera
nieaktualny wykaz organizacji pozarzgdowych i spofecznych. Juz na etapie fef
tworzenia wiele zarejestrowanych organizacji zaprzestato swojef dziafalnosci co
zostalo odnotowane w wykazie organizacji, a w miare uplywu kolejnych lat kolejne
organizacje zawieszaly swojg dziafalnosc. _

{(dowdd: akta kontroli str. 181)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, pomimo nieprawidiowosci, dziatalnosé
jednostki w zbadanym obszarze.
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Ustalone
nieprawidtowosci

4. Informowanie w BIP o zakresie udzielanej pomocy spotecznej

4.1, Na stronach: BIP (http://www.bip.mops-brzeg.pl/) oraz intemetowej MOPS
(http://www.mops-brzeg.pl) zamieszczano informacje o dziatalnosci MOPS, w tym
m.in. o formach udzielanej pomocy spotecznej, tj. o0 mozliwosci uzyskania: zasitku
statego, okresowego, celowego i celowego specjalnego, positku, pobytu w domu
pomocy spofecznej, ustugach opiekunczych ispecjalistycznych ustugach
opiekuniczych, zasitku celowego na pokrycie wydatkéw powstalych w wyniku
zdarzenia losowego oraz zasitku celowego na pokrycie wydatkdéw zwigzanych
z klgskg, zywiotowg lub ekologiczna. Informacie te byly aktualne craz obejmowaly
wymagany zakres, za wyjatkiem opisanych ponizej brakéw.

Informacje o zadaniach (formach) pomocy spolecznej realizowanych przez MOPS
podano takze na czterech tablicach informacyjnych w siedzibie MOPS. Na tablicach
tych znajdowaty si¢ m.in. informacje o: programach pomocowych dostepnych dla
mieszkancow Brzegu, godzinach przyje¢ przez pracownikéw socjalnych,
dzialalnosci Punkfu Pomocy Kryzysowej, Zespotu Interdyscyplinarnego, Klubu
MiodzieZzowego, a takze zasadach przyznawania Karty Duzej Rodziny oraz
o naborach do pracy w MOPS.

(dowdd: akta kontroli str. 236-259)

Poza ww. formami przekazu, beneficienci pomocy udzielanej przez MOPS
w anonimowych badaniach ankietowych wskazali, ze informacje na temat moZiiwe
do uzyskania pomocy spoteczne] uzyskiwali takze od pracownikéw MOPS.

(dowdd: akta kontroli str. 205-210)

W dziatalnoSci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidlowos¢:

Na stronie BIP MOPS brak byto informacji o mozliwosci uzyskania pomocy
w dziewigciu formach, {j.: zasitku i pozyczki na ekonomiczne usamodzielnienie,
pracy socjalnej, biletu kredytowanego, skladki na ubezpieczenie zdrowotne, sktadki
na ubezpieczenia spoleczne, pomocy rzeczowej, w tym na ekonomiczne
usamodzielnienie, sprawienia pogrzebu, schronienia, niezbednego ubrania.
Ww. formy okreslone zostaly w art. 36 ustawy o pomocy spofeczne;.

(dowdd: akta kontroli str. 236-259)

Obowigzek zamieszczenia ww. informacji wynika z art. 6 ust. 1 pkt 2 lit. ¢ i pkt 3 lit d
ustawy o dostepie do informacji publicznej.
Kierownik MOPS wyjaéniajgc powyzsze stwierdzit m.in., ze: na stronie BIP MOPS
byty umieszczane szczegOlowe informacie o wszystkich najpopularniejszych
formach pomocy spofecznej $Swiadczonej przez MOPS. Jednakze kazdy
podopieczny zgtaszajgcy sie © pomoc jest informowany przez pracownikow
socjalnych o wszystkich mozliwych formach pomocy spotecznej o jakg moze sig
ubiega¢. Rozwinigcie oferty pomocy $wiadczonej przez MOPS znajdowato sie na
stronie glownej MOPS.
W dniu 19 sierpnia br. uzupetniono sfrong BIP MOPS o pozostate formy pomocy
spotecznej, okreslone w art. 36 ww. ustawy oraz ujednolicono zapisy BIP z zapisami
na stronie gtéwnej MOPS.

(dowdd: akta kontroli str. 235)

Najwyzsza |zba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonej nieprawidtowosci,
dziatalnoéé kontrolowanej jednostki w badanym obszarze.
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5. Prawidlowo$¢ realizacji obowiazkéw przez pracownikow
socjalnych, zwigzanych z identyfikowaniem potencjalnych
beneficjentéw i monitorowaniem beneficjentow pomocy
spoteczne;. :

5.1. Liczba pracownikéw socjalnych zatrudnionych w MOPS zgodnie z wymogami
art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spofecznej (jeden pracownik na 2 tys,
mieszkaricow) powinna wynosié od 18 osdb (I pdlrocze 2014 r.) do 19 osob (lata
2012-2013).
W okresie objetym kontrolg zatrudnienie pracownikow socjalnych® w MOPS
wynosito od 18 0séb (w styczniu 2012 r. i 2014 r.) do 19 osOb (w styczniu 2013 r.
oraz czerweu 2014 r.). Liczba mieszkancow Gminy Brzeg w tym czasie wahafa sig
od 37 427 os6b (styczen 2012 r.) do 36 820 oséb (czerwiec 2014 r.) - na jednego
pracownika socjalnego przypadaio od 1938 mieszkancow (czerwiec 2014 r.) do
2079 mieszkancow (styczenn 2012 r.). Na jednego pracownika socjainego
w styczniu 2013 r. przypadato 1959 mieszkancéw, a w styczniu 2014 r. 2048
mieszkancow.

(dowdd: akta kontroli str. 264-267)

5.2. W okresie objetym kontrolg na stanowiskach pracownikow socjalnych ogotem
byto zatrudnianych 25 osob, w tym 18 ostb posiadajacych wyksztaicenie wyzsze
oraz siedem oséb posiadajgcych wyksztatcenie Srednie. W okresie tym zatrudnione
zostaly cztery osoby oraz zwolnione trzy osoby (wszystkie z wyksztatceniem
WyZszym).
Ustalono, e wyksztatcenie pracownikéw spefnialo wymogi okreslone art. 116 ust. 1
ustawy o pomocy spofecznej (dla osob z wyksztalceniem wyZzszym) oraz art. 156
ww. ustawy (dla osdb z wyksztalceniem Srednim).

(dowod: akta kontroli str. 268-269)

5.3. Kierownik MOPS wszystkim pracownikom socjalnym w  kontrolowanym
okresie okreslit zakresy obowigzkow, uprawnief i odpowiedzialno$ci. W zakresach
czynnoéci okreslone zostaly m.in. zadania pracownika socjalnego z zakresu pomocy
spofecznej, w tym wynikajace z art. 119 ust. 1 pkt 2, 6, 7, 8 i 9 ustawy o pomocy
spofecznej. Ponadto w zakresach zapisano m.n., ze pracownik obejmuje swojg
dziatalnoécia rejon opiekuriczy wyznaczony przez Kierownika Dziatu Pomocy
Srodowiskowe] — bez okreslenia metod dotarcia pracownikow socjainych do osob
wymagajacych objecia pomoca spoleczna.
W zarzadzeniach Kierownika MOPS w sprawie wprowadzenia wykazow rejonow
opiekuniczych dla pracownikéw socjainych éwiadczacych prace socjaing w terenie
przypisywane byly rejony obejmujace wymienione z nazwy ulice {od dwoch do 28).
Metod dotarcia pracownikow socjalnych do 0s6b wymagajgcych objecia pomoca
spoleczng nie okreslono takze w innych opracowaniach przedtozonych na potrzeby
kontroli NIK.

‘ (dowdd: akta kontroli str. 270-299)

5.4. Pracownicy socjalni MOPS realizowali obowigzki wynikajace z art. 119 ust. 1
pkt 2, 8, 7, 8 1 9 ustawy o pomocy spofecznej, w tym dotyczage rozpoznawania
i monitorowania  sytuacji  spolecznej osob pofrzebujacych takiej pomocy.
Obejmowaly one m.in. systematyczna prace w rejonach opiekuiczych (w tym m.in.
wizyty w miejscach zamieszkania rodzin, 0s6b potrzebujacych pomocy), wspéiprace
z policja, kuratorami sgdowymi, dyrektorami  placowek  oSwiatowych,
przedstawicielami organizacji spotecznych i pozarzadowych, PUP.

(dowdd: akta kontroli str. 310-316)

# Wedlug stanu na koniec danego mieslaca.
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Pracownicy socjalni MOPS, w zwigzku z kontrolg sposobu realizowania obowigzkow
okreslonych w zakresach czynno$ci (z art. 119 ust. 1 ustawy o pomocy spofecznej)
oswiadczyli kontrolujacemu m.in., Ze:

1) zadania w ww. zakresie, w okresie objetym kontrola, realizowane byly m.in.
poprzez:

— systematyczne wizyty w miejscach zamieszkania rodzin,

— staly kontakt i wspétprace z: policjg, kuratorami sadowymi, terapeutami
uzaleznien, organizacjami spotecznymi | pozarzadowymi, Gminng Komisja
Rozwigzywania Problemow Alkoholowych, Powiatowym Urzedem Pracy,
placéwkami odwiatowymi,

— wiasng obserwacje o0sob przebywajqcych W przdeIeIonych rejonach
opiekuriczych,

2) w trakcie przeprowadzania rodzinnych wywiadow srodowiskowych dowiaduja sie
od osob objetych wywiadem o réznych probiemach ich dotykajacych. Informacje
te uzyskiwane sq takze w formie ustnej od oséb trzecich (np. sasiadéw),

3) po powzigciu informacji od ww. oséb analizujg indywidualnie kazdg sprawe, by
udziela¢ rodzinom, osobom mozliwie najszerszej pomocy m.in. poprzez rozmowy
wspierajace, przekazanie informacji 0 mozliwych do uzyskania formach pomocy,
jak rowniez do jakiej instytucji moga, sie uda¢ w przypadku, gdy sytuacja
rodzinna, osobista tego wymaga,

4) dziatania w ww. zakresie nie sa w jaki§ szczegdiny sposob dokumentowane.
Jako przyktad dokumentowania dziatai w tym zakresie pracownicy wskazali
zapisy wywiadow Srodowiskowych, w ktorych odnotowywali fakt poinformowania
beneficjenta pomocy MOPS o realizowanych i mozhwych do uzyskania formach
wsparcia (ustawowych i innych), -

5) niekiedy informacje o pofrzebie objecia danej rodziny, osoby sa przekazywane
do innych instytucji, organizacji, osob zajmujacych sie przeciwdziataniem
negatywnym skutkom ‘zjawisk spolecznych na terenie Miasta Brzeg, jak tez
pomoca rodzinom, osobom nimi dotknigtymi. Wystapienia te nie sq oddzielnie
ewidencjonowane. Ich kopie sg przechowywane w dokumentaciji poszczegbinych
spraw.

(dowod: akta kontroli str. 300-309)

Przeprowadzone badanie kontrolne losowo wybranej dokumentacji pracy 13
pracownikow socjalnych MOPS wykazalo, Ze podjecie ww. dziatai zostalo w nigj

odnotowane.
(dowdd: akta kontroli str. 310-317)

9.5. Anonimowe badanie ankietowe, przeprowadzone wsérod 10 pracownikow

socjalnych MOPS (52,6%), dotyczace wykonywanej przez nich pracy wykazato

m.in., Ze: -

— w odczuciu ankietowanych (100%) sg oni dobrze przygotowani do realizacji
zadan zwigzanych z identyfikowaniem i monitorowaniem sytuacji spolecznej,

— 100% ankietowanych pracownikéw nie ma wystarczajace] ilosci czasu, aby
realizowac prace socjalng w sposdb jaki by cheieli,

— w ich ocenie ma miejsce nadmierna ilos¢ dodatkowej pracy zleconej przez inne
instytucje (gtéwnie Urzad Miasta w Brzegu — dodatki mieszkaniowe, Swiadczenia
rodzinne, fundusz alimentacyjny),

— dokumentacja prowadzonych spraw jest zbyt obszemna,

— w ocenie 20% ankietowanych pracownikéw brak jest w MOPS osobnego
pomieszczenia, pozwalajacego na przeprowadzanie indywidualnych rozméw
z petentami,

% Przypis kontrelujacego.
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Opis stanu
faktycznego

— kierownictwo MOPS, jak tez Gminy Miasta Brzegu, nie stwarza barier

wrealizacji niestandardowych dzialan zwigzanych z identyftkacjg osob

i niesieniem pomocy spotecznej, jak tez uczestnictwie w szeroko rozumianych

programach oraz projektach stuzacych zapobieganiu wykluczeniom spolecznym,

— 90% ankietowanych pracownikow wymagajac (oczekujac) wsparcia specjalistow
(np. radcy prawnego, psychologa) wsparcie (pomoc) takie ofrzymali.

(dowdd: akta kontroli str. 317-318)

NIK zauwaza, iz wskazywane przez pracownikow znaczne obcigzenia obowiazkami,
w tym niezwigzanymi bezposrednio z udzielaniem pomocy spolecznej, stwarza
ryzyko znacznego ograniczenia aktywnosci w zakresie wspdipracy z innymi
podmiotami, jak tez jej rzetelnego dokumentowania.

56. Badanie losowo wybranych przez kontrolera 49 wywiaddw Srodowiskowych
(9z 2012, 22 2 2013 r. i 18 z 2014 r.) wykazalo m.in., Ze pracownicy socjalni
wywiady te przeprowadzili na zasadach okre$lonych w art. 107 ustawy o pomocy
spofecznej oraz § 2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Socjainej z dnia:
25 stycznia 2011 r. w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego® 8 czerwca
2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego?, wediug wzoru ustalonego
w zatgcznikach nr 1 do tych rozporzadzen.
Wywiady byly przeprowadzane w okresie do 3t dni od daty zioZzenia wniosku
0 pomoc przez zainteresowane osoby?. Sposrod objetych kontrolg 49 wywiadéw
w okresie do 14 dni zostato przeprowadzonych 47 wywiadow (95,9%), dwa wywiady
(4,1%) zostaly przeprowadzone po 15 i 31 dniach od zioZenia wniosku o pomoc.
Zwioka w przeprowadzeniu wywiadow wynikata z koniecznosci uzupefnienia
wnioskow przez zainteresowanych.
W tre$ci wywiadow zawierano byly adnotacje o poinformowaniu ww. 0sob o zakresie
mozliwych do uzyskania form pomocy, w tym z realizowanych przez MOPS
programow pomocy spoteczne;.
W tresci wywiadéw nie zawierano. innych zapisow, w tym np. zachecajacych do
przekazywania przez zainteresowanych innym osobom informacji o mozliwosc
zwrécenia sig przez nich do MOPS o udzielenie danej formy pomocy.

(dowéd: akta kontroli str. 319-379)

57. W my$l postanowien Regulaminu organizacyjnego MOPS do zadan
Kierownika MOPS i Zastepcy Kierownika MOPS przypisany zostat nadzor nad
prawidtowym wykonywaniem obowigzkéw przez pracownikow socjainych (§ 81 9).

W kontrolowanym okresie dla realizacji ww. zadania Kierownik MOPS wydal
zarzadzenia nr: 17/2012 z dnia 25 maja 2012 r. — w sprawie procedury komunikacji
wewnetrznej w MOPS i 20/2012 z dnia 18 czerwca 2012 r. — w sprawie kontroli
pracy pracownikow socjalnych w terenie.

Procedurg komunikacji wewnetrznej ustalono m.in. zadania Kierownika MOPS
(cztery zadania, w tym m.in. przekazywanie pracownikom informacji o celach,
planach i strategii rozwoju), Zastepcy Kierownika MOPS (sze$¢ zadan, w tym mu.in,
udostepnianie pracownikom wszystkich informacji niezbgdnych do wykonywania
biezace] pracy, udzielanie informacji zwrotnej dotyczacej wynikbéw pracy) oraz
pracownikow (cztery zadania, w tym m.in. dzielenie sig informacjg i wiedzg z innymi
pracownikami, poddawanie pomyslow i inicjowanie procesu doskonalenia pracy
wtasnej i MOPS). Ponadto ustalono, Zze komunikowanie wewnetrzne polega na
wymianie informacji pomiedzy poszczegblnymi szczeblami organizacyjnymi MOPS.

%Dz, . Nr27, poz. 138 — chowigzywato do dnia 1 lipca 2012 1.

7 Dz U. 22012 r, poz. 712 - chowigzuje od dnia 2 lipca 2012 1.

# Siedem wywiadéw przeprowadzono w dniu ziozenia wnicsku © pomac, 12 wywiaddw przeprowadzeno w okresie do § dni od
zZiozenia wniosku o pomog, 21 wywiadow w okresie do 10 dni, frzy wywiady przeprowadzono w okresie do 13 dni od zloZenia
whniosku o pomac. '
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Informacje w tym zakresie moga by¢ przekazywane ustnie, pisemnie, wirtualnie lub
osobiscie, indywidualnie lub grupowo.
Realizujac postanowienia zarzadzenia nr 20/2012 z dnia 18 czerwca 2012 r.
pracownicy socjalni MOPS zatozyli indywidualne zeszyty ewidencji czasu pracy,
w ktorych odnotowywano: godziny wyjscia i powrotu, zakresy zaplanowanej oraz
zrealizowanej pracy w terenie. Fakt powrotu pracownika do siedziby MOPS
potwierdzalo kierownictwo te] jednostki.

~ (dowdd: akta kontroli str. 14-19, 380-405)

Na kazdy rok kalendarzowy Zastepca Kierownika MOPS opracowywata
harmonogramy kontroli pracownikéw socjalnych, w ktérych okreslata m.in. tematy
kontroli {od trzech w 2013 . do czterech w 2012 r. 1 2013 r.). Tematy kontroli objely
m.in. kontrole pracownikow socjalnych w terenie pracy socjalnej (dla weryfikacii
zgodno$ci zapiséw w zeszytach wyis¢) oraz anaiize rejonéw opiekunczych.
Kierownik MOPS oraz Zastepca Kierownika MOPS w formie protokotéw z kontroli
dokumentowali czynnosci zwigzane z realizacja kontroli przyjetych ww.
harmonogramami.
W 2012 r. sporzadzono ogbtem 26 profokoldw kontroli, w tym m.in.: 11 z analizy
obciazenia wnioskami o pomoc dla poszczegdinych rejondéw opiekuriczych (w ich
wyniku pie¢ razy wprowadzono zmiany zarzadzenia ustalajacego wykaz ulic rejonéw
opiekuriczych, w tym zarzadzeniem nr 7/2012 z dnia 2 kwietnia 2012 r. zwigkszono
z 16 do 17 ilos¢ rejondw opiekuriczych), 10 z kontroli pracy pracownikéw socjalnych
w terenie (bez nieprawidlowosci), cztery z kontroli dokumentacji prowadzonej przez
pracownikow socjalnych MOPS (w protokole nr 6 z dnia 16 kwietnia 2012 r. dla
czterech pracownikow (z 17) wykazano drobne nieprawidiowosci).
W 2013 r. sporzadzono 22 protokotow z kontroli, w tym 14 z kontroli pracy
pracownikéw socjalnych w terenie {bez nieprawidtowosci) oraz osiem z analizy
obcigzenia wnioskami o pomoc dla poszczegdinych rejondéw opiekunczych {jedna
zmiana zarzgdzeniem Kierownika MOPS nr 16/2013 z dnia 5 wrze$nia 2013 r.).
W I pdlroczu 2014 r. w MOPS przeprowadzono osiem kontroli, w tym: cztery
z kontroli pracy pracownikéw socjalnych wterenie (bez nigprawidtowosci), dwie
w zakresie analizy obcigZenia wnioskami o pomoc dla poszczegdinych rejondw
opiekuriczych (zmiana zarzadzeniem Kierownika MOPS nr 4a/2014 z dnia 31 marca
2014 r.), jedng w zakresie prowadzenia dokumentacji w systemie informatycznym
Pomost Std {bez nieprawidiowosci).
Ponadto przeprowadzono kontrole Punktu Pomocy Kryzysowej, w wyniku ktorej
sformufowano pie¢ wnioskow do biezacej realizacii (protokét nr 8 z dnia 30 czerwea
2014 ).

(dowdd: akta kontroli str. 390-405)

58. W toku kontroli ustalono, ze pracownicy socjaini MOPS mieli w 2013 roku
mozliwosC korzystania z poradnictwa prowadzonego przez certyfikowanego
superwizora? zatrudnionego na umowe zlecenie w Punkcie Pomocy Kryzysowe;.
Kierownik MOPS nie przediozyl na potrzeby kontroli dokumentacji $wiadczace]
0 korzystaniu przez pracownikow socjalnych MOPS z poradnictwa w ww. zakresie.
Wyjasniajac powyzsze Kierownik MOPS stwierdzil, ze na 2014 rok planowana jest
kontynuacja ww. dziafan w zaleznoci od uzyskanych s$rodkéw finansowych.
Wwyniku prowadzenia ww. poradnictwa nie nastapito poszerzenie wiedzy
pracownikow socjalnych nt. moZliwych sposobéw identyfikowania potencjainych
beneficjentdw i monitorowania beneficjentéw pomocy spolecznej. Ponadto podat,
ze: W kontekscie prowadzonej pracy socjainej majac na uwadze trudnosei jakie
napolykaja na swojej drodze pracownicy socjalni w 2013 roku zapewniono
mozliwo$¢ korzystania z poradnictwa prowadzonego przez superwizora,

2 Certyfikat nr 20 wydany ,bez podania daty, przez Rade Superwizorow Psychoterapii Uzalezaen.
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Ustalone
nieprawidtowosci

zatrudnionego na umowe zlecenie w Punkcie Pomocy Kryzysowsj - jednostce
podlegtej MOPS, ks. Marcina Marsollka. Spotkania odbywaly sie cyklicznie (Srednio
raz w miesigcu} i miafy charakier otwarty tzn. uczestniczyli w nich wszyscy
pracownicy socjalni MOPS, ktorzy wyrazali takg chec i potrzebe.
W 2014 roku planowana jest kontynuacja dzialafh w ramach standardu superwizji
pracy socjainej, w zaleznosci od zgfaszanych przez pracownikéw socjainych polrzeb
oraz wysokosci $rodkéw finansowych pozostajgcych w dyspozycii MOPS
niezbednych na zatrudnienie specjafisty ds. prowadzenia superwizji pracy socjalney.
Zgodnie z zafozeniami ustawodawcy, instylucia superwizji pracy socjalnej ma
umozliwi¢ pracownikowi socjalnemu korzystanie z poradnictwa prowadzonego
przez superwizora pracy socjainej. Poradnictwo superwizora pracy socjainej ma
mie¢ na celu zachowanie i wzmocnienie kompetencji zawodowych, ufrzymanie
wysokiego poziomu $wiadczonych usfug oraz przeciwdziatanie zjawisku wypalenia
zawodowego. Tworzgc standard superwziji pracy socjalnej nie byfo wiec inicjatywg
ustawodawcy tworzenie mechanizméw poszerzania wiedzy pracownikéw socjalnych:
i przekazanie wiedzy na temat sposobow idenfyfikowania potencjalnych
beneficientow | monitorowania beneficientéw pomocy spofeczney’.

(dowdd: akta kontroli str. 406-411)

5.9. Z anonimowego badania ankietowego 17 beneficjentow pomocy spotecznej,

dotyczacego pracy socjainej $wiadczonej przez pracownikéw MOPS® (10 kobiet

i siedmiu mezczyzn; w przedziale wiekowym 34-69 lat — Srednia wieku 50 laf)

wynikato m.in., ze:

— 14 0sdb (82%) byto zadowolonych z jakosci pracy socjalnej wykonywanej przez
pracownika MOPS, natomiast trzy osoby (18%) stwierdzitly, ze nie byly
zadowolone (nie podajac przyczyn wplywajacych na ten stan),

— 15 osdb (88%) bylo usatysfakcjonowanych podejsciem pracownika MOPS przy
rozpatrywaniu ich spraw (stwierdzil, Ze byli traktowany przez pracownika
socjalnego w sposéb uprzejmy. Pracownik MOPS podwigcat im wystarczajacg
ilos¢ czasuy),

~ 15 osob (88%) uznato, Zze zostaty im przedstawione mozliwe formy pomocy,
a pracownicy socjalni MOPS informowali ich o mozliwosciach uczestnictwa
w programach ostonowych, przeciw wykluczeniu spolecznym i w programach
aktywnosci lokalnej,

— 14 oséb (82%) w ocenie ogoinej wskazalo, ze pomoc uzyskana w MOPS
wplyneta na poprawe ich sytuaci.

(dowdd: akta kontraii str. 412-413}

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujacg nieprawidiowosc.

W art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spofecznej ustalono obowigzek zatrudnienia
w MOPS pracownikéw socjainych w osrodku pomocy spoteczne] proporcjonalnie do
liczby ludnosci gminy, w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym
etacie na 2000 mieszkancow. Ustalono, Ze okresie objetym kontrolg wystapily
przypadki naruszenia ww. wymogu. | tak, sytuacja taka wystapita w 2012r.
w okresie styczen - luty (wskutek odejécia z koficem 2011 r. dwéch pracownikdw,
nastepnie zdniem 1 kwietnia 2012 -r. zatrudnionych zostalo dwoch nowych
pracownikow socjalnych} oraz w lutym 2014 r. (wskutek odejécia zdniem 25
stycznia 2014 r. jednego pracownika, a w dniu 1 marca 2014 r. zatrudniono dwach
nowych pracownikow).

(dowdd: akta kontroli str. 264-267)

% Anonimowe badanie ankietowe skierowano do 20 beneficientéw pomocy spotecznej, z ktdrych odpowiedzi udzielito 17,
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Opis stanu
faktycznego

Kierownik MOPS wyjadniajac przyczyny powyzszego stwierdzit m.in., Ze: brak
zatrudnienia  odpowiedniej  ilodci  pracownikéw  socjalnych  wynikal
Z nieprzewidywanych wczesniej odef$¢ pracownikoéw z zajmowanych stanowisk,
atym samym obowigzkiem przeprowadzenia procedury zatrudnienia nowego
pracownika, kiory posiadalby uprawnienia do wykonywania zawodu. (...)
Ponadto podat, ze Kierownik MOPS w Brzegu prowadzi polityke zatrudnienia
w ramach posfadanego budzetu jednostki uchwalanego przez Rade Migjska.
W zwigzku z trudng sytuacjq budzetowg Gminy w ostatnich latach nie przewidywano
w budZecie wzrostu Srodkow przeznaczonych na zatrudnienie nowych pracownikéw,
w tym na pracownikow socjalnych. Fakt czasowego nie spefniania wymogéw
okre$lonych w art, 110 ust. 11 ustawy o pomocy spofecznej byt wielokrotnie
zglaszany zarowno Burmistrzowi w czasie osobistych rozméw, jak i Radzie Miejskiej
podczas przedkfadania sprawozdania z dzialalnosci MOPS.

(dowdd: akta kontroli str. 518)

Najwyzsza |zba Kontroli ocenia pozytywnie, pomimo stwierdzonej nieprawidtowosci,
dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w badanym obszarze.

6. Dzialania, w tym nieobowiazkowe, podejmowane przez MOPS
stuzace ujawnieniu potencjalnych beneficjentéw pomocy
spoteczne;.

6.1. W okresie objetym kontrola, w MOPS nie ustalono w formie dokumentu
sposobow dziatan wykorzystywanych przez pracownikéw socjalnych, stuzacych
m.in. wyszukiwaniu oséb majgcych trudnosci z ujawnieniem swoich potrzeb,
mozliwych do zaspokojenia w ramach zadar pomocy spotecznej, badz regulujacych
(uzupetniajgcych) sposoby postepowania z osobami juz ujawnionymi.
Kierownik MOPS zarzadzeniem nr 17/2012 z dnia 25 maja 2012 r. w sprawie
procedury komunikacji wewnetrznej okrelit m.in., ze pracownicy socjalni MOPS
moga W pieciu formach (w tym pisemnej) wymieniaé pomysly i inicjowaé proces
doskonalenia pracy wlasnej i MOPS. Do dnia kontroli NIK pracownicy nie
udokumentowali fakiu realizacji ww. dzialan.

{dowod: akta kontroli str. 10-36)

Kierownik MOPS wyjasniajac powyisze stwierdzit, ze: MOPS na biezgco monitoruje
sytuacje socjaino-bytowq mieszkancow Gminy Miasto Brzeg. W sytuacji pozyskania
informacji o osobach zagroZonych wykluczeniem spofecznym, potrzebujgcych
wsparcia, dokonywana jest diagnoza rodziny i kierowana pomoc w Zzakresie
niezbednym do prawidfowego funkcjonowania 0s6b i rodzin {praca socjalna, pomoc
w formie zasitkéw pienieznych [ niepienieznych, ustug opiekuficzych itp.). W zwigzku
ze stale zmieniajgcq sie sytuaciq spoleczng i powigkszajaca sie ficzbg os6éb
wymagajacych wsparcia pomoc kierowana jest nie tylko do oséb spefniajacych
kryteria ustawowe tidzielenia pomocy spofecznej, a takze do innych o0séb i rodzin
zagrozonych wykluczeniem spofecznym. _‘
Zaznaczam, iz dziafania MOPS foczone sg w lfrybie postepowania
administracyjnego i nie mogg sig toczyc bez udzialu strony.
W zwigzku z powyzszym to strona (w tym przypadku osoba wymagajgca pomocy)
decyduje o fym, w jaki sposob i czy w ogole bedzie cheiata korzystaé ze swoich
uprawnien w Zzakresie korzystania z pomocy. MOPS nie ma moziiwosci
podejmowania dziafant a tym samym udzielania pomocy wbrew woli 0séb, co do
ktorych istniejg przestanki do udzielenia pomocy.

(dowéd: akta kontroli str. 233-234)



Uwagi dotyczace
badanej dzialalnosci

6.2. Rada Miejska w Brzegu uchwatg nr VIII/48/11 z dnia 29 marca 2011 r.,
realizujgc obowigzek okreslony art. 9a ust. 15 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
0 przeciwdziataniy przemocy w rodzinie¥, ustalita tryb i sposob powotywania
i odwolywania czionkow zespotu interdyscyplinarnego, oraz szczegbtowe warunki
jego funkcjonowania.
Burmistrz, realizujgc obowigzki okreslone art. 9a ust. 2 ww. ustawy oraz § 2 ww.
uchwaly, zarzadzeniem nr 831/2012 z dnia 10 lutego 2012 r. powotal Zespét
interdyscyplinarny ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie w Gminie Miasto
Brzeg. Sklad Zespotu byt zgodny z wymogami okreSlonymi w art. 9a ust. 3 i 4
ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.
W okresie objetym kontrolg Zespét zakres swoich dzialah udokumentowat
w zapisach 33 profokotdw (po 14 w latach 2012-2013, pie¢ w | potroczu 2014 r.).
Z zapisow tych wynikalo m.in., ze Zespét powolywat grupy robocze dla rodzin
dotknigtych przemoca, podejmowat dziatania -pomocowe wobec rodzin, oséb
dotknietych przemocs, opracowywat dla tych rodzin, oséb indywidualne plany
pomocy.
W 2012 r. Zespdt wszczaf procedure Niebieskie] Karty dla 58 rodzin (53 w 2013 r.),
w ktdrych przebywato 68 dzieci (53).

(dowdd: akta kontroli str. 414-432)

W kontrolowanym okresie, w MOPS funkcjonowat Punkt Pomocy Kryzysowej®,
udzielajgcy specjalistycznej pomocy w formie: poradnictwa rodzinnego, terapii
rodzinnej, interwencji, szeroko rozumianej pracy socjalnej dla rodzin i oséb
majacych trudnosci w wypetnieniu swoich rél i zadan spolecznych, pomocy prawne]
osobom potrzebujacym, dotknigtych zjawiskiem przemocy Iub zagroZzonych
wykluczeniem spotecznym.
W 2012 r. z uslug Punkiu Pomocy Kryzysowej skorzystalo 2 086 mieszkancow
Brzegu (2 201 w 2013 r.), ktérym udzielano m.in. 351 porad psychologicznych (472),
333 porady prawne (177), 483 porad pedagogicznych (309).

{dowod: akta kontroli str. 433-438)

6.3. W okresie objetym kontrolg, w ramach realizowanej wspolpracy z podmiotami
wyszezegolnionymi w art. 2 ust. 2 ustawy o pomocy spofecznej, do MOPS wplyneto
siedem wnioskow (informacj) o osobach wymagajacych udzielenia pomocy
spotecznej. Sposrod tych wnioskow pieé wplyneto z placowek opieki zdrowotnej,
dwa z instytucji oswiatowej.
Wszystkie wnioski zostaly bezzwiocznie rozpatrzone, w szesciu przypadkach
udzielono pomocy spolecznej (dotyczylo beneficjentow, ktorym MOPS udzielat
wczesniej pomocy spotecznej). Postepowanie dia udzielenia pomocy jednej osobie
nie zostato do dnia kontroli NIK zakorczone.

{dowod: akta kontroli str. 439-452)

NIK zwraca uwage, ze w objetej badaniami kontrolnymi dokumentacji MOPS brak
byto dowodbw pozwalajacych na ustalenie, czy w okresie objetym kontrola MOPS
pozyskiwat i wiasciwie wykorzystywal informacje cdnosnie potrzeb spotecznych,
posiadane przez inne podmioty, zobowigzane np. do: zapobiegania stosowania
przemocy wrodzinie (powiatowe centra pomocy rodzinie, wydzialy polityki
spolecznej urzeddw wojewddzkich), pomocy w zakresie rehabilitacji zawodowej
i spolecznej oraz pomocy w zatrudnianiu 0s6b niepetnosprawnych (PFRON, zespoly
ds. orzekania o stopniu niepelnosprawnosci, warsztaty terapii zajeciowej, podmioty
prowadzace turmusy rehabilitacyjne, urzedy pracy, spoteczne rady ds.oséb
niepetnosprawnych.

31 Dz. L. Nr 180, poz. 1493 ze zm. Dalej: ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.
# Na terenie powiatu brzeskiego nie funkcjonuje orodek pomecy kryzysowej (zadanie powiaty z art. 6 ust. 3 pkt 4 ustawy
z dnia 29 lipca 2005 r. ¢ przeciwdziataniu przemocy w rodzinie ~ Dz. U, Nr 180, poz. 1493 ze zm.).
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Kierownik MOPS wyjasniajac powyzsze stwierdzil, ze: MOPS stale wspdipracuje
wymienia sie informacjami z innymi podmiotami zobowigzanymi do pomocy
osobom, ktdre znalazty sie w trudnych sytuacjach Zyciowych. Jednakze nie ma
potrzeby pozyskiwania i wykorzystywania informacji odnos$nie potrzeb spofecznych
posiadanych przez inne podmioly, gdyz kazda z tych instytucji zajmuje sie inna
forma pomocy | zaspakaja swoje pofrzeby w ramach swej statutowej dzialalnodci.
fnicfatywa wspofpracy pochodzi ze wszystkich stron w zaleznosci od potrzeb
f rozwigzywanego problemu.
W celu objecia 0sob kompleksowq opiekg niezbedna jest stafa wspdipraca réznych
instytucji ktore wymieniajq sie informacjami na femat o0séb i rodzin. Wspéipraca
iwymiana informacji odbywa sie giéwnie poprzez kontakly pracownikow MOPS
z przedstawiciefami jednostek (kontakty telefoniczne lub osobiste), bardzo czgsto
dokumentowana jest przeprowadzonymi wywiadami Srodowiskowymi (dla potrzeb
innych oSrodkow i instytucji pomocy spofecznej lub celem skisrowania 0séb do
DPS), wydawanymi opiniami (na potrzeby PCPR, PFRON,) i innymi dokumentami
przewidzianymi przepisami np. druki niebieskich kart w przypadku prowadzenia
procedury podejrzenia o stosowaniu przemocy.
MOPS pozyskuje takze informacje od innych instytticji np.: z PUP czy w stosunku do
danej osoby przewidziana jest $ciezka akiywizacji zawodowsj, z PCPR czy dana
osoba przewidziana jest do pomocy w formie turnusu rehabilitacyjnego, z PFRON
czy osoby polrzebujace uzyskajg pomoc na zakup sprzetu rehabilitacyjnego itp.
W zwigzku z faktem, iz bardzo czesto kontakly te majg charakter niesformalizowany
nie mamy mozliwoSci zwymiarowania tych kontaktow.

(dowdd: akta kontroli str. 517-518)

64. W kontrolowanym okresie MOPS wspdipracowal z dziewiecioma
organizacjami oraz z 11 instytucjami wymienionymi w art. 2 ust. 2 ustawy o pomocy
spoleczne.
Z czterema z nich MOPS miat zawarte porozumienia o wspélpracy (zagadnienie
przedstawione w pkt 3.2 niniejszego wystapienia).

(dowdd: akta kontroli str. 162-202)

W dniu 10 czerwca 2011r. Kierownik MOPS zawarl z Dyrektorem PUP
porozumienie. Ustalono nim zasady wspdipracy w zakresie wypracowania
wspdinego systemu komunikacji (w tym wspoitpracy MOPS i PUP w realizacji art. 50
ust. 2 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy®), w zakresie realizacji i finansowania prac spolecznie uzytecznych oraz
w zakresie wspblnej analizy rynku pracy, wspéinej pracy nad aktywizacjg oséb
bezrobotnych {...).

Z dokumentacji MOPS wynikalo, Ze ww. porozumienie byto prawidlowo realizowane,
m.in. poprzez przedstawianie przez beneficjentow pomocy spotecznej odpowiednich
dokumentéw (zaswiadczenia).

Ponadto w dniu 7 grudnia 2013 r. Kierownik MOPS zawart z PUP umowe dotyczacq
wdroZenia i korzystania z samorzadowej elektronicznej platformy informatycznej.
Zakres wspotpracy wedtug umowy obejmowat wdrozenie systemu (z zastosowaniem
bezpiecznego podpisu elektronicznego), instalacie serwera komunikacyjnego
udostegpniajgcego dane PUP, szkolenie, wdrozenie stosownych aplikacii,
zapewnienie nadzoru autorskiego.

PUP, do dnia kontroli NIK, nie zakonczyt dziatan dla realizacji ww. porozumienia.

W dniu 11 grudnia 2013 r. Kierownik MOPS zawart porozumienie z Dyrektorem
Zaktadu Karnego w Brzegu. Ustalono nim zakres i zasady wspdipracy pracownikéw
socjalnych MOPS z administracjg Zaktadu Kamego w Brzegu dla przygotowania
0sdb opuszczajgcych zaktad kamy do spotecznej readaptacii.

3Dz U. z2013, poz. 674 ze zm.
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Pracownicy socjalni MOPS w kontrolowanym okresie, jak tez w | pétroczu 2014. r.,
realizowali dziatania w ww. zakresie.

W dokumentacj MOPS brak bylo dowoddéw na ustalenie liczby nowych
beneficientdw pomocy spolecznej zidentyfikowanych w wyniku realizacji ww.
porozumien. Kierownik MOPS wyjasniajac powyzsze stwierdzit, ze: MOPS nie
posiada wydzielonej dokumentacji obrazujgcej liczbg osob objefych wsparciem
wramach porozumiefi, gdyz wszystkie dzialania wobec 0s0b wymagajacych
wsparcia prowadzone sg kompleksowo przez rézne instytucje niezaleznie od siebie.
Wiele z tych dziatan, gdy niezbedna jest wspéfpraca instytucji ze sobg, nie wymaga
formy ewidencjonowania i formy pisemnej. Dziafania te odbywajq si¢ glownie
poprzez  bezposrednie lub  telefoniczne  Konfakly — pracownikow ~MOPS
z przedstawicielami innych instytucji (PUP, Zakfadem Karnym).

Wspéfpraca MOPS z innymi instytucjami dotyczy osob, ktdre byly lub sq obecnie
beneficjentami pomocy udzielanef przez MOPS. W przypadku wystepowania innych
instytucji lub organizacji do MOPS z wnioskami o wylypowanie 0sob wymagajacych
wsparcia MOPS w pierwszej kolejnosci wykazuje obecnych beneficientow pomocy

spofecznej.
(dowtd: akta kontroli str. 184-202, 439)

W roku 2012 r. MOPS zawart kontrakty socjalne z 32 osobami bezrobotnymi,
aw 2013 r. z 35 osobami, w pierwszym pdiroczu 2014 r. - z siedmioma osobami.
(dowod: akta kontroli str. 43-82)

6.5. Wedlug dokumentacji MOPS w latach 2012-2014 {I pékocze) pracownicy
socjalni uczestniczyli ogétem w 34 réznego rodzaju spotkaniach, organizowanych
w formie szkolen, seminariow oraz konferencji (15 w 2012 r., 13 w 2013 r., sze8¢
w | pétroczu 2014 r.). Spotkania te byly adresowane do réznego rodzaju osrodkow
zajmujacych sie zagadnieniami pomocy spolecznej, a ich tematyka obejmowata
m.in. identyfikowanie i monitorowanie sytuacii spotecznej (5, 4, 2), w tym:
1) w2012r.: '
— Wspieranie rodziny i piecza zastgpcza z perspektywy zadan jednostki
samorzadu terytorialnego3,
— Ocena zasobéw pomocy spolecznej — program konsultacji dla kadr OPS
i PCPR3,
— Niebieskie karty i dziatania grup roboczychs,
— Realizacja Krajowego Programu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie
i zadan okreglonych ustawg z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniy
przemocy w rodzinie¥,
— Interwencia kryzysowa w kryzysie uzaleznien oraz sytuacji przemocy
w rodzinie,
2) w2013 r.
Zjawisko handiu ludZmi oraz udzielanie wsparcia ofiarom tego przestgpstwa
Krajowy Pian Dziatari Przeciwko Handlu Ludzmi na lata 2013-2015%,
Tworzenie i rozwijanie standardow ustug pomocy i integracji spotecznej,©
Organizowanie spotecznosci lokalnej — aktywna pomoc spoteczna,
Spotkanie dotyczace profilaktyki irozwiazywania probleméw alkoholowych
oraz przeciwdzialania przemocy w rodzinig,

[

4 Wroctaw, 24.01.2012 r. Organizator: Odrodek Twérezej Inferwencji w Krakowie, uczestniczyt 1 pracownik.

% Qpole, 15.03.2012 r. Crganizator; Regionalny Osrodek Polityki Spolecznef w Opolu Instytut Rozawoju Stuzb Spotecznych
Urzedu Marszatkowskiego w Opolu, uczestniczy! 1 pracownik,

% Brzeg, 29.03.2012 r. Organizator: Matopalskie Centrum Profilaktyki w Krakowie, uczestniczyt 18 pracownikéw,

¥ Opole, 10.04.2012 r, Organizator: Wojewoda Opolski, uczestniczylo 2 pracownikéw.

3 Opole, 13-14.11.2012 . Organizator: Regionalny Osrodek Pomocy Spolecznej w Opolu, uczestniczylo dwoch pracownikow.
» Warszawa, 16-19.06.2013 r. Organizator: Ministerstwo Pracy i Polifyki Spoteczne] w Warszawie, uczestniczyt 1 pracownik.
4 Opole, 16-18.09.2013 1. Organizator: Ministerstwo Pracy i Palityki Spoleczne] w Warszawie, uczestniczyt jeden pracownik.

# Opole, 16-17.10.2013 r. Organizator: Centium Wspierania Aktywnosci Lokalnej, uczestniczyto 11 pracownikow,

2



3} wl pdiroczu 2014 r.;
— Szkolenie  z nowych technologii pracownikéw 45+ zatrudnionych
w instytucjach pomocy i integracji«,
— Standardy usfug i modeli instytucji pomocy i integracji spolecznej
organizowane w ramach projektu systemowego®,
Ponadto pracownicy MOPS uczestniczyli w innych szkoleniach, seminariach oraz
konferencjach, ktorych zakres tematyczny byt przedstawiany przez ekspertow
z roznych dziedzin zwigzanych z pomoca spoteczng, patologiami spolecznymi oraz
uzaleznieniami (psychologowie, prawnicy, pedagodzy i inni specjalisci).
{dowod: akta kontroli str. 453-468)

6.6. Kierownik MOPS, w zwigzku z Zzadaniem przediozenia na potrzeby kontroli
NIK dokumentacji dotyczace] promowania w mediach form pomocy udzielanej przez
MOPS oéwiadezyl, ze: wykupuje w gazetach reklamy promujace projekt POKL , Twéj
krok do lepszego julra” wspotfinansowany przez UE w ramach EFS, ktérego
beneficientami sq osoby zagrozone wykfuczeniem spofecznym. Oprécz fego
w czasie wystepowania zagroZeri dfa spofecznodci lokalnej (zagrozenie powodzia,
mrozami itp.) wielokrotnie z inicjatywy MOPS w mediach ukazujq sie materialy
informujgce o zagroZeniach z apelami o zachowanfe ostroznosci wraz z adresamf
instytucji, ktbre udzielajq pomocy.
Dobra wspdipraca z mediami lokalnymi sprawia, iz wszelkie inicjatywy
podejmowane przez pracownikow MOPS czgsto sq opisywane w lokalnych
gazetach i omawiane w lokalnym radiu. Jednakie w zwigzku z brakiem takiego
obowigzku MOPS nie gromadzi w swych zbiorach ww. materiatow. Istotq dziatania
Jednostek pomocy spofecznej nie jest promocia w mediach lecz skuteczne
rozwigzywanie problemow spofecznych z kiérymi spotykaja sie podopieczni MOPS.
(dowdd: akta kontroli str, 469)

6.7. W zwigzku z Zadaniem przediozenia na potrzeby kontroli NIK dokumentacii
dotyczacej ofrzymanych przez MOPS informacji o moziiwosci aplikowania
w programach i projektach przeciw wykiuczeniom spolecznym, jak tez brania udziatu
w ich realizacji Kierownik MOPS oswiadczyl, ze informacje w tym zakresie
ofrzymywano z réznych zrodel, a najczestsza forma sq informacje przekazywane
drogg mailowq na adres MOPS bezposrednio od instyltucji oglaszajacej program lub
za posrednictwem Urzedu Miasta. Informacje uzyskiwane sa takze w formie
pisemnej, glownie za posrednictwem Urzedu Miasta.
Ponadfo Kierownik MOPS stwierdzif, ze pracownicy MOPS samodzielnie monitoruja
strony Opolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Opolu, Ministerstwa Pracy i Polityki
Spofecznej, Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Opolu i innych celem uzyskania
aktualnych informacji dotyczacych realizowanych fub oglaszanych programéw
i projektow, ktore mogg by¢ wsparciem pracy MOPS w przeciwdziafaniu
wykluczeniom spofecznym.
Tres¢ powyzszego oS$wiadczenia Kierownik MOPS potwierdzit przykladowa
dokumentacja za okres | pdirocza 2014 r., wedtug ktorej m.in. za posrednictwem
Urzgdu Miasta w Brzegu do MOPS wplynely informacje od Wojewody Opolskiego
o mozliwosci udzialu w programie ,Pomoc pafistwa w zakresie dozywiania” (styczef
2014 r.) oraz programie ,Asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastepcze
na rok 2014" {luty, kwiecien, czerwiec 2014 )%,

(dowdd: akta kontroli str. 470-476)

2 Qpole, 9-10.12.2013 r. Organizafor: Urzad Marszatkowski Wojewtdztwa Opolskiege w Opolu, uczestniczyto 2 pracownikdw.
® Qpole, 4, 11, 20, 27 luty, 7, 14, 24 marzec 2014 r. Omganizator: Centrum Rozwoju Zasobdw Ludzkich w Warszawie,
uczestniczyto 3 pracownikow.

“ Wroctaw, 5-7.05.2014 r. Organizator: Wspolnota Robocza Zwigzkéw Organizacji Socjalnych WRZOS w Warszawie,
uczastniczyto 6 pracownikow.

% 7 uwagl na fakl, ze mozliwosc zglaszania akcesu do ww. programdw odbywafa sig poprzez elektroniczny formularz
zamigszczany na stronach intemetowych kontrolujacy nie mogli przeprowadzié badan konfroinych dla lat 2012-2013 w celu
wenyfikacji oswiadczenia Kierownika MOPS.
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W kontrolowanym okresie MOPS na podstawie porozumien oraz umow zawartych
przez Burmistrza Brzegu z Wojewoda Opolskim realizowat zadania dotyczace
programu ,Pomoc paristwa w zakresie dozywiania oraz programu ,Asystent
rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastgpczej'.
Dziatania Burmistrza Brzegu w ww. zakresie byly zwiazane m.in. z realizacjg uchwat
Rady Miejskiej w Brzegu z dnia 7 marca 2014 r. dotyczacych ustanowienia:
wieloletniego programu ostonowego w zakresie dozywiania na lata 2014-2020+ oraz
gminnego programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie i ochrony ofiar przemocy
w rodzinie na lata 2014-2018%,

{dowdd: akta kontroli str. 477-498)

W kontrolowanym okresie MOPS brat udziat w realizacji programéw. ,FreD Goes
Net" (prowadzonego przez Pracownig Rozwoju Osobistego w Opolu), ,Edukacyjno-
korekcyjnego dia sprawcow przemocy domowej w oparciu o model pracy
7 DULUTH" oraz ,Trening zastgpowania agresji’ (prowadzonych przez Cenfrum
Rozwoju i Wsparcia Sebastian Pluta w Brzegu).

(dowdd: akta kontroli str. 499-506)

Kierownik MOPS ponadto w dniu 14 marca 2014 r. zlozyt w Opolskim Urzedzie
Wojewddzkim w Opolu wniosek o dofinansowanie w ramach Programu ostonowego
projektu ,Wspieranie jednostek samorzadu terytoriainego w tworzeniu systemu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie”, nie uzyskujac dofinansowania.

(dowod: akta kontroli str. 507-512)

6.8. W zwiazku z zadaniem przediozenia na potrzeby kontroli NIK dokumentacii
obowigzujacych procedur wspélpracy MOPS m.in. z Policig, urzedami pracy,
przychodniami i placowkami udzielajacymi $wiadczen zdrowotnych, schroniskami,

- szkotami | przedszkolami, organizacjami pozarzadowymi, administracjami osiedl

kosciolami czy zwiazkami wyznaniowymi, majacej na celu rozpoznanie sytuacii
spolecznej 0s6b wymagajacych wsparcia, a fakze dokumentacji realizacji tych
procedur Kierownik MOPS oéwiadczyt, ze nie zostaly opracowane specjalne
procedury dotyczace wspétpracy z ww. podmiotami, gdyz wszelkie dziatania MOPS:
requluje ustawa o pomocy spotecznej i inne przepisy opisujgce zadania jednostek
pomocy spofeczngj. Wediug Kierownika MOPS wspdlpraca z ww. podmiotami
uklada sie dobrze i nie widzi potrzeby opracowywania dodatkowych procedur, ktére
w naturainy sposéb musialyby stanowic powielenie zapiséw istniejacych juz ustaw,
rozporzadzen i innych przepiséw prawnych.

(dowod: akta kontroii str. 513)

6.9. Kierownik MOPS, w zwiazku z zadaniem przedioZzenia na potrzeby kontroli
NIK dokumentacji $wiadczacej o upowszechnianiu do innych oérodkow pomocy
spoteczne] nieobowigzkowych dziatan MOPS dla identyfikowania potencjainych
petentéw pomocy spotecznej, stwierdzil, ze wszelkie informacje o inicjatywach,
programach i akcjach organizowanych przez MOPS umieszczane sg na stronie
intemnetowej MOPS, na tablicach ogloszeft MOPS oraz Urzedu Miasta w Brzegu, jak
tez pojawiaja sie w mediach lokalnych.

Ponadto o$wiadczyt, ze nie widzi potrzeby upowszechniania ich w specjalny sposob
do innych oérodkéw pomocy spolecznej. Teren dziatania kazdego osrodka jest inny,
a wszelkie dziafania podejmowane przez orodki winny odpowiada¢ potrzebom
lokalnej spofecznosci, kiére to potrzeby w kazdej gminie sq inne. Diatego kazdy
odrodek wypracowuje wlasne metody i sposoby dzialania celem identyfikacji

# Porozuriienie: nr 3112 z dnia 20 lutego 2012 1., 3/13 2 dnia 19 lutego 2013 1., umowa nr 32014 z dnia 26 lutego 2014 .

a7 Umowa nr 312014 z dnia 13 czerwca 2014 r.

4 ghwala nr LI332114 - program ,Pomoc gminy w zakresie dozywiania na lata 2014-2020"

# Uchwala nr L/334/14 — .Gminny program przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ofiar przemocy w rodzinie w Brzegu na

" lata 2014-2018"
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Ustalone
nieprawidiowosci

Opis stanu
faktycznego

Opis stanu
faktycznego

Ustalone
hieprawidtowosci

Whioski pekontrolne

f pomocy osobom potrzebujgcym dostosowane do lokalnych potrzeb i mozliwosci

dziatania.
(dowdd: akta kontroli str. 514)

W dziatalnosci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci. '

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dzialalnos¢ kontrolowanej jednostki
w badanym obszarze.

7.  Realizacja wnioskow pokontrolnych

Na podstawie analizy ksigzki kontroli ustalono, Ze w badanym okresie, w MOPS nie
przeprowadzano kontroli;
- PN3/110 Zatrudnfenie socjalne jako instrument dzialan na rzecz rozwigzywania
trudnej sytuacji Zzyciowej oraz wzmocnienia aktywnosci 0s6b zagrozonych
wykluczeniem spofecznym,
- PN3/102 Realizacja koniraktow socjalnych przez miejskie i gminne oérodki
pomocy spofeczne;.

(dowod: akta kontroli str. 260-262)

W zwigzku z nie wystgpieniem zagadnien do kontroli, odstapiono od dokonywania
oceny w tym obszarze.

8. Skargi z zakresu identyfikowania i monitorowania sytuacii
spotecznej.

W toku kontroli ustalono, ze w badanym okresie nie wplynely zadne skargi ani
interwencje parlamentarzystow na dziatalnos¢ MOPS, zaréwno do Urzedu Miasta
Brzeg jak i bezposrednio do MOPS.

(dowod: akta kantroli str. 263, 265)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyZe] zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci,

W zwigzku z nie wystapieniem zagadnier do kontroli, odstapiono od dokonywania
oceny w tym obszarze.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
lzba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 .
0 Najwyzszej Izbie Kontrol®, wnosi o dokonanie rzetelnej identyfikacji organizacii
spolecznych i pozarzadowych, mogacych posiadaé¢ informacje o potencjalnych
beneficjentach pomocy spolecznej na terenie Miasta Brzeg, jak tez podjecie dziatar
w celu uwzglednienia aktualnych danych w tym zakresie w Gminnej Strategii
Rozwigzywania Problemdw Spofecznych.

%Dz U, 220121, poz. 82 ze zm.
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Prawo zgtoszenia
zastrzeZen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposcbie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piémie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza sig
do dyrektora Delegatury NIK w Opolu.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od ofrzymania wystgpienia pokontrolnego, o0 sposobie
wykorzystania uwag pokontrolnych oraz o podjgtych dziataniach Jub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia ofrzymania uchwalty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego. :

Opole, dnia Xwrzesnia 2014 .

Najwyzsza |zba Kontroli
Delegatura w Opolu

Kontrolerzy Dyrektor
Sebastian Kurpierz
Gtowny specjalistak.p.

DYREKTOR

ﬁ/\/ Pelegafyry NIK v Opelu
...................................................... I'WG" .Jym L8
padpis dpis

Zygmunt Swigtek
Specjalista k.p.
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