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P/16/006 — Finansowanie strazy migjskich

Najwyzsza |zba Kontroli
Delegatura w Opolu

1. Rafat Marynowicz, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 95570 z dnia 17 sierpnia 2015 .
(dowod: akta kontroli, str. 1-2)

2. Jarostaw Patega, specjalista kontroli pafstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 95571 z dnia 17 sierpnia 2015 .
(dowdd: akta kontroli, str. 3-4)

Straz Miejska w Opolu, ul. Wtadystawa Reymonta 478, 45-072 Opole?

Grzegorz Bukowski, Komendant Strazy Migjskiej2
(dowdd: akta kontroli, str. 5-6)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie3 efektywno$¢ realizowanych przez Straz
Miejskg w Opolu zadan w okresie objetym kontrolg?.

Pozytywng oceng ogoing uzasadniajg pozytywne oceny obszaréw czastkowych,
a w szczegolnoSci realizacja przez Straz zadan ustawowych oraz wskazanych przez
jednostke samorzadu terytorialnego, adekwatna organizacja Strazy w odniesieniu
do realizowanych zadan, ktora umozliwita wydajne uzywanie zasobow przy realizacji
zadan, skuteczng realizacje =zadan Strazy odpowiadajaca oczekiwaniom
zgtaszanym przez spoteczno$¢ lokalng, a takze oszczedne wydatkowanie Srodkow
finansowych.

Straz wykonywata zadania z zakresu ochrony porzadku publicznego wynikajace
z ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o strazach gminnych® oraz uchwal Rady Miasta
Opola. Dziatania te realizowane byly w oparciu o statut, regulamin organizacyjny
oraz roczne plany dziatania. Wszystkie realizowane zadania zostaly ujete
w regulaminie organizacyjnym Strazy oraz zakresach obowigzkow pracownikow.
Przy realizacji ww. zadan Straz wspotpracowata z Policjg na podstawie zawartego
porozumienia. We wszystkich zbadanych przypadkach Straz podejmowala
interwencje w zwiazku ze zgtoszeniami mieszkanicow, a $redni czas reakcji Strazy
obliczony na podstawie wszystkich zgtoszen w ewidencji dyzurnego za 2014 r.
wyniost 33 minuty. Straz zrealizowata zalecenia sformutowane przez Rade Miasta
Opola w wyniku przeprowadzonej kontroli. Zadna z o$miu skarg na dziatalnoéé
Strazy, jak rowniez trzech skarg na dziatalno$¢ Komendanta, nie okazata sie

1 Dalej: Straz.

2 Dalej: Komendant.

3 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo
stwierdzonych nieprawidtowosci, negatywna.

40d stycznia 2012r. do 31 grudnia 2014 r. oraz dzialania wczesniejsze i pdzniejsze zwigzane
z przedmiotowym zakresem kontroli.

5Dz.U.z2013 r, poz. 1383 ze zm.
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zasadna. W okresie objetym kontrolg podejmowano inicjatywy majace na celu m.in.
poprawe i ocieplenie wizerunku Strazy oraz analizowano uwagi zglaszane przez
mieszkancow. Wiekszos¢ radnych Miasta Opola oraz rad osiedli i rad dzielnic
stwierdzito, iz dziatalnoS¢ Strazy odpowiada oczekiwaniom spotecznosci lokalnej,
a obywatelski projekt uchwaty o rozwigzaniu Strazy, po przeprowadzeniu w 2014 r.
konsultacji spofecznych, zostat odrzucony przez Rade Miasta Opola. Dziatalno$¢
Strazy zostala rowniez pozytywnie oceniona przez Komendanta Wojewodzkiego
i Komendanta Miejskiego Policji w Opolu.

Pozytywnie ocenia sie rowniez organizacje Strazy, w tym poziom i strukture
zatrudnienia, stwarzajacq warunki do efektywnej dziatalnosci i adekwatng
do zakresu realizowanych przez Straz zadan, a takize wykorzystanie sprzetu
i wyposazenia, w tym posiadanych Srodkow transportu, w sposéb pozwalajacy na
wlasciwe i terminowe podejmowanie interwencji.

Wplyw na pozytywng oceng mialo takze zidentyfikowanie w trakcie kontroli
przyktadow dobrych praktyk, ktore wptynety na poprawe sprawnosci funkcjonowania
strazy miejskiej, jak tez mogly sie przyczyni¢ do zwigkszenia poczucia porzadku
i bezpieczenstwa wsrod mieszkancow.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Zakres realizacji przez straz miejska zadan ustawowych
oraz  wskazanych przez jednostki  samorzadu
terytorialnego, a takze realizacja dyspozycji organéw
jednostki  samorzadu terytorialnego  kierowanych
w zwigzku z petnionym nadzorem

1.1. Podstawowe zadania i zakres dziatalnosci Strazy okre$lone zostaty w Statucie®
oraz w regulaminie organizacyjnym’. W Statucie wskazano, iz do zadan Strazy
nalezy m.in. a/stuzenie pomocg mieszkaicom, b/reagowanie na niezgodne
z prawem zachowanie sie 0sob, c/ kontrolowanie w zakresie porzadku, czystosci
i estetyki miasta, df kontrola prawidlowo$ci oznakowania i os$wietlenia ulic,
e/ sprawdzanie  wykonania obowigzkow natozonych na  administratoréw
i gospodarzy nieruchomosci, f/ informowanie odpowiednich stuzb o stwierdzonych
nieprawidtowosciach (awariach, przestepstwach, osobach potrzebujacych pomocy
itp.), g/ kontrola i egzekwowanie zakazu sprzedazy alkoholu osobom nieletnim oraz
zakazu jego spozywania w miejscach publicznych, h/wykonywanie czynnosci
zleconych przez wlasciwy organ samorzadu terytorialnego. Regulamin
organizacyjny wskazywal, iz Straz wykonywa¢ ma zadania w zakresie ochrony
porzadku publicznego wynikajace z ustaw i aktow prawa miejscowego oraz inne
czynnosci i zadania, w granicach posiadanych uprawnien, okrelone przez
Prezydenta Miasta Opola w sprawach, ktore nie zostaly zastrzezone prawem do
wylacznej kompetencji innych organow administracji rzadowej i samorzadowej. Poza
zadaniami okre$lonymi w Statucie, regulamin organizacyjny okre$lat zadania
szczegblowe Strazy, fi. m.n. aluczestnictwo w dziataniach zabezpieczajacych
uroczystosci panstwowe i religijne oraz imprezy kulturalne, sportowe i rekreacyjne,
b/ przeprowadzanie kontroli doraznych wynikajacych ze skarg mieszkancow,
¢/ podejmowanie dziatan majacych na celu usuwanie porzuconych pojazdow.
(dowdd: akta kontroli, str. 8-30)

& Nadanym uchwatg nr XXXI/296/96 Rady Miasta Opole z dnia 19 wrzesnia 1996 r.
7 Wprowadzony uchwatg nr XXI11/341/12 ww. organu z dnia 26 stycznia 2012 .
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Rokrocznie opracowywany byt plan pracy na dany rok, ktéry obejmowat priorytetowe
cele i zadania przewidziane do realizacji, niewynikajace wprost z aktow prawnych
rangi ustawowej. W planach na lata 2012-2014, jako cele do realizacji wskazano
m.in. pomoc osobom bezdomnym, poprzez czynnoSci prewencyjno-rozpoznawcze
oraz wspdlprace z oSrodkiem pomocy spotecznej, organizowanie spotkan
z zarzadcami nieruchomosci, wdrazanie programow: Bezpieczna dzielnica, Czyste
miasto, Bezpieczna szkofa, czy realizacje zadan i projektow: Sgsiedzka czujnosc,
Bezpieczne ogrody dziatkowe i rekreacyjne, Pies na osiedlu, w parkach i na
terenach rekreacyjnych, Stop wulgaryzmom wéréd dzieci, mfodziezy oraz 0séb
dorostych. Dodatkowo, jako zadania, wskazywano zabezpieczanie imprez
panstwowych, samorzadowych i kosScielnych oraz okreSlano plan pracy
profilaktyczno-szkoleniowej. W planie pracy na 2013 r. ujeto réwniez dziatania
zmierzajgce do poprawy porzadku w zakresie parkowania i stosowania si¢ do
znakow drogowych, a w planie na 2014 r. przewidziano program prewencyjno-
profilaktyczny, realizowany w formie warszlatow z aktywnym uczestnictwem
uczniéw z opolskich szkot.

(dowod: akta kontroli, str. 31-69)

1.2. Statut, regulamin organizacyjny oraz plany pracy na dany rok nie okre$laly
jednoznacznie miernikdw, za pomocg ktérych mozliwe by bylo monitorowanie
stopnia osiggniecia przyjetych celows. Jakkolwiek w poszczegdinych planach pracy
wskazywano, iz w ramach realizacji celéw bedg przeprowadzane kontrole
i monitoring m.in. w zakresie czystosci iporzadku, to nie okreslano planowanej
liczby tych kontroli, co nie pozwalalo na dokonanie oceny poziomu osiggniecia
zatozonych celow. W kazdym z planow pracy wskazywano, iz gtownym zatoZzeniem
dziatania Strazy jest dalsze podnoszenie poziomu efektywnosci realizowanych
zadan, a zasadniczym celem jest zacieSnienie wspotpracy miedzy mieszkaricami
oraz zwigkszenia ich udzialu w poprawie porzadku publicznego, a tym samym
bezpieczenstwa i estetyki Opola.

(dowdd: akta kontroli, str. 8-59)

Jak wyjasnit Komendant: Obowigzujgca ustawa o finansach publicznych milczy na
temat procedur kontroli zarzadczej. W art. 69 wskazano jedynie, ze na kierowniku
jednostki cigzy obowigzek zapewnienia funkcjonowania adekwatnej, skutecznej
i efektywnej kontroli zarzadczej, bez okre$lania, w jaki sposob kierownik ma ten
obowigzek realizowad, w szczegolnosci bez zobligowania go do ustalenia
formalnych procedur obowigzujgcych na kazdym szczeblu jednostki. W jednostce
nie posiadamy jednego i sformalizowanego dokumentu dotyczgcego kontroli
zarzadczej. Na system kontroli zarzadczej w Strazy Miejskiej w Opolu skfadajg sie
rozmaite dokumenty funkcjonujgce w jednostce i requlujace jej dziatanie (przepisy
wewnetrzne), w szczegdlnosci instrukcje (obiegu dokumentdw, instrukcja
inwentaryzacyjna), zakresy czynnodci (obowigzkéw) pracownikéw, regulaminy
(np. udzielania zaméwien publicznych), zarzadzenia, ale takze dziatania
o charakterze nieformalnym, wynikajace ze zwyczajow pracy przyjetych w jednostce
(np. nadzory i odprawy kadry kierowniczej). Dodatkowo Komendant wskazaf,
iz: monitoring osiggania celow prowadzony jest poprzez: tygodniowe odprawy kadry
kierowniczej, na ktorych podawane sq osiggane wyniki przez poszczegdinych
straznikéw za poprzedni tydzief oraz planowane zadania na kolejny tydzien przez
straznika i zlecanych przez kierownictwo; rozliczenie tygodniowe straznikéw na
podstawie tygodniowych wynikow pracy rejonowych, codzienne odprawy straznikéw
prowadzone przez kierownikéw referatow/oddziatow i ich rozliczenia; codzienne

8 W planach pracy na 2012r. i 2014 r. wprowadzone zostaly tylko czesciowo takie mierniki, poprzez
zalozenie zorganizowania dwoch spotkan z podmiotami i instytucjami odpowiedzialnym za porzadek
w Opolu w celu zapoznania z obowigzkami i prawami wynikajacymi z przepiséw prawa.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

indywidualne rozliczanie czasu pracy straznikéw; tygodniowe | miesieczne
rozliczenie straznikow przez kierownikow referatow/oddziatow; stuzby instruktazowe
kierownikow referatow/oddziatéw z rejonowymi; kontrole kierownictwa jednostki
odpraw w oddziafach/referatach; miesigczne sprawozdania z dziafalnosci Strazy
Miejskiej przekazywane do Wydziatu Zarzadzania Kryzysowego Urzedu Miasta
Opola; spotkania szkoleniowe kierownictwa jednostki ze straznikami; wprowadzanie
nowych,  aktualizacje  dotychczasowych  regulacji  wewnatrzzakfadowych
np. w zakresie zamowien publicznych; biezacy, staly nadzor Wydziatu Zarzadzania
Kryzysowego UM Opola, uczestnictwo w Komisji Bezpieczeristwa i Porzadku
Publicznego przy Prezydencie Miasta Opola i przedstawianie do oceny wynikéw
Jednostki; ocene roczng jednostki przez Rade Miasta Opola; ocene dziafalnosci
Jjednostki przez Prezydenta Miasta Opola oraz Skarbnika Miasta.

(dowod: akta kontroli, str. 60-61)

1.3. W okresie objetym kontrolg nie sporzadzano dokumentéw potwierdzajgcych

- dokonang analize ryzyka nieosiggniecia zaplanowanych celow i zadan Strazy.

(dowdd: akta kontroli, str. 60-112)

Komendant wyjasénit: (..) Analiza ryzyka jest prowadzona w jednostce na biezgco,
poprzez takie same dziafania jak w przypadku monitoringu osiggania zatozonych
celéw. Jednostka nie sporzadzafa jednego dokumentu w celu analizy ryzyka, gdyz
z uwagi na specyfike pracy jednostki, zadania jednostki, cho¢ okre$lone ustawa,
podlegajg dynamicznym zmianom i ocena ryzyka takze podlega tym zmianom.
(dowod: akta kontroli, str. 61)

NIK zwraca uwage, iz standardy kontroli zarzadczej okreslone zostaly
w komunikacie Nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009r. w sprawie
standardow kontroli zarzadczej dla sektora finansow publicznych®. W mysl
standardow nr 6-9 cele i zadania jednostki sektora finansow publicznych nalezy
okresla¢ jasno i w co najmniej rocznej perspektywie, a ich wykonanie nalezy
monitorowaé za pomocg wyznaczonych miernikow. W ww. Standardach (...)
zalecono réwniez przeprowadzanie oceny realizacji celow i zadan uwzgledniajac
kryterium oszczednosci, efektywnosci i skutecznosci. Zgodnie z ww. komunikatem
istotna powinna by¢ rowniez dbatos¢ o to, aby okreSlajac cele i zadania wskazac
takze jednostki, komérki organizacyjne lub osoby odpowiedzialne bezposrednio za
ich wykonanie oraz zasoby przeznaczone do ich realizacji. W Standardach {...)
wskazano takze na koniecznos¢ dokonywania, nie rzadziej niz raz w roku,
identyfikacji ryzyka w odniesieniu do celéw i zadan, przy czym czestotliwosé takiej
oceny powinna by¢ zwiekszona w przypadku istotnej zmiany warunkow
funkcjonowania jednostki. Zgodnie z okreSlonymi przez Ministra Finansow
standardami kontroli zarzadczej zidentyfikowane ryzyka nalezy poddawa¢ analizie
majacej na celu okreSlenie prawdopodobienstwa wystgpienia danego ryzyka
i mozliwych jego skutkow, przy jednoczesnym okre$leniu akceptowanego poziomu
ryzyka. W stosunku do kazdego istotnego ryzyka Standardy (...) zalecajg okreslenie
rodzaju reakcji na nie (tolerowanie, przeniesienie, wycofanie sie, dziatanie) oraz
wskazanie dziatania, ktore nalezy podjaé w celu zmniejszenia danego ryzyka do
akceptowanego poziomu.

NIK akceptujgc niewigzacy charakter Standardow (...) zwraca uwage na to, ze ich
praktyczne stosowanie moze mie¢ pozytywny wplyw na zapewnienie realizacji celow
i zadan Strazy w sposob zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy,
cowmys$l art. 69 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009r. o finansach

9 Dz. Urz. Ministra Finanséw Nr 15, poz. 84.
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publicznych'0, jest obowigzkiem Komendanta, jako kierownika jednostki sektora
finansow publicznych.

1.4. W latach 2012-2014 Straz realizowata m.in. zadania wymienione w art. 11 ust. 1
ustawy o strazach gminnych. W okresie tym nie wystapity okoliczno$ci wymuszajace
konieczno$¢ wspdtdziatania Strazy z wlasciwymi podmiotami w zakresie pomocy
wusuwaniu awarii technicznych i skutkow klesk Zywiolowych oraz innych
miejscowych zagrozen, ochrony obiektow komunalnych i urzadzen uzytecznosci
publicznej oraz konwojowania dokumentéw, przedmiotéw wartosciowych lub
wartosci pienieznych dla potrzeb gminy.

(dowod: akta kontroli, str. 225-330, 872)

Jak wyjasnit Komendant: dziafania w zakresie ratowania Zycia i zdrowia realizowane
sq na biezgco z wasciwymi podmiotami majgce na celu ratowanie zycia i zdrowia
obywateli, poprzez wspofprace z Pogotowiem Ratunkowym, Parstwowg Strazg
Pozarng, Pogotowiem Gazowym i Energetycznym. Do tych zadan nalezy zaliczyc
realizowany przez Straz Miejskq ,Program przeciwdziataniu bezdomnosci oraz 0séb
nietrzezwych przebywajgcych na terenie miasta Opola”. Monitorowanie miejsc
przebywania 0séb bezdomnych w okresie jesienno-zimowym i udzielanie im
niezbednej pomocy poprzez udzielanie pomocy przedmedycznej, przewozenie ich
do noclegowni, a w przypadku nietrzezwos$ci przewozenie do izby wytrzezwien.
W okresie zimowym w czasie wystepowania niskich temperatur zgodnie
Z wytycznymi zespofu ds. przeciwdziatania bezdomnosci przy Prezydencie Miasta
Opola jesteSmy zobowigzani do przewozenia positkéw do noclegowni. Nadmieni¢
nalezy réwniez, iz caly stan osobowy funkcjonariuszy SM Opole jest przeszkolony
przez PWSM oraz PCK w udzielaniu pierwszej pomocy przedmedycznej, radiowozy
naszejf jednostki wyposazone sq w odpowiednie apteczki pomocy przedmedycznej
jak réwniez defibrylatory (jeden znajduje sie na stanowisku dyzurnych). W latach
2012-2014 na terenie miasta Opole nie wystapifa koniecznos¢ dziatan zwigzanych
z usuwaniem awarii technicznych i skutkow klesk zywiotowych, w zwigzku z czym
Straz Migjska w Opolu nie brata czynnego udziatu z zabezpieczeniu tych zdarzen.
Nalezy jednak zaznaczyc, iz nasza jednostka jest wpisana w zarzgqdzanie kryzysowe
Urzedu Miasta Opola i w przypadku wystapienia takich niekorzystnych zjawisk
zobowigzana byfaby do czynnego udziatu zgodnie z wytycznymi do zdarzenia. Straz
Miejska w ramach zadan zarzgdzania kryzysowego zgodnie z ,Instrukcjg Miejskiego
Centrum Zarzadzania Kryzysowego — wycigg dla Strazy Miejskiej) petni dyzur MCZK
w dni robocze - w godzinach 15.30 - 7.30, natomiast w dni wolne od pracy przez
calg dobe. W ramach przygotowania do wystapienia na terenie miasta Opola
tematycznych zdarzeni nasza jednostka uczestniczy w szkoleniach i ¢wiczeniach
organizowanych przez Wydziat Zarzgqdzania Kryzysowego UM Opola, gdzie
przydzielane sq nam zadania do wykonania. Komendant wyjasnit rowniez: Pomimo
ustawowego zapisu Straz Miejska w Opolu nie chronita obiektéw komunalnych ze
wzgledu na to, iz takie zadania muszq by¢ zlecone przez gmine (Prezydenta Miasta
Opola) — zadania takie wykonywano w czasie kleski zywiotowej w latach 1997 i 2010
— powddz). W zwigzku z brakiem jednoznacznej interpelacji art. 11 ust. 5 ustawy
o strazach gminnych i na podstawie dostepnych komentarzy: Wojciech Kotowski,
komentarz do art. 11 ustawy o strazach gminnych cyt. ,Obiekty komunalne
i urzadzenia uzyteczno$ci publicznej (pkt 5) majq zwiazek sensu stricto z ustawq
z dnia 20 grudnia 1996 r. o gospodarce komunalnej'. Zgodnie z tresciq art. 1 ust. 2
cyt. ustawy gospodarka komunalna obejmuje w szczegdlnosci zadania
o charakterze uzytecznosci publicznej, ktorych celem jest biezace i nieprzerwane

10Dz U.z2013r., poz. 885 ze zm.
11Dz U.z 2011 r. Nr 45, poz. 236 ze zm.



zaspokajanie  zbiorowych potrzeb ludnosci w drodze $wiadczenia usfug
powszechnie dostepnych. Nie ma watpliwosci, Ze tymi powszechnie dostepnymi
usfugami sg: dostarczanie ciepfa, usfugi kanalizacji, facznosci, oczyszczanie
Sciekéw, dostarczanie energii elektrycznej, utylizacja odpaddéw, wywozenie $mieci
itp.” W sprawozdaniach sporzgdzanych na podstawie rozporzadzenia Ministra
Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 12 listopada 2009 r. ,w sprawie zakresu
i sposobu prowadzenia przez straze gminne (migjskie) ewidencji etatow,
wyposazenia oraz wynikow dziatan strazy” nie sq wykazywane zagadnienia
dotyczace urzgdzen uzytecznosci publicznej. Natomiast interwencje dotyczace
wnaszej interpretacji uszkodzenia urzgdzen uzytecznosSci publicznej sq
wykazywane w ftabeli ,praca dyzurnych SM/oddziatow/referatow” (...). Straz Miejska
w Opolu nie wykonuje zadan zwigzanych z konwojowaniem dokumentow,
przedmiotéw wartosciowych i pienieznych dla potrzeb gminy. Pomimo ustawowych
zadan wynikajgcych z ustawy o strazach gminnych takie zadania moze wyznaczy¢
gmina, ktéra uwaza, Ze takie czynnoSci bedzie wykonywac firma zewnetrzna.
Wynika to z punktu ekonomicznego, poniewaz wyposaZzenie naszej jednostki
w sprzet oraz uzbrojenie w przypadku przewozu przedmiotéw wartoSciowych lub
pienieznych jest nieadekwatny do wykonywanych zadan. Natomiast gmina
wykorzystuje Straz Miejskq zlecajac jej zadania zgodnie z zapisem ustawowym
w czasie wyborow samorzadowych, parlamentarnych, prezydenckich do rozwozenia
kart wyborczych do lokali wyborczych.

(dowod: akta kontroli, str. 113-219)

Rada Miasta Opola uchwatg nr LXVI/681/10 z dnia 22 kwietnia 2010 r. przyjeta
Migjski program zapobiegania przestepczo$ci oraz ochrony bezpieczenstwa
obywateli i porzadku publicznego na lata 2010-2014. W programie tym wskazano
zagrozenia, cele, podejmowane dzialania oraz realizatorow tych dziatan. Wéréd
zagrozen, w przypadku ktorych jednym z realizatorow byta Straz, wskazano na
zjawiska patologii wéréd dzieci i miodziezy (alkoholizm, narkomania, agresja
i przestepczos¢), zjawiska i patologie wsrdd dorostych (uzaleznienia, bezrobocie,
bezdomno$¢, przestepczosc), przestepczos¢ pospolita na terenie miasta,
zagrozenie bezpieczenstwa o0s6b i mienia podczas imprez masowych
i demonstracji, przemoc i inne patologie w rodzinie, bezpieczenstwo w ruchu
drogowym, zagrozenia dzieci i mfodziezy zwigzane z organizacjg ruchu drogowego
oraz nadzwyczajne zagrozenia noszace znamiona kleski zywiotowe;.

(dowdd: akta kontroli, str. 891-899)

Cele zwigzane z ww. zagrozeniami zostaly ujete w planach Strazy na lata
2012-2014.
(dowdd: akta kontroli, str. 31-59)

Dziatania Strazy obejmowaty swym zakresem wszystkie istotne dla spotecznosci
lokalnej aspekty ochrony porzadku publicznego, w tym okre$lone w przyjetym
programie zapobiegania przestepczosci. Straz nie prowadzita odrebnej ewidencii
czasu pracy w zaleznosci od rodzaju prowadzonych dziatar. Na potrzeby kontroli
NIK Komendant oszacowal, m.in. czas pracy wykorzystany na realizacje dziatan
Strazy, ktore generujg wyniki objete ewidencja, o ktorej mowa w rozporzadzeniu
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 12 listopada 2009 r. w sprawie
zakresu i sposobu prowadzenia przez straze gminne (miejskie) ewidencji etatow,
wyposaZzenia oraz wynikow dziatania strazy'2. Zgodnie z tymi szacunkami, w latach
2012-2014 czas ten wynosit odpowiednio 5,8%, 8,1% i 8,1% ogblnego czasu
pracownikow Strazy. Czas przeznaczony na pozostate wyniki dziatania okre$lone
w ww. rozporzadzeniu wynidst w latach 2012-2014 odpowiednio 0,9%, 1,3% i 1,4%

12Dz, U. 22013 r., poz. 639 ze zm., dalej: rozporzadzenie w sprawie ewidencji.
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o0goinego czasu pracy. Komendant wskazat réwniez, iz ponad 60% ogélnego czasu
pracy Strazy przeznaczone bylo na réznego rodzaju kontrole (67,4% w 2012 . oraz
60,6% w2013r. i 2014 r.), ponad 5% czasu przeznaczane bylo na interwencie,
wtym podjete z wiasnej inicjatywy (5,7% w 2012r., 6,4% w 2013 r. oraz 7,3%
w 2014 r.) oraz rozmowy profilaktyczne (3,3% w 2012r., 5,6% w 2013 r. oraz 5,1%
w2014 ). Pozostate dziatania, t. monitoring wizyjny, obstuga zgloszen do
dyzurnego, przewozenie zwierzat do schroniska, prelekcje szkolne, przygotowanie
do sluzby i jej rozliczenie, nie przekraczaly 1% ogolnego czasu pracy pracownikow
Strazy.

(dowod: akta kontroli, str. 648-650, 2436-2439)

Dodatkowo Komendant wskazat, iz przeprowadzone kontrole dotyczyly réwniez
zadan okreslonych w planach pracy Strazy, ti. pomocy osobom bezdomnym,
przeciwdziataniu zagrozeniom ekologicznym, czystoSci miasta Opole, programéw
Sqsiedzka czujno$¢, Bezpieczne ogrody dziatkowe i rekreacyjne, Pies na
osiedlu (...), Stop wulgaryzmom (...) oraz zabezpieczaniu imprez paristwowych,
samorzadowych i koscielnych. Czas przeznaczony na te kontrole wyniost 2,6%
w 2012 r. oraz 4,4% w latach 2013-2014.

(dowad: akta kontroli, str. 2436-2439)

W latach 2012-2014 Straz nie wystawiata mandatow na podstawie urzadzen

rejestrujgcych ujawniajacych i zapisujacych za pomoca technik utrwalania obrazéw

naruszenia przepisow ruchu drogowego przez kierujacych pojazdami (fotoradarow).
(dowdd: akta kontroli, str, 225-330, 872-873)

W okresie objetym kontrolg Straz nie realizowata innych zadan, poza zadaniami
wymienionymi w ustawie o strazach gminnych i aktach prawa miejscowego'3 oraz
wynikajgcymi z zalecen pokontrolnych wydanych przez Rade Miasta Opola.

(dowod: akta kontroli, str. 225-330, 872)

Straz (zwlaszcza w okresie zimowym) udzielala mieszkaricom pomocy
w uruchamianiu samochodow. Kazdy z radiowozéw wyposazony zostat w kable
rozruchowe. Straz posiadata i uzywata rowniez jedno urzadzenie rozruchowe
przeznaczone do samochoddéw wyposazonych w zaawansowany technologicznie
osprzet elektroniczny. Straznicy zostali przeszkoleni w zakresie podtaczania ww.
urzadzen i uruchamiania pojazdéw, a dziatania te wykonywane byly w ramach
stuzby patrolowej i nie miaty charakteru priorytetowego.

(dowod: akta kontroli, str. 2451-2453)

1.5.W latach 2012-2014 obowigzywato porozumienie o wspdipracy pomiedzy
Komendg Miejskg Policji a Strazg'*, ktére mialo na celu stworzenie optymalnych
warunkéw dla zapewnienia bezpieczenstwa i porzadku publicznego na terenie
miasta, poprzez optymalne wykorzystanie sit i $rodkéw obu jednostek.
W porozumieniu tym Straz zobowigzata sie wykonywania czynno$ci, o ktorych
mowa w ustawie o sfrazach gminnych oraz do podtrzymywania stalej wspotpracy
z Policja.

(dowod: akta kontroli, str. 827-830)

Na podstawie sprawozdan sporzadzonych i przekazanych Komendantowi
Wojewddzkiemu Policji w Opolu na podstawie § 4 rozporzadzenia Ministra Spraw

¥Np. w uchwalach Rady Miasta Opola: nr LVI/837/14 z dnia 27 marca 2014 r. (Dz. Urz. Woj.
Opolskiego, poz. 1009), nr XXXVIII/600/13 z dnia 28 lutego 2013 r. (Dz. Urz. Woj. Opolskiego, poz.
1091), nr XXIV/367/2012 z dnia 29 marca 2012r. (Dz. Urz. Woj. Opolskiego, poz. 640) w sprawie
okreslenia ,Programu opieki nad zwierzetami bezdomnymi oraz zapobiegania bezdomnosci zwierzat
na terenie miasta Opola”.

14 Porozumienie z dnia 31 stycznia 2011r. zawarte pomigdzy Prezydentem Miasta Opole
a Komendantem Miejskiej Policji w Opolu.
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Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 grudnia 2009 r. w sprawie form wspofpracy
strazy gminnej (miejskiej) z Policjg oraz sposobu informowania wojewody o tej
wspofpracy za lata 2012-2014 ustalono, iz Straz wspotpracowala z Policjg m.in.
poprzez wspolne patrole, w trakcie ktorych legitymowano i pouczano osoby's,
szkolenial?, a takze akcje prewencyjne (kontrole obiektow, kontrole porzadkowe,
przewozenie 0séb do izby wytrzezwieri lub do miejsca zamieszkania, konwoje
i doprowadzenia, kontrole bagazy, kontrole miejsc parkingowych dla osob
niepetnosprawnych, kontrole pojazdow i rowerow oraz rozmowy profilaktyczne).
(dowod: akta kontroli, str. 317-330)

1.6. W okresie objetym kontrolg wszystkie realizowane przez Straz zadania zostaly
uwzglednione w przyjetym systemie organizacji Strazy i przypisane poszczegdlnym
komdrkom organizacyjnym oraz poszczegdinym pracownikom. Dodatkowo
regulamin organizacyjny okre$lat strukture Strazy z uwzglednieniem podziatu
terytorialnego miasta Opola oraz wykonywanych zadan. W strukturze Strazy
wyodrebniono: Referat Dyzurnych; Referat Nowa Wie$ Krolewska; Referat
Srédmiescie (w tym patrol EKO); Oddziat Jana Bytnara Rudego; Oddzial Zaodrze
oraz stanowiska ds. profilaktyki i szkolen.

(dowdd: akta kontroli, str. 8-30)

Analiza akt osobowych 50 pracownikow wykazata, iz we wszystkich przypadkach
pracownicy, stosownie do zajmowanego stanowiska, posiadali okreslone zakresy
czynnosci, ktére okreslaty podstawowe zadania i obowiazki, w tym wynikajace
z ustawy o strazach gminnych.

(dowdd: akta kontroli, str. 845-865)

1.7. Opolski Komendant Wojewddzki Policji pozytywnie ocenit funkcjonowanie
Strazy uznajac, iz obecnos¢ funkcjonariuszy Strazy oraz ich dziafania realizowane
wramach wspdtpracy z Policja majg istotny wplyw na stan bezpieczenstwa
i porzadku publicznego. Komendant wyjasnit rowniez, iz w ramach wspéfpracy
Komenda Miejska Policji w Opolu wraz ze Strazq Miejskq w Opolu realizujg wspéine
patrole na terenie miasta Opola, co w istotny sposéb pozwala na wzmocnienie sit
policyjnych i zwigkszenie iloSci kierowanych patroli stuzb prewencyjny w najbardziej
zagrozone rejony miasta. Straz Miejska w Opolu wspiera dzialania Policji przy
zabezpieczeniach wszelkiego rodzaju imprez oraz uroczystosci odbywajacych sie
na terenie miasta. Wykorzystanie sit i Srodkow obydwu sfuzb nie tylko usprawnia
realizacje samych zabezpieczen, ale réwniez pozwala na ich racjonalne
dyslokowanie | wykorzystanie. Prowadzona jest obustronna wymiana informacji
majgca istotny wplyw na wykonywanie zadan Policji w zakresie ochrony
bezpieczenstwa i porzadku publicznego. Kontynuowana jest takze wieloletnia
wspbfpraca w obszarze dziafari profilaktycznych, w ramach ktérych realizowane sq
cykliczne akcje i programy. Waznym elementem dziafan Strazy Migjskiej w Opolu
Jest takze wykonywanie zadan wynikajgcych z przepisow prawa migjscowego oraz
innych ustaw szczegolnych, ktore w sposob istotny wplywajg na poziom poczucia
bezpieczenstwa lokalnej spofecznodci. Nalezy réwnie? zauwazyc, ze w zwigzku
z zainicjowanym przez Ministerstwo Spraw Wewnetrznych programem standaryzacji
i certyfikacji strazy gminnych i miejskich oraz zgtoszeniem przez Prezydenta Miasta

16 Dz. U. Nr 220, poz. 1732.
18 W 2012 r. przeprowadzono 621 patroli, wylegitymowano 2365 0sob, zastosowano 1246 pouczen.
W 2013 r. wielkosci te wynosity odpowiednio 436, 1281 i 728, a w 2014 r. odpowiednio 519, 1295
i 653.
17 Ustawa w sprawie uzycia przez straznikow miejskich srodkow przymusu bezposredniego, Wzory
dokumentow obcokrajowcow uprawniajgce do kierowania pojazdami, Dokumenty wydawane
obcokrajowcom przebywajacych na terenie RP i UE, Wybory samorzadowe — uprawnienia Strazy
Miejskiej.

9



Opola Strazy Miejskiej w Opolu do oceny standardu w ramach ,Programu Strazy
Gminnych i Migjskich Wojewddztwa Opolskiego. Z mieszkarficami | dla
mieszkancow", zarzadzeniem nr 102/2015 Wojewody Opolskiego z dnia 3 sierpnia
2015 1. powofany zostat zespdf do oceny standardu Strazy Gminnych (Migjskich)
Wojewodztwa Opolskiego oraz nadania ceryfikatu, w skfad ktérego wchodzg
przedstawiciele Wojewody Opolskiego i Opolskiego Komendanta Wojewddzkiego
Policji. Program ten ma na celu promowanie strazy gminnych (miejskich), ktére
swojq dziatalnoscig wpisujq sie w pefen system ochrony porzadki publicznego, a nie
tylko w jego wybrane fragmenty. Przyczyni si¢ réwniez do podniesienia jakosci
[ rozszerzenia dziafah na rzecz zapewnienia porzadku publicznego, realizowanych
w zakresie ustawowych kompetencji strazy gminnych (migjskich) oraz ksztaftowanie
pozytywnego wizerunku tej formaciji.

(dowod: akta kontroli, str. 1034-1035)

Komendant Miejski Policji w Opolu poinformowal, iz na podstawie poréwnania
katalogu podstawowych zadan, do ktérych zobowigzana jest SM w Opolu oraz KMP
w Opolu (...) wynika, Ze zadania obydwu formacji nie sq toZsame, a jedynie
w niektorych zakresach zbiezne, w szczegdélnosci w podejmowaniu dziafan na rzecz
podnoszenia poziomu bezpieczenstwa i porzadku publicznego, w tym w ruchu
drogowym na terenie Opola. Zgodnie z ww. obowigzkiem ustawowym w tym
zakresie obydwie formacje wspofpracujg ze sobgq na podstawie zawartego
porozumienia (...). Wspétpraca byla i jest realizowana na kilku plaszczyznach
idotyczy réznych sfer Zycia, ktorych najwaznigjsze to przeciwdziafanie
przestepczosci, ograniczanie patologii spotecznych przez zapewnianie porzadku
publicznego. State elementy tej wspofpracy to: wspdine okresowe spotkania
w ramach Komisji Bezpieczenistwa i Porzgdku Publicznego w Opolu pod
kierownictwem Prezydenta Miasta Opola; okresowe spotkania i udziat w odprawach
kierownictwa obydwu stuzb oraz wyznaczonych przedstawicieli; wspdlne patrole
policiantow i straznikow miejskich, wymiana informacji w kwestii koordynagji
rozmieszczania sfuzb w celu optymalnego wykorzystania sit i Srodkéw w najbardziej
zagrozonych rejonach; wspolne zabezpieczanie organizowanych na terenie miasta
Opola imprez o charakterze sportowym, muzycznym, rozrywkowo-rekreacyjnym,
rocznicowym i wielu innych; udziat lub wspélorganizowanie imprez dla dzieci
i mlodziezy, a takze podejmowanie i realizowanie dziafan profilaktycznych na rzecz
dzieci i mtodziezy. Wypracowane przez kilka lat zasady i formy wspdfpracy oraz
realizacji wspolnych zadan przez KMP w Opolu i SM w Opolu przynoszg
spodziewane efekly, ktorych odzwierciedleniem sq osiagane wyniki wspdlnej pracy
prewencyjnej i realny spadek przestepczoéci oraz ograniczanie zjawisk z zakresu
patologii spofecznej w Opolu, a w szczegolnosci wzrost poczucia bezpieczenstwa
migszkancow Opola. Dziafalnos¢ obydwu formacji nie jest zatem powielaniem czy
dublowaniem okreSlonych zadan ustawowych lub podejmowanych na podstawie
innych przepiséw, a swoistym dopetnieniem lub wzmocnieniem, w szczegdlnosci
tych zadari realizowanych w oparciu o ww. porozumienie naszych sfuzb.

(dowdd: akta kontroli, str. 1030-1032)

1.8. Urzad Miasta Opola sprawowal nadzér nad dziatalnoscig Strazy m.in. poprzez
prowadzone kontrole. Naczelnik Wydziatu Zarzadzania Kryzysowego ww. Urzedu
przeprowadzat kontrole instytucjonalng w Strazy Miejskiej w Opolu, tj..

— kontrole w zakresie prawidiowej realizacji zadan ustawowych przez Oddziat
Strazy Miejskiej w Opolu ul. Niemodlinska 9, przeprowadzong 6 grudnia 2012r.,
w wyniku ktdrej nie wydano zalecen pokontrolnych,

— kontrole w zakresie zadan ustawowych realizowanych przez Referat
,Srodmiescie", przeprowadzong w dniach 13-14 listopada 2013 ., w wyniku ktorej
nie wydano zalecen pokontrolnych,
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— kontrole w zakresie prawidtowej realizacji zadan ustawowych w Referacie ,Nowa
Wies Krélewska", przeprowadzong w dniach 26-27 listopada 2014 r., w wyniku
ktorej nie wydano zalecen pokontrolnych.
Ponadto w okresie od 24 marca do 25 kwietnia 2014r. Wydziat Kontroli
Wewnetrznej Urzedu Miasta Opola przeprowadzit kontrole w Strazy Miejskiej
wOpolu w zakresie gospodarki finansowej, prawidtowosci gospodarowania
$rodkami ZFSS oraz prowadzenia gospodarki kasowej w 2013 ., w wyniku ktore]
nie wydano zalecen pokontrolnych.

(dowdd: akta kontroli, str. 1101-111, 1238-1280)

1.9. Wedtug informacji uzyskanych od Prezydenta Miasta Opole w trybie art. 29
ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'8, cele
i zadania priorytetowe Strazy okreslane byly w corocznie sporzadzanych planach
pracy tej jednostki. Dodatkowo Prezydent Miasta poinformowat, iz zgodnie
z zarzgdzeniem Prezydenta nr OR.1.0050.208.2013 z dnia 8 kwietnia 2013,
w sprawie  wprowadzenia  Regulaminu  oceniania  miejskich  jednostek
organizacyjnych dokonano oceny:

- realizacji celéw ogdlnych, wynikajgcych z przepisow, w ramach ktdrych funkcjonuje
Straz Miejska oraz wyznaczonych przez Komendanta Strazy w Opolu,

- realizacji celéw szczegdlowych, ktorych realizacja stuzy osiggnieciu celow
ogolnych,

-rocznego planu pracy pod katem uwzglednienia celow (w tym celéw
szczegblinych), zadan, komorek odpowiedzialnych za ich realizacje oraz zasobéw
przeznaczonych do realizacji celow.

Komendant Strazy Miejskiej w Opolu, co miesigc skfadal sprawozdania
Z dziatalnosci Strazy Miejskiej w Opolu, na podstawie ktérych oceniano realizacje
celow zawartych w ,Planie Pracy Strazy Miejskiej w Opolu. (...) Ponadto biezgcej
oceny efektywnosci realizacji zadan przez Straz Migjska w Opolu dokonywano na
posiedzeniach Komisji Bezpieczenstwa i Porzadku w mieécie Opolu. Prezydent
poinformowat rowniez, iz w latach 2012-2014 odbyto sie tacznie 15 posiedzen ww.
komisii'®, w ktérych uczestniczyt Komendant Strazy Miejskiej. Na posiedzeniach byty
m.in. przedstawiane informacje za kolejne miesiqce o zaistniatych zagrozeniach
w miescie Opolu oraz podjetych dziataniach. Ponadto w 2012r. Policja i Straz
Miejska przedstawita informacje dotyczgcq wspotpracy oraz wypromowanie nowych
form wspdtdziatania. W 2013 r. Komendant Strazy Miejskiej dodatkowo przedstawit
informacje dot. bezpieczenstwa dzieci i mfodziezy w okresie wakacji oraz omowit
realizacje programéw prewencyjnych zwigzanych z miodziezg, a w 2014 r.
przedstawit informacje dotyczgce bezpieczenstwa dzieci i mfodziezy w okresie
wakacji, sprawozdania z dziatan profilaktycznych oraz informacje dot. rozwoju
monitoringu miasta Opola w latach 2015-2016. Na podstawie art. 12 pkt 9b ustawy
z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie powiatowym? Rada Miasta Opola w dniu
22 kwietnia 2010 r. uchwalita ,Miejski program zapobiegania przestepczodci oraz
porzadku publicznego i bezpieczenistwa obywateli na lata 2010-2014" (uchwata
nr LXV1/681/10 Rady Miasta Opola z dnia 22 kwietnia 2010r.). Program okresla
zagrozenia, cele do realizacji, podejmowane dziatania oraz wyznacza ich
realizatoréw. Jednym z realizatorow zadar jest Straz Miejska w Opolu. Corocznie
Komisja na posiedzeniu dokonywafa oceny realizacji zadar zawartych w ,Miejskim
programie  zapobiegania  przestepczosci  oraz  porzadku  publicznego
i bezpieczenstwa obywateli na lata 2010-2014" (26 wrzednia 2012 r., 24 wrzesnia
2013r.). Na podstawie art. 38b ust. 3 cytowanej powyzej ustawy o samorzgdzie

18Dz U.z2015r., poz. 1096, dalej: ustawa o NIK.
19 57686 w 2012 1., piec w 2013 1. oraz cztery w 2014 r.
20Dz, U.z2015r., poz. 1445 ze zm.
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powiatowym Prezydent Miasta Opola skfada Radzie Miasta Opola corocznie
sprawozdanie z dziafalnosci Komisji Bezpieczenstwa i Porzadku w miescie Opolu

(...).
(dowod: akta kontroli, str. 1101-1111)

Czlonkowie Komisji Rewizyjnej w latach 2012-2013 dwukrotnie przeprowadzili
kontrole dziatalnosci Prezydenta Miasta Opola w zakresie funkcjonowania Strazy
Miejskiej. W jednym przypadku protokdt pokontrolny wraz z zaleceniami
pokontrolnymi zostat odrzucony przez Komisje Rewizyjng, w zwigzku z czym
odstgpiono od wydania zalecen pokontrolnych.

(dowod: akta kontroli, str. 1238-1280)

W drugim przypadku Rada Miasta Opola, po zapoznaniu sie z wynikami kontroli
przeprowadzonej w Strazy przez Komisje Rewizyjng, wydala zalecenia
pokontrolne?!, w ktérych wnoszono o rozwazenie zwiekszenia patroli w godzinach
nocnych oraz czestotliwosci kontroli sprzedazy alkoholu osobom nieletnim,
planowanie i prowadzenie szkolen uzupetniajacych dla pracownikéw, zwiekszenie
patroli pieszych, systematyczng wymiane sprzetu informatycznego oraz zakup
kamery obrotowej do przesytu radiowego.

(dowod: akta kontroli, str. 223-224)

W odpowiedzi na wydane zalecenia wprowadzono dodatkowa zmiane od
godz. 16:00 do godz. 24:00, zwigkszono liczbe kontroli obiektoéw handlowych oraz
lokali gastronomicznych w zwiazku ze sprzedazg i spozywaniem alkoholu, a takze
paleniem wyrobdw tytoniowych przez osoby nieletnie?2, przeprowadzono 16 szkolen
dla pracownikow, ograniczono liczbe patroli zmotoryzowanych na rzecz patroli
pieszych i rowerowych. Dodatkowo Komendant poinformowat, iz zwréci sie o
zwigkszenie srodkow na wymiang sprzetu informatycznego oraz na zakup kamery
obrotowe] monitoringu wizyjnego z przeznaczeniem na okolice tzw. Stawku

Barlickiego.
(dowod: akta kontroli, str. 220-221)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidlowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dzialalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

2. Adekwatno$¢ organizacji strazy miejskiej w odniesieniu
do realizowanych zadan

2.1.Straz obejmuje swym dziataniem obszar administracyjny miasta Opola
tj. 97 km?, ktory Sredniorocznie zamieszkaty byt w latach 2012-2014 przez 120 432

0s6b23,
(dowdd: akta kontroli, str. 2444-2445)

2.2. Zatrudniajac 59 straznikow, Straz uzyskata w latach 2012-2014 wskaznik liczby
straznikow przypadajacych na 10 tys. mieszkaficow na poziomie 4,94, Uzyskany

21 Uchwata nr XLI1/666/13 Rady Miasta Opola z dnia 23 maja 2013.

2W 2013 r. przeprowadzono 57 483 kontrole, tj. o 3 683 wiecej niz 2012r.

23 Wedlug danych Glownego Urzedu Statystycznego: powierzchnia miasta Opola w latach 2012-2014
wynosila 97 km2, natomiast liczba mieszkaricow wynosita: w 2012r. 121 576, w 2013 r. 120 146,
aw2014r. 119574,

24 W roku 2012 wskaznik ten wyniost 4,85, w roku 2013 - 4,91, a w roku 2014 - 4,93.
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przez Straz uéredniony dla lat 2012-2014 wskaznik stanowi 109,1% u$rednionego
wskaznika przyjetego w ramach niniejszej kontroli za wzorcowy dla 16 miast?® oraz
130,3% u$rednionego wskaznika wzorcowego przyjetego dla grupy miast
wyselekcjonowanych wedtug kryterium liczby ludnoéci?®. Usredniony wskaznik
Strazy stanowi 50,9% najwyzszego usrednionego wskaznika i 226,85% najnizszego
usrednionego wskaznika?’.

(dowdd: akta kontroli, str. 2448)

2.3. Przecietnie na jednego straznika w latach 2012-2014 przypadato w Opolu 2 041
mieszkancow. W poszczegolnych latach objetych kontrolg wskaznik ten wynosit
odpowiednio: 2061, 2036 i 2027. Uzyskany wskaznik stanowi 83,4% i 69,9%
ww. wskaznikow wzorcowych.

(dowdd: akta kontroli, str. 2448)

2.4. W latach 2012-2014 Straz osiagneta przecietny wskaznik liczby interwencji
przeliczeniowych? na poziomie 1 704,63 co odpowiada 70,4% i 99,9% wskaznikow
wzorcowych. Liczba interwencji ,przeliczeniowych” przeprowadzonych w tym
okresie przez Straz wzrosta z 84 565,47 w 2012 r. do 109 243,57 w 2014 r., a sam
wskaznik z 1433,31 w 2012r. do 1851,59 w roku 2014. Odnoszac osiggniete
warto$ci do wskaznikow wzorcowych w poszczegdinych latach, Straz osiggneta
w poszczegolnych latach kontrolowanego okresu 55,8% i 74,4%, 75,6% i 109,6%
oraz 81,5% i 121,8%.

(dowod: akta kontroli, str. 2448)

2.5. Straz jest samodzielng gminng jednostkq organizacyjng funkcjonujaca w formie
jednostki budzetowej. W ramach struktury organizacyjnej Strazy wydzielone zostaty
dwa oddzialy?® i dwa referaty®, ktére wykonywaly zadania Strazy w okreslonych
czesciach miasta oraz jeden Referat Dyzurnych, ktérego zadania zostaty okreslone
przedmiotowo. Dziataino$¢ Strazy byta wspierana przez pracownikow Wydziatu
Finansowo-Ksiegowego i Wydziatu Komunikacji Urzedu Miasta Opola3'.

(dowdd: akta kontroli, str. 8-30, 485-486, 732-747, 778-779)

26.W latach 2012-2014 w Strazy zatrudnianych bylo od 69 do 70 os6b
(odpowiednio od 67,75 do 68 etatow). Liczba straznikow byta stata (59 oséb na 59
etatach), natomiast liczba pracownikow na stanowiskach urzedniczych,
pomocniczych i obstugowych wzrosta z 10 w 2012r. i 2013r. do 11 w 2014r.

% Srednia warto$¢ wskaznika z 16 miast objetych kontrolg w latach 2012-2014 wynosita 4,49.
W poszczegolnych latach wskaznik liczby straznikow przypadajgcych na 10 tys. mieszkancow
stanowit w latach 2012-2014 odpowiednio 106,4%, 110,6% i 110% ww. wskaznikow wzorcowych dla
16 miast.

2% Byly to miasta Kielce, Rzeszow, Olsztyn, Opole i Zielona Gora.

27 Najwyzszy usredniony wskaznik uzyskala Warszawa (8,83), a najnizszy Zielona Gora (2,16).

3 |nterwencja przeliczeniowa — wskaznik obliczony przez NIK na podstawie informacji (danych)
uzyskanych od 16 prezydentow miast, w ktorych znajdowaly sig objete kontrolg P/15/006 straze
miejskie, zweryfikowanych w trakcie kontroli - liczona jako iloczyn liczby wynikow dziatan strazy
objetych ewidencjq i wag im przypisanych, 1j.. liczba interwencji przeliczeniowych = waga x liczba
wynikow dziafan strazy objetych ewidencjg. Na podstawie Sredniej arytmetycznej (dla 16 miast
wojewodzkich) szacowanych pracochtonnosci poszczegolnych interwencji wage 1,0 przypisano
interwencji o najmniejszej pracochionnosci. Wagi dla pozostatych interwencji o wiekszych
pracochionno$ciach zostaly obliczone jako iloraz usrednionego czasu danej interwencji do
usrednionego czasu najmniej pracochlonne; interwencji, kiorej przypisano wage 1,0.

2 Oddziat Jana Bytnara Rudego i Oddziat Zaodrze.

30 Referat Nowa Wie$ Krolewska i Referat Srodmiescie.

3 We wsparcie dziatalnosci Strazy w latach 2012-2014 zaangazowanych bylo trzech pracownikéw
w wymiarze 2,1 etatu. Wsparcie to dotyczylo w szczegolnosci dzialan Strazy, ktére generujg wyniki
objete ewidencjg, o ktorej mowa w rozporzadzeniu w sprawie ewidencji | wykazywane sg w czesci Il
zalacznika do tego rozporzadzenia w tabeli pierwszej ,Ewidencja wynikow dzialan strazy” oraz
dziala dotyczgcych pojazdow usunigtych z drogi.
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(w etatach wzrost z 8,75 do 9). Wzrost w 2014 . o jedng osobe oraz o 0,25 etatu
zwigzany byt ze zmiang podzialu obowigzkow stuzbowych pracownikow
prowadzacych ksiegowos¢, kadry i place oraz miat na celu wyréwnanie obcigzen
poszczegblnych pracownikow i stworzenie mozliwosci zastepstw. Stosunek liczby
pracownikow administracyjnych do liczby straznikow wynosit od 0,17 w 2012 r. do
0,19w2013r.i2014 .

(dowdd: akta kontroli, str. 482-483, 651, 703)

2.7.W Strazy stosowano motywacyjny system wynagrodzen, w ramach ktérego
wszyscy pracownicy otrzymywali m.in. premie regulaminowg w wysokosci 20%
miesiecznego wynagrodzenia zasadniczego, ktora mogta by¢ podwyzszona do 30%.
Premia ta wyptacana byta na podstawie § 11 Regulaminu Wynagradzania
Pracownikow Strazy Miejskiej w Opolu®2, Premie regulaminowg przyznawano na
wniosek przetozonego, a podstawg do jej wypltacenia byta dyspozycyjnosé, rzetelne
i terminowe wykonywanie powierzonych zadan, nalezyte wywiazywanie sie
z obowigzkow stuzbowych i przestrzeganie dyscypliny pracy. Pracownik mogt zosta¢
pozbawiony premii regulaminowej w catosci lub w czesci, jesli w toku postepowania
karnego, dyscyplinarnego, skargowego lub Kkontroli stwierdzono naruszenie
postanowien regulaminu pracy lub regulaminu mundurowego obowiazujacego
w Strazy.
Dodatkowo, na podstawie § 12 Regulaminu Wynagradzania Pracownikéw Strazy,
wramach funduszu wynagrodzen utworzono fundusz nagrod (w wysokosci 5%
planowanych $rodkéw na wynagrodzenia). Srodki z funduszu nagréd przeznaczono
na wyptate nagrod dla pracownikow za szczegolne osiggniecia w pracy zawodowej,
za wykonywanie dodatkowej pracy o duzym stopniu ztozonosci lub pracochtonnosci,
za szczegoine przyczynianie si¢ do wykonywania zadan Strazy oraz przejawianie
inicjatywy. Nagrody indywidualne przyznawane byly decyzjg Komendanta na
pisemny wniosek przetozonego. Informacje o przyznaniu nagrody indywidualne]
umieszczano w aktach osobowych pracownika. W badanej prébie 128 wnioskow
o nagrody indywidualne stwierdzono, ze wszystkie zawieraly uzasadnienie, jednak
tylko w 7 z nich wskazano na mierzalne wyniki pracy straznikow.

(dowdd: akta kontroli, str. 780-821, 874-877, 880-885)

Komendant wyjasnit, Ze kierownicy po przygotowaniu projektow wnioskow
w sprawie nagrod referujg motywy/kryteria, kidrymi kierowali sie przygotowujac
propozycje konkretnym pracownikom. Wskazat rowniez, ze ocena dokonywana jest
pod wzgledem ilosciowym i jakoSciowym oraz dotyczy wykonywania przez
straznikow zadar Strazy natozonych art. 11 ustawy o strazach gminnych i polecen
przetozonych. Dodatkowo wyjasnit, ze pod uwage brane sq w szczegolnosci wyniki
indywidualne pracownikéw (np. wystgpienia do instytucji, ilos¢ odholowanych
wrakow, ilos¢ podjetych interwencji wlasnych i z polecenia dyzurnego, ilo¢
legitymowan, pouczen, mandatéw i wnioskow do sgdu, ilos¢ zleconych interwencji
z monitoringu), dyspozycyjno$¢ pracownika (ti. gotowosS¢ i wyrazanie zgody na
zmiany godzin pracy, ilo¢ dni i czestotliwo$¢ przebywania na zwolnieniach), a takze
przejawianie wiasnej inicjatywy w trakcie stuzby.

(dowdd: akta kontroli, str. 703-704)

2.8. W latach 2012-2014 straznicy uczestniczyli w 70 szkoleniach, w tym
w 18 szkoleniach organizowanych przez podmioty zewnetrzne. Glownymi tematami
szkolen byly nowelizacje przepisow regulujgcych zadania i uprawnienia Strazy, jak

32 W okresie objetym kontrolg obowigzywat Regulamin Wynagradzania Pracownikéw Strazy zostat
wprowadzony zarzadzeniem Komendanta nr SM 21-03/2010 z dnia 14 stycznia 2010r. oraz
zarzadzeniem nr SM0120-11/2012 z dnia 28 Iutego 2012r. Zasady przyznawania premii
regulaminowych uregulowano w Regulaminie Premiowania Pracownikéw Strazy Miejskiej w Opolu
stanowigcym zatacznik do ww. regulamindw.
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np. ustawy dotyczace gospodarowania odpadami oraz ochrony srodowiska, a takze
rozne aspekty i technik interwencji. Kazdy ze straznikéw uczestniczyt w latach
2012-2014 przynajmniej w jednym szkoleniu. 58 straznikéw uczestniczyto w co
najmniej 6 szkoleniach3, w tym wiecej niz 10 razy w szkoleniach uczestniczylo
52 straznikéw. W szkoleniach zewnetrznych uczestniczylo 34 straznikow, w tym
12 wiecej niz raz, pieciu wiecej niz dwa razy, a jeden wigcej niz trzy razy.
Komendant wyjasnit, ze dobdr tematyki szkolert wynika ze zmieniajgcego sie prawa
oraz zapotrzebowania straznikéw na poszerzenie wiedzy i ma na celu podnoszenie
m.in. kwalifikacfi, a co za tym idzie nalezyte wykonywanie obowigzkow stuzbowych
oraz wiasciwe podejscie do obywatela. Dodatkowo Komendant wskazal, ze
szkolenia utrwalajace posiadang wiedze Ilub dotyczgce kwestii budzacych
kontrowersje wsréd straznikéw sa organizowane po uprzednim zebraniu informacii
o potrzebach szkoleniowych straznikow, za po$rednictwem kierownikow jednostek
organizacyjnych Strazy. Ewaluacje szkolen prowadzono ustnie w trakcie odpraw
z kadrg kierowniczg oraz z pracownikami. Komendant wyjasnit, ze omawiany byt
poziom merytoryczny prelegenta, realizacja zalozonego tematu oraz zrozumialo$c¢
przekazu. Dodatkowo Komendant wskazat, ze w przypadku braku przygotowania
prelegenta do tematu lub zfego przekazu w nastepnym szkoleniu o podobnej
tematyce rezygnujemy z tej osoby na rzecz innej, ktéra w sposéb merytoryczny
i zrozumialy przekaze tematyke dotyczacq szkolenia. Ponadto stwierdzit, ze miarg
nabytej i utrwalanej wiedzy przez straznikow jest brak przekroczenia uprawnien
podczas wykonywania czynno$ci stuzbowych w naszej jednostce.

(dowod: akta kontroli, str. 750, 756-764, 771, 2459)

Oprocz szkolern straznicy w celu podniesienia kwalifikacji mieli mozliwosé
otrzymania dofinansowania do optat za studia®. Dodatkowo, w celu podnoszenia
sprawnosci fizycznej, straznicy mogli korzystac z sitowni.

(dowdd: akta kontroli, str. 760, 771)

Wszyscy straznicy zatrudnieni w Strazy diuzej niz 12 miesiecy zdali egzamin
koriczacy szkolenie podstawowe. W wyniku badania wyksztalcenia oraz stazu pracy
straznikéw stwierdzono, ze wszyscy straznicy zatrudnieni w Strazy w latach
2012-2014 spetniali wymagania dla zajmowanych stanowisk stuzbowych okre$lone
w Regulaminie Wynagradzania Pracownikéw Strazy.

(dowdd: akta kontroli, str. 771, 794-796, 880-881)

Wszyscy straznicy zostali przeszkoleni w zakresie udzielania pierwszej pomocy,
w trakcie szkolen organizowanych przez ratownikow medycznych z Parstwowej
Wyzszej Medycznej Szkoly Zawodowej w Opolu. Szkolenia przypominajace
przeprowadzane byly corocznie przez Polski Czerwony Krzyz. Radiowozy Strazy
wyposazone zostaly w walizki pierwszej pomocy, ktore uzupetniano po kazdym
uzyciu. Trzy radiowozy wyposazono rowniez w defibrylatory, a jeden dodatkowy
znajdowal sie w siedzibie Strazy (na stanowisku dyzurnych)®. Ww. samochody
stuzbowe Strazy oraz dyzurka zostaly oznakowane jako miejsca, w ktorych znajduje
sie takie urzadzenie. Na wyposazeniu Strazy znajdowaly sie rowniez rzutki
ratownicze, ktore dwukrotnie zostaly uzyte w trakcie udzielania pomocy osobom
topigcym sie. Wskazane umiejetnosci praktyczne oraz ww. sprzet byly
wykorzystywane w codziennej pracy straznikow.

(dowdd: akta kontroli, str. 2451-2453)

3 Straznik, ktory uczestniczyt w latach 2012-2014 tylko w jednym szkoleniu, zostal zatrudniony od
dnia 6 listopada 2014 r.

MW Strazy zatrudnionych bylo trzech straznikow, ktorzy otrzymali takie dofinansowanie.

3% Dodatkowo Straz posiadata i wykorzystywata zgodnie z przeznaczeniem defibrylator szkoleniowy.
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2.9. W latach 2012-2014 straznicy miejscy natozyli 8 356 mandatow karnych m.in.
za wykroczenia przeciwko bezpieczenstwu i porzadkowi w komunikacji oraz za
wykroczenia przeciwko urzadzeniom uzytku publicznego. Straz nie pobierata
dochodow z tytutu tych mandatow, jak tez nie prowadzita egzekucji tych naleznosci.
W latach 2012-2014 dochody Miasta Opola z tytulu natozonych przez Straz
mandatow wynosity w poszczegdlnych latach 181 697 zt, 170 201 zt i 144 915 #, co
stanowito od 0,02% do 0,03% procent jego dochodoéw ogoétem oraz od 0,04% do
0,05% procent dochodow witasnych3s,

(dowod: akta kontroli, str. 652, 873, 1108, 2462)

2.10. Straz nie posiadata urzadzen samoczynnie ujawniajgcych i rejestrujgcych
naruszenia przepisdw ruchu drogowego w zakresie przekroczen predkosci (tzw.
fotoradarow) lub przejazdu na czerwonym S$wietle (urzadzen umieszczanych na
sygnalizatorach). Jednakze przy uzyciu $rodkow technicznych stuzacych do
obserwowania i rejestrowania obrazu zdarzen w miejscach publicznych (tzw.
monitoringu) ujawniono w latach 2012-2014, 906 wykroczen przeciwko
bezpieczenstwu i porzadkowi w komunikacji (polegajacych na nieprawidiowym
parkowaniu pojazdow), co stanowito 3,5% wszystkich wykroczen w tym zakresie
ujawnionych przez Straz w latach 2012-2014.
Dodatkowo Straz posiadata od dnia 27 grudnia 2012r. kamere mobilng, ktérg
wykorzystywano m.in. we wspoipracy z Policjg oraz Inspekcjg Transportu
Drogowego do rejestracji wykroczen drogowych. W przypadku rejestracji wykroczen
niepozostajgcych w ramach uprawnien ustawowych Strazy, interwencje
podejmowali funkcjonariusze Policji lub ITD.

(dowod: akta kontroli, str. 563-570, 587-594, 615-626, 653-685, 704, 873)

2.11. Straz funkcjonowata przez calg dobe siedem dni w tygodniu. Straznicy
przydzieleni do oddziatow i referatow Strazy, za wyjatkiem Referatu Dyzurnych,
pracowali w systemie trzyzmianowym w podstawowym systemie czasu pracy (od
6.00 do 14.00, od 7.00 do 15.00, od 14.00 do 22.00, od 15.00 do 23.00 oraz od
22.00 do 6.00). Straznicy wchodzacy w sklad Referatu Dyzurnych pracowali
w systemie catodobowym w rownowaznym systemie czasu pracy.

(dowdd: akta kontroli, str. 564, 587, 615, 806-807)

2.12. Straz wyposazona byta w latach 2012-2014 m.in. w 8 pojazdow
samochodowych, 11 rowerow, srodki przymusu osobistego (kajdanki, patki obronne
wielofunkcyjne, przedmioty przeznaczone do obezwtadniania os6b za pomocg
energii elektrycznej, reczne miotacze gazu), $rodki facznosci indywidualnej, Srodki
techniczne sluzace do obserwowania i rejestrowania obrazu zdarzen w migjscach
publicznych — monitoring wizyjny miasta Opola®.

(dowdd: akta kontroli, str. 564-565, 588-589, 616-617, 653-685)

Wyposazenie Strazy zostato rozdysponowane poszczegélnym straznikom do uzytku
stuzbowego. W magazynie znajdowaly sie pojedyncze egzemplarze wyposazenia
o charakterze zamiennym i rezerwowym. W Zadnej z kategorii wyposazenia stan
magazynowy nie osiagnat 10% ogdlinej liczby wyposazenia w tej kategorii wg stanu
na dzier 31 grudnia 2012 r., 31 grudnia 2013 r. i 31 grudnia 2014 r.

(dowdd: akta kontroli, str. 653-685)

%W latach 2012-2014: dochody ogdtem Miasta Opola wynosily odpowiednio 584 630 461,90 zt,
6102762927020 i 62557259520z, a dochody wlasne wynosity: 340313 122,50 zt,
376 887 465,80 zi i 393 038 163,90 zt (w tym dochody wlasne bez udzialéw we wplywach z podatku
dochodowego od osob fizycznych oraz podatku dochodowego od osdb prawnych wynosily
odpowiednio: 190 644 596 zI, 220 604 982,40 zt i 227 952 238 ).

37 W skiad systemu monitoringu wchodzity m.in. kamery stacjonarne, tj. 12 takich kamer na dzien
31 grudnia 2012 r.1 2013 r. i 28 na dzien 31 grudnia 2014 r.
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W latach 2012-2014 na jeden oznakowany samochdd stuzbowy (radiowéz)
przypadato przecietnie 8,43 straznikow, co odpowiada 112,4% i 136% wskaznikow
wzorcowych. Straz nie posiadata w latach 2012-2014 motocykli.

(dowod: akta kontroli str. 564-565, 588-589, 616-617, 653-685, 2449)

Roczne przebiegi uzywanych przez Straz samochodow wynosity, w poszczegdlnych
latach kontrolowanego okresu, lgcznie 138 961 km, 166 390 km i 175739 km.
Srednia dzienna liczba przejechanych kilometréw wynosita w poszczegdinych latach
54, 57 i 60 km. Srednie przebiegi dzienne poszczegdinych pojazdéw wynosily
w2012 1. od 6 do 72km, a w latach 2013-2014 od 17 do 94 km. Komendant
wyjasnit, ze nierbwnomierne ilosci przejechanych kilometrow wynikajg ze
zwiekszenia ilosci patroli pieszych, jak rowniez z faktu, Ze nigktére samochody
dedykowane sg do konkretnego patrolu (patrol EKO). Jako kolejng przyczyne roznic
w przecietnym dziennym przebiegu samochodéw Komendant wskazal
specjalistyczne przeznaczenie samochodu do przewozu zwierzat oraz samochodu
wykorzystywanego do wykonywania napraw monitoringu. Dodatkowo Komendant
wyjasnil, ze najwieksze przebiegi ma samochéd spefniajacy wymagania do
przewozenia 0sob, a takze samochod na wyposazeniu Oddziatu Zaodrze, z uwagi
na duze odlegfosci do niektérych rejondw.

(dowdd: akta kontroli, str. 698, 705, 2453)

Nie stwierdzono przypadkow braku wykorzystywania, badz niklego wykorzystywania
poszczegblnych pojazdow. Wspotczynnik gotowosci  technicznej  pojazddw,
tj. stosunek liczby dni sprawnosci technicznej do liczby dni inwentarzowych wynosit
099 w 2012r., 0,97 w 2013r. i0,99 w 2014 r38 Wspotczynnik wykorzystania
pojazdow, tj. stosunek liczby dni pracy pojazdu do liczby dni inwentarzowych
wynosit 0,68 w latach 2012-2013 i 0,75 w 2014 r.3 Wspolczynnik wykorzystania
pracy pojazdu, tj. stosunku liczby dni pracy pojazdéw do liczby dni sprawnosci
technicznej wynosit 0,68 w 2012 r., 0,69 w 2013 r. 10,75 w 2014 r.40

(dowod: akta kontroli, str. 688-697)

Wszystkie samochody stuzbowe Strazy Miejskiej w Opolu wyposazono w system
lokalizacji ich pofozenia GPS. Podglad tego potozenia oraz m.in. trasy stuzby
wyswietlane byly na monitorze znajdujacym sie¢ w dyzurce Strazy. Komendant
wskazal, ze dyzurny, za pomocq programu GPS, dokonywal wyboru samochodu
najblizszego do miejsca zdarzenia | przekazywat jego zafodze zadanie do
wykonania. Taki sposéb postepowania, zdaniem Komendanta, pozwala na
efektywniejsze wykorzystanie samochoddw bedgcych w stuzbie oraz skraca czas
dojazdu do miejsca zdarzenia.

(dowod: akta kontroli, str. 2451-2453)

2.13.Straz w latach 2012-2014 nie przystapita do programu Standaryzacja
i Certyfikacja Strazy Gminnych. W dniu 17 czerwca 2015 r. Prezydent Miasta Opola
zglosit Straz do oceny standardu w ramach Programu Standaryzacji Strazy
Gminnych i Miejskich Wojewodztwa Opolskiego ,Z mieszkancami i dla
mieszkaricow’. Komendant wyjaénit, ze podjat decyzje o opracowaniu i przedfozeniu
wniosku o objecie Strazy programem standaryzacji i certyfikacji do konca stycznia
2016 r. oraz, ze dokonano wstepnej analizy wymogdw i stwierdzono, ze Straz
spetnia ok 80-90% wymogoéw. Jako konieczne do uzupetnienia Komendant wskazat

38 Dla poszczegolnych radiowozow wspotczynnik gotowosci technicznej wynosit w roku 2012 od 0,98
do 1, wroku 2013 od 0,94 do 1, a w roku 2014 od 0,98 do 1.

¥ Dla poszczegodlnych radiowozow wspélczynnik wykorzystania pojazdéw wynosit w roku 2012
od 0,4 do 0,81, w roku 2013 od 0,49 do 0,86, a w roku 2014 od 0,65 do 0,93.

40 Dla poszczegolnych radiowozow wspolczynnik wykorzystania pracy pojazdow wynosit w roku 2012
od 0,4 do 0,81, w roku 2013 od 0,49 do 0,86, a w roku 2014 od 0,65 do 0,94.
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w szczegolnosci na okreslenie miernikow realizacji ztoZzonych celéw i zadan oraz
okreslenie rejestru ryzyka dziatan ujelych w planie dziatania zapewniajgcych
podjecie niezbednych krokéw zaradczych przy realizacji planu.

(dowdd: akta kontroli, str. 643-647)

W dziatalnoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidiowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatainos¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

3. Rezultaty dziatalno$ci strazy miejskiej (podejmowanych
interwencji) w odniesieniu do oczekiwan zgtaszanych
przez spoteczno$¢ lokalng

3.1. W latach 2012-2014 do Strazy wplyneto osiem skarg, z tego dwie w 2012r.
oraz po trzy w pozostalych latach. Skargi dotyczyly braku zasadno$ci podjecia
interwencji (jedna w 2013 r.), sposobu przeprowadzenia interwenciji (dwie w 2012r.
oraz jedna w 2014 r.), nieprzestrzegania przepisow ustawy z dnia 20 czerwca
1997 r. Prawo o ruchu drogowym*! przez kierujacych pojazdami stuzbowymi (jedna
w 2013 r.), nierzetelnoSci w wykonywaniu czynno$ci stuzbowych (dwie w 2013 r.)
oraz innych spraw (jedna w 2014 r.) Zadna z otrzymanych skarg nie zostata uznana
za zasadna,

(dowdd: akta kontroli, str. 866-870)

Komendant wyjaénit, iz wszystkie skargi na dziatalnos¢ Strazy okazaly sie
niezasadne, stad nie dokonywano dodatkowej szczegdlowej analizy podniesionych
w skargach zarzutow w kontekScie wykorzystania na przyszto$¢, np. w celu
wyeliminowania ewentualnych nieprawidfowo$ci w dziafaniu jednostki. Brak
szczegotowej analizy nie oznacza, iz zarzuty nie byly omawiane przez kierownictwo,
co miato migjsce w kazdym przypadku. Z pewnoscig, gdyby okazalo sie, Ze
Jjakakolwiek skarga byfaby zasadna, dokonano by szczegdtowej analizy, celem
wykorzystania do poprawy funkcjonowania jednostki.

(dowdd: akta kontroli, str. 871)

Z informacji przekazanych przez Prezydenta Miasta Opola wynika, iz w okresie
objetym kontrolg wptynety trzy skargi na dziatalnos¢ Komendanta Strazy wniesione
przez mieszkancow Opola i Kedzierzyna-Kozla (wszystkie w 2013 r.) W skargach
tych zarzucano Komendantowi brak wyczerpujacego zatatwienia skargi zlozonej na
straznikow miejskich. Wszystkie skargi zostaly uznane przez Rade Miasta Opola za
nieuzasadnione??,

(dowdd: akta kontroli, str. 1220-1237)

3.2.Na podstawie 32 losowo wybranych zgloszen, ktdre wplynely w 2014 r.
stwierdzono, iz we wszystkich przypadkach Straz podejmowata czynnosci
interwencyjne, tj. straznicy udawali sie na miejsce zdarzenia w celu potwierdzenia
zgloszenia, a w przypadkach koniecznoéci interwencji podejmowali dziatania.
Zgloszenia dotyczyly nieprawidtowego parkowania pojazdéw (16), nietrzezwych
i bezdomnych osob (5), zasmiecania i zanieczyszczania (4), spozywania alkoholu
w migjscach publicznych (2), zaktocania ciszy nocnej (1), uszkodzen urzadzen

1Dz U.z2012r., poz. 1137 ze zm.
42 |chwala nr XLII/682/13 z dnia 27 czerwca 2013 r., nr XLVII/751/13 oraz XLVIN/752/13 z dnia
24 pazdziernika 2013 r.
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uzytecznodci publicznej (2), pomocy w uruchomieniu pojazdu (1), pomocy
w zabezpieczeniu miejsca zdarzenia — pozaru (1). W badanej probie zastosowano
28 pouczen, 8 mandatow karnych na faczng kwote 360 zt, wylegitymowano 37 osob,
przeprowadzono 30 rozméw profilaktycznych oraz w czterech przypadkach sprawe
przekazano wiasciwym stuzbom. W pieciu przypadkach, przybyli na miejsce
straznicy nie potwierdzili zgtoszenia.

(dowdd: akta kontroli, str. 331-478)

3.3. Wyniki analizy danych gromadzonych w elektronicznej ksigzce dyzurnego
prowadzonej w kontrolowanej jednostce wskazywaly, ze $redni czas reakcji Strazy
w 2014 r. wynosit jedng godzine i 35 minut43,

(dowod: akta kontroli, str. 934-936)

Komendant wyjasnit, iz ponowna analiza zapisow ww. elektronicznej ksigzki
dyzurmego oraz danych dostepnych w dokumentacji stuzbowej, tj. notatkach
stuzbowych straznikow wykazata, iz na wyliczony $éredni czas reakcji Strazy na
zgtoszenie od mieszkancow maja wplyw przede wszystkim bledne wpisy dyzurnego.
Zdaniem Komendanta, roznica czasowa wynikata rowniez z braku mozliwosci
zgloszenia sprawy do Urzedu Miasta, czy tez firmy odpowiedzialnej za utrzymanie
czystosci na terenie miasta w dni wolne od pracy. Interwencje przekazywane byly
wowczas w pierwszym dniu pracy ww. podmiotow. Dodatkowo na Sredni czas
reakcji miata wptyw nieobecno$¢ straznika rejonowego (petigcego stuzbe w ramach
patrolu EKO).
Sredni czas reakcji strazy na zgloszenia mieszkaricow, wyliczony z uwzglednieniem
blednych wpisow dyzurnego (zgodnie z wyjasnieniami Komendanta) wynidst
w 2014 r. 33 minuty.

(dowdd: akta kontroli, str. 938-1029)

NIK zwraca uwage, iz brak systemowego narzedzia informujacego, m.in. o czasie
reakcji Strazy na wptywajace zgloszenia ogranicza mozliwos¢ zidentyfikowania
ksztaltujgcych sie tendencji w powyzszym zakresie, a tym samym uniemozliwia
podjecie skutecznych dziatan naprawczych, w przypadku pogorszania sie poziomu
takiego wskaznika.

3.4.W latach 2012-2014 Straz nie podejmowata dziatan majacych na celu
rozpoznanie potrzeb mieszkancow. W powyzszej sprawie Komendant wyja$nit:
W latach 2012-2014 z inicjatywy Strazy Miejskiej w Opolu nie byly podejmowane
dziafania majgce na celu rozpoznanie potrzeb mieszkancow odnosnie zakresu
dziafalnoci strazy i realizowanych zadan. W zwigzku z tym nie prowadzono analizy
oceny na podstawie ankiet. Straz Miejska natomiast uczestniczy w spotkaniach
z mieszkancami naszego miasta, tj. spotkania w Spétdzielniach Mieszkaniowych,
Wspdlnotach, z Zarzadcami oraz podmiotami odpowiedzialnymi za porzadki
w migscie na podstawie podpisanych uméw. Wszystkie uwagi zgfaszane na tych
spotkaniach dotyczacych uwag pracy funkcjonariuszy SM sq analizowane, czy sq
w granicach przepisow prawnych obowigzujgcych naszg jednostke, jezeli tak to
staramy sie zrealizowac fakie zadania oraz przeorganizowujemy stuzby w celu
zaspokojenia potrzeb poprzez zwiekszenie patroli w rejonie wskazanym przez
zarzadcow z uwagi na dewastacje, spozywanie alkoholu w miejscach zabronionych,

437 uwagi na fakt, iz elektroniczna ksigzka dyzurnego prowadzona przez Straz nie umozliwiata
bezposredniego wygenerowania danych dotyczacych m.in. czasu uplywajacego od momentu
przyjecia zgloszenia przez dyzurnego do momentu rozpoczecia interwencii przez straznika, w celu
ustalenia Sredniego czasu reakcji Strazy na zgtoszenia (fj. czasu dojazdu na miejsce zgloszenia
interwencyjnego) dane wygenerowane z ww. aplikacji poddano analizie z wykorzystaniem arkusza
kalkulacyjnego.

19



zaktocania ciszy nocnej itp. do czasu wyeliminowania zjawiska, nastepnie sprawy
realizuje rejonowy*, kontrolujac czy sytuacja si¢ nie powtarza.
(dowod: akta kontroli, str. 114-115, 161-219)

3.5. W okresie objetym kontrolg Straz podejmowata inicjatywy majace na celu m.in.
poprawe i ocieplenie wtasnego wizerunku, tj. m.in.: prowadzono strone internetowg
www.strazmiejska.opole.pl; zrealizowano program ,Bezpieczna kobieta -
samoobrona dla Par” (dwie edycje: 17 kwietnia — 12 czerwca 2012r. oraz
25 wrzesnia- 13 listopada 2012r.); zorganizowano nauke jazdy na rowerze
w miasteczku rowerowym przy ul. Puzaka w Opolu dla dzieci i mtodziezy; zakupiono
mobilne miasteczko rowerowe wykorzystywane przez profilaktykow do prelekcii
w szkotach (w latach 2012-2014r.); zorganizowano programy: ,Drogi EKO -
Opolanie” w 2012r., ,Stawiam na Ekologie"; wspolorganizowano wydarzenia:
,Opolski Bieg" oraz ,Opolski maraton"; wspélorganizowano pétkolonie dla dzieci
w Swietlicy Strazy Miejskiej; zrealizowano projekt w ramach rozwigzywania
problemow alkoholowych ,Azymut na przysztosc”; zorganizowano konkursy na spoty
reklamowe pn. ,Nie bgdZ obojetny na przemoc - zareaguf’, ,Zdrowe Zycie bez
przemocy’, ,NIE dla agresji i przemocy’. Ponadto Straz brata udziat w organizacii
| zabezpieczeniu uroczystosci samorzadowych, rzadowych oraz koscielnych
odbywajacych sie na terenie miasta, a takie prowadzita profilaktyke szkolng
w trakcie trwania roku szkolnego na poziomie szkdt podstawowych, gimnazjum oraz
Srednich (réwniez w siedzibie Strazy).

(dowod: akta kontroli, str. 115, 161-219)

3.6. W ramach prowadzonej kontroli zwrocono sig do Radnych Miasta Opola, Rad
Dzielnic oraz Rad Osiedli o wyrazenie opinii na temat dzialalnosci Strazy w latach
2012-2014 w odniesieniu do oczekiwan zgtaszanych przez spotecznosé¢ lokalna.
Z zebranych opinii wynikato, iz zdaniem wiekszo$ci radnych# (15 z 17) dziatalnos¢
ta odpowiadata oczekiwaniom. Pieciu radnych (29,4%) wskazato, iz wptywaty do
nich skargi na dzialalno$¢ Strazy, ktére dotyczyly nieskutecznych interwencji, braku
reakcji na zgloszenia, czy zbyt malej liczby patroli.

(dowdd: akta kontroli, str. 1036-1057)

Do dnia zakoriczenia kontroli NIK wplynelo sze$¢ opinii Rad Dzielnic w sprawie
funkcjonowania Strazy. Trzy z nich wskazaly, iz dziatalno$¢ Strazy raczej odpowiada
oczekiwaniom spotecznosci lokalnej, a jedna nie wyrazila swojego zdania. Cztery
Rady wskazaly, iz wptywaly do nich skargi dotyczace Strazy w zakresie zbyt matej
liczby patroli, odméw podjecia interwencji, braku dozoru nad porzadkiem
w miejscach publicznych, braku reakcji na zgloszenia, zaniedban w utrzymaniu
porzadku parkowania podczas zawodow zuzlowych oraz braku dziatar majacych na
celu wyegzekwowanie od zobowigzanego podmiotu zapewnienia porzadku na
przystankach autobusowych.

(dowdd: akta kontroli, str. 1058-1079)

Odpowiedzi czterech z siedmiu Rad Osiedli wskazywaly na zgodne z oczekiwaniami
dziatania Strazy. Jedna z nich byta zdania, iz dziatalno$¢ ta raczej nie odpowiada
oczekiwaniom spolecznosci lokalnej, kolejna uwazata, iz zdecydowanie nie
odpowiada, a jedna nie wyrazita swojego zdania. Dwie rady potwierdzily, iz w latach
2012-2014 wplywaty skargi na dziatalnosci Strazy. Zarzuty skarzacych dotyczyly
braku reakcji na nieprawidlowe parkowanie i nielegalny handel, jak réwniez braku
reakcji na zgloszenia zaktdcania porzadku publicznego.

(dowdod: akta kontroli, str. 1080-1100)

44 Straznik pelnigcy stuzbe patrolowg.
W tym do jednego z czlonkow Komisji Bezpieczeristwa i Porzadku utworzonej na podstawie
art. 38a ust. 1 ustawy o samorzqdzie powiatowym.
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Z przekazanych przez Prezydenta Miasta Opola danych wynikato, iz w dniu
9 stycznia 2014 r. do Przewodniczacego Rady Miasta Opola wplyngl obywatelski
projekt uchwaty w sprawie rozwigzania Strazy, przediozony przez grupe 522
mieszkancow. W dniach od 7 do 18 kwietnia 2014 r., przeprowadzono konsultacje
spoleczne z mieszkaricami miasta w celu wyrazenia opinii na temat ,Czy jeste$ za
rozwigzaniem Strazy Miejskiej w Opolu?”. Konsultacje przeprowadzono zgodnie
z uchwatg Nr XLI/424/04 Rady Miasta Opola z dnia 29 grudnia 2004 r. w sprawie
zasad | trybu przeprowadzania konsultacji z mieszkaricami miasta Opola’.
W konsultacjach, przeprowadzonych za pomocg ankiet, oddanych zostato 1408
glosow, z tego 101 (7,2%) za rozwigzaniem Strazy i 746 (53%) przeciwko takiemu
dziataniu. Pozostate glosy (561, tj. 37,8%) stanowity glosy niewazne. Projekt
uchwaly o rozwigzaniu Strazy zostal odrzucony przez Rade Miasta Opola
wiekszo$cig glosow w jawnym imiennym glosowaniu. Za odrzuceniem projektu
uchwalty gtosowato 20 radnych, przy jednym gtosie przeciwnym.

(dowod: akta kontroli, str. 1112-1136, 1204-1206)

W dziatalnoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dzialalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

4. Gospodarnos¢ wydatkéw ponoszonych na realizacje
dziatan strazy miejskiej

4.1. W latach 2012-2014 na dzialalnoS¢ Strazy poniesione zostaty wydatki ogdtem,
bez wydatkow majgtkowych, w kwotach odpowiednio 4 746 088,20 zi,
479877839zt i 479017602z Sredniorocznie wydatki te  wynosily
4778 347,54 zt.

(dowdd: akta kontroli, str. 480, 484, 573-576, 600-605, 629-632, 2444)

42.W ww. okresie wydatki majatkowe wynosity odpowiednio 188 174,35 z,
19.902,7 zt i 141 666,57 2t (Sredniorocznie 116 581,2 zt). Poniesione zostaty one na
zakup samochodu stuzbowego do przewozu 0séb, rozbudowe systemu monitoringu
miasta (zakupiono siedem kamer obrotowych, trzy kamery state, kamere mobilna,
klimatyzator do serwerowni, komputer stacjonarny, dodatkowe licencje do serwera
obstugujacego system monitoringu), a takze na zakup centrali telefoniczne]
i oprogramowania do obslugi kadr i pfac.

(dowod: akta kontroli, str. 480, 484, 573-578, 600-607, 629-634, 2444)

4.3. W poszczegolnych latach okresu objetego kontrolg umorzenie $rodkéw trwatych
oraz wartosci niematerialnych i prawnych wynosito odpowiednio 193 128,54 zi,
206 627,12 zt1 233 822,58 zt.

(dowdd: akta kontroli, str. 492-494, 496-497, 515-516, 528-531, 546-547)

4 Dz. Urz. Woj. Opolskiego z 2005 r. Nr 2, poz. 52.
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4.4. Wydatki ponoszone na Straz stanowity przecigtnie 0,92% wydatkéw biezacych
Miasta Opola*’. Relacja ta, w poszczegoinych latach okresu objetego kontrolg,
malata od 0,95% w 2012 r., przez 0,93% w 2013 r. do 0,88% w roku 201448,

(dowdd: akta kontroli, str. 480, 484, 1108)

W poszczegoinych latach Straz zgtaszala samorzadowi Miasta Opola potrzeby
w zakresie wyposazania. W 2012 r. wnioskowano o $rodki na wyposazenie Strazy
w tacznej kwocie 995 300 zt na rozbudowe stacjonamego monitoringu wizyjnego,
zakup samochodu specjalistycznego, zakup kamery mobilnej oraz urzadzen
klimatyzacyjnych. W planie finansowym na 2012 r. uwzgledniono kwote 162 200 zt
na zakup samochodu i kamery mobilnej. W 2013 r. wnioskowano o $rodki na
wyposazenie Strazy w facznej kwocie 1093 800 zt na rozbudowe stacjonarnego
monitoringu  wizyjnego, zakup radiostacji cyfrowych, kamery mobilnej,
klimatyzatorow oraz komputera stacjonarnego. W planie finansowym na 2013r.
uwzgledniono kwote 23 000 zt na zakup klimatyzatora i komputera stacjonarnego.
W 2014 r. wnioskowano o S$rodki na wyposazenie Strazy w facznej kwocie
502000zt na rozbudowe stacjonarmego monitoringu wizyjnego i centrali
telefonicznej. W planie finansowym na 2014 r. uwzgledniono 142000zt na
rozbudowe monitoringu i zakup centrali telefoniczne;.

(dowdd: akta kontroli, str. 699-702)

4.5.W latach 2012-2014 wskaznik kosztow jednej interwencji ,przeliczeniowej”
rozumiany jako iloraz liczby interwencji i wydatkéw biezacych (kosztéw ogdlem)
wynosit przecigtnie 47,51 z%° i stanowit odpowiednio 135,8% oraz 96,4%
wskaznikow wzorcowych. W  poszczegblnych latach liczba  interwenci
Jprzeliczeniowych” wzrosta z 84 565,47 w 2012 r., przez 107 910,29 w 2013 r. do
109 243,57 w roku 2014. Wskaznik kosztow jednej interwencji przeliczeniowej (w z{)
zmniejszyt sig 2 56,12 w 2012 r., przez 44,47 w 2013 r. do 43,85 w roku 2014,
(dowod: akta kontroli, str. 480, 484, 649, 872-873, 2444)

4.6. Koszt utrzymania Strazy przypadajgcy na jednego mieszkanca w latach
2012-2014 wynosit srednio 39,66 zi%0. Uzyskany wskaznik stanowi 119,3% i 152,3%
wskaznikow wzorcowych. W poszczegolnych latach okresu objetego kontrolg koszt
ten wynosit odpowiednio 39,04 zt w 2012 r., 39,94 zt w 2013 .1 40,06 zt w 2014 r.
(dowdd: akta kontroli, str. 480, 484, 2444)

Koszt utrzymania Strazy przypadajacy na jednego mieszkanca, z uwzglednieniem
amortyzacji wynosit w latach 2012-2014 $rednio 41,43 zt. Uzyskany wskaznik
stanowi 121,35% i 154,4% wskaznikow wzorcowych. Koszt na jednego mieszkanca,
w poszczegolnych latach, wynosit 40,63 zt, 41,66 zt i 42,02 zt.

(dowod: akta kontroli, str. 480, 484, 492, 2445)

47 Wydatki biezace Miasta Opola wynosity w latach 2012-2014 odpowiednio 497 600 445,40 =,
510 785 64,57 zt oraz 544 271 266,92 zt.

48 Wydatki ogotem Strazy w odniesieniu do wydatkow ogdlem Miasta Opola stanowity 0,95%, przy
czym relacja ta w okresie objetym kontrolg malata od 0,99% w 2012 r., przez 0,94% w 2013 r. az do
0,91% w 2014 r.

%% Natomiast wskaznik kosztow interwencji rozumiany jako iloraz liczby interwencji i czesci wydatkow
_biezgcych stanowigcych udziat w kosztach ogdlem, w stosunku obliczonym jako udziat
pracochtonnoéci na realizacje dziatah strazy, ktore generuja wyniki objete ewidencjg
w pracochlonnoéci  ogotem, wynosit w okresie objetym kontrolg $rednio (w zl) 4,04,
a w poszczegolnych latach odpowiednio: 3,76 —w 2012 r.; 4,18 —w 2013 r. oraz 4,17 w 2014 r.

5 Jako koszty ujeto wydatki biezgce Strazy oraz wydalki biezace Miasta Opola wskazane jako
zwigzane z dziataniami Strazy.
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4.7.Koszt utrzymania Strazy przypadajacy na jeden kmZ w latach 2012-2014
wynosit $rednio 49 490,91 zt51, Uzyskany wskaznik stanowi 68,27% i 118,9%
wskaznikéw wzorcowych.

(dowdd: akta kontroli, str. 480, 484, 2445)

Koszt utrzymania Strazy przypadajacy na jeden km? z uwzglednieniem kosztow
amortyzacji, w latach 2012-2014 wynosit Srednio 51 678,30 zt. Uzyskany wskaznik
stanowi 69,5% i 116,9% wskaznikéw wzorcowych. Koszt w poszczegdinych latach
wynosit 51 157,09 zt, 51 842,63 zti 52 035,20 zt.

(dowdd: akta kontroli, str. 480, 484, 492, 2446)

4.8. Koszt utrzymania jednego etatu straznika w latach 2012-2014 wynosit rednio
80 988,94 zI%2, Uzyskany wskaznik stanowi 110,8% i 116,9% wskaznikow
wzorcowych. W poszczegoinych latach okresu objetego kontrolg koszt ten wynosit
odpowiednio 80 442,17 zi, 81 335,23 zt i 81 189,42 zt.

(dowdd: akta kontroli, str. 480, 484, 2446)

Koszt utrzymania jednego etatu straznika z uwzglednieniem amortyzacji, w latach
2012-2014 wynosit $Srednio 84 568,48 zt. Uzyskany wskaznik stanowi 112,6%
i 118,7% wskaznikow wzorcowych. Koszt w poszczegdlnych latach wynosit
83 715,54 zt, 84837,38 zt i 85 152,52 zt.

(dowod: akta kontroli, str. 480, 484, 492, 2447)

4.9. Wskaznik kosztow osobowych jednej interwenciji ,przeliczeniowe]" rozumiany
jako iloraz wydatkéw osobowych i liczby interwenciji, w latach 2012-2014 wynosit
przecietnie 39,49. Uzyskany wskaznik stanowi 133,7% i 93,9% wskaznikow
wzorcowych. W poszczegblnych latach objetych kontrola wskaznik kosztow
osobowych jednej interwencji przeliczeniowej zmniejszyt sie z 46,58 w 2012 r., przez
36,8 w2013 r. do 36,66 w roku 2014.

(dowdd: akta kontroli, str. 480, 484, 649, 872-873, 2447)

4.10. Na podstawie proby 18 wydatkow53 wybranych z zastosowaniem kryterium
najwyzszej wartosci w grupach wynagrodzen bezosobowych, zakupéw materiatow
i wyposazenia oraz szkolen stwierdzono, iz we wszystkich przypadkach wydatki
Strazy poprzedzone zostaly konkurencyjnym trybem wyboru wykonawcow®,
W badanej probie: 12 wydatkow poprzedzonych zostalo rozpoznaniem rynku,
skierowaniem zapytan ofertowych i wyborem najlepszego wykonawcy®, trzy wydatki
poprzedzone zostaty przetargami nieograniczonymi, dwa wydatki zamowieniem
zwolnej reki  poprzedzonym  dwukrotnym  uniewaznieniem  przetargow
nieograniczonych. W jednym przypadku wydatkowanie kwoty 880zt zostato
poprzedzone wyborem najkorzystniejszej oferty na udziat w szkoleniu dotyczacym
zamowien publicznych, uzyskanej w ramach rozpoznania rynku.

(dowod: akta kontroli, str. 748-751, 878-879)

4.11. Wysoko$¢ wynagrodzenia pracownikow Strazy ustalana byta na podstawie
Regulaminu  Wynagradzania Pracownikow Strazy, w oparciu o kryterium
zajmowanego stanowiska, ktére bylo uzaleznione od posiadanego wyksztatcenia
i dodwiadczenia. Pracownikom zatrudnionym na stanowiskach zwigzanych

51 Jak w przypisie 51.

52 Jak w przypisie 51.

53 Badaniem objeto wydatki w tacznej kwocie 74 139,21 2!,

5¢ Badanie NIK ograniczylo sie do ustalenia, czy dokonanie wybranych do kontroli wydatkdw
poprzedzone bylo konkurencyjnym trybem wyboru wykonawcow, bez badania szczegolowego
prawidlowosci przeprowadzenia postgpowan o zamowienie publiczne w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907 ze zm.).

5 Wysokosé tych wydatkow nie przekraczala progu okreslonego w ustawie Prawo zaméwien
publicznych.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

z kierowaniem zespolem przystugiwat dodatek funkcyjny, a z tytutu zwigkszenia
obowigzkow sluzbowych lub powierzenia dodatkowych zadan mégt byc

przyznawany dodatek specjalny.
(dowod: akta kontroli, str. 780-790, 793-796, 886-890)

412. W latach 2012-2014 Straz na wynagrodzenia wydatkowata odpowiednio
3814 718,352, 3855009,15zt i 388796908z, w tym na wynagrodzenia
straznikow ~w  poszczegoinych  latach 337277987z, 3382 348,40
i 3364 583,77 zt. Wydatki na wynagrodzenia pozostalych pracownikow wyniosty
w okresie objetym kontrolg 441938482zt w 2012r., 472660,752zt w 2013r.
152338531zt w 2014r. Przecietne miesieczne wynagrodzenie straznikow
w poszczegblnych latach okresu objetego kontrolg wynosito 4 070,52 zt, 3 935,03 zt
i 402632z, W grupie pozostatych pracownikow przecigtne miesieczne
wynagrodzenie wynosito 2 928,55 zt, 2 980,90 zt i 3 228,08 zt.

(dowdd: akta kontroli, str. 481-483, 651)

4.13. W latach 2012-2014 Straz zawarta fgcznie 16 umow zlecenia®”. W okresie tym
nie zawierano natomiast uméw o dzielo. Zadna z uméw nie zostala zawarta
z pracownikami strazy miejskiej, jak rowniez nie zlecano na zewnatrz realizacji
zadan statutowych Strazy. W poszczegdlnych latach objetych kontrolg na
sfinansowanie zobowigzan wynikajgcych z ww. uméw poniesiono wydatki
w kwotach 40 380 zt, 37 680 zti 37 788,10 zt.

(dowod: akta kontroli, str. 480, 822)

Na podstawie badania proby dziewieciu umow wybranych z zastosowaniem
kryterium najwyzszej wartoci stwierdzono, iz nie wystapity przypadki zlecania
realizacji zadan, ktore mogty by¢ wykonane w ramach obowigzkéw stuzbowych
przez pracownikow Strazy. Przedmiotem tych umow byt staly nadzor nad
eksploatacjq sieci komputerowej, $wiadczenie ustug psychologicznych oraz
wykonywanie zadan stuzby BHP. We wszystkich badanych przypadkach umowy
zostaly zrealizowane terminowo i w pefnym zakresie, jednakze w zadnej z nich nie
okreslono zasad odbioru i oceny prawidtowosci jej wykonania. Do kazdej umowy
wystawiony zostat rachunek, na ktorym Komendant potwierdzit jej wykonanie. Efekty
zleconych prac byly wykorzystywane w wypetnianiu statutowych obowigzku Strazy.
(dowdd: akta kontroli, str. 823-826)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

NIK zwraca uwage na fakt, ze poziomy wskaznika kosztu utrzymania Strazy
przypadajgcego na jednego mieszkanca oraz wskaznika kosztu utrzymania Strazy
przypadajacego na jednego mieszkarica z uwzglednieniem amortyzacji, znaczaco
odbiegajq od przecigtnych wskaznikow, obliczonych dla wyselekcjonowanej, wedtug
kryterium liczby ludnosci, grupy miast objetych kontrolg (wynoszac 152,3% i 154,4%
tych wskaznikow).

Poziom uzyskanych przez Straz wskaznikow: liczby straznikow przypadajacych na
10 tys. mieszkancow i liczby mieszkancow przypadajacych na jednego straznika
oraz liczby straznikéw przypadajacych na jeden oznakowany samochod stuzbowy
(radiow6z) wynoszacy odpowiednio 130,3%, 69,9% i 136% wskaznikow
wzorcowych, obliczonych dla wyselekcjonowanej wedlug kryterium liczby ludnosci
grupy miast objetych kontrola, nalezy uznac jako przewyzszajacy stan oczekiwany

% Na poszczegolnych stanowiskach stuzbowych przecigine wynagrodzenie miesigczne straznikow
wynosito w 2012r. od 2 377,11 zt do 10085,53 I, w 2013r. od 2 173,12zt do 8 097,08 2t oraz
w2014 1. 0d 2 365,24 2t do 8 712,18 zt.

57 W roku 2012 zawarto 6 umdw zlecenia, a w latach 2013-2014 po 5 rocznie.
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ioceni¢ pozytywnie. Wskazniki te wskazuja, ze zapewniona zostata Strazy
mozliwos¢ wplywu na bezpieczenstwo mieszkancow.
Pozostale wskazniki mieszczg sie w wyznaczonym przedziale (+- 20%)
przecietnych wskaznikow, obliczonych dla wyselekcjonowanej wedlug kryterium
liczby ludnosci grupy miast objetych kontrola.
Z analizy porbwnawczej Strazy 16 miast wojewddzkich wynika, ze Opole dysponuje
dobrym potencjatem zapewnienia bezpieczenstwa mieszkancom, z uwagi na
warunki pracy stworzone straznikom. Ustalono, Zze na 1 straznika przypada
najmniejsza w wyselekcjonowanej grupie miast liczba mieszkancow - 2 041
(rednia dla 16 miast wynosi 2448), a powierzchnia miasta do patrolowania
wynosita 1,64 km? (Srednia dla 16 miast wynosi 1,28 km2). Dodatkowo, ponownie
wskazac nalezy na jeden z najwyzszych poziomow wydatkéw w przeliczeniu
na 1 mieszkanca miasta - 39,68 zt.58
Komendant Strazy, po zapoznaniu si¢ ze wskaznikami wzorcowymi oraz
wskaznikami wyliczonymi dla Strazy Miejskiej w Opolu, zwrécit uwage na to, ze
bardzo duzy wplyw na przedstawione wskazniki: kosztu jednej interwencii
przeliczeniowej (jego zwigkszenie), kosztéw osobowych dla jednej interwencii
przeliczeniowej (ich zwigkszenie) i rocznej liczby interwencji przeliczeniowych
przypadajacych na straznika (jej zmniejszenie) ma fakt braku wykorzystywania
w dziatalnosci  Strazy urzadzen samoczynnie ujawniajacych i rejestrujgcych
naruszenie przepisow ruchu drogowego (tzw. fotoradaréw). W ocenie Komendanta
szczegolnie widoczne jest w przypadku strazy z Zielonej Géry, Opola, Rzeszowa
i Biategostoku, ktore to jednostki wydajg sie by¢ mniej wydajne oraz drozsze od
pozostatych, a szczegélnie od strazy z Wroctawia, Poznania i Szczecina
posiadajacych wysokie poziomy wskaznikow: liczby wystawionych mandatow
i odsetka wykroczen ujawnionych ww. urzadzeniami rejestrujgcymi.

(dowod: akta kontroli, str. 2440-2450)

Komendant wskazat tez, ze poréwnanie Strazy Miejskiej w Opolu nieposiadajgcej
urzgdzen do refestracji predkosci pojazdéw, ze strazami posiadajgcymi
na wyposaZeniu takie urzgdzenia dyskwalifikuje w znacznym stopniu naszg
Jednostka, poniewaz roznica interwencji bedzie zawsze nizsza o wartosci interwencji
zwigzane z obsfugq fotoradaru i moze ksztaftowac sie nawet do 60% (dane na
podstawie tabeli 7.1.4). Kolejnym elementem mnigjszej ilosci interwencji beda
wytyczne Prezydenta Miasta Opola na ukierunkowanie naszych zadafn na kontrole
porzadkowe.
Dodatkowo Komendant wyjasnit, ze wysoki koszt utrzymania jednego etatu
straznika wynika w znacznej mierze z faktu, iz w Strazy Miejskiej w Opolu
zatrudnieni sq dfugoletni pracownicy z wysokim stazem pracy, brak nowych etatéw
i mafa rotacja pracownikow powoduje to, ze koszty wynagrodzen i koszty wystugi lat
pracy oraz 20% regulaminowa premia powodujg wiasnie takie koszty. Nalezy takze
uwzglednic fakt, ze miasto Opole nalezy do tych, w ktérych jest bardzo niski stopier
bezrobocia i w przypadku naboru na stanowisko straznika, zbyt niskie
wynagrodzenie powodowafoby trudnosci w znalezieniu i zatrudnieniu nowych
pracownikow. Na koszt utrzymania jednego etatu straznika nalezy réwniez wiiczyc
nagrody jubileuszowe dla pracownikow za dfugoletnia prace, koszty zakupu
i utrzymania transportu w celu wykonywania ustawowych obowigzkow, rozbudowe
monitoringu wizyjnego miasta, jak rowniez utrzymanie siedziby jednostki. W 2015 r.
nastapi rozbudowa monitoringu o kolejne siedem kamer, jak réwniez rozbudowa
serwerowni do obstugi monitoringu, poniewaZz obecna wyczerpuje mozliwosé
podfaczenia dodatkowych kamer.

(dowod: akta kontroli, str. 2451)

58 Wyzszy poziom tego wskaznika osiggnieto w Warszawie — 75,24 zt i Gdarisku - 40,19 zt.
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Ocena czastkowa f

Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w badanym obszarze.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jedrostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Opolu.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych
dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia ofrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Opole, dnia f listopada 2015 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Opolu

Kontrolerzy Dyrektor
Rafal Marynowicz
starszy inspektor kp
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