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|. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer i tytut kontroli - P/15/046 — Pomoc osobom dotknietym przemoca w rodzinie

Jednostka  Najwyzsza Izba Kontroli

przeprowadzajaca  Delegatura w Opolu
kontrole

Kontrolerzy  Celina Augustyn, gtéwny specjalista k.p., upowaznienie do kontroli nr 97471 z dnia
21 wrze$nia 2015 .

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Jednostka Miejski O$rodek Pomocy Rodzinie w Opolu?, 45-071 Opole, ul. Armii Krajowej 36
kontrolowana

Kierownik jednostki Zdzistaw Markiewicz, Dyrektor
kontrolowanej

(dowod: akta kontroli str.3-5)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci2

Petnigc nadzor nad dziatalnoscig Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Ofiar

Ocena ogodlna ‘ e : ¢
Przemocy w Rodzinie w Opolu3, Dyrektor MOPR zapewnit warunki na rzecz

udzielania pomocy osobom i rodzinom dotknigtym takg dysfunkcjg*. Realizacja
zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie nalezata do zadan
statutowych MOPR. Od listopada 2011 r. funkcjonowat powotany przez Prezydenta
Miasta Opola Zespot Interdyscyplinarny®, w skfad ktérego weszto 14 przedstawicieli
jednostek, instytucji i podmiotow zobowigzanych lub uprawnionych do dziatan na
rzecz przeciwdziatania zjawisku przemocy w rodzinie. W | kwartale 2011 r. tj., przed
powotaniem Zespotu Interdyscyplinarnego, Dyrektor MOPR przekazat Prezydentowi
Miasta Opolaé opracowany przez Kierownika SOW, projekt Miejskiego Programu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie’,
ktéry po modyfikaciji® zostat przyjety uchwatg Rady Miasta Opola w kwietniu 2011 r.
Projekt Programu w przeciwienstwie do ostatecznie przyjetego dokumentu zawierat
analize SWOT?, ktora wskazywata bariery i utrudnienia w funkcjonowaniu catego
systemu. Opracowany Program byt spdjny z Wojewddzkim Programem

' Dalej: MOPR.

2 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen czastkowych dotyczacych dziatalnosci w badanym
obszarze: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci, negatywna. Jezeli sformutowanie
oceny czastkowej wedtug proponowane;j skali bytoby niemozliwe lub nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, nalezy
zastosowac ocene opisowa,

3 Dalej: SOW.

4 Zgodnie z § 8 Zarzadzenia Dyrektora MOPR, przedmiotowy nadzér zostat powierzony Zastepcy Dyrektora
MOPR.

5 Dalej: ZI.

6 Za posrednictwem Wydziatu Polityki Spotecznej UM Opola.

7 Przyjety Uchwatg Rady Miasta Opola Nr 1X/121/11 z dnia 28 kwietnia 2011 r. dalej: Program.

8 Znaczacym skroceniu projektu Programu.

9 Analiza SWOT to narzedzie, dzieki ktoremu mozna przeanalizowaé i rozpoznac¢ wiasne silne i stabe strony.
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Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2012-2015'0 oraz przyjeta w marcu
2004 r. Strategig integracji i polityki spotecznej dla Miasta Opola na lata 2004-
2015", W skontrolowanym okresie lat 2012-2015 dwukrotnie'? w tresci Sprawozdan
z realizacji Programu byta przeprowadzana ocena stopnia osiggniecia przyjetych
celow ujetych w pkt IX ww. Programu, w tym najwazniejszego z zatozonych efektéw,
tj. ograniczenia wystepowania zjawiska przemocy w miescie Opolu. W catym
skontrolowanym okresie istniata w SOW i byla w petni dostepna dla oséb
zgtaszajacych sie do SOW oraz Osrodka Interwencji Kryzysowej's, oferta
poradnictwa socjalnego, psychologicznego, pedagogicznego (praca z dzieémi
dotknietymi przemocg w rodzinie), prawnego, a takze medycznego'4. Potrzebujacym
natychmiastowej izolacji od sprawcy przemocy byta udzielana pomoc w formie
schronienia w SOW?', OIK', w pdzniejszym okresie'” réwniez w O$rodku
Readaptacji Spotecznej ,Szansa”. Takimi dziataniami MOPR zapewniat skuteczng
izolacje ofiary od sprawcy przemocy, bedacq podstawowym warunkiem uzyskania
efektu ustania przemocy w rodzinie. Nie kwestionujac faktu ograniczonych Srodkow
uzyskiwanych na podstawie Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie, NIK zwraca jednakze uwage na niedostateczne zabezpieczenie przez
Dyrektora MOPR mozliwosci podnoszenia wiedzy pracownikow socjalnych
pracujacych bezposrednio z osobami dotknietymi przemocg i sprawcami przemocy
w rodzinie.

Stanem nieprawidtowym  stwierdzonym w  kontrolowanej jednostce byto
nieprzeprowadzenie do dnia zakonczenia kontroli ewaluacji efektow oddziatywan
korekcyjno-edukacyjnych wzgledem sprawcow przemocy w rodzinie w formie
programéw (zaje€) indywidualnych, czego wymagat przepis § 8 rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 lutego 2011 r. w sprawie standardu
podstawowych ustug $wiadczonych przez specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar
przemocy w rodzinie, kwalifikacji 0sob zatrudnionych wtych o$rodkach,
szczegotowych kierunkow prowadzenia oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych
wobec 0s0b stosujgcych przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji 0sob prowadzacych
oddziatywania korekcyjno-edukacyjne’.

Pozytywnie nalezy oceni¢ organizacje pracy Zespotu Interdyscyplinarnego i grup
roboczych'?, ktorych funkcjonowanie zostato okre$lone w przyjetym uchwatg Rady
Miasta Opola Regulaminie?® (Szczegotowe warunki funkcjonowania Zespotu
Interdyscyplinarnego). Trwajaca nieprzerwanie od czterech lat dziatalnos¢ ZI
odpowiadata wymogom art. 9b ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005r.
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie?', tj. realizowane byly cele gtéwne
Programu (zawarte w pkt Ill), w tym udzielanie wszechstronnej pomocy ofiarom
przemocy w rodzinie, oddziatywanie na sprawcdéw przemocy poprzez motywowanie
ich do udzialu w programach korekcyjno-edukacyjnych oraz przekazywanie
informacji do sadoéw (rejonowych i Sadu Okregowego w Opolu) o prowadzeniu

10 Zatacznik do uchwaty nr 1896/2012 Zarzadu Wojewddztwa Opolskiego z dnia 27 lutego 2012 r.

11 Zatgcznik do uchwaty nr XXVI11/236/04 Rady Miasta Opola z 25 marca 2004 r.

12 Pierwszy raz- facznie za lata 2011-2013, drugi raz - za rok 2014.

13 Dalej: OIK

“W formie mozliwosci korzystania z pomocy lekarza psychiatry zatrudnionego na podstawie umowy
cywilnoprawnej.

15 Osrodek ten dysponuje 15 miejscami.

16 Miejsce krotkotrwatego schronienia - przez okres 3 dni.

7 Po uzyskaniu pozytywnego rozpatrzenia wniosku o przyznania tytutu prawnego do lokalu socjalnego przez
Wydziat Lokalowy UM Opola.

'8 Dz. U. Nr 50, poz. 259; dalej: rozporzadzenie w sprawie standardu ustug SOW.

19 Dalej: Grupa.

20 Na podstawie uchwaty nr [X/122/11 z dnia 28 kwietnia 2011r. w sprawie okreslenia trybu i sposobu
powotywania | odwofywana cztonkéw Zespotu Interdyscyplinarnego oraz szczegdtowych warunkéw jego
funkcjonowania; dalej: Regulamin.

21 Dz. U. 22015 1. poz.1390; dalej: ustawa o przeciwdziataniu przemocy.
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Opis stanu
faktycznego

programdw korekcyjno-edukacyjnych przeznaczonych dla sprawcow przemocy.
Stosownie do przewidzianej w art. 9a ust. 10 ustawy o przeciwdziataniu przemocy
regulacji - Przewodniczaca ZI w celu rozwigzywania probleméw zwigzanych
z wystepowaniem przemocy w kazdym w indywidualnym przypadku rodziny (osoby),
powotywata Grupe, wyznaczajac jej koordynatora, odpowiadajacego za prawidtowy
przebieg prac cztonkdéw Grupy, w tym za integrowanie i koordynowanie ich dziatan.
Kazdorazowo w obecno$ci osoby dotknietej przemocg ustalany byt Plan pomocy
rodzinie z podziatem zadan pomigdzy cztonkéw Grupy i osoby bedace adresatem
ustalonych dziatan (Planu pomocy rodzinie). W toku procedury Niebieskiej Karty??
byly zachowywane wymogi dotyczace szybkosci przekazywania formularza NK/A
koordynatorowi Grupy, realizacji obowigzku udzielania kompleksowej informacii
o dostepnych formach i miejscach pomocy, dokonywana byta réwniez w okresie
poprzedzajacych pierwsze posiedzenie Grupy?® analiza sytuacji mieszkaniowej,
ekonomicznej, wychowawczej (w sytuacji posiadania matoletnich dzieci), zdrowotnej
(uzaleznienia, kondycja psychiczna) rodziny dotknietej przemoca.

W kazdym ze skontrolowanych lat 2012-2015 byty realizowane autorskie programy
korekcyjno-edukacyjne (w tym w 2012 i 2013 po kika edycji), a takze zajecia
terapeutyczne i grupy wsparcia adresowane do ofiar i Swiadkéw przemocy (dzieci).
Wszystkie ww. programy i oddziatywania terapeutyczne byty prowadzone przez
osoby (psychologdw, terapeutdw) posiadajace wymagane kwalifikacje.

W protokotach z zakonczenia procedury NK, pomimo iz kazdorazowo ujmowano
stwierdzenia o uzasadnionym przypuszczeniu ustania przemocy, to w potowie
przypadkow?4 nie opisywano faktdw wskazujacych na ustanie przemocy. Powyzsze
zwigzane jest z przyjetym przez kontrolowang jednostke stanowiskiem, iz rodziny,
wobec ktdrych realizowana jest procedura NK korzystajg z oferty pomocy na
zasadzie dobrowolnos$ci i wiasnej gotowosci do podejmowania dziatan.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Tworzenie warunkéw na rzecz udzielania pomocy osobom
doswiadczajacym przemocy w rodzinie, w tym zapewnienia tym osobom
poradnictwa medycznego, psychologicznego, prawnego, socjalnego,
zawodowego i rodzinnego, zapewnienia potrzebujacym bezpiecznego
schronienia w specjalistycznych osrodkach wsparcia lub osrodkach
interwenc;ji kryzysowej, a takze ochrona przed dalszym krzywdzeniem.

1. Zgodnie z § 6 Statutu MOPR, przeciwdziatanie przemocy w rodzinie jest jednym
z zadan statutowych Os$rodka, realizowanych we wspotpracy m.in. z organami
administracji rzadowej i samorzadowej oraz organizacjami pozarzadowymi.
Stosownie do § 25 Regulaminu Organizacyjnego MOPR2> SOW zostat powotany do
realizacji ww. zadania statutowego poprzez takie dziatania, jak: specjalistyczne
poradnictwo, ochrona 0s6b przed przemoca, zaspokajanie potrzeb bytowych ofiar
przemocy, a takze oddziatywania korekcyjno-edukacyjne dla oséb stosujgcych
przemoc. SzczegGtowe okre$lenie zadan SOW, sposob ich realizacji oraz tryb
pracy?8 oséb zatrudnionych w SOW okreslato Zarzadzenie Nr 25 z dnia 22 czerwca
2012 r. Dyrektora MOPR w sprawie Struktury organizacyjnej i szczegotowego

22 Dalej: NK.

23 Poza pojedynczymi przypadkami dokonania takiej analizy na pierwszym posiedzeniu, co spowodowane byto
utrudnieniami w skontaktowaniu sig z ofiarg przemocy.

24 Na podstawie badanej proby 30 dokumentaciji NK.

25 \Wprowadzonego Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Opola z dnia 2 grudnia 2014 r. Nr OR-1.0050.600.2014,

26 System dwuzmianowy, rownowazny system czasu pracy.
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zakresu dziatania oraz Regulaminu SOW27. SOW kierowany byt przez Kierownika,
tj. osobe ktdra jest jednoczesnie Przewodniczaca ZI w Opolu2. Stosownie do § 21 5
Regulaminu SOW (zatacznik nr 2 do ww. Zarzadzenia Dyrektora MOPR), prawo do
korzystania z miejsca w SOW majg osoby bedace ofiarami przemocy, bez wzgledu
na miejsce ich zamieszkania i osiggany dochdd. Czasowy pobyt w SOW nie
powinien przekracza¢ 3 miesiecy, przy czym w uzasadnionych przypadkach moze
zostac przedtuzony przez Kierownika SOW.
W okresie objetym kontrolg obowigzywata Strategia integracji i polityki spotecznej
dla miasta Opola na lata 2004-2015%°. W treSci ww. dokumentu zawarto ogdlng
diagnoze sytuacji spotecznej (rozdziat Il Strategii), w ktorej za jeden z kierunkow
dziatan uznano zapewnienie bezpieczenstwa od ryzyka losowego, agresji
| zachowan patologicznych, a takze rozwoj poradnictwa specjalistycznego dla rodzin
znajdujacych sie w kryzysie. Strategia uznata opieke nad rodzing, dziecmi
i mtodziezg za jeden z celéw szczegotowych, przy czym realizacja tego celu miata
nastepowac m.in. poprzez rozwoj poradnictwa rodzinnego i terapii rodzinnej w OIK
i wspbtprace z organizacjami pozarzadowymi zajmujacymi sie tym problemem.
W tresci ww. Strategii nie okre$lono diagnozy zjawiska przemocy, tj. rozmiaru tego
zjawiska na obszarze miasta Opola, w tym nie ustalono odsetka populacji rodzin
zagrozonych przemoca. Jak podata Zastepca Dyrektora MOPR, rozmiaru tego
zjawiska nie ustalono, poniewaz ze sprawozdan kierowanych do Ministerstwa Pracy
i Polityki Spotecznej wynikata jedynie liczba o0sob, liczba rodzin oraz liczba 0sdb
w rodzinach, ktére uzyskaty pomoc z powodu przemocy w rodzinie, przy czym nie
byly to dane pozwalajace ustali¢ wszystkie zagrozone przemocg $rodowiska. Prace
zwigzane z przygotowaniem Strategii uchwalonej w 2004 r., jak réwniez projektu
Strategii zaplanowanej na lata nastepne koordynowat Wydziat Polityki Spoteczne;
UM Opola, przy udziale pracownikow MOPR, co odpowiadato regulacji § 28
Regulaminu Organizacyjnego. Diagnoza problemu przemocy w rodzinie obejmujaca
obszar catej Opolszczyzny sporzadzona zostata w 2012 r. przez Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej w Opolu, w ramach Wojewddzkiego Programu
Przeciwdziatania Przemocy na lata 2012-2015%.

(dowad: akta kontroli str.20-29, 59-61,715-721)

Rada Miasta uchwalg z dnia z 28 kwietnia 2011 r. przyjeta Miejski Program
przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie, ktory
miat byC realizowany m.in. poprzez diagnozowanie zjawiska przemocy na terenie
miasta Opola, a takze podnoszenie $wiadomosci i wrazliwo$ci mieszkancow miasta
wobec przemocy w rodzinie. Program adresowano do czterech grup: 1) ofiar
przemocy, 2) sprawcow przemocy, 3) Swiadkow przemocy oraz 4) spotecznosci
lokalnej. Wyznaczat on gtéwne kierunki dziatania ZI oraz przewidywat realizacje
trzech grup zadan, tj. poszerzenie wiedzy na temat przemocy w rodzinie,
zmniejszenie negatywnych nastepstw dla ofiar i $wiadkdéw przemocy w rodzinie,
atakze zapobieganie stosowania przemocy w rodzinie. Zapewniona zostata
spojnos¢  Programu z  Krajowym Programem Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie, Wojewddzkim Programem Przeciwdziatania Przemocy na lata 2012-
2015 oraz Strategig.

W Programie nie zostaty wskazane tryb i metody identyfikacji rodzin zagrozonych
przemocg W rodzinie. Program obowigzywat do dnia kontroli i nie ustalat
harmonogramu dziatan przewidzianych na poszczegolne lata, nie zaktadat rowniez
warto$ci wskaznikow stopnia osiggniecia poszczegdinych celéw. Przygotowany

27 Dalej: zarzadzenie w sprawie SOW.

28 Dalej: ZI.

29 Przyjeta Uchwatg Rady Miasta Opola Nr XXVI11/236/04 z dnia 25 marca 2004 r. dalej: Strategia.
30 Zatgcznik do uchwalty nr 1896/2012 Zarzadu Wojewddztwa Opolskiego z dnia 27 lutego 2012 .
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przez Kierownika SOW31 projekt Programu, byt przewidziany na okres pieciu lat,
opisywat zasoby Miasta w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie, a takze
zawierat analize SWOT, ktéra wskazywata bariery i utrudnienia w funkcjonowaniu
catego systemu.

(dowdd: akta kontroli str.118-125, 1206-1216)

Zgodnie z § 2 pkt 9 zarzadzenia w sprawie SOW, realizacje zadan wynikajacych
z Programu, Dyrektor MOPR powierzyt w catosci Kierownikowi SOW. Zgodnie
z zatozeniami, Program miat stanowi¢ wspdlny strategiczny plan dziatan wobec
problemu przemocy w rodzinie realizowany wielopoziomowo przez wszystkie
instytucje i organizacje zobligowane do podejmowania dziatan na rzecz
przeciwdziatania przemocy w rodzinie. W zakresie objetym problematykg Programu
nawigzana zostata wspotpraca z Urzedem Miasta Opola, Miejskgq Komisjg
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Opolu, zespotem kuratorskiej stuzby
sadowej, Komendg Miejska Policji, Diecezjalng Fundacjg Obrony Zycia, Strazg
Miejska, Poradnig Rodzinng i Przedmatzenska, Zespotem Placéwek Opiekunczo-
Wychowawczych, a takze z jednostkami stuzby zdrowia (SP ZOZ Srodmiescie oraz
NZOZ Zaktad Ustug Potozniczo-Pielegniarskich ,Zdrowa Rodzina”). Za
monitorowanie realizacji zadan przez wszystkie zobowigzane podmioty, a takze za
koordynowanie i integrowanie ich dziatari odpowiadata Kierownik SOW. Monitoring
Programu polegat na systematycznym zbieraniu danych ilosciowych i jakoSciowych
dotyczacych realizacji zadan, poprzez analize sprawozdan przedktadanych przez
realizatorow zadan szczegétowych. W sprawozdaniach z realizacji Programu za lata
2011-20133%2 i za rok 201433 zawarte byly dane o zakresie i sposobie realizacji trzech
grup zadan wyszczegolnionych w punkcie V tego dokumentu, tj. poszerzenia wiedzy
na temat przemocy w rodzinie, zmniejszenia negatywnych nastepstw dla ofiar
i Swiadkow wystepowania przemocy oraz zapobiegania stosowania przemocy
w rodzinie.

(dowdd: akta kontroli str. 248-285, 677-701, 763-797)

W latach 2012-2014 przewodniczaca ZI - stosownie do wymogu zawartego w tresci
Programu - sktadata Informacje34 (sprawozdania) z jego realizacji, ktére to
dokumenty zawieraty kazdorazowo sprawozdanie z realizacji procedury NK, a takze
dane pochodzace od wszystkich cztonkdw ZI o zakresie i sposobie realizacji trzech
grup zadan zamieszczonych w Programie. | tak, w przedmiotowych Informacjach
wskazywano m.in. na brak wspdtpracy ze strony jednostek stuzby zdrowia (odmowa
udziatu w pracach Grup lekarzy psychiatréw?), jak réwniez na niewywigzywanie sie
jednostek stuzby zdrowia® z obowigzku wystawiania za$wiadczen lekarskich
0 uszkodzeniach ciata w zwigzku z doSwiadczaniem przemocy w rodzinie.

(dowdd: akta kontroli str. 247-285, 304-305, 392-400, 677-701, 891-894)

W kazdym ze skontrolowanych sprawozdan z dziatalnosci MOPR za lata 2012-2014
sktadanych Radzie Miasta Opola w trybie art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy
spofecznej, znajdowata sie Informacja dotyczaca dziatalnosci SOW, OIK, ZI oraz
zestawienie oddziatywan w stosunku do podopiecznych SOW.

(dowdd: akta kontroli str. 195-206, 248-285)

31 Opracowywanie tego projektu miato migjsce na przetomie lat 2010/2011.

32 \W formie jednego sprawozdania za trzy lata obowigzywania Programu.

33 Odrebne obszerne opracowanie ztozone 10 lutego 2015 r. Dyrektorowi MOPR przez Przewodniczaca ZI.

34 Informacje kompleksowe ztozone zostaty dwukrotnie w skontrolowanym okresie.

3 Przewodniczaca ZI przedstawita obszerng korespondencje pomiedzy MOPR i Dyrektorem Wojewodzkiego
Specjalistycznego Zespotu Neuropsychiatrycznego w Opolu. Przewodniczaca ZI w marcu 2014 r. zwrdcita sie do
Marszatka Wojewodztwa Opolskiego o podjecie dziatania na rzecz wypracowania modelu wspdtpracy lekarzy tej
jednostki z Zespotem Interdyscyplinarnym.

36 Szpitali publicznych w Opolu.



W okresie objetym kontrolg zostata przeprowadzona przez Wojewode Opolskiego
w SOW jedna kontrola kompleksowa dotyczaca m.in. dostosowania zakresu
pomocy do sytuacji oraz potrzeb ofiary przemocy w rodzinie, a takze zgodnoSci
wymaganych kwalifikacji zespotu specjalistow zatrudnionych w SOW. Kontrola
wykazata odstepstwo od wymogdw rozporzadzenia w sprawie Standardu usfug
w SOW, dotyczace niewystarczajgcego dostepu do tazienek wyposazonych
w sposob odpowiadajacy wymogom § 1 ust. 3 lit. d) ww. rozporzadzenia (tj. co
najmniej 1 tazienka przypadajgca na 5 osdéb). Poprzez modemizacje fazienek
doprowadzono do stanu zgodnego z ww. wymogiem.

(dowdd: akta kontroli str. 372-383)

W latach 2012-2015 liczba pracownikéw socjalnych zatrudnionych w MOPR
wynosita odpowiednio 59, 61, 53 oraz 56 (do 30.06.2015r.). W grupach tych, osob
zajmujacych sie pracg w zakresie przeciwdziatania przemocy w ww. okresie byto
odpowiednio: 36, 37, 29 i 15. Wobec braku zlecenia diagnozy wystepowania
zjawiska przemocy w mie$cie Opolu, skala problemu przemocy w rodzinie zostata
okreslona przez Przewodniczacq ZI (przed rozpoczeciem funkcjonowania ZI) na
podstawie informacji Komendy Miejskiej Policji, SOW, OIK, informacji z osrodkow
pomocy spotecznej w zakresie przemocy wobec osob starszych w wojewodztwie
opolskim, a takze na podstawie wynikdw analizy przeprowadzonej przez
Obserwatorium Integracji Spotecznej ROPS w Opolu. Jak wyjasnita Zastepca
Dyrektora MOPR, informacje dotyczace skali zjawiska przemocy na biezaco byty
i sq przekazywane do $rodowiska lokalnego, np. poprzez udziat pracownikow
MOPR w konferencjach lokalnych i ogolnopolskich, udziat w audycjach radiowych
i telewizyjnych, publikacie w prasie. W $rodowisku lokalnym rozpowszechnianie
tresci zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy odbywato sie m.in. poprzez
wspotprace z mediami regionalnymi oraz ogolnopolskimi (prasa, TVP, Polskim
Radiem). (dowod: akta kontroli str. 312, 715-721, 742-745, 827)
Odnoszac sie do skali zjawiska przemocy na obszarze miasta Opola, Dyrektor
MOPR zwrocit uwage na ,szarg liczbe” o0sdb doswiadczajacych przemocy
w rodzinie, bedacych catkowicie zaleznych od rodziny, tj. osoby w podesztym wieku,
niepetnosprawne i zaburzone lub chore psychicznie. Dyrektor MOPR zwrdcit uwage,
iz w przypadku grupy oséb chorych psychicznie, czesto otrzymuje on informacje
o tym, Ze sg one sprawcami przemocy, jednakze istnieje duze prawdopodobienstwo,
ze jest odwrotnie i ze to wiasnie osoby starsze i chore moga podlega¢ przemocy.
Jak zapewnit Dyrektor MOPR, pracownicy socjalni, pracownicy ochrony zdrowia,
zwlaszcza pielegniarki srodowiskowe i potozne (wobec zaniedban dzieci), a takze
opiekunowie wykonujacy ustugi opiekuricze sg wyczuleni na symptomy krzywdzenia
ich podopiecznych przez osoby najblizsze. Dyrektor MOPR wskazat, iz osoby te sg
czesto jedynym zrodtem informacji o sytuacji w rodzinie, postepach i zmianach
zachowan w trakcie lub po zamknieciu procedury NK.

(dowdod: akta kontroli str. 677-701)

Stosownie do § 25 Regulaminu Organizacyjnego MOPR37, SOW wykonuje zadania
w zakresie specjalistycznego poradnictwa, ochrony przed przemocg, zaspokajania
potrzeb bytowych ofiar przemocy, a takze zadania w zakresie odziatywan
korekcyjno-edukacyjnych dla osob stosujgcych przemoc w rodzinie. SOW jest
jednostkg  ukierunkowang na udzielanie specjalistycznej pomocy osobom
dos$wiadczajgcym przemocy w rodzinie. Z ustug SOW mogq korzysta¢ osoby
dotkniete przemocg domowa i jej skutkami, Swiadkowie przemocy, a takze sprawcy
przemocy. Pomoc realizowana jest w trzech obszarach: interwencji, potrzeb
bytowych oraz w zakresie terapeutyczno-wspomagajgcym. W  zakresie

37 Wprowadzony Zarzadzeniem nr OR.1.-0050.600.2014 Prezydenta Miasta Opola z dnia 2 grudnia 2014 .
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interwencyjnym w SOW zapewniona jest interwencja kryzysowa, ochrona ofiar
przed osobg stosujaca przemoc w rodzinie, udzielana jest natychmiastowa pomoc
psychologiczna i wsparcie. W zakresie potrzeb bytowych o$rodek zapewnia
schronienie, wyzywienie i odziez. Osrodek przeznaczony jest dla 15 osodb.
Pomieszczenia mieszkalne i wspolnego uzytkowania wyposazone sg w niezbedne
sprzety i umeblowanie. W Osrodku znajdujg sie nastepujace pomieszczenia
przeznaczone dla oséb mieszkajacych w SOW: 4 pokoje mieszkalne dla 15 o0sob,
duza fazienka z 3 kabinami prysznicowymi, mata fazienka dla dzieci, pomieszczenie
do prania i suszenia, kuchnia ogolnodostepna, mata Swietlica dla dzieci do zabawy,
duza Swietlica do zajeC socjoterapeutycznych oraz pokoj terapeutyczny z miejscami
do nauki, pokdj dziennego pobytu. Osrodek jest monitorowany systemem kamer,
chroniony dodatkowo przez ochrone. Dostep do niego majg wytgcznie mieszkancy
(ofiary przemocy) i pracownicy.  (dowdd: akta kontroli str. 19-29, 39-43, 677-701)
W zakresie terapeutyczno-wspomagajacym specjalisci dokonywali diagnozy
i opracowywali plan pomocy rodzinie dotknigtej przemoca, co zostato szczegétowo
opisane w pkt Il niniejszego wystapienia pokontrolnego. Do pozostatych dziatan
SOW nalezaty cztery obszary oddziatywan, tj:
a) poradnictwo: medyczne, psychologiczne, prawne i socjalne,
b) psychoterapia indywidualna ukierunkowana na wsparcie ofiar przemocy oraz
nabycie umiejetnosci ochrony przed osobami stosujgcymi przemoc,
c) tworzenie grup wsparcia i grup psychoterapeutycznych dla ofiar przemocy
w rodzinie,
d) programy korekcyjno-edukacyjne wobec 0s6b stosujacych przemoc.
Ponadto dokonywane byty diagnozy sytuacji dzieci i udzielano im wsparcia
psychologicznego  oraz  specjalistycznej  pomocy  socjoterapeutyczne;
| terapeutycznej, a rodzicom udzielane byty porady wychowawcze.

(dowdd: akta kontroli str. 324, 677-701, 763-797)

2. W kazdym ze skontrolowanych lat 2012-2015 zostaty w budzecie MOPR
zabezpieczone srodki na realizacje zadan zwigzanych z przeciwdziataniem
przemocy w rodzinie. Na dziatalno§¢ SOW polegajacg na realizacji jej celow
statutowych, w szczegdlnoSci na realizacje programdw, organizowania grup
wsparcia i grup terapeutycznych, finansowang w 100% z Krajowego Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie®, w okresie lat 2012-2015 przeznaczono
w kolejnych badanych latach kwoty: 383 643 zt, 394 017 zt, 402 907 zt oraz 198 092
zt. W ramach ww. wydatkéw na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie, na
dziatania wobec sprawcoéw przemocy (programy  korekcyjno-edukacyjne)
wydatkowano w poszczegdlnych latach nastepujace kwoty: 65 945 zt, 65994 =,
71619 zt oraz 33 498 zt.39

(dowdd: akta kontroli str. 315, 319-322, 483-513, 587-675)

Zaplanowane w MOPR potrzeby w zakresie $rodkéw finansowych na realizacje
zadan w zakresie przeciwdziatania przemocy (dziatalnos¢ SOW oraz programy
korekcyjno-edukacyjne) w kontrolowanych latach wynosity40: w 2012 r. - 387 000
z#, w2013 r. - 386 400 zt42, w 2014 r. - 354 000 zt 43 oraz w 2015 r. - 390 000 zt4,
(dowdd: akta kontroli str.602- 674)

3 Dalej: KPPP. Dane zostaty podane na podstawie ewidencji kosztéw na kontach zespotu 4 Planu Kont
w uktadzie rodzajowym.

39 Dane na podstawie Sprawozdania z wykonania budzetu miasta Opola w latach 2012, 2013, 2014 i za |
pétrocze 2015 .

40 Réznice wynikaty z przeniesien $rodkéw w rozdziale 85205.

41 W tym 324 000 zt na SOW i 63 000 zt na programy korekcyjno-edukacyjne.

42\ tym 385 000 zt na SOW i 1 400 zt na programy korekcyjno-edukacyjne.

43 W tym 324 000 zt na SOW i 30 000 zt na programy korekcyjno-edukacyjne.

44 W tym 324 000 zt na SOW i 66 000 zt na programy korekcyjno-edukacyjne.
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Z poréwnania szczegotowej kalkulacji przyjetych wielkosci w zakresie wydatkoéw na
poszczegolne badane lata ze sporzadzonymi przez Kierownika SOW materiatami
planistycznymi dotyczacymi zadan SOW ujetymi w rozdziale 85205 planu
finansowego wynikato, ze najwigksze rdznice dotyczyty przeznaczonych $rodkéw na
szkolenia pracownikow. W kazdym ze skontrolowanych lat przekazywane byty
Dyrektorowi MOPR do zatwierdzenia projekty planu wydatkow w rozdziale 85205,
w tym zaplanowane wydatki na szkolenia pracownikdéw. W planach finansowych na
lata 2012-2015 na szkolenia przeznaczono odpowiednio: w latach 2012 i 2013 - po
800 zt; w latach 2014 i 2015 — 300 zt. W projekcie planu na rok 2013 ujete byty
szkolenia na kwote 8 250 zt, w 2014 r. w projekcie planu przeznaczono na szkolenia
4500 zt, a w 2015 r. w ogdle w projekcie nie pojawita sie pozycja ,szkolenia
pracownikow”, natomiast w planie finansowym przeznaczono identyczng kwote, jak
w roku poprzednim, tj. 300 zt. W projekcie planu finansowego OIK#5 Kierownik OIK
przeznaczyta kwote 5000 zt ze wskazaniem na koniecznos¢ zabezpieczenia
potrzeb szkoleniowych realizatorow procedury NK. W przyjetym planie finansowym
na 2015 r. zatwierdzono kwote 3 000 zt. Jak wyjasnita Kierownik OIK, w 2015 r. - do
dnia kontroli - z zaplanowanej na ten rok kwoty 3 000 zt na szkolenia wydano tylko
320 zt. Do dnia kontroli*6 nie zostato zrealizowane (zaplanowane na listopad)
szkolenie pn. Zadania GKRPA oraz innych stuzb pomocowych w przeciwdziataniu
uzaleznieniom (alkoholizm, narkomania) oraz przemocy w Srodowisku lokalnym?’,
w ktorym przewidziany zostat udziat dwéch pracownikéw realizujgcych procedure
NK. W wynikach ankiet skierowanych do cztonkéw ZI i Grup wskazywano
kazdorazowo na zbyt ograniczone $rodki finansowe w stosunku do istniejgcych
potrzeb. Ankietowani cztonkowie ZI oraz Grup*8 w 68,8 % wypowiedzi stwierdzili, ze
odczuwajq niedostatek szkolen z zakresu zjawiska przemocy w rodzinie.

(dowdd: akta kontroli str. 322, 483-513, 613-628, 924-944, 1309-1310)

Odnoszac sie do niskich naktadow na podwyzszenie kwalifikacji zatrudnionych
pracownikdw realizujgcych zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy, Dyrektor
MOPR potwierdzit, ze $rodki finansowe na zadania z zakresu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie przeznaczane na dziatalnos¢ SOW nie sg wystarczajgce
i wskazat, iz juz od kilku lat brakuje Srodkoéw na szkolenia i podwyzszanie
kwalifikacji. W rezultacie pracownicy-terapeuci we witasnym zakresie optacajg
szkolenia (np. w zakresie psychoterapii) i przeznaczajg réwniez na ten cel wiasne
urlopy wypoczynkowe. Dyrektor MOPR podkres$lit ponadto, ze pensje pracownikow
sq bardzo niskie w stosunku do kwalifikacji, jakie posiadajg zatrudnieni w SOW
terapeuci. Ponadto podat, Zze pracownicy zmuszeni sg do podejmowania
dodatkowych prac, aby moc sie utrzymaé. Zagrozeniem dla zapewnienia
profesjonalnej obstugi zadan SOW jest wedtug Dyrektora MOPR fakt, iz sfrustrowani
pracownicy rezygnujq z pracy, podejmujac lepiej ptatne zatrudnienie lub deklarujg
rezygnacje z pracy. Dyrektor MOPR podat ponadto, ze majac $wiadomose,
iz wielkos¢ Srodkdéw przeznaczonych na finansowanie SOW wynika z KPPP,
wystepowanie o ich zwigkszenie wydaje sie bezzasadne.

(dowdod: akta kontroli str.613-628, 677-701, 733-742)

Zastepca Dyrektora MOPR niskie naktady na szkolenia i podnoszenie kwalifikacji
pracownikdw, w tym osdb bezposrednio pracujgcych z osobami dotknigtymi
przemocq i sprawcami przemocy, wyjasnita ograniczonymi mozliwos$ciami budzetu
MOPR, podajac réwnoczesnie, ze osoby te stale podnosity swoje kwalifikacje

45.0d lutego 2014 r. w OIK realizowana jest procedura NK.
46 Do 13 listopada 2015 .

47 Przewidywany koszt szkolenia 890 zt/ 1 osoba.

48 | gcznie grupa ankietowanych liczyta 20 osob.



uczestniczac w Szkoleniach organizowanych przez Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Opolu, a finansowanych ze Srodkow unijnych.
W marcu 2012 r. Przewodniczaca ZI, w ramach szkoleh dla pracownikow MOPR,
sama przeprowadzita cykl wyktadow i prezentacji dotyczacych zjawiska przemocy,
jak i zasad postepowania wobec 0séb dotknietych zjawiskiem przemocy.

(dowdd: akta kontroli str. 733-742, 851-854)

Srodki niezbedne do realizacji programéw korekcyjno-edukacyjnych w ramach
dziatalnosci statutowej SOW zabezpieczata w catosci dotacja budzetowa, o ktorg
Dyrektor MOPR aplikowat w terminach wtasciwych dla projektowania budzetu
jednostki. Jak podat Dyrektor MOPR, obecnie $rodki pochodzace z dotacji w 100%
przeznaczane sg na wynagrodzenia pracownikdw, poniewaz nie ma potrzeby
positkowac sie zewnetrznymi realizatorami programéw i zawiera¢ uméw zlecen,
awielkos¢  $érodkow  pochodzacych z  dotacji najczeséciej uwzglednia
zapotrzebowanie. Powyzsze potwierdzaty sktadane corocznie Wojewodzie
Opolskiemu rozliczenia srodkéw finansowych na realizacje programu korekcyjno-
edukacyjnego dla sprawcéw przemocy.

(dowad: akta kontroli str. 497-513, 677-701)

3. Pracownicy SOW zrealizowali w skontrolowanych latach nastepujace dziatania
profilaktyczne stuzace wzmocnieniu opiekuiczych i wychowawczych kompetencii
rodzicow w rodzinach zagrozonych przemoca;

- program pn. ,Niebieska Godzina”, skierowany do dzieci i mtodziezy (organizowany
w szkotach oraz na oddziatach  dzieciecych  szpitali  opolskich:
Neuropsychiatrycznego oraz Wojewodzkiego Centrum Medycznego);

- zajecia dla rodzicow wykazujacych deficyty w zakresie sprawowania funkcii
rodzicielskich pn. ,Akademia Rodzica™?;

- spotkania dla matek przebywajacych w SOW - na rzecz nauki wspolnego
spedzania czasu z dzie¢mi w formie zabaw, zaje¢ arteterapeutycznych;

- szkolenie dla pedagogow i nauczycieli w zakresie przeciwdziatania przemocy
w rodzinie przeprowadzone przez Przewodniczacg ZI w celu podwyzszenia
umiejetnosci  zwigzanych z rozpoznaniem zjawiska przemocy wobec dzieci,
skuteczng komunikacjg z dzie¢mi, ich rodzicami krzywdzacymi i niekrzywdzacymi,
oraz realizacjg procedury NK.

Poza ww. stalymi propozycjami dziatan profilaktycznych, SOW poszerzat
w $rodowisku lokalnym wiedze zwigzang z przeciwdziataniem przemocy poprzez
roznoszenie ulotek informacyjnych oraz rozklejanie plakatbw w miescie. Do
dziatalnosci pomocowo-profilaktycznej SOW aktywizowat studentéw z opolskich
uczelni odbywajacych praktyke w SOW oraz wolontariuszy, ktorzy wspomagali
prace o$rodka, np. zajmowali si¢ dzieémi mieszkanek SOW podczas ich
uczestnictwa w zajeciach grupowych. Miasto Opole na zasadach okreslonych
wustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziafalnoSci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie®, zlecito Fundacji ,krakOFFska 36” realizacje zadania pn. ,Opole
bez przemocy — warsztaty umiejetno$ci wychowawczych rodzicow”. W ramach tego
zadania Fundacja przeprowadzita 5 warsztatow szkoleniowych, adresowanych do
roznych grup rodzicdw, tj. dwa szkolenia dla rodzicéw posiadajacych mate dziecko,
dwa szkolenia dla rodzicow posiadajacych dziecko uczeszczajgce do szkoty
podstawowej oraz dla rodzicdw posiadajacych dziecko nastoletnie. Elementem
spojnym kazdego szkolenia byto wychowanie bez przemocy oraz zapobieganie
powielaniu ztych wzorcéw rodzinnych i Srodowiskowych. W warsztatach udziat
wzigto tacznie 57 osdb. Kazdemu uczestnikowi szkolenia wydano materiaty
edukacyjne (ksigzki), a dodatkowo zamieszczono na stronie internetowej Miasta

49 Po zakonczonej edycji Akademii Rodzica przeprowadzono ewaluacje programu.
50 Dz. U.z2014r. poz. 1118 ze zm.
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oraz www.mamawopolu.pl cztery artykuty poswiecone tematyce Porozumienia bez
przemocy.
Miasto zorganizowato dwie 6-godzinne edycje szkolenia®! w tym dla pracownikow
ztobkdw i przedszkoli, w ktérym udziat wzieto 37 0sdéb oraz dla pracownikow szkét
i placowek opiekunczo-wychowawczych, w ktorym udziat wzieto 30 osdb. Celem
szkolen bylo przygotowanie opiekundw i nauczycieli do identyfikacji rodzin tzw.
podwyzszonego ryzyka oraz skuteczne wdrazanie procedury NK. Istotnym pod
wzgledem profilaktyki przemocy w rodzinie byt ,Program Archipelag Skarbéw”
przeprowadzony w 10  szkotach (w 7  szkotach  gimnazjalnych
i w 3 szkofach ponadgimnazjalnych) na terenie miasta Opola w okresie wrzesien -
listopad 2013 r., w ktorym uczestniczyto 847 uczniéw. Program prowadzony byt
przez trzech przeszkolonych trenerow, a w kazdej szkole odbyly sie tez
informacyjno-szkoleniowe spotkania rady pedagogicznej (215 nauczycieli) oraz
spotkania przeznaczone dla rodzicéw (146 osob). W ramach poszerzania wiedzy na
temat przeciwdziatania przemocy w rodzinie przeprowadzone zostaty spotkania
z seniorami i osobami niepetnosprawnymi, ktorzy stanowig grupe narazong na
roznego rodzaju przestepstwa. W trakcie spotkan przedstawiona zostata procedura
NK oraz wskazane zostaly instytucie i organizacje dziatajace na rzecz osob
potrzebujacych. Spotkania odbyly sie wtrzech Domach Dziennego Pobytu oraz
w siedzibie Wojewodzkiego Towarzystwa Walki z Kalectwem w Opolu.

(dowdd: akta kontroli str. 224-246, 713-714, 1093-1122)

4. SOW w skontrolowanym okresie zapewniat osobom do$wiadczajgcym przemocy
rozne formy poradnictwa, w tym psychologicznego, rodzinnego, prawnego,
socjalnego, medycznego, pedagogicznego w zakresie pracy z dzie¢mi. W celu
realizacji poszczegdlnych form poradnictwa zatrudniat specjalistow:

- psychologdw (trzech w kazdym z badanych lat),

- prawnikows? (dwoch —w 2012 i 2015, jednego w okresie lat 2013-2014),

- pracownikdw socjalnych (pieciu - w 2012 r., sze$ciu - w 2013 r., 10 - w latach 2014
12019).

Ponadto w catym skontrolowanym okresie, byly udzielane porady przez lekarza
psychiatre oraz psychologa® bedacego biegtym sadowym w zakresie pomocy
ofiarom przestepstw seksualnych.

(dowdd: akta kontroli str. 309-310, 430, 846)

Z analizy grafikbw pracy specjalistow w wybranych miesigcach pracy (marzec,
kwiecien, pazdziernik 2012-2014) wynikata dostepno$¢ specjalistow (zatrudnionych
w petnym i niepetnym wymiarze czasu pracy) w kazdym dniu roboczym.
Harmonogram pracy specjalistbw umozZliwiat skorzystanie osoby dotkniete;]
przemocg z porady specjalisty (psychologa, prawnika, pedagoga) bez okresu
oczekiwania na wyznaczony termin3.

(dowdd: akta kontroli str. 340-362, 430-454)

Poszczegolnymi formami poradnictwa objetych zostato w 2012 r. tgcznie 726 o0sob,
w 2013 r. 937 osob, w 2014 r. 929 os6b, oraz w 2015 r. 428 osdb. W 2012 r.
najwiecej 0séb korzystato z pomocy psychologa i prawnika (odpowiednio 150 i 171
0s06b), natomiast w latach 2013-2014 zdecydowana wiekszo$¢ korzystata z pomocy
socjalnej (odpowiednio 382 i 363 osoby). W sprawozdaniach z dziatalnosci SOW nie

51 Szkolenie dla pracownikéw ztobkéw i przedszkoli, szkot wszystkich szczebli oraz placowek opiekuniczo-
wychowawczych, ktére przeprowadzili specjalisci z Osrodka Psychoprofilaktyki ,Nowa Perspektywa” z Krakowa.
52 W niepetnym wymiarze czasu pracy (0,5 etatu i 0,3 etatu)

53 Osoby zatrudnione na podstawie uméw cywilnoprawnych.

% Bardzo czesto osoby umowione rezygnowaly z konsultacji, dlatego skuteczniejsze bylo kierowanie
do specjalisty w momencie zgtoszenia sie do SOW.
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formutowano wnioskéw dotyczacych niewystarczajgcej dostepnosci pomocy
specjalistow.
(dowod: akta kontroli str. 310-311)

W nastepstwie apelu Rzecznika Praw Dziecka oraz Ministra Pracy i Polityki
Socjalnej z 8 pazdziernika 2012 r. skierowanego do wszystkich starostow, wojtow,
burmistrzéw i prezydentdw miast 0 wzmozong aktywno$¢ w zakresie monitorowania
losow dzieci zagrozonych przemoca w rodzinie, ze strony jednostek organizacyjnych
Miasta Opola podjeto m.in. nastepujace dziatania: a) do 20 jednostek (m.in. Ztobki
publiczne i niepubliczne, dom dziecka, MOPR, trzy NZOZ-y) zwr6cono sie
z poleceniem bezwzglednego nacisku na stosowanie obowigzujgcych aktow
prawnych w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie; b) zorganizowano
warsztaty dla pracownikdw ztobkdw, przedszkoli i szkét. W ramach ww. warsztatéw
odbyty sie m.in. nastepujace szkolenia: ,ABC mobbingu rowiesniczego. Profilaktyka.
Diagnoza. Przeciwdziatanie”, w ktorym uczestniczyto 39 pracownikéw opolskich
szkotdd, ,Zespdt dziecka krzywdzonego — pomoc i wspomaganie rodziny”, w ktorym
uczestniczyto 29 pracownikdw opolskich ztobkow, ,Przemoc seksualna: diagnoza
oraz pomoc dziecku i rodzinie. Aspekty prawne przemocy seksualnej’, w ktorym
udziat wzieto 35 pracownikéw opolskich szkot8. Ogotem w szkoleniach udziat wziety
103 osoby; c) Program ART. Trening Zastepowania Agresji dla dzieci i mtodziezy.
W 2013 r. zorganizowany zostat na terenach zielonych Opola, {j. na terenie osiedla
mieszkaniowego ,Malinka” piknik profilaktyczny pod hastem ,Reaguj na przemoc’,
w ktorym braty udziat MOPR oraz organizacie pozarzadowe realizujace zadania
wramach Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych. Dyzurowali réwniez policjanci z Komendy Miejskiej Policji w Opolu.
Organizacja pikniku miata wymiar edukacyjny nakierowany na osiggniecie celu,
jakim byto zwiekszenie Swiadomosci spotecznej dotyczacej zagrozen ptyngcych
Z przemocy w rodzinie.

(dowod: akta kontroli str. 713-714, 755-756, 1093-1122, 1237-1243)

5. Realizujac wynikajacy z art. 6 ust. 3 pkt 3 i 4 ustawy o przeciwdziataniu przemocy
obowigzek zapewnienia osobom dotknietym przemocg bezpiecznego schronienia,
MOPR zapewniat faktyczng izolacje ofiary od sprawcy poprzez zaoferowanie
pokrzywdzonym catodobowego pobytu w nastepujacych miejscach:
a) OIK (3 miejsca krotkotrwatego schronienia przez okres 3 dni);
b) SOW (15 miejsc schronienia przez okres do trzech miesiecy,
z mozliwo$cig przedtuzenia);
c) Osrodek Readaptaciji Spotecznej Szansa®'.
Ze schronienia w SOW w poszczegoinych skontrolowanych latach 2012-2015
skorzystata nastepujgca liczba rodzin i o0séb (czlonkéw tych rodzin)
doswiadczajgcych przemocy: 24 rodziny (52 osoby), 19 rodzin (47 o0s6b), 18 rodzin
(43 osoby) oraz 9 rodzin (19 os6b). W catym ww. okresie nie wystapit przypadek
odmowy udzielenia schronienia, np. z powodu braku miejsc w SOW.
W poszczegdlnych skontrolowanych latach ze schronienia w SOW (z powodu
konieczno$ci izolacji od sprawcy) korzystaty m.in. osoby, ktore jednocze$nie
ubiegaty sie 0 uzyskanie mieszkania z zasobéw miasta Opoles. | tak:

a) w2012r. - 5 oséb (w tym trzy kobiety i dwojka dzieci), ktorych pobyt trwat

od 9 dni (najkrétszy) do 3 miesiecy i 10 dni (najdtuzszy);

5 Zadanie zlecono firmie Centrum Profilaktyki i Reedukacji ,Atelier” z Krakowa.

% Szkolenie zorganizowane zostato przez Opolskie Centrum Demokracji Lokalnej Fundacji Rozwoju Demokracji
Lokalnej.

57 Dla rodzin (osdb) uprzednio przebywajacych w SOW, jednak pod warunkiem uzyskania pozytywnej decyzji
0 przyznaniu mieszkania z zasobéw gminy i do czasu otrzymania wiasciwego lokalu; dalej: ORS Szansa.

% Za wyjatkiem 2 przypadkéw wynajecia mieszkania na wolnym rynku, pozostate rodziny otrzymaty pozytywng
decyzje w sprawie uzyskania mieszkania socjalnego i opuscity SOW.
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b) w2013r. -3 osoby (w tym dwie kobiety i dwdjka dzieci), ktorych pobyt trwat
od 2 miesiecy i 15 dni do 12 miesiecy i 3 dni;
c) w2014 r. -6 osob (w tym trzy kobiety i trojka dzieci), ktorych pobyt trwat od
8 dni do 5 miesiecy;
d) w 2015r.59 - 6 0séb (w tym trzy kobiety i tréjka dzieci), ktdrych pobyt trwat
od 6 miesiecy i 19 dni do 12 miesiecy i 3 dni.
(dowdd: akta kontroli str. 850, 1093-1122)

Ze schronienia w OIK, bedacego miejscem krétkotrwatego pobytu, skorzystato
tacznie w skontrolowanym okresie sze$¢ osob, w tym w 2012r. i 2014 r. - po
1 osobie, w 2013 r. 12015 r. (do konca | pétrocza) — po 2 osoby.
Ze schronienia w ORS Szansa w poszczegdinych skontrolowanych latach, liczba
rodzin i 0séb doswiadczajacych przemocy wynosita odpowiednio: 9 (28 oséb), 9 (24
osoby), 7 (19 0s6b) i 7 (17 osab).
Okresy zamieszkiwania szesciu rodzin w ORS Szansa (do czasu otrzymania
docelowego lokalu socjalnego) wynosity: najkrétszy - 2 lata i 2 miesigce (od
1.08.2012 r. do 30.09.2014 r.), a najdtuzszy - 4 lata i 5 miesiecy (od 1.10. 2008 r. do
28.02.2013r.). Pozostate cztery rodziny zamieszkiwaty w ORS Szansa (na
przestrzeni lat 2009 -2015) przez nastepujace okresy czasu:
-2 lata i 11 miesiecy - 1 rodzina (5 0sdb);
- 3 lata i 10 miesiecy -1 rodzina (4 osoby);
- 4 lata i 2 miesigce - 1 rodzina;
-4 lata i 3 miesigce - 1 rodzina.

(dowdd: akta kontroli str. 207-240, 313, 850, 1093-1122)

W kazdym ze skontrolowanych lat w Sprawozdaniach rocznych z dziatalnosci
MOPR oraz w treSci Informacji w zakresie potrzeb pomocy spotecznej (integralna
czes¢ Sprawozdania rocznego) wskazywano na potrzebe tworzenia mieszkan
socjalnych. Znaczenie zadania stworzenia wystarczajgcego zasobu lokali socjalnych
wynikato stad, ze dostepnos¢ mieszkan socjalnych dla oséb z udokumentowang
przemocg w rodzinie jest scisle zwigzana z zapewnieniem osobom dotknigtym
przemocg ochrony przed dalszym krzywdzeniem, ktorej warunkiem jest faktyczna
izolacja ofiary przemocy od sprawcy. (dowdd: akta kontroli str. 475-482)
Do 27 maja 2015r. obowigzywata uchwala nr XLVII/608/01 Rady Miasta Opola
z dnia 18 pazdziernika 2001 r. w sprawie zasad wynajmowania lokali wchodzacych
w skfad mieszkaniowego zasobu gminy Opole, ktéra nie przewidywata zasady
pierwszenstwa dla 0sob (rodzin) z istniejacg udokumentowang przemocg lub inng
dysfunkcjg w rodzinie.
Na podstawie uregulowan tej uchwaty w okresie objetym kontrolg lokale socjalne
otrzymato tacznie sze$¢ rodzind® dotknigtych przemoca, w tym piec kobiet z dziecmi
otrzymato lokal socjalny i jedna osoba z dzieCmi - lokal do remontu. Okres
oczekiwania takich rodzin na uzyskanie prawa najmu lokalu socjalnego lub lokalu do
remontu wynosit od 2 lat i 2 miesiecy (okres najkrétszy) do 4 lat i 5 miesiecy (okres
najdtuzszy).
Jak podata Zastepca Naczelnika Wydziatu Polityki Spotecznej UM, na okres
oczekiwania na lokal przyznawany w trybie ww. uchwaty - jezeli osoby
doSwiadczajgce przemocy w rodzinie uzyskaty pozytywng decyzje o przyznaniu
mieSzkania z zasobow gminy - do czasu otrzymania wifasciwego lokalu, Miasto
Opole oferuje mozliwo$c schronienia tymczasowego w Osrodku Readaptacji
Spoftecznej ,Szansa” Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Opolu.

(dowdd: akta kontroli str. 713-714, 1093-1122)

5 Do 30 wrzesnia 2015r.
60 W sktad tych 6 rodzin wchodzity tacznie 22 osoby.
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Uchwatg Nr 163/X1/15 Rady Miasta Opola z dnia 28 maja 2015 r. w sprawie zasad
wynajmowania lokali wchodzgcych w skfad mieszkaniowego zasobu Miasta Opola
stworzone zostaty warunki umozliwiajagce osobom (rodzinom) z udokumentowang
przemocg W rodzinie otrzymanie w pierwszej kolejnosci mieszkan socjalnych
I chronionych.
Do dnia kontroli nie przyznano lokalu socjalnego lub lokalu do remontu na podstawie
ww. nowej uchwaty.
W okresie od stycznia 2012r. do konca | pétrocza 2015r. w ORS Szansa
przebywato tacznie 13 kobiet doswiadczajacych przemocy w rodzinie (w tym 10
kobiet z dzie¢mi). Z informacji przekazanej przez Zastepce Naczelnika Wydziatu
Polityki Spotecznej UM Opola, wszystkie ww. rodziny otrzymaty pozytywng decyzje
0 przyznaniu lokalu z zasobow Gminy, a wnioski o przydziat lokali byty rozpatrywane
na podstawie oceny trudnej sytuacji bytowej osoby (rodziny), zgodnie
z mozliwo$ciami lokalowymi Gminy.

(dowdod: akta kontroli str. 713-714, 1093-1122)

Jak poinformowali zaréwno Prezydent Miasta Opola, jak i Zastepca Naczelnika
Wydziatu Polityki Spotecznej UM, w latach od stycznia 2012 r. do czerwca 2015 r.
w21 przypadkach udafo sie wykwaterowaC Sprawcow przemocy w celu
umozliwienia pozostania rodziny w dotychczasowym miejscu zamieszkania. | tak,
liczba wykwaterowanych sprawcow przemocy wynosita: w 2012 r. — 4 sprawcow,
w2013 r. - & sprawcow; w 2014 r. — 6 sprawcow oraz do 30 czerwca 2015 r. -
6 sprawcow.

(dowdd: akta kontroli str. 713-714, 755-756, 1093-1114, 1237-1240)

W uchwale Rady Miasta Opola z 28 maja 2015 r. zostaty okreslone kryteria, wedtug
ktérych Prezydent Miasta Opola rozpatruje wnioski o najem lokali, w tym lokali
socjalnych. Aktem tym zmieniono obowigzujgce dotychczas zasady sporzadzania
list przydziatbw mieszkan poprzez wprowadzenie ich petnej jawnosSci oraz
wprowadzono system punktowej oceny wnioskow. Okre$lone zostaty takze reguty
pierwszenstwa najmut’, w tym odnoszace si¢ do osoéb, ktdre doznaly
udokumentowanej przemocy lub innej dysfunkcji w rodzinie (§ 6 ust. 1 pkt. 3 lit. c
ww. uchwaly). Listy przydziatbw mieszkan sporzadzane byly wedtug ilosci
uzyskanych punktow przez poszczegdlnych wnioskodawcow.
Jak poinformowat Prezydent Miasta Opola, w zasobach Miasta nie ma wolnych
lokali socjalnych. Lokale przeznaczone na lokale socjalne sq to lokale odzyskiwane
Z zasobu mieszkaniowego miasta Opola z tzw. ,ruchu ludno$ci”, a nastepnie po ich
wyremontowaniu na koszt gminy, zostajg one przekazane do zasiedlenia. \Wnioski
o najem lokalu (ztozone do 31 lipca 2015 r.) zostaly zweryfikowane i poddane
punktacji oraz ocenie przez Spoteczng Komisje Mieszkaniowg, a nastepnie
ogtoszony zostat projekt listy oséb ubiegajacych sie o najem lokalu socjalnego,
z ktorej wynika fakt zakwalifikowania sie do uzyskania lokalu 38 oséb (rodzin). Jak
podat Prezydent Miasta Opola, po rozpatrzeniu zastrzezen i odwotant od projektu
listy, na ostatecznej liscie osob oczekujacych na najem lokalu socjalnego,
opublikowanej 30 pazdziernika 2015 r. znajdowato sie 48 oséb (rodzin), w tym pie¢
os6b (rodzin) przebywajgcych w SOW oraz jedna osoba na liscie o0sob
oczekujgcych na najem mieszkania do remontu.

(dowod: akta kontroli str. 755-756, 1237-1240)

6. W okresie lat 2012-2015 MOPR wspotpracowat z Miastem Opole, z organizacjami
pozarzadowymi oraz pracownikami szkét w zakresie podnoszenia wiedzy

61 W rozdziale 8 kryteria punktacji w § 21 ust. 1 pkt. 3 lit. ¢ Arkusz przyznawania punktéw — jezeli w rodzinie
whnioskodawcy, w ktorej wystepuje przemoc badz alkoholizm (...) osoba (rodzina) ubiegajaca sie o najem lokalu
otrzymuje dodatkowo 8 punktow.
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| Swiadomosci spotecznej na temat zjawiska przemocy w rodzinie, a takze przyczyn
i skutkdw przemocy w rodzinie. Jak poinformowata Przewodniczaca ZI, przyktadem
dziatan majacym na celu zmiane postrzegania przez spoteczenstwo problemu
przemocy w rodzinie jest realizacja wspdlnie z TVP Opole serii filméw pn. ,Ukryte
prawdy”, gdzie w kilkunastu odcinkach ukazany jest problem przemocy w rodzinie
w 0gole, wobec 0sbb starych, niepetnosprawnych, dzieci, przemocy seksualnej, itp.
(dowod: akta kontroli str. 262-285, 677-701, 773-797, 885-889)

W pazdzierniku 2014 r. Przewodniczaca Z| przekazata Dyrektorowi MOPR
opracowany przez ZI Miejski Program Ochrony Dzieci Przed Przemocq w Rodzinie.
Program uzyskat rekomendacje czlonka Zespotu Monitorujgcego do Spraw
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, jako program gwarantujgcy zaréwno
dziatania catosciowe, skierowane do wszystkich mieszkancow Opola, jak i dziatania,
ktére odnoszg sie do konkretnej grupy oséb i sg zaliczane do tzw. profilaktyki
selektywne;.

(dowdd: akta kontroli str. 384-388, 1217-1234)

Projekt zostat ztozony w Wydziale Polityki Spotecznej UM Opola 13 pazdziernika
2014 r. Do dnia zakonczenia kontroli projekt ww. Programu nie zostat przyjety
uchwatg Rady Miasta Opola.

(dowdd: akta kontroli str.194)

Na podstawie Porozumienia Nr DPS/48/VI111/2013 z dnia 26 lipca 2013 r. zawartego

z Ministerstwem Pracy i Polityki Spotecznej, Miasto Opole realizowato w ramach

Programu Ostonowego ,Wspieranie Jednostek Samorzadu Terytorialnego

w Tworzeniu Lokalnego Systemu Przeciwdziatania Przemocy

w Rodzinie” zadanie publiczne pn. ,Opole bez przemocy”. Celem ogdlnym zadania

byto ograniczenie zjawiska przemocy poprzez edukacje i wczesng interwencje oraz

dotarcie do osob zagrozonych przemocqg z ofertg dziatan pomocowych. Zadanie
realizowane byto w okresie od 26 lipca 2013 r.do 13 grudnia 2013 r., a w jego
ramach przeprowadzono m.in. nastepujace przedsigwziecia:

a) piknik profilaktyczny pod hastem ,Reaguj na przemoc!” - organizacja pikniku
miata wymiar edukacyjny, celem ktorego bylo zwiekszenie $wiadomosci
spotecznej dotyczacej zagrozen ptynacych z przemocy w rodzinie;

b) na stronie internetowej www.opole.pl w zaktadce polityka spoteczna utworzona
zostata podstrona o nazwie ,przeciwdziatanie przemocy™;

c) organizacja konferencji promujacej projekt ,Opole bez przemocy” w placowkach
o$wiatowych (konferencja odbyta sie 13 wrzesnia 2013 r. w sali im. K. Musiota
UM Opola) - tematyka konferenciji $ciSle zwigzana byta z procedurg ,Niebieskie
Karty” i interdyscyplinarng wspotpracg w ramach przeciwdziatania przemocy
w rodzinie;

d) szkolenie dla pracownikéw pomocy spotecznej, policji, strazy miejskiej, stuzby
zdrowia oraz czlonkéw komisji rozwigzywania problemow alkoholowych -
tematyka szkolenia obejmowata szczegdtowq realizacje procedury NK oraz
doskonalenie form wspotpracy w obrebie Grup ZI.

W 2014 r. na zlecenie Miasta Opole Towarzystwo Rozwoju Rodziny zrealizowato

program pn. Droga do porozumienia, majacy charakter programu korekcyjno-

edukacyjnego®2. W ramach tego programu przeprowadzano sesje indywidualne

I grupowe ze sprawcami przemocy. Ponadto realizowano projekt pn. Instrukcja

Niebicia, polegajacy na organizacji pieciu warsztatow dla rodzicow matych dzieci

(w wieku Ztobkowo-przedszkolnym).

(dowdd: akta kontroli str. 280-282, 713-714, 1093-1122)

62 Programy takie od poczatku funkcjonowania SOW sa w nim realizowane.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

1. MOPR nie przeprowadzit we witasnym zakresie oraz nie zlecit na zewnatrz
petnego rozeznania skali zjawiska przemocy w rodzinie na terenie miasta Opola.
Skala zjawiska przemocy zostata okreslona na podstawie informacji pozyskanych od
wiasnych jednostek, tj. SOW, OIK oraz od podmiotow trzecich, tj. Komendy Miejskiej
Policji w Opolu, oraz na podstawie badan ankietowych (metodg wywiadéw
telefonicznych) przeprowadzonych przez Osrodek Badania Opinii Publicznej
i obejmujacych m.in. wojewddztwo opolskie i miasto Opole. Zastepca Dyrektora
MOPR potwierdzita, iz pefniejsza diagnoza zjawiska przemocy bytaby moZliwa po
przeprowadzeniu badan ustalajgcych zakres zjawiska przemocy, ktérych w miescie
Opolu nie przeprowadzono. Przyjecie Programu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy nie zostato poprzedzone diagnozg zjawiska
przemocy w rodzinie, pomimo iz problemy i wnioski wynikajace z diagnozy powinny
znalez¢ odzwierciedlenie w miejskim programie przeciwdziatania przemocy. Brak
stosownych badan, analizy i oceny zjawiska przemocy oraz nieustalenie odsetka
populacji rodzin zagrozonych przemocg bylo niedochowaniem wytycznych
Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-202083.
Ze sprawozdania skierowanego w marcu 2012 r. do Wojewody Opolskiego, tj. po
uptywie jednego roku od przyjecia Programu przeciwdziatania przemocy, wynikat
zamiar zwrdcenia sie do opolskich uczelni z wnioskiem o wykonanie stosownych
badan. Do dnia kontroli nie zwrécono sie jednak do zadnej jednostki o wykonanie
badan diagnozujacych zjawisko przemocy na terenie miasta Opola. Jedyng
diagnozg zjawiska przemocy w rodzinie, jej skali oraz form dostepnej pomocy byta
diagnoza na poziomie regionalnym (wojewodzkim) zawarta w tresci Wojewodzkiego
Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2012-201564.

(dowod: akta kontroli str. 118-125, 260-261, 286-288, 715-721)

Zastepca Dyrektora MOPR wyjasnita niepodjecie w latach 2012-2014 konkretnych
dziatan na rzecz rozpoznania (diagnozy) skali przemocy w mie$cie Opolu: Program
przeciwdziatania przemocy przygotowany zostat w oparciu o dostepne w tym czasie
informacje stanowigce diagnoze zjawiska przemocy w rodzinie na obszarze miasta
Opola. Ostatecznie przyjety i uchwalony Program odbiegat jednakze od wersji
przygotowanej przez Kierownika SOW i przekazanej do Wydziatu Polityki
Spotecznej w styczniu 2011 r. (przed powotaniem Zespotu Interdyscyplinarnego).
(dowdd: akta kontroli str. 715-721)

Projekt przygotowany przez Przewodniczacg ZI zawierat elementy diagnozy
zjawiska przemocy. Zapisy w tym zakresie zostaty oparte o doSwiadczenie zwigzane
z kierowaniem SOW, uzyskane dane Wydziatu Prewencji Komendy Miejskiej Policji
w Opolu statystyki policyjne oraz sprawozdania MOPR, a takze informacje od
instytucji i organizacji zajmujacych si¢ problematykg przemocy w miescie Opolu.
Kierownik SOW odnoszac sie do nieokreslenia odsetka populacji rodzin
zagrozonych tym zjawiskiem, wyjasnita, ze dane posiadane przez MOPR nie
wydawaty sie by¢ miarodajne przed uruchomieniem nowej formuty procedury
Niebieskich Kart, a przewidywanie liczby rodzin zagrozonych przemocq w rodzinie,
potwierdzatoby tylko stereotypowe przypisywanie przemocy tzw. Srodowiskom
patologicznym.

(dowdd: akta kontroli str. 828-833, 1206-1216)

63 Rozdziat VI - Obszary, kierunki dziatania Programu, obszar 1, pkt 1.1.2.
64 Zatacznik do uchwaly nr 1896/2012 Zarzadu Wojewddztwa Opolskiego z dnia 27 lutego 2012 .
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Ocena czastkowa

Nie kwestionujgc stuszno$ci stanowiska Przewodniczacej ZI co do tego,
iz w pierwszej potowie 2011 r., tj. przed faktycznym rozpoczeciem funkcjonowania
procedury NK zgodnej z trybem i wedlug zasad okreslonych przepisami
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w Sprawie procedury
Niebieskie Karty oraz wzoréw formularzy Niebieskie Karty®, ocena skali zjawiska
przemocy w miescie Opolu byta przedwczesna, NIK zwraca uwage, ze procedura
objeta przepisami ww. rozporzadzenia obowigzuje juz od czterech lat, co byto
wystarczajgcym okresem do przeprowadzenia wiarygodnej diagnozy w tym
zakresie. Zdaniem NIK, poza nieprzekazaniem informacji o skali zjawiska przemocy
na terenie miasta do Srodowiska lokalnego, skutkiem braku opracowania stosowne;
diagnozy zjawiska przemocy byto uniemozliwienie okreslenia potrzeb dotyczacych
dziatalnosci ZI i Grup (w tym koniecznosci szkolen dla ich czlonkoéw) w sposob
odpowiadajacy skali faktycznych dziatan w poszczegdinych latach.

(dowdd: akta kontroli str. 118-125, 828-833)

2. Przeprowadzanie analizy danych pozyskanych przez Kierownika SOW,
w szczegoinosci uwzglednianie wnioskdéw ze sprawozdan z dziatalnosci SOW
w planach pracy na nastepny okres sprawozdawczy, nie stanowito w ocenie NIK
ewaluacji SOW w rozumieniu § 3 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie standardu usfug
SOW. Obowigzek przeprowadzenia takich dziatan byt okre$lony ponadto w § 3 pkt 2
zarzadzenia w sprawie SOW. Zdaniem Zastepcy Dyrektora MOPR nadzorujgcego
dziatalno$¢ SOW, przedmiotowa ewaluacja odbywata sie poprzez systematyczne
badanie warto$ci, zbieranie danych i ich interpretacje w celu podejmowania
stosownych decyzji. Jak wyjasnita Zastepca Dyrektora MOPR, ze wzgledu na
koniecznosc¢ efektywnego wykorzystania czasu pracy 0sob realizujgcych procedure
NK, pracownicy wykorzystujg metode badawczg opartq na analizie dokumentow.
Ponadto Zastepca Dyrektora MOPR podata, iz plany pracy uwzgledniajg potrzeby
w zakresie swiadczonych ustug, kierunkow prowadzenia dalszej dziafalnoSci oraz
kwalifikacji 0s6b prowadzacych oddziatywania korekcyjno-edukacyjne.

(dowad: akta kontroli str. 39-40, 851-870)

Nie kwestionujac tego, ze przygotowywane przez Kierownika SOW sprawozdania
z dziatalnosci kierowanej przez nig jednostki, byly systematycznie analizowane
I znajdowaty odzwierciedlenie w przygotowywanych planach pracy na kolejny rok
dziatalnosci, w ocenie NIK proces ewaluacji wykracza poza gromadzenie
I interpretowanie zebranych informacji, gdyz oznacza wykorzystanie metod badan
spofecznych do systematycznego okreslania efektywnosci programéw spotecznych
pod wzgledem tego, w jaki sposéb adaptujq sie do swojego otoczenia
organizacyjnego oraz w jaki sposob odpowiadajg na potrzeby informacyjne, ktorych
zaspokojenie oznacza w zatoZeniu poprawe Sytuacji spoteczneyts.

MOPR koordynowat prawidtowo realizacje Programu, ponadto na poziomie lokalnym
stworzyt infrastrukture pozwalajagca na zapewnienie wszystkim  osobom
potrzebujacym faktycznej izolacji od sprawcy przemocy i bezpieczne schronienie
w SOW, jak rowniez udzielat swoim podopiecznym dostepnej pomocy w uzyskaniu
mieszkania z zasobéw miasta Opola. MOPR zapewniat osobom dotknietym
przemocg dostepnos¢ fachowego poradnictwa socjalnego, medycznego,
psychologicznego i prawnego. Niezapewnienie zatrudnionym terapeutom
mozliwosci statego podnoszenia kwalifikacji w ramach skierowania przez
pracodawce spowodowata, ze nabycie czesci niezbednych do pracy z osobami

85 Zgodnie z trybem i wedtug zasad okreslonych przepisami rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 13 wrze$nia
2011 r. w sprawie procedury Niebieskie Karty oraz wzoréw formularzy Niebieskie Karty (Dz. U. Nr 209, poz.
1245); dalej: rozporzadzenie w sprawie procedury NK.

8 Qcena (Ewaluacja) Programéw i Projektéw o charakterze spoteczno-gospodarczym w kontekscie
przystapienia Polski do Unii Europejskiej, 2002 r., http://www.parp.gov.pl/doc/raport11.pdf.
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Opis stanu
faktycznego

dotknietymi przemocq isprawcami przemocy kwalifikacji®” (poza wymaganymi
przepisami rozporzadzenia w sprawie standardu pracy w SOW) sfinansowane
zostato z whasnych $rodkéw pracownika i w czasie wolnym od pracy. Uwaga NIK
dotyczyta natomiast faktu, iz do dnia kontroli nie zwrdcono sie do zadnej jednostki
naukowej 0 wykonanie badan diagnozujacych zjawisko przemocy na terenie miasta
Opola, ktérych wyniki powinny stanowic jeden z elementéw tworzenia adekwatnego
do potrzeb miejskiego systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

2. Dziatania podejmowane wobec sprawcéw przemocy w rodzinie w celu
ochrony przez dalszym krzywdzeniem.

1. W ramach KPPP dziatania wobec sprawcéw przemocy realizowane w SOW
obejmowaty w catym skontrolowanym okresie 2012-2015 (do konca | potrocza)
nastepujgce programy i oddziatywania:
a) Autorski Program korekcyjno-edukacyjny na bazie programu ART,
realizowany w areszcie $ledczym — fgcznie 6 edyc;icé;
b) Autorski Program korekcyjno-edukacyjny na bazie programu ART
realizowany w zakfadzie karnym — facznie 2 edycje?;
c) Autorski Program korekcyjno-edukacyjny na bazie programu PARTNER,
realizowany w areszcie $ledczym — 1 edycja’®;
d) Program korekcyjno-edukacyjny PARTNER realizowany w SOW
w warunkach wolno$ciowych — 1 edycja’’;
e) Autorski Program korekcyjno-edukacyjny na bazie programu ART
realizowany indywidualnie’?;
f) Autorski Program korekcyjno-edukacyjny na bazie programu ART,
realizowany w Publicznej Szkole Podstawowej nr 28 w Opolu — 1 edycja’.
(dowdd: akta kontroli str. 315-316, 319-320, 325-344, 403-429)

Liczba uczestnikow programow grupowych, ktérzy rozpoczeli program wynosita
w poszczegdinych latach 42, 28, 59 oraz 36, natomiast ukofczyto go odpowiednio:
39, 20, 15 oraz 23 osoby. Jedna z dziewieciu edycji ww. programdw grupowych
odbywata sie w warunkach wolnosciowych, pozostate osiem - w warunkach
odbywania aresztu tymczasowego lub kary pozbawienia wolno$ci.
Poza programami grupowymi i wytacznie w warunkach wolno$ciowych, SOW
zapewniat indywidualne programy (oddziatywania) korekcyjno-edukacyjne wobec
sprawcow przemocy, w ktérych w poszczegdlnych latach uczestniczyto odpowiednio
30, 49, 60 i 16 0sdb (sprawcow przemocy), z tego ukonczyto je w poszczegdinych
latach: 20, 26, 48 oraz 3 osoby.

(dowdd: akta kontroli str. 315-316, 319-320)

W ramach KPPP w poszczegdlnych skontrolowanych latach 2012-2015 liczba edycji
programdw korekcyjno-edukacyjnych wynosita: 7, 5, 8 i 5. Poza formg
oddziatywania poprzez programy, w SOW funkcjonowata jedna grupa wsparcia dla
kobiet do$wiadczajacych przemocy oraz jedna grupa socjoterapeutyczna.
Realizowano tez programy dla dotknietych przemocg rodzin (w tym programy dla
dzieci), takie jak np.: program profilaktyczny ,Niebieska Godzina”, program
psychoedukacyjny ,Akademia Rodzica®, cykl spotkan pogtebiajacych wiez rodzic-

67 Dotyczy to terapeuty N.Cz (szkolenie pn. Terapia skoncentrowana na rozwigzaniach o wartosci ok. 3000 zt
sfinansowane z wiasnych $rodkow)

8 W kazdym z badanych lat przynajmniej 1 edycja.

69 W 2012 r. od marca 2012 r. do czerwca 2012 .

0 Tylko w 2012r.

™ Od grudnia 2014 r. do kwietnia 2015 r. (uczestniczyli tylko mezczyzni).

2\N kazdym z badanych lat 2012-2015.

73.0d lutego 2012 r. do czerwca 2012r.
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dziecko Swiat Zabaw, grupa psychoedukacyjna dla kobiet do$wiadczajacych
przemocy.
(dowdd: akta kontroli str. 315-316, 880-884)

Od marca 2015 r. zostat zatwierdzony do realizacji w SOW Program terapeutyczny
dla 0sob wykazujgcych zachowania agresywne, przemocowe w rodzinie, jednak
jego realizacja do dnia zakonczenia kontroli nie nastgpita. Do ww. programu zostata
wprawdzie skierowana jedna osoba, ale odmowita w nim uczestniczenia.

(dowod: akta kontroli str. 403-405, 321)

Do realizacji programéw korekcyjno-edukacyjnych, jak roéwniez programow
terapeutycznych przeznaczonych dla ofiar przemocy, zatrudnionych byto w kazdym
z badanych lat w SOW czterech terapeutéw oraz jeden ko-terapeuta (osoba
wspomagajaca), posiadajacych udokumentowane przygotowanie do prowadzenia
oddziatywan  korekcyjno-edukacyjnych, zgodnie z wymogiem § 9 pkt 2
rozporzadzenia w sprawie standardu ustug SOW, tj. posiadajacy zaswiadczenia
o0 ukonczeniu szkolen w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie w wymiarze
co najmniej 100 godzin, w tym w wymiarze 50 godzin w zakresie pracy z osobami
stosujgcymi przemoc w rodzinie.
Wszyscy zatrudnieni w SOW terapeuci posiadali wymagane przepisem § 2 ust. 1 pkt
4 ww. rozporzadzenia kwalifikacje do prowadzenia terapii z ofiarami przemocy
w rodzinie.

(dowdd: akta kontroli str. 518-566, 878-884, 899-923)

W kazdym z badanych lat 2012-2015™ realizowany byt w Areszcie Sledczym
w Opolu program korekcyjno-edukacyjny, adresowany do mezczyzn sprawcow
przemocy w stosunku do osdéb najblizszych. Program prowadzony byt przez dwoch
terapeutébw (kobiete i mezczyzne z wykorzystaniem elementéw programu
PARTNER i programu ART, a takze elementow socjoterapii i arteterapii. Program
realizowany byt w wymiarze 60 godzin, miat charakter cyklicznych spotkan (np. 1 raz
w tygodniu po 3 godziny). ZawartoS¢ merytoryczna ww. programu Oprocz
oddziatywan edukacyjnych (wyktad, pogadanka, dyskusja, praca z arkuszami
PARTNER i ART) obejmowata tez praktyczne ¢wiczenia (praca w parach,
odgrywanie scenek), dostarczajace umiejetnosci samokontroli, opanowywania
ztosci, co odpowiadato podstawowym zatozeniom programéw dla sprawcow
(rozdziat Ill KPPP). Warunkiem przyjecia osoby do Programu byto uznanie przez nig
faktu stosowania przemocy we wiasnej rodzinie, co nie nastepowato w formie
o$wiadczenia pisemnego, lecz bytlo wynikiem indywidualnych rozméw
weryfikujgcych motywacje do uczestniczenia w programie. Odpowiadato to zaréwno
wymogowi § 4 pkt 4 rozporzadzenia w sprawie standardu ustug w SOW, jak
i zatozeniom sposobu realizacji programéw zawartym w formie zatgcznika do KPPP
(Wytyczne do tworzenia modelowych programdw korekcyjno-edukacyjnych dla oséb
stosujacych przemoc w rodzinie).

(dowdd: akta kontroli str. 414-429, 814-823)

Program korekcyjno-edukacyjny dla mezczyzn (grupa wolnosciowa) realizowany
w oparciu o techniki programu PARTNER oraz ART prowadzony byt przez dwéch
terapeutdéw (kobiete i mezczyzne) w okresie od grudnia 2014 r. do kwietnia 2015 r.
Program byt adresowany do o0s6b przejawiajacych zachowania agresywne
w stosunku do innych oséb, co miato wptyw na koniecznos¢ wdrozenia w ich
rodzinach procedury NK. Oczekiwanym efektem ww. programu bylo nabycie
umiejetnosci radzenia sobie w funkcjonowaniu spotecznym oraz rodzinie bez
stosowania przemocy. Do udziatu w ww. zajeciach zakwalifikowanych zostato pieciu

W 2012r.12013 1. - po 2 edycje, w 2014 r. - 1 edycja, oraz 1 edycja na przetomie lat 2014/2015 (od X/2014
do 11/2015)
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mezczyzn, a ukonczyto program dwoch z nich. Przyczynami przerwania udziatu w
programie w pozostatych trzech przypadkach uczestnikow byty: wyjazd za granice,
otrzymanie lokalu socjalnego i opuszczenie dotychczasowego miejsca zamieszkania
(ORS Szansa) oraz uzyskanie i informacji o zakonczeniu procedury NK w jego
rodzinie. Ewaluacja programu wykazata, ze gtownymi czynnikami motywujgcymi do
uczestnictwa w zajeciach bylo podjecie dyskusji z terapeutami prowadzacymi
warsztaty oraz zamiar zdobycia wiedzy na temat sposobow radzenia sobie ze
ztoscig i agresja.

(dowdd: akta kontroli str. 406-413)

Z przeprowadzonych edycji programéw grupowych byly  sporzadzane
podsumowania, a takze opracowania wynikéw wypetnionych przez uczestnikow
ankiet ewaluacyjnych. Od poczatku realizacji byty sporzadzane przez prowadzacych
je terapeutéw Sprawozdania (zardwno z poszczegolnych spotkan, jak i za caty okres
przebiegu programu). W tresci sprawozdan z przebiegu programu (kazdej edycii
programu) kazdorazowo ujeto informacje ogdine, opis wykonania zadania, tematy
realizowane w trakcie sesji warsztatowych, formy prowadzenia zaje¢ oraz wnioski
ewaluacyjne.

(dowdd: akta kontroli str. 406-429, 884)

Zatrudnieni w objetym kontrolg okresie w SOW specjalisci (dwéch psychologdw,
czterech terapeutow posiadajacych wyksztatcenie pedagogiczne’™ oraz jeden
pracownik socjalny) posiadali kwalifikacje, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt 1,2, 3 i 4
rozporzadzenia w sprawie standardu ustug w SOW. Kierownik SOW (jako jedyna
osoba w SOW) posiada certyfikat specjalisty w zakresie pomocy ofiarom przemocy
w rodzinie wydany przez Ogdlnopolskie Pogotowie Dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
,Niebieska Linia". Czterech z siedmiu specjalistbw ukonczyto Studium
Przeciwdziatania Przemocy, pozostatych trzech specjalistow uczestniczyto w jedno-
lub dwudniowych szkoleniach z zakresu pracy z osobami stosujgcymi przemoc,
a kwalifikacje wymagane przepisami § 9 pkt 2 ww. rozporzadzenia uzyskali oni bez
skierowania pracodawcy (na wiasny koszt i w ramach swojego urlopu
wypoczynkowego).

(dowdd: akta kontroli str. 4-5, 518-566, 733-737)

W dwéch przypadkach osob sprawcéw przemocy, ktdrzy ukonczyli program
korekcyjno-edukacyjny (po jednej osobie w 2012 r. i 2014 r.) nastapito ponowne
zatozenie dokumentacji NK. W pierwszym przypadku, ponowne wszczecie
procedury NK nastgpito po uptywie 2 lat i 7 miesiecy, a w drugim — po uptywie 5
miesiecy.

(dowdd: akta kontroli str. 723)

Jak wyjasnit Dyrektor MOPR, biorgc pod uwage stosunek liczby sprawcow
przemocy do liczby uczestnikéw programow korekcyjno-edukacyjnych, az 75% oséb
sposrdd grupy sprawcow przemocy nie podejmuje zadnych krokéw zmierzajacych
do uzyskania fachowej pomocy i w konsekwencji zaprzestania stosowania
przemocy. Zdaniem Dyrektora MOPR, gtowng przyczyng jest brak ustawowego
obowigzku przystepowania osoby stosujacej przemoc i objetej procedurg NK do
programdw korekcyjno-edukacyjnych, jak réwniez brak sankcji z tytutu niestawienia
sie na posiedzeniu Grupy (wiekszo$¢ z nich nie identyfikuje sie ze sprawstwem,
w zwigzku z czym odmawiajg oni udziatu zarbwno w posiedzeniach Grup, jak
i uczestnictwa w programie lub terapii, uznajac, ze o nie oni majg problem”).
Dyrektor MOPR podkreslit, iz korzystajg z oferowanej pomocy jedynie sprawcy,

75 Kierunek pedagogika w zakresie pedagogiki resocjalizacyjne;.
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ktorym zalezy na wiasnej rodzinie lub takie osoby, ktore jeszcze nie zdazyty sie
zorientowac, na czym polega procedura NK.  (dowod: akta kontroli str. 677-701)

W latach 2012-2015 realizacja monitorowania losow 0séb dotknietych przemocg, po
zakonczeniu procedury NK, byta zréznicowana w zaleznosci od tego, czy osoby te
korzystaty ze schronienia w SOW, co potwierdzita Zastepca Dyrektora MOPR.
W pierwszym przypadku (korzystania ze schronienia w SOW) - po zakorczeniu
procedury NK, jeszcze przez okres od 3 do 6 miesiecy, pracownik socjalny
przeprowadzat monitoring tych rodzin (rozmowy bezpo$rednie lub telefoniczne oraz
notatki z tych rozméw). Wspotpracowano w tym zakresie rowniez z innymi
podmiotami, w szczegdlnosci z Policjg, Miejska Komisjg Rozwiazywania Problemow
Alkoholowych, szkotami, kuratorami  sadowymi. W drugim przypadku,
tj. niekorzystania ze schronienia w SOW, istnienie monitoringu po zakoriczeniu
procedury NK zalezato od tego, czy osoby te korzystaty ze Swiadczeh pomocy
spotecznej. W stosunku do oséb korzystajacych z takiej pomocy monitorowanie
prowadzone bylo przez pracownikow socjalnych, co potwierdzita analiza 30
wybranych dokumentacji NK. W pozostatych przypadkach, osoby takie byly
wytacznie informowane przez cztonkéw grupy roboczej o mozliwosci korzystania ze
Swiadczen (np. kontynuowanie terapii) i nie podlegaty dalszemu monitorowaniu.
(dowod: akta kontroli str. 715-721, 845-1083)

Podobnie zroznicowana byta praktyka monitorowania loséw sprawcow przemocy,
po zakonczeniu procedury NK. Przebieg i efekty oddziatywan korekcyjno-
edukacyjnych w warunkach wolno$ciowych w stosunku do sprawcow podlegaty
monitorowaniu w przypadku tych sprawcow, ktorzy korzystali ze Swiadczehn pomocy
spotecznej. Osoby te byly monitorowane przy pomocy kwestionariusza wywiadu
Srodowiskowego. W szczegoino$ci monitoring taki byt stosowany w przypadku
ustanowionego kuratora sagdowego, z ktorym wspotpracowat pracownik socjalny.
(dowod: akta kontroli str. 715-721, 845-1083)

W skontrolowanych latach zakres wymiany informacji z organami wymiaru
sprawiedliwo$ci byt ograniczony. Jak podata Przewodniczaca ZI do dnia
dzisiejszego Zespot Interdyscyplinarny ani zadna grupa robocza nie otrzymata
Z sgqdu ani jednej informacji dotyczacej skazania prawomocnym wyrokiem z art. 207
k.k. jakiegokolwiek sprawcy przemocy. Przeptyw danych o osobach sprawcéow
przemocy pomiedzy grupami roboczymi a organami wymiaru sprawiedliwosci
przebiegt w jedng strong, gdyz o wszystkich przypadkach przemocy w rodzinie,
udokumentowanych w procedurze NK, ktére wptywaty do przewodniczacej ZI
informowani byli cztonkowie tego Zespotu, a wiec m.in. przedstawiciele Policji i sgdu
(stuzby kuratorskiej). ZI nie otrzymywat Zadnych informacji od sadu, prokuratury lub
kuratoréw o zastosowaniu wobec sprawcy $rodkéw zapobiegawczych, karnych lub
probacyjnych. Informacje o takich orzeczeniach pochodzg z rozmow pracownika
socjalnego prowadzonych w trakcie pracy z ofiarg przemocy lub na posiedzeniu GR
- 0d 0s6b doznajacych przemocy.

(dowad: akta kontroli str. 1089-1092)

W catym skontrolowanym okresie do 2015r. - nawet gdy Dyrektor MOPR byt
podmiotem sktadajacym wniosek do sadu o wglad w sytuacje dziecka w zwigzku
z przemocg W rodzinie (co miato miejsce niemal we wszystkich przypadkach, gdzie
przemoc w rodzinie zostata potwierdzona, a w rodzinie istniato zagrozenie dobra
matoletnich dzieci), sad rodzinny nie udzielat informacji zwrotnych o podjetych
dziataniach. Dopiero w roku 2015 w dwoch przypadkach Sad Rodzinny w Opolu
przestat odpis zarzadzenia, w ktérym stwierdzono brak podstaw do wszczecia przez
sad z urzedu postepowania o ograniczenie wtadzy rodzicielskiej w tych rodzinach.
(dowdd: akta kontroli str. 1089-1092)
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Ustalone
nieprawidtowosci

Jak wyjasnita Przewodniczaca ZI - od 2007 r., tj. od poczatku realizowania przez
pracownikow ~ SOW  programu  korekcyjno-edukacyjnego,  systematycznie
informowata (poprzez media) $rodowisko lokalne o tej formie oddziatywan wobec
sprawcow.
Jak wyjasnita Przewodniczaca ZI, informacja w tym zakresie kierowana byta rowniez
do Prezesa Sadu Rejonowego w Opolu, a okazjg do przekazywania ww. informacji
byly konferencje dotyczace tematyki przeciwdziatania przemocy w rodzinie (np.
organizowanych przez Uniwersytet Opolski, Prezesa Sadu Okregowego), w ktorych
uczestniczyt Prezes Sadu Okregowego w Opolu. Przewodniczaca ZI zapewnita,
iz bedac kierownikiem SOW, przy kazdej mozliwej okazji informowata o dziataniach
SOW, w tym o prowadzeniu oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla sprawcéw
przemocy w rodzinie. Ponadto na stronie internetowej MOPR w zaktadce SOW
zamieszczona zostata informacja o realizowanych programach korekcyjno -
edukacyjnych, realizowanych przez pracownikdéw osrodka zardwno w warunkach
wolnosciowych, jak i w warunkach odosobnienia. Przewodniczaca ZI zapewnita,
iz niejednokrotnie publicznie wypowiadata uwagi na temat braku orzekania ze strony
sqdow srodka probacyjnego, jakim jest obowigzek udziatu w programoéw korekcyjno-
edukacyjnych, a w 2015 r. wystosowata do Prezesa Sadu Okregowego informacje
orealizacji programoéw korekcyjno-edukacyjnych przez SOW, z prosbg
0 rozpropagowanie jej w sadach rejonowych na terenie Opolszczyzny.

(dowdd: akta kontroli str. 1089-1092, 1235-1236)

W SOW nie prowadzono takich form pomocy jak telefon zaufania oraz punkt
konsultacyjny dla oséb dotknietych przemocg w rodzinie.

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc:

Od chwili rozpoczecia (od listopada 2011 r.) stosowania w SOW procedury NK
(w okresie lat 2012-2015) nie zostata przeprowadzona ewaluacja pomocy udzielane;
w formie indywidualnych programéw korekcyjno-edukacyjnych.
Zgodnie z § 8 rozporzadzenia w sprawie standardéw dziatania w SOW stosowane
wobec sprawcow przemocy oddziatywania korekcyjno — edukacyjne powinny
podlega¢ ocenie i ewaluacji pod wzgledem skuteczno$ci podejmowanych dziatan.
Powyzszy wymog odnosi sie w réwnym stopniu do zaje¢ w formie pracy z grupg, jak
I w stosunku do zajeC przeprowadzanych indywidualnie. W przeciwieristwie do
grupowych programow korekcyjno-edukacyjnych, ktorych przebieg i efekty byty
monitorowane, a programy byly poddane ewaluacji, analogiczne dziatania nie byty
podejmowane w odniesieniu do indywidualnych oddziatywan korekcyjno-
edukacyjnych wobec sprawcéw. Liczba sprawcdw rozpoczynajacych programy
korekcyjno—edukacyjne w formie indywidualnej nie roznita sie znaczaco, a w latach
2013 i 2014 nawet przewyzszata liczbe sprawcdw, ktdrzy uczestniczyli w zajeciach
grupowych’. Terapeuta prowadzacy indywidualne oddziatywania korekcyjno-
edukacyjnych os$wiadczyt, iz ewaluacji programéw realizowanych indywidualnie
w SOW dokonywat od poczatku ich prowadzenia (w tym przez okres objety kontrola)
w formie rozmow ze sprawca przemocy.

(dowod: akta kontroli str. 337-339, 715-721, 877)

Zastepca Dyrektora MOPR zapewnita, iz od stycznia 2016r. bedzie miat
zastosowanie arkusz ewaluacyjny dotyczacy skutecznosci oddziatywan korekcyjno-

6 W 2013 r. do grupowych programoéw przystapito 28 sprawcow (20 ukonczyto), do indywidualnych - 49
przystapito (26 ukonczyto); w 2014 r. do grupowych programéw przystapito 59 sprawcow (15 ukonczyto), do
indywidualnych - 60 przystapito (48 ukoficzyto).
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

edukacyjnych podejmowanych wobec sprawcdéw przemocy objetych indywidualnym
programem.
(dowdod: akta kontroli str. 851-854)

MOPR prawidtowo realizowat przewidziane w aktach prawnych?” i KPPP dziatania
wobec sprawcéw przemocy w rodzinie, zapewniajgc realizacje tych dziatan przez
wykwalifikowang kadre specjalistow (terapeutow). Prowadzone oddziatywania
korekcyjno-edukacyjne dla oséb stosujacych przemoc w rodzinie byty wiasciwie
zorganizowane (dobdr kadry terapeutow oraz miejsce i sposéb przeprowadzania),
jak rowniez odpowiednio udokumentowane. Za stan nieprawidtowy nalezy uznac
brak ewaluacji programdw korekcyjno-edukacyjnych realizowanych w stosunku do
sprawcow indywidualnie w SOW.

3. Realizacja indywidualnych planéw pomocy dla oséb dotknietych
przemoca w rodzinie w ramach procedury Niebieskie Karty

Realizacja procedury Niebieskie Karty w ramach grup roboczych

Zarzadzeniem’® z 3 listopada 2011 r. Prezydent Miasta Opola powotat Zespot
Interdyscyplinarmy (ZI) sktadajacy sie z 14 o0s6b™. ZI od poczatku swojego
funkcjonowania do dnia kontroli dziatat na podstawie porozumienia zawartego
pomiedzy Prezydentem Miasta a jednostka, ktérej przedstawiciel wchodzi w sktad
Zl. W kontrolowanym okresie ZI odbyt tacznie 18 posiedzen, w tym
w poszczegbinych latach: 5, 6, 580 i 2. Przewodniczaca ZI w catym ww. okresie byta
jednoczesnie Kierownikiem SOW i spetniata wymogi dotyczace kwalifikacii
okre$lone w art. 122 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznef®!.
Funkcje procedury zwigzanej z dziatalno$cig ZI oraz siedmiu grup roboczych petnit
uchwalony przez Rade Miasta Opola Regulamin (Szczegdfowe warunki
funkcjonowania Zespotu Interdyscyplinarnego). Sktad osobowy ZI od poczatku jego
funkcjonowata kilkakrotnie ulegat zmianom, najcze$ciej ze wzgledu na rezygnacje
zczlonkostwa w ZI, z zachowaniem przepisu art. 9a ust. 2 ustawy
0 przeciwdziataniu  przemocy. Kazdorazowo Prezydent powotywat w miejsce
ustepujacego nowego cztonka ZI.

(dowdd: akta kontroli str. 62-75, 310-311, 317)

W latach 2012-2015 do Przewodniczacej ZI wptyneta odpowiednio nastepujaca
liczba NK (formularz A): 136, 176, 326 oraz 150 (do 25 czerwca 2015 r.),
a powotanych zostato odpowiednio 121,144, 255 i 13382 Grup i takg liczbe rodzin
objeto ich wsparciem. Liczba wszczetych procedur NK w poszczegoinych
skontrolowanych latach wynosita odpowiednio 121, 176, 326 oraz 1778,
a zakonczonych 102, 153, 110 oraz 50. Poza jednym przypadkiems4,
z 30 skontrolowanych ~ dokumentacji NK, Grupy powotywane byly przez
Przewodniczacg ZI w okresie nieprzekraczajgcym trzech dni, co odpowiadato
wymogowi § 8 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie procedury NK oraz wzordw

TTj. w ustawie o przeciwdziataniu przemocy i aktach wykonawczych do tej ustawy.

78 Zarzadzenie Nr OR-1.0050.279.2011 w sprawie powotania zespotu interdyscyplinarnego w Opolu.

79 Sktad osobowy ZI kilkakrotnie ulegat zmianom w skontrolowanym okresie.

80 Oprdcz tego odbyty sie dwa spotkania robocze zwigzane z opracowywaniem programu ochrony dzieci.

8 Dz. U. 22015 . poz. 163 ze zm.

82 Do 30.06.2015 .

8 Do 30 czerwca 2015 .

8 MOPR.DP$.ROII.MO.0734.27.2013 (sprawa nr 6). Czynnos¢ przekazania przez przewodniczacy ZI
wypetnionego formularza NK-A koordynatorowi grupy roboczej miata miejsce po uptywie 8 dni.
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formularzy ,Niebieska Kartass. Posiedzenia grup roboczych zwotywane byly przez
koordynatora grupy roboczej, co odpowiadato wymogowi §9 Regulaminu
(Szczegdbtowych  warunkéw  funkcjonowania Zespotu  Interdyscyplinarnego)®.
W poszczegdlnych badanych latach liczba posiedzen Grup wynosita: 385, 861, 810
oraz 705 (do 30.06.2015 r.). W trakcie pierwszego posiedzenia Grupy, w ktérym we
wszystkich przeanalizowanych sprawach uczestniczyta osoba dotknieta przemocg -
wypetniany byt formularz NK/C. Stosownie do § 10 ww. Regulaminu, prace
w ramach Grup prowadzone byty w zaleznosci od potrzeb zgtaszanych przez Grupe
z zachowaniem obowigzkéow ustalenia w trakcie tych posiedzen: diagnozy
zgtoszonego problemu, planu pomocy, podziatu zadan, ustalenia terminu wykonania
zadania i omdwienia monitoringu dziatan.

(dowdd: akta kontroli str. 39-47, 62-80, 97-100, 248-285, 317-318, 763-797)

Do 29 stycznia 2014 r. realizacjg procedury NK zajmowali sie koordynatorzy siedmiu

grup roboczych zwigzanych terenowo z rejonami opiekuriczymié” MOPR, powotani

uchwatg ZI z 15 grudnia 2011 r.88

Od 1 lutego 2014r. Dyrektor MOPR przekazat realizacie procedury NK

Kierownikowi OIK i wskazat trzech pracownikdw socjalnych do ich realizacji 8°.
(dowdd: akta kontroli str. 101-104, 296)

Pracownicy socjalni, dziatajacy od 15 marca 2012 r. jako koordynatorzy grup
roboczych przy kazdym zszeSciu rejondw opiekunczych, pierwsze szkolenie
(jednodniowe zorganizowane przez Osrodek Informacji Prawnej - Grzegorz Wrona)
z zakresu procedury NK odbyli w dniu 3 czerwca 2013 r., tj. po uptywie 1,5 roku od
przekazania obowigzkow koordynowania grup roboczych i pracy w tych grupach na
pierwszej linii z ofiarami i sprawcami. Przewodniczaca ZI wyjasniajac przyczyne
uptywu 1,5 roku od przejecia przez te osoby obowigzkéw koordynatoréw do
uczestnictwa w pierwszym specjalistycznym szkoleniu o$wiadczyta, ze majac
uprawnienia superwizora samodzielnie szkolita ww. osoby. Certyfikat superwizora
uprawniajacy do prowadzenia superwizji pracy stuzacej przeciwdziataniu przemocy
Przewodniczaca ZI uzyskata 25 stycznia 2013 r.%0 Ww. osoba o$wiadczyta,
ze wramach szkolen dla pracownikéw socjalnych od momentu wejécia w zycie
rozporzadzenia dotyczacego procedury NK prowadzita wyktady i prezentacje
obrazujace zaréwno przemoc, jak i zasady zachowania si¢ wobec tego zjawiska
w komunikacji z klientem. W marcu 2012r. sporzadzita réwniez Instrukcje
postepowania pracownikow przy realizacji procedury NK.

(dowdd: akta kontroli str. 527, 742-745, 746-753)

Jeden z pracownikéw (P.G.) zatrudniony w OIK od maja 2014r., pracujacy
bezposrednio z osobami dotknigtymi przemocg oraz sprawcami przemocy,
do 30 kwietnia 2015r. nie zostat objety specjalistycznym szkoleniem w zakresie
prowadzenia procedury NK. Jak wyjasnita Kierownik OIK, pracownik socjalny P.G.
od chwili zatrudnienia w OIK, byla kierowana na trzy rézne szkolenia (Dziafania
profilaktyki zintegrowanej przeciw przemocy ze szczegblnym uwzglednieniem
przemocy wobec dzieci; Przyczyny zachowan agresywnych jako element diagnozy
w planowaniu dziafan terapeutycznych i korekcyjnych wobec sprawcow przemocy
oraz 0s6b doswiadczajgcych przemocy ze szczegdlnym uwzglednieniem

8 Dz.U. 22011 r. Nr 209, poz.1245.

8 Stanowigcego zatacznik do uchwaty Rady Miasta Opola

877 grup roboczych funkcjonowato od 15 marca 2012 r. i odpowiadata 5 rejonom opiekurnczym oraz dodatkowo
1 filii rejonu V oraz odrebnej grupie roboczej dziatajacej przy OIK.

8 Zmieniong 15 marca 2012 r. (zmiana sktadu osobowego koordynatorow)

89 Z| powzigt w tej sprawie 29 stycznia 2014 r. uchwate odpowiadajaca tresci pisma Dyrektora MOPR.

90 Zgodnie z zapisem w ww. dokumencie jest on wazny do 7 stycznia 2016 r.
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krzywdzonych dzieci; Analiza transakcyjna w pracy z klientem pomocy spoteczne)),
jednak nie przystapita do udziatu w tych szkoleniach.
Kierownik OIK zapewnita, ze pracownicy OIK systematycznie podnoszg swoje
kompetencje, przy czym w pierwszej kolejnosci korzysta sie z oferty bezptatnych
szkolen, a nastepnie wykorzystywane sg srodki na szkolenie ptatne.

(dowod: akta kontroli str. 582-585, 739-741)

Realizacje procedury NK Dyrektor MOPR przekazat od lutego 2014 r. Kierownikowi
OIK. Zadanie to od pofowy 2015r. realizowane byto przez zespét czterech
pracownikdw socjalnych oraz pracownika zajmujgcego si¢ obstugg administracyjng
Grup. Pracownicy socjalni w ramach swoich obowigzkéw przeprowadzali diagnoze
sytuacji potrzeb osoby (rodziny) dotknietej przemoca, co odpowiadato wymogowi
§ 11 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie procedury NK. Rowniez pracownicy socjalni
(najczesciej w trakcie pierwszego kontaktu z osobg dotknieta przemoca) udzielali
kompleksowych informacji 0 mozliwosciach uzyskania pomocy®!, w szczegdInosci
0 miejscach, instytucjach udzielajgcych pomocy psychologicznej, prawnej, socjalnej
i terapeutycznej dla dorostych oraz dzieci. Rola pracownikéw socjalnych
w procedurze polegata na motywowaniu 0séb dos$wiadczajacych przemocy do
dziatan majgcych na celu zmiane ich sytuacji zyciowej, co najwigkszg skuteczno$c¢
odnosito w trakcie bezposrednich spotkan w miejscu zamieszkania tych oséb.
W odniesieniu do 0séb podejrzanych o stosowanie przemocy, praca pracownika
socjalnego polegata na rozmowach (telefonicznych lub bezpo$rednich) z tymi
osobami na temat konsekwencji stosowania przemocy w rodzinie oraz motywowaniu
ich do uczestniczenia w programach korekcyjno-edukacyjnych dla sprawcow
przemocy. Dziatania te stanowity realizacje zadan pracownikow socjalnych
w procedurze NK, przewidzianych w § 11 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie procedury
NK. Zgodnie z przepisami § 9-10 Regulaminu, Grupg kierowat kazdorazowo je
koordynator, za$ posiedzenia grup roboczych mialy na celu: ustalenie diagnozy
zgtoszonego problemu, ustalenie planu pomocy, podziat zadan, ustalenie terminu
wykonania zadania oraz omowienie monitoringu dziatan. Zadania ustalone do
wykonania w trakcie posiedzen Grup, zgodnie z § 12 Regulaminu byty wykonywane
w sposob ciagly, z zachowaniem procesu wspierania o0soby pokrzywdzonej
przemocag w rodzinie.

(dowdd: akta kontroli str. 97-99)

Skutecznos¢ udzielanej pomocy na podstawie wybranych losowo
dokumentacji NK

W poszczegdinych skontrolowanych latach liczba zatozonych NK wynosita: 121,
176, 326 i 177, przy czym w jednej wszczetej procedurze®? mogty byé wiecej niz
jedna dokumentacja NK. W tym okresie liczba zatozonych dokumentacji NK przez
poszczegdlne uprawnione do tego podmioty i w poszczegdinych latach wynosita:
— przez Policje: 66, 99, 240 oraz 150;
— przez oswiate: 3,10, 9 oraz 3;
— przez stuzbe zdrowia: 1, 2, 3 oraz 1;
— przez MOPR, w tym przez SOW lub OIK: 48, 54, 63 oraz 22,
— przez MKRPA: 3,10, 9 oraz 1.

(dowdd: akta kontroli str. 312)

Analiza wybranych losowo 30 zamknigtych dokumentacji NK wykazata:

91 Dziatania te byly niezalezne od czynnosci przekazania formularza NK-B przez podmiot, ktory wypetniat NK-A,
tj. bezposrednio przy zaktadaniu dokumentacji NK.
92 Procedura NK byta kazdorazowo wszczynana dla catej rodziny, a nie dla poszczegolnych jej czionkow.
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W zakresie prawidtowosci realizacji procedury NK - wymogéw formalnych
odnoszacych sie do szybkosci, kompletnosci i aktualnosci przekazywanych
informacii:

1)

2)

W 30 skontrolowanych sprawach (100%) zostat zachowany termin 7 dni
(najczesciej 1-2 dni) na przekazanie wypetnionego formularza NK/A
Przewodniczacej ZI.

Przewodniczaca ZI w ciggu 3 dni roboczych wyznaczata sktad Grupy
(w trakcie prac Grupy zmianie ulegat sklad osobowy, np. jednego
pracownika socjalnego zastepowat inny, pedagoga szkolnego zastepowat
wychowawca klasy, itp.) i przekazywata koordynatorowi Grupy formularz
NK/A.

Indywidualne plany pomocy? byty opracowywane przez Grupe w trakcie jej
pierwszego posiedzenia - po zdiagnozowaniu sytuacji rodzinnej, lokalowej,
ekonomicznej, zdrowotnej danej rodziny oraz po uprzednim wypetnieniu
formularza NK/C.

Ustalenia diagnozy sytuacji rodziny dokonywat pracownik socjalny
najczesciej przed wyznaczonym terminem pierwszego posiedzenia -
w trakcie wizyty w miejscu zamieszkania tej osoby (kilka przypadkow
niemoznosci skontaktowania sie z osobg dotknietg przemoca z przyczyn
lezacych po stronie tej osoby, np. wyprowadzenie sie z domu do najblizszej
rodziny lub znajomych).

Czas oczekiwania na odbycie sie pierwszego posiedzenia Grupy, a tym
samym na przygotowanie IPP - poza dwoma przypadkami® - nie
przekraczat 30 dni. W okresie poprzedzajacym pierwsze posiedzenie (po
zwotaniu Grupy przez przewodniczacg) w kazdej z 30 spraw byly
podejmowane dziatania wzmacniajace poczucie bezpieczenstwa (wizyty
dzielnicowego oraz pracownika socjalnego w miejscu zamieszkania osoby
dotknietej przemoca).

We wszystkich przypadkach obecno$ci sprawcy na pierwszym posiedzeniu
Grupy (lub w innym momencie kontaktu ze sprawcg) byta wypetniana karta
NK/D oraz towarzyszylo temu motywowanie sprawcy do udziatu
w programie korekcyjno-edukacyjnym.

IPP byt sporzadzany w formie odrebnego dokumentu pn. Plan pomocy
rodzinie, uwzgledniajacego tresci zawarte w czesci V NK/C, tj. Indywidualny
plan pomocy dla osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta
przemocg w rodzinie.

Kazdorazowo w trakcie pierwszego kontaktu pracownika socjalnego z ofiarg
przemocy (kontaktu bezposredniego, w szczegolnych przypadkach® —
kontakiu telefonicznego) - osobie dotknigte] przemocg udzielano
kompleksowych i aktualnych informacji o dostepnych formach pomocy
prawnej, medycznej (w zakresie leczenia uzaleznien), psychologicznej,
terapeutycznej z uwzglednieniem sytuaciji rodzinnej (dzieci w rodzinie) oraz
przekazywano adresy podmiotéw i instytucji Swiadczacych pomoc
w najblizszej i dogodnej dla tej osoby lokalizacji (informacje te zawieraty
aktualne nazwy instytucji, dane adresowe, telefoniczne oraz dni i godziny
ich funkcjonowania).

9 Dalej: IPP.

%W sprawie oznaczonej syg. MOPR. BL.423.1.2014.ROV (nr 2) oraz sprawie (nr 6) oznaczonej syg.
MOPR.DP$.ROII.MO.0734.27.2013 - pierwsze posiedzenie grupy roboczej zostalo zwotane dopiero po uptywie
35 dni (w pierwszym przypadku) oraz 37 dni (w drugim przypadku), liczac od dnia przekazania koordynatorowi
grupy roboczej formularza NK-A.

95 W kilku przypadkach z powodu wyprowadzenia sie z mieszkania osoby dotknigtej przemoca- kontakt
bezposredni byt utrudniony.
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9)

W 30 skontrolowanych sprawach (100%) do oséb dotknietych przemocq
byty kierowane kazdorazowo zaproszenia do udziatu w posiedzeniach, za$
do sprawcow (poza jednym przypadkiem niemoznosci ustalenia miejsca
pobytu) — wezwania do stawienia sie na posiedzeniu grupy robocze;.

10) Posiedzenia grup roboczych w 100% skontrolowanych spraw odbywaty sie

w innym czasie (w kilku przypadkach w tym samym dniu, ale w odstepie
okoto 1,5 godziny; kazdorazowo podjeto dziatanie uniemozliwiajgce
zetkniecie sie tych osdb na korytarzu).

11) Posiedzenia Grup odbywaty sie srednio jeden raz na miesigc w warunkach

zapewniajgcych intymno$¢ (odrebne pomieszczenie, do ktorego nikt poza
cztonkami Grupy w trakcie posiedzenia nie wchodzit).
(dowdd: akta kontroli str. 945 -1077)

W zakresie prawidtowo$ci realizacji procedury NK - budowania IPP osobom
doznajacym przemocy w rodzinie:

1)

W dokumencie pn. Plan pomocy rodzinie wypetniane byty kolumny:

a) kogo dotyczy pomoc, 1. dorosta osoba doznajgca przemocy,
Swiadkowie przemocy (dziecko/dzieci) oraz odrebnie sprawca
przemocy;

b) cel dziatan;

C) sposob realizacii;

d) podmiot odpowiedzialny za realizacje dziatania oraz przewidywany
termin zakonczenia realizacji dziatan.

Dziatania grup roboczych byty dokumentowane, z kazdego posiedzenia

sporzadzano protokot, ktdry byt podpisywany przez koordynatora Grupy

(w czesci przypadkow rowniez przez pozostatych cztonkdéw Grupy).

Cele dziatann uwzgledniaty potrzeby rodziny, ktére byly rozpoznawane

w trakcie pierwszej wizyty pracownika socjalnego w Srodowisku osoby

doznajacej przemocy, dodatkowo w przypadkach wypetnienia NK/A przez

przedstawiciela o$wiaty, posiedzenie Grupy poprzedzone byto rozmowg

z wychowawca klasy lub pedagogiem szkolnym.

Diagnoza sytuacji rodziny zawsze byta prowadzona z uwzglednieniem

wystepowania problemu uzaleznienia od alkoholu oraz faktu ustanowienia

kuratora w rodzinie, jesli informacja w tym zakresie znajdowata sie

w formularzu NK/A do sktadu Grupy obligatoryjnie byt powotywany cztonek

MKRPA lub ustanowiony kurator.

W kazdym przypadku zatozenia NK (niezaleznie od podmiotu

wypetniajagcego NK/A) zawiadomienie o tym fakcie trafiato do witadciwego

dzielnicowego, ktory byt rwniez powotywany do sktadu Grupy.

W kazdym z 30 analizowanych IPP, w celu zapewnienia poczucia

bezpieczenstwa ustalane byty wizyty dzielnicowego w miejscu zamieszkania

osoby doznajacej przemocy (z czestotliwoscig 1-2 razy w miesigcu).

Formutowane cele i dziatania w siedmiu przypadkach (23,3%) byly bardzo

ogolnie, jak np. podniesienie wtasnej wartosci (sprawa nr 22), prawidtowy

rozwoj dziecka (sprawa nr 10), rozmowa i terapia psychologiczna w SOW

(sprawa nr 15), zapewnienie poczucia bezpieczenstwa catej rodzinie

(sprawa nr 21), praca socjalna (sprawa nr 28), uzyskanie porady prawnej

dotyczacej rozwodu (sprawa nr 25), nabycie wiedzy dotyczacej

postepowania w sytuacji uzyskania separaciji lub rozwodu (sprawa nr 8).

Wyznaczone w trakcie posiedzenia cele i dziatania w 10 przypadkach nie

byly okreSlone w czasie, w zwigzku z czym nie bylo mozliwe w trakcie
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kolejnego  posiedzenia Grupy ustalenie, czy osoba zobowigzana
zrealizowata przypisane jej do wykonania zadanie.

9) Niewywigzywanie sie z obowigzku modyfikowania planéw pomocy
w sytuacji zmiany potrzeb osoby doznajgcej przemocy (sprawy nr 2 i 30).

10) We wszystkich przypadkach na pierwszym posiedzeniu Grupy w obecno$ci
osoby dotknietej przemocg byla wypetniana karta NK/C. W jednym
przypadku (sprawa nr 28) realizacja IPP przez pracownika socjalnego
jednego z dziatan IPP poprzez cykliczne wizyty w $rodowisku polegata na
przeprowadzeniu fgcznie siedmiu rozmoéw telefonicznych (w bardzo krétkich
odstepach czasowych, np. 3.04.2012 r. i 6.04.2012 r. lub 4.06.2012r.
i8.06.2012r.).

11) W wiekszosci spraw (oprocz spraw nr 23, nr 10) brak byto w dokumentacji
NK notatek o realizacji systematycznych wizyt dzielnicowego w miejscu
zamieszkania, jak rowniez o monitorowaniu sytuacji dzieci (Swiadkow
przemocy) w przedszkolu lub w szkole (sprawa nr 19).

12) W 26 skontrolowanych sprawach (je$li tylko miat miejsce kontakt
pracownika socjalnego lub Grupy ze sprawcg byta z nim przeprowadzona
rozmowa na temat konsekwencji stosowania przemocy w rodzinie,
kazdorazowo motywowano sprawce do podjecia leczenia (w przypadkach
uzaleznienia od alkoholu) Ilub terapii psychologicznej, a takze
w uzasadnionych przypadkach informowano o odpowiedzialno$ci karnej za
znecania sig fizyczne lub psychiczne nad osobg najblizsza.

13) We wszystkich przypadkach obecnosci sprawcy na pierwszym posiedzeniu
Grupy (lub w innym momencie kontaktu ze sprawcg), byta wypetniana karta
NK/D oraz towarzyszylo temu motywowanie sprawcy do udziatu
w programie korekcyjno-edukacyjnym.

14) W przypadku trwajacej najdiuzej sposrdd wszystkich zbadanych
dokumentacji procedury NK (2,5 roku) odbyto sie 14 posiedzen Grupy (11
razy byla obecna osoba dotknigta przemocg), natomiast ani razu nie
uczestniczyt w posiedzeniu wzywany dwukrotnie sprawca przemocy (Karta
NK/D zostata wypetniona przez funkcjonariusza Policji poza posiedzeniem
Grupy).

15) W odniesieniu do 30 spraw objetych powyzszym badaniem, jako formy
pomocy zostaty przyjete w IPP (w podanej ponizej liczbie spraw)
nastepujace dziatania w stosunku do oséb (rodzin) dotknietych przemoca;

a) pomoc psychologiczna — w 30 sprawach,

b) pomoc socjalna — w 9 sprawach,

C) pomoc prawna — w 18 sprawach,

d) skierowanie wniosku do MKRPA —w 19 sprawach,

e) udziat w zajeciach korekcyjno-edukacyjnych — w 20 sprawach,

f) Ztozenie wniosku do sadu o wglad w sytuacje dzieci — w 16 sprawach,

g) zapewnienie kontaktu psychologa i pedagoga z dzie¢mi w szkole —
w 15 sprawach,

h) cykliczne  kontakty (bezposredni lub telefoniczny) pracownika
socjalnego —w 30 sprawach,

i) wizyty dzielnicowego — w 30 sprawach,

j) wniosek o nadzér kuratora — w 1 sprawie.

16) Ustalone cele dziatan byly formutowane w sposdb wystarczajaco
elastyczny, jednak nie byto to wykorzystywane do modyfikacji ustalonego
IPP na kolejnych posiedzeniach Grupy.

17) W potowie przypadkéw (16 spraw) decyzja o zakonczeniu procedury NK
opierata sie na twierdzeniu ofiary przemocy o odzyskaniu poczucia
bezpieczenstwa, ustaniu przemocy, jak rowniez o usamodzielnieniu sie —
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decyzja o zamknieciu procedury byta podejmowana na tym samym lub na
nastepnym posiedzeniu Grupy.

18) W jednym przypadku® pytanie pracownika socjalnego o funkcjonowanie
dziecka w domu (Swiadka przemocy) byto skierowane do matki dziecka,
ktéra byta sprawcg przemocy, w drugim przypadku - pedagog szkolny
zapytat sprawce przemocy, czy dziecko bedace $wiadkiem przemocy nie
sprawia probleméw, co w obu przypadkach stwarzato ryzyko nieotrzymania
rzetelnej informaciji.

19) W jednym przypadku (sprawa nr 28) nie powstat IPP w stosunku do dzieci
(Swiadkoéw przemocy), ponadto nie powotano pedagogéw szkolnych do
sktadu Grupy.

20) Izolacja osoby lub rodziny dotknietej przemocg od sprawcy przemocy miata
miejsce facznie w 11 przypadkach, w tym w siedmiu przypadkach
osiggniecie celu ustania przemocy byto zwigzane z uzyskaniem schronienia
w SOW (osoby lub catej rodziny dotknietej przemoca®”). W czterech
przypadkach sytuacja ekonomiczna oséb dotknietych przemocg pozwalata
im na wynajecie mieszkania na wolnym rynku przy zachowaniu w dyskrecji
nowego adresu. W takim przypadku cel pomocy zostat osiggniety (przemoc
ustata), co jednak nie byto efektem pracy Grupy, ale wiasnych dziatar osoby
dotknietej przemoca.

(dowdd: akta kontroli str. 845-1083)

W objetych kontrolg latach 2012-2015%, liczba przeprowadzonych procedur NK,
w ktorych o zakonczeniu prac Grupy po zrealizowaniu IPP zadecydowata
przestanka ustania przemocy w rodzinie i uzasadnione przypuszczenie
0 zaprzestaniu dalszego stosowania przemocy, ponownie wszczetych procedur NK
wynosita: 45, 68, 67 i 15. Pozostata liczba spraw w poszczegdlnych latach, tj. 57,
85, 43 i 35 dotyczyta procedur NK, w ktérych nastapito rozstrzygniecie o braku
zasadnosci podejmowania dziatan.

Liczba ponownie wszczetych procedur NK w okresie nieprzekraczajacym trzech
lat%, liczac od momentu zamkniecia procedury NK — dotyczyta nastepujacej liczby
rodzin:

— w2012 r. na 102 zamknietych NK - 5 rodzin (4,9%),

— w2013 r. na 153 zamknietych NK — 24 rodzin (15,7%),

— w2014 r. na 110 zamknietych NK — 13 rodzin (11,8%),

— w2015 r. na 50 zamknietych NK — 26 rodzin'% (52%).

W ramach poddanych analizie 30 dokumentacji NK w szeSciu przypadkach
nastapito powtdrne zatozenie dokumentacji NK'0', w tym w czterech sprawach
ponowne wypetnienie formularza NK/A byto w sytuacji niezakonczonej procedury
NK.

(dowaod: akta kontroli str. 312, 845-1083)

9 Sprawa nr 11.

97 Decyzja taka byta szczegdlnie trudna w sytuaciji posiadania dzieci w wieku szkolnym (wstyd odczuwany przez
9 Do 30 czerwca 2015 .

99 W ninigjszym wyliczeniu brano pod uwage sprawy prowadzone od stycznia 2012 r. do czerwca 2015 r., bez
uwzglednienia okresu wcze$niejszego, tj. sprzed stycznia 2012 .

100 Liczba ponownie wszczetych spraw wzrasta wprost proporcjonalnie do uptywu czasu i najwigksza jest
obecnie w 2015 ., bo obejmuije procedury, ktore toczyly sie w 2012, 201312014 r.

101 Rozumiane jako wypetnienie formularza NK/A.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoSci

Ocena czastkowa

Whioski pokontrolne

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Nie kwestionujgc stanowiska, iz osoby dotkniete przemocg korzystajg z oferty
pomocy na zasadzie dobrowolnoSci i wiasnej gotowosci do podejmowania dziatan,
NIK zwraca uwage, iz o$wiadczenie osoby dotknigtej przemoca nie powinno by¢ dla
Grupy przestankg decydujacg o zamknieciu procedury NK, bez rzetelnej weryfikacii
okoliczno$ci na ktorych powotywata sie osoba krzywdzona. NIK zauwaza, ze
w protokotach z zakonczenia procedury NK kazdorazowo ujmowano stwierdzenia
o ustaniu przemocy w rodzinie i uzasadnionym przypuszczeniu o zaprzestaniu
dalszego stosowania przemocy, jednocze$nie w potowie przypadkdw nie wskazano
faktow, Swiadczacych o tym, Zze przemoc ustata, co stwarzato ryzyko
przedwczesnego przyjecia przez Grupe stanowiska o ustaniu takiej przemocy.

MOPR zapewnit sprawne funkcjonowanie procedury NK, majace na celu ochrone
osob dotknietych przemoca przed dalszym krzywdzeniem. Na aprobate zastuguje
fakt, iz osoby dotkniete przemocy jeszcze przed terminem pierwszego posiedzenia
Grupy nie pozostawaty bez pomocy ze strony czionkéw Grupy'02 i uzyskiwaty
kompleksowg informacje o dostepnosci pomocy psychologicznej, prawnej i terapii
uzaleznien na terenie najblizszym swojego miejsca zamieszkania. Stosownie do
regulacji rozporzadzenia w sprawie procedury NK, Grupy kazdorazowo
opracowywaty plan pomocy rodzinie przystajacy do jej rzeczywistych potrzeb,
arealizacja ww. planu odbywata sie przy zapewnieniu dostepnosci zaréwno dla
osoby doswiadczajgcej przemocy, jak i sprawcy przemocy dziatan ujetych w planie.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli'9 wnosi o przeprowadzenie ewaluacji efektow
oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych prowadzonych w formie indywidualnych
programow ze sprawcami przemocy.

102 W szczegdlnosci dzielnicowego i pracownika socjalnego.
103 Dz, U. z2015r., poz. 1096
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Opolu.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, 0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wniosku pokontrolnego oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Opole, dnia 4 grudnia 2015r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Opolu

Kontroler Dyrektor
Celina Augustyn lwona Zyman
Gtéwny specjalista k.p.
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