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|. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer i tytut kontroli - P/15/046 - Pomoc osobom dotknietym przemoca w rodzinie

Jednostka  Najwyzsza Izba Kontroli

przeprowadzajaca  Delegatura w Opolu
kontrole

Kontroler - Edward Wrzeszcz, doradca ekonomiczny - upowaznienie do kontroli nr 97470 z dnia
21 wrzes$nia 2015r.

(dowdod: akta kontroli, str. 1-2)

Jednostka  Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu!, 47-224 Kedzierzyn-
kontrolowana KoZle, ul. Mikotaja Reja 2a

Kierownik jednostki Danuta Ceglarek, dyrektor Osrodka?2

kontrolowanej
! (dowdd: akta kontroli, str. 3-4)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Osrodek, jego stan organizacyjno - kadrowy i kwalifikacje zawodowe pracownikéw,

Ocena ogodlna ‘ . ) g ; o TG & . ’
wraz z innymi wspotpracujacymi jednostkami miejskimi® i powiatowymi# tworzy

lokalng, efektywng strukture wspierania os6b do$wiadczajacych przemocy
w rodzinie, poprzez zapewnienie im poradnictwa prawnego, psychologicznego,
socjalnego, zawodowego i rodzinnego; prowadzenie dziatan profilaktycznych
i terapeutycznych oraz mozliwo$¢ zapewnienia schronienia.

Skutecznosci powyzszych dziatan - mimo stwierdzonych nieprawidtowos$ci - stuzy
rzetelne zdiagnozowanie zjawiska przemocy wrodzinie na terenie Miasta oraz
okreslenie celow i koniecznych dziatah w uchwalonych przez Rade Miasta
dokumentach, tj. Gminnej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na lata
2009-2015% oraz Programie Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2011-
2015 dla Gminy Kedzierzyn-Kozle®. Obok realizowanych przez Osrodek - lub z jego
udziatem - programéw profilaktycznych, edukacyjnych i terapeutycznych,
pozytywny wptyw na eliminowanie lub ograniczanie zjawiska przemocy w rodzinie
ma dziatalnos¢ Zespotu Interdyscyplinarnego do spraw Przemocy w Rodzinie’ oraz
powotywanych w jego ramach Grup roboczych, ktore prawidlowo diagnozowaty
sytuacje w rodzinach dotknietych przemoca, wiasciwie okre$laty cele i formy
pomocy dla tych rodzin w indywidualnych planach pomocy8. Na podkreslenie

" Dalej: Osrodek.
20d 1 czerwca 2012 r., poprzednio dyrektorem O$rodka byta od dnia 1 stycznia 2008r. Teresa Koczubik.

3 Urzad Miasta - finansuje funkcjonowanie siedmiu S$wietlic $rodowiskowo-socjoterapeutycznych, trzech $wietlic
socjoterapeutycznych ijednego klubu miodziezowego, a takze Punktu konsultacyjnego dla oséb z rodzin z problemem
alkoholowym i ofiar przemocy w rodzinie.; Zesp6t Interdyscyplinamy do Spraw Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
w Kedzierzynie-Kozlu; Punkt konsultacyjny; Miejska Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych.

4 Specjalistyczy Osrodek Wsparcia Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Kedzierzynie-Kozlu; Komenda Powiatowa
Policji w Kedzierzynie-Kozlu.

5 Dalej: Strategia.

6 Dalej: Program.

7 Dalej: Zespét.

8 Dalej: IPP.



Opis stanu
faktycznego

zastuguje monitorowanie przez specjalne zespoty loséw osob do$wiadczonych
przemoca, po zamknieciu Niebieskiej Karty®, w tym dzieci. Jako rzetelne i zgodne
z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami Najwyzsza l|zba Kontroli ocenia
dziatania Grup roboczych zwigzane ze stosowaniem procedury NK
| opracowywaniem i realizacjag IPP. Podstawg powyzszej oceny sg wyniki
szczegbtowego badania 30. losowo wybranych spraw w powyzszym zakresie oraz
oceny o0sob doswiadczajacych przemocy wyrazone w wyniku przeprowadzonego
przez NIK badania ankietowego.

Stwierdzone nieprawidtowosci dotyczyty:

1. Nierzetelnego sporzadzania rocznych sprawozdan z realizacji Gminnego
Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie (za lata 2012-2014), poniewaz
zawieraly one jedynie informacie o podejmowanych dziataniach na rzecz
przeciwdziatania przemocy w rodzinie przez réznorodne podmioty, jednak bez ich
odniesienia do konkretnych zadan i miernikéw ujetych w ww. Programie.

2. Nieopracowania przez Dyrektora sprawozdania z dziatalno$ci Osrodka za 2014 .
Obowigzek opracowania takiego sprawozdania wynika z art. 110 ust. 9 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej.10

3. Niewyodrebniania w planach wydatkow biezacych Osrodka na lata 2012-2015
planowanych wydatkéw na realizacje zadan wynikajacych z ustawy z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie'' w rozdziale 85205 klasyfikacii
budzetowej, stosownie do wymogu rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia
2marca 2010r. w sprawie szczegdtowej klasyfikacji dochodéw, wydatkédw,
przychodow i rozchodéw oraz Srodkéw pochodzacych ze zrddet zagranicznych'2,

4. Nieprowadzenia przez O$rodek badan i ewaluacji odnoszacych sie do
stosowanych przez O$rodek form pomocy i realizowanych programéw
profilaktycznych i terapeutycznych.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Tworzenie warunkdw na rzecz udzielania pomocy osobom
doswiadczajacym przemocy w rodzinie, w tym zapewnienia tym
osobom poradnictwa  medycznego, psychologicznego,
prawnego, socjalnego, zawodowego i rodzinnego, zapewnienia
potrzebujacym bezpiecznego schronienia w specjalistycznych
osrodkach wsparcia lub osrodkach interwencji kryzysowe;j,
a takze ochrona przed dalszym krzywdzeniem.

Podstawowe zasady organizacji i funkcjonowania Osrodka reguluje m.in. jego
statut3 i regulamin organizacyjny'4. W statucie O$rodka, nie zmienionym od 2004 r.,
nie zostaly ujete zadania zwigzane =z udzielaniem pomocy osobom

9 Dalej: NK.

10Dz, U.z 2015r., poz. 163 ze zm.; dalej: ustawa o pomocy spotecznej.
" Dz. U. Nr 180, poz. 1493 ze zm.

2Dz.U.z 2014 r., poz. 1053 ze zm.

3 Nadany uchwatg Nr XXVII/320/2004 Rady Miasta Kedzierzyn-Kozle z dnia 28 pazdziernika 2004 r. w sprawie nadania
Statutu Miejskiemu Osrodkowi Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu, zwany dalej: statutem.

14 Wprowadzony zarzadzeniem Nr 13/2013 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu z dnia
21 czerwca 2013 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Kedzierzynie-Kozlu, zmieniony zarzadzeniem Nr 12/2014 z dnia 20 maja 2014 r., zwany dalej: regulaminem organizacyjnym.

3



dos$wiadczajacym przemocy w rodzinie. Przedmiot dziatania Osrodka zostat w § 7
statutu okreslony w formie zapisu: MOPS realizuje zadania wiasne gminy i zadania
Zlecone gminie z zakresu administracji rzgdowej w sprawach pomocy spotecznej
okreslone w przepisach o pomocy spofeczne.

W regulaminie organizacyjnym Osrodka zadania objete kontrolg - w postaci dwéch
zadan - zostaly przypisane Dziatowi Pomocy Srodowiskowej, poprzez wskazanie, ze
do zakresu jego dziatania nalezy: przeciwdziatanie zjawiskom przemocy fizycznej
i moralnej w rodzinach (§ 15 pkt 1 ppkt 13 lit. €) oraz wypetnianie zatacznika do
wywiadu Srodowiskowego ,Niebieska Karta” (§ 15 pkt 1 ppkt 13 lit. f). Zakres zadan
zwigzanych z problematykq przemocy w rodzinie zostat szczegdtowo przypisany
pieciu pracownikom ww. Dziatu w ich zakresach obowigzkéw (czynnosci),
uprawnien i odpowiedzialno$ci's. Zostaly one  okreslone  nastepujaco:
przeprowadzanie diagnozy sytuacji i potrzeb  0s6b, co do ktorych istnieje
podejrzenie, Ze sgq dotkniete przemoca;, udzielanie kompleksowych informacji
0 mozliwo$ciach uzyskania pomocy, w szczegolnoSci psychologicznej, prawnej,
socjalnej i pedagogicznej oraz wsparcia osobom i rodzinom doznajgcym przemocy
w rodzinie; realizowanie procedury ,Niebieskiej Karty”; gromadzenie danych
dotyczacych placowek udzielajacych wsparcia i pomocy osobom do$wiadczajgcym
przemocy. W regulaminie organizacyjnym Osrodka nie zostaly ujete zapisy
dotyczace funkcjonowania Zespotu Interdyscyplinarnego do spraw Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie w Kedzierzynie-Kozlu.'8 Zasady organizacji i funkcjonowania
tego Zespotu okreslone zostaty w zarzadzeniach Prezydenta Miasta Kedzierzyn-
Kozle. Ustalenia kontroli w tym zakresie opisane zostaty w dalsze] czesci
wystgpienia.

(dowdd: akta kontroli, str. 5-41)

1.2. Rada Miasta Kedzierzyn-Kozle'” uchwatg Nr XLV/516/09 z dnia 9 wrze$nia
2009 r. przyjeta Gminng Strategie Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na lata
2009-2015%8, stanowigcg zatacznik do tej uchwaly. Projekt Strategii zostat
opracowany przez Osrodek przy udziale przedstawicieli Rady Miasta, pracownikow
Urzedu Miasta, reprezentantdbw mieszkancow, przedstawicieli organizacii
spotecznych, lokalnych ekspertow. W$rdd siedmiu celdw strategicznych strategii na
lata 2009-2015, ujeto m.in. cel, pn.: Wspieranie form pomocy poprawiajgcych
funkcjonowanie rodziny. W jego ramach wyrézniono dwa cele szczegdtowe, pn.:
Profesjonalna pomoc w formie grup wsparcia ipsychoedukacji dla rodzin
z problemami  przemocy domowej oraz innymi dysfunkcjami (poradnictwo
psychologiczne, prawne, socjalne) oraz Podejmowanie szeroko zakreSlonych
dziatan i nowych rozwigzan zgodnie z ustawg z dnia 29 lipca 2005r.
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

Realizacja powyzszych celow szczegbtowych miata by¢ osiggana poprzez
nastepujace dziatania: wsparcie finansowe (ze Srodkéw Gminy i dotacji unijnych)
i lokalowe dla nowych inicjatyw z zakresu tworzenia grup wsparcia i Samopomocy;
stworzenie bogatej oferty wsparcia dla poszczegolnych grup spotecznosci lokalnej;
doskonalenie form pracy socjalnej w Srodowiskach objetych procedurg ,Niebieskiej
Karty” dzieki zacie$nieniu wspotoracy z Komendg Miejskq Policji. W Strategii
okre$lono realizatorow ww. dziatan (O$rodek, Urzad Miasta) oraz partneréw
(Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osdb

15 Starszemu specjaliécie pracy socjalnej-koordynatorowi Dziatu Pomocy Srodowiskowej, dwém starszym specjalistom pracy
zrodzing, specjaliScie pracy z rodzing ( od 1 lipca 2015 r.) oraz specjalicie pracy socjalnej.

16 Dalej: Zespot.
17 Dalej: Rada Miasta.
18 Dalej: Strategia.



Niepetnosprawnych, instytucje sfery spotecznej, Komenda Powiatowa Policji).
Zarbwno powyzszy cel strategiczny jak i cele szczegdtowe byty konsekwencjg
wnioskéw wynikajacych z diagnozy zjawiska przemocy, ktéra zostata oparta na
wtasnych badaniach i analizach Os$rodka, a takze na danych statystycznych
Pomimo, ze przedmiotowy dokument (Strategia) zostat uchwalony w 2009 r., to do
listopada 2015 r. nie byt on aktualizowany.

(dowdd: akta kontroli, str. 42-54)

1.3. Projekt Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata
2011-2015 dla Gminy Kedzierzyn-Kozle'® zostat opracowany w Wydziale Polityki
Mieszkaniowej, Spraw Socjalnych i Zdrowia Urzedu Miasta Kedzierzyn-Kozle, przy
udziale O$rodka. Zostat on przyjety w formie zatacznika do uchwaty Nr XI1/150/11
Rady Miasta z dnia 31 sierpnia 2011 r. Program Powiatowy na lata 2011-20152
oraz Wojewddzki2! na lata 2012-2015 zostat przyjety juz po uchwaleniu ww.
Programu.

(dowdd: akta kontroli, str. 55-112)

Podstawg opracowania Programu byta Diagnoza zjawiska przemocy w rodzinie dla
Gminy Kedzierzyn-KoZle, stanowigca zatacznik do Programu, opracowana na
podstawie danych i informacji pochodzacych z Sadu Rejonowego, Prokuratury
Rejonowej, Komendy Powiatowej Policji, Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie -
Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie, placéwek
stuzby zdrowia, placéwek o$wiatowych, Gminnej Komisji Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych. W wyniku przeprowadzonej diagnozy stwierdzono m.in.,
ze na terenie Miasta wystepujg nastepujace problemy, ktére powinny znalez¢
odzwierciedlenie - i znalazty - w Programie, 1j.. niewystarczajgca oferta dla 0s6b
stosujgcych przemoc - brak zaje¢ korekcyjno-edukacyjnych; brak dziatan
interwencyjnych wobec sprawcow przemocy przez Gminng Komisje Rozwigzywania
Problemow Alkoholowych; do$¢ znaczna liczba nieletnich dotknietych problemem
przemocy w rodzinie; zbyt mata aktywnoS$c zakfadow opieki zdrowotnej; zbyt rzadkie
stosowanie Srodkow zapobiegawczych przez organy S$cigania; duza liczba
umarzanych postepowan.

W Programie okreslone zostaty jego priorytety, cele oraz zadania. Za priorytety
uznano: zwigkszenie dostepnosci do pomocy terapeutycznej; aktywizacje instytucj,
ktore powinny nieS¢ pomoc rodzinom dotknietym przemocg, pomoc nieletnim
dotknietym przemocg. Dla kazdego z priorytetow okre$lone zostaty cele
szczegblowe oraz zadania, przy czym w Programie nie zostat uwzgledniony
harmonogram realizacji poszczegélnych zadan, wskazano jedynie, Ze bedg one
realizowane na biezaco w latach 2011-2015. Ponadto, w Programie okreslono
realizatorow i wspotrealizatordbw zadan oraz stwierdzono, ze $rodki finansowe
przeznaczone na realizacje zadan bedg kazdorazowo okreslane w uchwale
budzetowej na dany rok budzetowy.

(dowdd: akta kontroli, str. 55-77)

Roczne sprawozdania z realizacji Programu za lata 2012-2014, przygotowane
przez Zespdt, Prezydent Miasta przedktadat Radzie Miasta.?2

19 Zwany dalej: Programem.
2 Uchwata Nr XV1/118/2011 Rady Powiatu Kedzierzynsko-Kozielskiego z dnia 28 grudnia 2011 r.
2t Uchwata Nr 1896/2012 Zarzadu Wojewddztwa Opolskiego z dnia 27 lutego 2012 .

22 Protokoty z sesji Rady Miasta: Nr XXXVI/13 z 25 kwietnia 2013 r.; Nr LI/14 z dnia 26 marca 2014 r. i nr XI/15 z dnia 29
kwietnia 2015 1.



W sprawozdaniach tych przedstawiony zostat szczegotowy opis dziatan jakie byty
podejmowane w danym roku przez Zespot i poszczegolne organy i instytucje bez ich
odniesienia do zadan okre$lonych w Programie. Sprawozdania te uzyskaty
pozytywne opinie wtasciwej komisji Rady Miasta oraz zostaty przyjete przez Rade
Miasta.

(dowdd: akta kontroli, str.113-147)

Wedtug stanu na koniec | pdtrocza 2015r. w Osrodku byto zatrudnionych 30
pracownikdw socjalnych, a miasto liczyto ogétem 58 966 mieszkancow. Zatem jeden
pracownik socjalny przypadat na mniej niz 2 tysigce mieszkancow i tym samym
spetniony zostat wymog dotyczacy stanu zatrudnienia pracownikéw socjalnych
okreslony w art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej.
W latach 2012-2013 powyzszy wymog ustawowy nie byt spetniony, poniewaz na
jednego pracownika socjalnego przypadato wiecej niz 2 tys. mieszkancow.

(dowdd: akta kontroli, str. 148-198)

1.4. W sprawach zwigzanych z przedmiotem kontroli w OS$rodku zostaty
przeprowadzone dwie kontrole przez pracownikdw Opolskiego Urzedu
Wojewodzkiego i obejmowaty one: w lutym-marcu 2012 r. - Realizacje zadan
Z zakresu ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz w lipcu 2015r.-
Ocene realizacji zadan wtasnych gminy w zakresie podejmowania interwenciji
w oparciu o procedury ,Niebieskiej Karty’oraz utworzenia zespotu interdyscyplinar-
nego.

W wystapieniu pokontrolnym z dnia 26 marca 2012 r. do prezydenta Miasta
Kedzierzyn-Kozle Wojewoda Opolski pozytywnie ocenit dziatania O$rodka nie
formutujac wnioskow pokontrolnych. Natomiast po kontroli w 2015 r. w wystapieniu
pokontrolnym z dnia 6 sierpnia 2015 r. wskazat na trzy nieprawidtowosci,
tj.: lakoniczne wypetnianie formularza ,Niebieskiej Karty - C oraz D”; organizacje
posiedzen grupy roboczej w niepeinym skiadzie oraz zakonczenie procedury
,Niebieskie Karty” niezgodnie z § 18 rozporzadzenia w sprawie procedury
,Niebieskie Karty” oraz wzorow formularzy ,Niebieska karta”. Prezydent Miasta
pismem z dnia 1 wrzesnia 2015 r. poinformowata Wojewode Opolskiego o podjetych
dziataniach majacych na celu usuniecie stwierdzonych nieprawidtowosci
o$wiadczajac, ze spowodowaty one, ze posiedzenia grup roboczych odbywajg sie
w petnym skfadzie, formularze ,Niebieskiej Karty” wypetiane sg prawidtowo,
a zakoniczenie procedury ,Niebieskiej Karty” realizuje sie zgodnie z § 18 ww.
rozporzadzenia.

(dowdd: akta kontroli, str. 199-217)

2.1. Sprawozdania z dziatalnosci Osrodka za lata 2012-2013 przedktadane Radzie
Miasta w trybie art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej zawieraty informacje
o realizacji w danym roku zadan zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy, jednak
nie ujmowaly - jak tego wymaga ww. przepis - wykazu potrzeb i wydatkow
koniecznych do poniesienia w tym zakresie. W podsumowaniu sprawozdan za
2012r. i 2013 r. wskazano jedynie na niewystarczajgcq liczbe pracownikow
socjalnych (w2012 r.- brak 4,5 etatu, a w 2013 r. - 2,5 etatu) oraz fakt naktadania
wcigz nowych zadan na gmine (O$rodek), za realizacje ktorych sg odpowiedzialni
cisami pracownicy, co moze powodowac frustracje i zmeczenie. Ponadto
zaakcentowano, ze profesjonalna realizacja zadan pomocy spotecznej przez
Osrodek wymaga poprawy warunkéw pracy, ptacy i zwigkszenia Srodkow
finansowych na remonty. Do dnia zakoriczenia kontroli O$rodek nie sporzadzit
sprawozdania z dziatalno$ci za 2014 r.



(dowdd: akta kontroli, str. 218-229)

2.2. W rozdziale IV Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na
lata 2011-2015 zapisano, ze $rodki finansowe przeznaczone na realizacje Programu
bedg kazdorazowo okreSlane w uchwale budzetowej na dany rok budzetowy.
Ponadto wskazano, ze zadania okre$lone w tym Programie cze$ciowo realizowane
sq w ramach Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych i Narkotykowych, jak réwniez finansowane ze S$rodkow
przeznaczonych na jego realizacje.

(dowod: akta kontroli, str. 60)

Wydatki na realizacje zadan zwigzanych z pomocg dla rodzin dotknietych przemocg
byly ujmowane w budzecie Miasta i w planach finansowych O$rodka fgcznie
zinnymi wydatkami na pomoc spoteczng w rozdziale 85219 - o$rodki pomocy
spotecznej, w odpowiednich paragrafach wynikajacych z klasyfikacji budzetowe.
Dlatego tez Osrodek nie dysponuje danymi o wysokosci wydatkéw na poszczegélne
zadania zwigzane z pomocg dla rodzin dotknietych przemocg w rodzinie. W latach
2012-2014 wydatki ogotem miasta Kedzierzyn-Kozle wynosity odpowiednio:
207,7 min zt, 203,4 min zti 220,6 min zt, w tym na pomoc spoteczng - odpowiednio:
26,4 min zt (12,7%), 27,6 min zt (13,5%) i 29,4 min zt (13,3%). W | p&iroczu 2015 .
wydatki ogdtem wyniosty 110,6 min zt, w tym na pomoc spoteczng 14,8 min zt
(13,4%).

(dowdd: akta kontroli, str. 230-246)

Dyrektor O$rodka w odpowiedzi na jedno z pytan ankietowych wskazata m.in., ze:
Srodki przeznaczone na zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie sq
w dyspozycji roznych podmiotow na poziomie gminy, powiatu, sgdu rejonowego
i organizacji pozarzadowych. To specyficzny montaz finansowy, ktéry na raczej
wystarczajgcym poziomie zabezpiecza gtowne zadania w tym obszarze. Trudno jest
orzec czy sg to Srodki wystarczajgce do realizacji wszystkich zadan. Natomiast
17 cztonkoéw Zespotu/Grup roboczych sposréd 20 objetych badaniem ankietowym
ocenito, ze najwieksze problemy/trudno$ci w zapewnieniu skutecznej pomocy
osobom do$wiadczajgcym przemocy wynikaja z niewystarczajacych Srodkéw
finansowych.

(dowdd: akta kontroli, str. 247-253)

3.1. W latach objetych kontrolg Os$rodek realizowat 8 wiasnych Programéw
profilaktycznych w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w tym siedem
programéw w 2013r.23 oraz po dwa programy w 2014 i 2015 r., ktére byly
realizowane od 2009 i 2013 r. Podstawowym zatozeniem wszystkich programow
byta odbudowa funkcji opiekuriczo-wychowawczych rodzin i wspieranie integracji
rodziny. Programami tymi zostato objetych tgcznie 778 rodzin. Najwiecej w ramach
projektu ,Bo jesteSmy rodzing” - 415 osob; ,Blizej rodziny” - 304 i projektu ,Daj
misiaka dla dzieciaka” - 50 osdb. Wszystkie te programy byty realizowane wytacznie
przez O$rodek, w ramach etatdw wtasnych oraz wolontariatu pracowniczego. Formy
realizacji ww. programéw obejmowaty m.in. pikniki, pogadanki, warsztaty. Powyzsze
programy obejmowaty okres realizacji nie dtuzszy niz jeden rok, dlatego tez nie
dokonywano okresowej oceny ich realizacji, niemniej jednak ze wzgledu na
atrakcyjnos¢ programu ,Bo jesteSmy rodzing” i duze nim zainteresowanie byt on
wznawiany w kolejnych latach. Ze sprawozdan z realizacji programéw wynika, ze
zostaty osiggniete zatozone w nich cele.

23 Blizej rodziny” ,Bo jestesmy rodzing”, ,Rodzinne wakacje z ksigzkq’, Wiara w swoje mozliwosci-piewszy krok do sukcesu”,
,Daj misiaka dla dzieciaka”, Warsztaty codziennosci”, ,Bezpieczne dziecko”, ,Pokéj marzen”.
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(dowdd: akta kontroli, str. 254-289)

3.2. Pismo Ministra Pracy i Polityki Spotecznej oraz Rzecznika Praw Dziecka z dnia
8 pazdziernika 2012 r. (DPS-XXII-074-6672-6-MB/12) wptyneto do Osrodka w dniu
22 pazdziernika 2012r. W piSmie tym zawarty zostat m.in. apel o wzmozenie
monitorowania losow dzieci zagrozonych przemocg w rodzinie oraz podejmowanie
odwaznych i skutecznych przedsiewziec, ktore zapewnig ochrone dzieci przed
krzywdzeniem ze strony najblizszych. Z jego trescig nazajutrz, na zebraniu w dniu
23 pazdziernika 2012 r., z-ca dyrektora Osrodka zapoznata kierownikow dziatow
oraz koordynatorow zespotéw pracownikéw socjalnych polecajgc zastosowanie
zawartych w tym piSmie sugestii, co odnotowane zostato w protokole z zebrania.

(dowdd: akta kontroli, str. 290-293)

W zwiazku z ww. pismem 6wczesna kierownik Dziatu Pomocy Srodowiskowe]
Osrodka przystapita do prac nad opracowaniem procedury postepowania w zwigzku
z art. 12a ustawy o przeciwdziataniu przemocy, ktory daje pracownikowi socjalnemu
prawo odebrania dziecka z rodziny. Zmiana na stanowisku kierownika ww. Dziatu
oraz konieczno$¢ dokonania uzgodnien z jednostkami zewnetrznymi (sad,
kuratorzy) spowodowata, ze prace nad tym projektem trwaty kilkanascie miesiecy.
Po ich zakonczeniu dyrektor Osrodka zarzadzeniem Nr 31/2013 z dnia 7 listopada
2013 r. wprowadzita dokument pn. Procedura postepowania w przypadku
konieczno$ci zastosowania art. 12a ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.
Powyzsza procedura okreSla szczegétowo zasady postepowania pracownika
socjalnego podczas wykonywania czynno$ci zwigzanych z odebraniem dziecka,
wspotpracy z innymi podmiotami oraz sposoby dokumentowania czynnosci.
Zatgcznikami do tej procedury sg m.in. wzory dokumentdw pn.. Pouczenie
0 mozliwosci ztozenia zazalenia w sytuacji odebrania dziecka (zat. Nr 2);
Oswiadczenie o powierzeniu dziecka odebranego przez pracownika socjalnego (zat.
Nr 3); Wzor zawiadomienia sktadanego do sgdu rejonowego przez pracownika
socjalnego MOPS w Kedzierzynie-Kozlu (zat. Nr 4).

(dowdd: akta kontroli, str. 294-309)

Ponadto, w zwigzku z potrzebg szczegoinej ochrony osob doswiadczajacych
przemocy oraz dzieci i monitorowania ich sytuacji po zamknieciu NK organizowane
byty cyklicznie ($rednio raz na kwartat) spotkania zespotéw pracownikéw socjalnych
z danego rejonu opiekunczego, z udziatem pedagogow szkolnych, dzielnicowych
i kuratoréw ds. nieletnich. W ich trakcie omawiana byta sytuacja w rodzinach
zagrozonych przemocg , w tym dzieci sprawiajacych trudno$ci wychowawcze. Na te
forme pracy z rodzinami, tji. monitorowania Srodowisk szczegolnie zagrozonych
przemocg W rodzinie wskazata takze dyrektor Osrodka w przeprowadzonym w toku
kontroli badaniu ankietowym.

tacznie w latach 2012-2015 (I pétrocze) funkcjonowaty cztery takie zespoty dla
dzielnic Miasta: Pogorzelec, Srédmiescie, Kozle, Piasty i oécienne. Zespoty odbyty
tacznie 42 spotkania, w tym w latach 2012-2015 odpowiednio: 12, 8, 11 i 11
spotkan. W spotkaniach uczestniczyto od 2 do 20 oséb. Te forme monitorowania
sytuacji osob dorostych oraz dzieci zagrozonych przemocg mozna zaliczy¢ do tzw.
dobrych praktyk, godng upowszechnienia w dziatalnosci innych Osrodkow.

(dowdd: akta kontroli, str. 251 i 312-318)

Ochronie dziecka przed przemocg oraz ksztattowaniu prawidtowych relacii
w rodzinie stuzg takze realizowane przez O$rodek programy profilaktyczne opisane
wpkt 3.1. niniejszego wystgpienia. Ponadto, w wyniku badania 30 losowo
wybranych indywidualnych planéw pomocy ustalono m.in., ze w przypadku 13 (43%)



z tych planow - ze wzgledu na potrzebe szczegdlnej ochrony dzieci przed przemocg
- Grupy robocze wnioskowaty do sadu o wglad w sytuacje dzieci, a w przypadku
8 planéw wnioskowano o zapewnienie kontaktu psychologa i pedagoga z dzieémi
w szkole, co dowodzi wyczulenia Grup roboczych na potrzebe ochrony dzieci przed
przemoca.

W okresie objetym kontrolg nie stwierdzono przypadku odebrania dziecka na
podstawie art. 12a ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, chociaz
24 pazdziernika 2013 r. podjeta zostata w jednej sprawie stosowna procedura przez
pracownika socjalnego Osrodka. Jednakze ze wzgledu na brak mozliwosci podjecia
wspoinej decyzji przez pracownika socjalnego oraz podmioty okreslone w ust. 3
ww. artykutu nie doszto do odebrania dziecka. Rodzina wraz z dzieckiem jest objeta
dozorem kuratora, opiekq pedagogiczng oraz pracg socjalng.

(dowdd: akta kontroli, str. 310-311 i 667)

4.1. Roznorodne rodzaje mozliwej pomocy dla oséb dotknigtych przemocy
w rodzinie zapewniajg mieszkancom Kedzierzyna-Kozla m.in. takie instytucje, jak:
Osrodek, Zespdt Interdyscyplinarny/Grupy robocze, Specjalistyczny Os$rodek
Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Kedzierzynie-Kozlu, Punkt konsultacyjny
dla os6b dotknietych problemem alkoholowym i przemocg w rodzinie oraz Komenda
Powiatowa Policji prowadzaca telefon zaufania. O$rodek zapewnia bezpo$rednio
poradnictwo osobom do$wiadczajacym przemocy w rodzinie w zakresie pomocy
socjalnej, prawnej, psychologicznej, natomiast specjalistyczne poradnictwo
terapeutyczne, psychologiczne, zawodowe, rodzinne realizowane jest przez
Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Kedzierzynie-
Kozlu oraz przez Punkt konsultacyjny. Prawnik O$rodka dla realizacji wszystkich
jego zadan zatrudniony jest w wymiarze 0,75 etatu, apsycholog w wymiarze
0,25 etatu. W Specjalistycznym Osrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
w Kedzierzynie-Kozlu - psycholog, prawnik, terapeuta, socjoterapeuta i pedagog
w zakresie poradnictwa rodzinnego zatrudnieni sg ~w wymiarze 10 godzin
miesiecznie.

Réznymi formami pomocy Osrodka w latach 2012-2015 (I pdirocze) zostato objetych
odpowiednio: 236, 427, 380 i 132 osoby, Specjalistycznego Os$rodka Wsparcia -
133, 220, 352 i 142 osoby. Natomiast Punkt konsultacyjny udzielit okoto 503
konsultacji 294 osobom.

(dowdd: akta kontroli, str. 319-327)

4.2. Zadanie polegajace na prowadzeniu Punktu konsultacyjnego dla oséb z rodzin
z problemem alkoholowym, wspotuzaleznionych i ofiar przemocy w rodzinie
powierzone zostato przez Gmine Kedzierzyn-Kozle Stowarzyszeniu Centrum
Rozwoju i Edukacji ,IDEA” z siedzibg w Cisku, na podstawie umowy z dnia
23 stycznia 2012 r. (na okres do 13 grudnia 2014 ) oraz z dnia 15 kwietnia 2015 .
(na okres do 9 grudnia 2015 r.), wraz z aneksami. Informacja o funkcjonowaniu ww.
Punktu zostata zamieszczona na stronie BIP Urzedu Miasta w zaktadce dot. zadan
realizowanych w ramach Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych i Narkotykowych, w cze$ci dotyczacej Punktow
konsultacyjnych, w pkt. 2 o tresci: Punkt Konsultacyjny dla 0séb dotknietych
problemem alkoholowym i przemocq w rodzinie ze wskazaniem nazwy
stowarzyszenia, nr tel., adresu i zakresu udzialanych porad. Ponadto, informacja
o funkcjonowaniu tego Punktu zostata zamieszczona w Informatorze Urzedu Miasta
z 2012 r. na str. 24. W informatorze zaznaczono, ze porady udzielane sg bezptatnie
przez pracownikéw socjalnych, pedagogéw, psychologéw, policjantéw oraz
prawnikow.



Na podstawie sprawozdania koricowego za okres od lutego 2012 do grudnia
2014 r. sporzadzonego przez ww. Stowarzyszenie ustalono m.in., ze: w okresie
sprawozdawczym udzielono okoto 503 konsultacji 294 osobom. Punkt konsultacyjny
dziata w Kedzierzynie-Kozlu przy ul. Planetorza 2 w pok. 16-17 (w siedzibie Urzedu
Miasta) przez 4 dni w tygodniu, w godz. od 15:30 do 17:30, facznie przez 56 godzin
w miesigcu. Konsultacji udzielali: psycholog — 2 godziny dwa razy w miesigcu,
pedagog — 2 godziny w tygodniu, pracownik socjalny — 8 godzin w tygodniu,
policjant — 2 godziny w tygodniu, prawnik — 2 godziny dwa razy w miesigcu.
W czesci sprawozdania pn. Opis osiggnietych rezulatow ujeto m.in. uwage o tresci:
Istnieje duze dalsze spoteczne zapotrzebowanie na punkt konsultacyjny (...) oraz ze
Sytuacja zyciowa, rodzinna, partnerska klientow korzystajgcych z ustug ulega
poprawie.

Natomiast na podstawie umowy z dnia 15 kwietnia 2015 r. oraz miesiecznych
harmonograméw  pracy punktu konsultacyjnego, wymiar czasu pracy
poszczegolnych specjalistow przedstawia sie nastepujaco: pracownik socjalny —
8 godzin miesieznie, prawnik — 4 godziny, specjalista psychoterapii uzaleznienia od
alkoholu - 8 godzin, specjalista ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie - 8 godzin.

(dowdd: akta kontroli, str. 328-393)

4.3. Lokalny telefon zaufania prowadzony jest przez Komende Powiatowg Policji
w Kedzierzynie-Kozlu we wszystkie dni tygodnia przez catg dobe. Informacja o tym
telefonie zamieszczona jest na str. 36 Informatora Urzedu Miasta Kedzierzyn-Kozle
o placowkach $wiadczacych pomoc rodzinom dotknietym problemem uzaleznien
i przemocy domowej (z 2012 r.).

(dowdd: akta kontroli, str. 485 i498)

Z informacji uzyskanej w dniu 30 pazdziernika 2015 r., na podstawie art. 29 ust. 1
pkt 2 lit. f ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli24, od
Naczelnika Wydziatu Prewencji Komendy Powiatowej Policji w Kedzierzynie - Kozlu
wynika, ze w latach 2012-2014 z policyjnego spotecznego telefonu zaufania
(77/483-87-88) ,Bezpieczne Miasto” nie skorzystata zadna osoba w zwigzku
zprzemocg w rodzinie. W | potroczu 2015 r. skorzystata jedna osoba, ktorej
udzielono stosownej informacji o procedurze NK.

(dowdd: akta kontroli, str. 394-395)

4.4, W latach 2012-2015 (do listopada) pieciu pracownikéw Osrodka zajmujacych
sie problematykg przemocy w rodzinie uczestniczyto facznie w 35 szkoleniach,
konferencjach lub kursach dotyczacych ww. zagadnien (9 szkoleniach w 2012r.;
8w 2013 r.; szesciu w 2014 r. i 12 w 2015 r.). Byty one organizowane zaréwno na
szczeblu lokalnym, tj. wojewodzkim, jak i ogdlnopolskim, m.in. przez takie instytucje
jak: Opolski Urzad Wojewddzki, Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Opolskiego,
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Opolu oraz Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej, Panstwowg Agencje Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,
Ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”, Instytut
Rozwoju Stuz Spotecznych w Warszawie.

Osiem z 35 ww. form szkolenia bylo organizowanych w formie odpfatnej,
a pozostate w formie nieodptatnej. Z tytutu uczestnictwa pracownikéw Osrodka
w ww. formach szkolenia O$rodek ponidst wydatki w tacznej kwocie 1 100 zt. Na
niedostateczng liczbe szkolern wskazato 17 sposrod 20 ankietowanych czionkow
Zespotu Interdyscyplinarnego/Grup roboczych.

24Dz U.z2015r., poz. 1096., zwana dalej: ustawg o NIK.
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(dowdd: akta kontroli, str. 396-399 i 551-608)

4.5. Sposrod osob zajmujacych sie w Osrodku zjawiskiem przemocy w rodzinie
jedna  posiada certyfikat  Specjalisty = Psychoterapii  Uzaleznien (z dnia
5 grudnia 2011 r.), jedna - Certyfikat ukonczenia trzydniowego szkolenia pn.
Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie ze wzgledu na pte¢ (pazdziernik 2015 r.),
dwie inne osoby ale zatrudnione w Specjalistycznym Osrodku Wsparcia legitymujg
sie dyplomami ukonczenia (17 kwietnia 2014 r.) Studium Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie na poziomie kursu podstawowego, prowadzonego przez
Instytut Psychologii Zdrowia w Warszawie.

(dowdd: akta kontroli, str. 400-408)

46. W latach 2012-2014 Os$rodek realizowat dwa wiasne programy dziatan
terapeutycznych i pomocy psychologicznej - pierwszy z nich pn. ,Szkota rodzicow”
byt realizowany w latach 2012-2014, natomiast drugi pn. ,W zgodzie ze sobg’
w 2014 r. Programy te byly realizowane w cyklach rocznych. W latach 2012-2014
ww. programami objetych zostato tacznie 50 oséb, w tym 15 w ramach programu
,W zgodzie ze sobg” i 35 0s6b w ramach programu ,Szkota rodzicow”. Zatozonym
celem dla obu programéw byto nabycie umiejetnosci konstruktywnego radzenia
sobie z trudnoSciami zyciowymi i problemami osobistymi. Programy byly
realizowane m.in. w formie warsztatowej (m.in. warszaty wzmacniajace poczucie
wiasnej wartosci dla kobiet ktére doSwiadczyty przemocy w rodzinie) i wyktadow.
Zajecia w ramach tych programéw prowadzili: psycholog, certyfikowany terapeuta
ds. uzaleznien oraz psychoterapeuta trener, bedacy etatowymi pracownikami
Osrodka.

Pomoc terapeutyczna i psychologiczna dla oséb dotknietych przemocg w rodzinie
byta takze realizowana przez Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
w Kedzierzynie-Kozlu  przy Powiatowym Centrum Pomocy w Rodzinie
w Kedzierzynie-Kozlu, w formie grup wsparcia i grup terapeutycznych. W latach
2012-2015 (I pétrocze) utworzono po jednej grupie wsparcia i po jednej grupie
terapeutycznej, w ktdrych uczestniczyto odpowiednio ogdtem 57 i 38 osab.

(dowdd: akta kontroli, str. 327 i 409-460)

5.1. Miasto Kedzierzyn-Kozle w latach 2012-2015 nie dysponowato wiasnym
o$rodkiem wsparcia, domem dla matek z matoletnimi dzieémi i kobiet w cigzy czy
o$rodkiem interwencji kryzysowej ktére zapewniatyby osobom dotknietym przemocg
ochrone przed dalszym krzywdzeniem. Dla mieszkanicow Kedzierzyna-Kozla funkcje
takg realizuje Specjalistyczny O$rodek Wsparcia dziatajacy w ramach Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie. Jest to o$rodek catodobowy z 10 miejscami, z ktdrego
w latach 2011-2015 (I pétrocze) skorzystato tacznie 126 osob?5, w tym 61 dzieci
| trzech mezczyzn.

(dowdd: akta kontroli, str. 321)

5.2. Rada Miasta w uchwale Nr XIII/156/11 z dnia 28 wrze$nia 2011 r. w sprawie
zasad wynajmowania lokali wchodzacych w sktad mieszkaniowego zasobu Gminy
Kedzierzyn-Kozle, w § 11 pkt 326 postanowita, ze pierwszenstwo zawarcia umowy
najmu lokalu socjalnego przystuguje w trzeciej kolejnosci wnioskodawcom wobec
ktorych sad orzekt o eksmisji z lokalu i ktérzy zostali skazani prawomocnym
wyrokiem sadu za znecanie sie nad cztonkami rodziny, o ile osoba skazana
zamieszkuje w lokalu wraz z cztonkiem rodziny nad ktorym sie znecata.

2539 0s6b w2011 r.;28 w2012 r.;27 w2013 r; po 16 0séb w latach 2014 i 2015 (I pétrocze).
% Po zmianie tej uchwaly, uchwatgRady Miasta Nr XL1/492/13 z dnia 28 sierpnia 2013 ., § 11 pkt 4.
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W informacji przekazanej kontrolujgcemu, na podstawie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f
ustawy o NIK, Prezydent Miasta wskazata m.in. ze: Wydziat Polityki Mieszkaniowe;,
Spraw Socjalnych i Zdrowia Urzedu Miasta zapewnia pomoc osobom dotknietym
przemocg w rodzinie poprzez odseparowanie sprawcow od ofiar wskazujac im lokal
socjalny na podstawie § 11 pkt 4 uchwaty nr XIll/156/11 Rady Miasta z dnia
28 wrzesnia 2011 r. w sprawie zasad wynajmowania lokali wchodzacych w sktad
mieszkaniowego zasobu Gminy. Poinformowata takze ze na koniec lat 2012, 2013,
2014 w mieszkaniowym zasobie Gminy znajdowato sie odpowiednio: 406, 405, 450
lokali socjalnych, na przydziat ktorych oczekiwato odpowiednio - 264, 402 i 405
uprawnionych wnioskodawcow. Wedtug stanu na dzien 3 listopada 2015r.
w zasobie Gminy znajduje sie 70 wolnych lokali socjalnych, w tym dwa zdatne do
zamieszkania, a na przydziat oczekuje 445 gospodarstw domowych. W grupie
oczekujacych nie ma oséb uprawnionych do lokalu socjalnego na podstawie § 11
pkt. 4 ww. uchwaty Rady Miasta. Miasto nie dysponuje mieszkaniami chronionymi
dla oséb dotknigtych przemocg w rodzinie.

Prezydent Miasta podata roéwniez, ze w latach 2012-2014 Miasto realizowato
inwestycje pn. Przebudowa budynku przy ul. Dabrowszczakéw 9 w Kedzierzynie-
Kozlu na mieszkania socjalne, ktéra byta objeta dofinansowaniem w ramach
przepiséw ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r. o finansowym wsparciu tworzenia lokali
socjalnych, mieszkan chronionych, noclegowni i doméw dla bezdomnych.
W budynku tym zostato utworzonych 32 lokale socjalne i cztery lokale na czas
nieoznaczony. Dofinansowanie wynosito 1 242 307,61 zt.

(dowdd: akta kontroli, str. 849- 856)

W latach 2012-2015 (I potrocze) Miasto Kedzierzyn-Kozle zapewnito mieszkania
34 rodzinom do$wiadczajacym przemocy, przy czym najwiecej w roku 2012
(16 mieszkan) i 2013 (15 mieszkan), 2 mieszkania w 2014 r. i 1 mieszkanie
w2015r. (w | pdiroczu). W 33 przypadkach przydzielono mieszkania socjalne,
a w jednym - komunalne. taczna liczba osob w ww. rodzinach wynosita 142. Czas
oczekiwania na przydziat mieszkania w latach 2012-2014 wynosit ponad rok,
awroku 2015 okoto 8 miesiecy. Byto to spowodowane - jak podata Prezydent
Miasta - brakiem wystarczajacej liczby zdatnych lokali socjalnych w stosunku do
potrzeb mieszkaicow oraz koniecznoscig uwzglednienia pierwszenstwa przy
wskazywaniu lokali socjalnych. W powyzszym okresie wykwaterowano z mieszkania
9 sprawcdw przemocy, z ktérych dwoch otrzymato mieszkania socjalne w sierpniu
2012 r. na podstawie § 11 pkt 3 uchwaty nr XII1/156/11 Rady Miasta.

(dowdd: akta kontroli, str. 322 i 851-853)

6.1. W zakresie podnoszenia poziomu wiedzy i Swiadomo$ci  spotecznej
0 przyczynach i skutkach przemocy w rodzinie oraz zmiany postrzegania przez
spoteczenstwo problemu przemocy w rodzinie, 27 maja 2015 r. OS$rodek
zorganizowat |l Ogélnopolska Konferencje Naukowo-Metodyczng pn. Lokalna
polityka spofeczna na rzecz rodzin w kryzysie, ktbrej dominujgcym tematem byta
przemoc w rodzinie. Do udziatu w Konferencji zostali zaproszeni: przedstawiciele
nauki, praktycy pracy socjalnej i edukaciji, stuzby zdrowia, stuzb porzadkowych,
wymiaru sprawiedliwosci oraz politycy. Ponadto, w Konferencji mogt wzig¢ udziat
kazdy zainteresowany kto wypetnit karte zgtoszeniowa. W Konferencji wzieto udziat
145 os6b. Przebieg Konferencji oraz wynikajace z niej wnioski byly szeroko
prezentowane i komentowane w mediach oraz na stronach internetowych
podmiotow uczestniczacych w Konferencji. Konferencja zostata zorganizowana
staraniem O$rodka z wykorzystaniem zasobow Miasta (Miejskiego Osrodka Kultury)
we wspotpracy z Uniwersytetem Opolskim. Na organizacje ww. Konferencji Osrodek
wydatkowat kwote 7 423,40 zt.
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Ustalone
nieprawidtowosci

(dowdd: akta kontroli, str. 461-476)

Powyzszym celom stuzy takze informacja zamieszczona na stronie internetowe;
Osrodka o problemie przemocy w rodzinie, ktdrej waznym elementem jest apel
o tresci: Reaguj! Milczenie staje sie przyzwoleniem na przemoc. Nie badZ obojetny
na krzywde i cierpienie. Ponadto dyrektor O$rodka cyklicznie prezentuje problemy
pomocy spotecznej, w tym takze w zakresie dotyczacym przemocy w rodzinie na
antenie lokalnej stacji radiowej ,Radio Park”. Publikacje prasowe i wywiady
z przedstawicielami Osrodka ukazaty sie np. w Nowej Gazecie Lokalnej i Go$ciu
Opolskim. W ramach programu informacyjno-edukacyjnego ,Jestem-pomagam”
adresowanego do miodziezy szkdt ponadgimnazjalnych, realizowanego w okresie
od marca do czerwca 2013 r. oraz Programu aktywizacji spoteczno-zawodowej
bezrobotnych ,Nowe szanse”, wspoffinansowanego ze Srodkow unijnych,
przekazywano m.in. informacje zwigzane z przeciwdziataniem przemocy rodzinie
w kontekscie potrzeby zmiany mentalno$ci spotecznej i wrazliwosci na zjawisko
przemocy w rodzinie.

(dowdd: akta kontroli, str. 477-484)

6.2. Osrodek informowat mieszkaficow o zjawisku przemocy w rodzinie
I mozliwo$ciach skorzystania z pomocy w przypadkach zaistnienia tego zjawiska
m.in. poprzez: statg informacje zamieszczong na swojej stronie internetowe;;
rozpowszechnianie Informatora o placéwkach $wiadczacych pomoc rodzinom
dotknietym problemem uzaleznien i przemocy domoweyj; udostepnienie i kolportaz
w swojej siedzibie réznorodnych ulotek i materiatéw informacyjnych dotyczacych
przemocy w rodzinie otrzymywanych od r6znorodnych organizacji i instytucii, jak np.
Ministerstwa Sprawiedliwosci (Karta praw osoby dotknigtej przemocg w rodzinie,
Karta informacyjna dla osoby stosujacej przemoc w rodzinie); Ministerstwa Pracy
i Polityki Spotecznej (Gdy podejrzewasz, ze dziecko jest krzywdzone); Krajowego
Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie (Zareaguj nie przyktadaj do tego
reki); Ogdlnopolskiego Pogotowia Dla Ofiar przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”
(Zmien swoje zycie pomozemy ci w tym); Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla
Ofiar Przemocy w Rodzinie przy PCPR w Kedzierzynie-Kozlu. Z powyzszych
materiatow informacyjnych osoby zainteresowane mogly zapozna¢ sie
z przyczynami przemocy w rodzinie, ich formami oraz uzyska¢ informacje
o warunkach i sposobach uzyskania pomocy od wyspecjalizowanych placéwek
| organizacji zajmujacych sie tym zjawiskiem (ich adresami, telefonami, godzinami
funkcjonowania, zakresem udzielanej pomocy).

(dowdd: akta kontroli, str. 485-506)

6.3. O ponownym stosowaniu przemocy w rodzinie przez osoby uprzednio skazane
za tego rodzaju przestepstwo Zesp6t informowat w latach 2012-2015 policje
i kuratorow sadowych 10 razy (odpowiednio w latach: 1, 3,4 i 2 razy ).

(dowdd: akta kontroli, str. 319)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Roczne sprawozdania z realizacji Gminnego Programu Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie (za lata 2012-2014) podpisane przez przewodniczacq
Zespotu za rok 2012 i przez dyrektora Osrodka za rok 2013 i 2014, zawieraty
informacje o podejmowanych dziataniach na rzecz przeciwdziatania przemocy
w rodzinie przez réznorodne podmioty, jednak bez ich odniesienia do zadan
i miernikéw ujetych w ww. Programie. Powyzszy sposdb sporzadzenia sprawozdan
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uniemozliwia ocene stopnia realizacji zadan Programu w poszczegéinych latach
poniewaz przedstawione w sprawozdaniach informacje nie korespondujg z trescig
zadan ujetych w Programie (sprawozdania dajq odpowiedz na pytanie: jakie byty
w danym roku podejmowane dziatania, ale nie dajg one podstaw do oceny w jakim
stopniu przyczynity sie one do osiggniecia zatozonych w Programie celéw, tj. czy
i wjakim stopniu udato sie wyeliminowa¢ lub ograniczy¢ zjawisko przemocy
w rodzinie).

(dowdd: akta kontroli, str. 121-145)
Dyrektor Osrodka wyjasnita, ze: W sprawozdaniach z realizacji Gminnego Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na Lata 2011- 2015 dla Gminy Kedzierzyn-
KoZle brak jest bezposrednich odniesien do wyz. wym. Programu, albowiem przyjeto
formute sprawozdawania sie z jego realizacji, ktorej cechq byto sortowanie dziatan
wg podmiotow realizujgcych Program.
Sprawozdania zawierajg informacje zwigzane z osigganiem zatozonych celow,
ktore sq rozproszone w tresci sprawozdan za poszczegdlne lata, a wynika to
Z faktu, iz sprawozdania podmiotéw realizujgcych Program nie odnosity sie wprost
do priorytetow, celow szczegbtowych i osiggnigtych efektow.
Podmiotom realizujgcym Program pismem z dnia 06.10.2015 r. (zatagczonym do
wyjasnienia - przypis kontrolera) przekazane zostaty szczegotowe wytyczne
niezbedne do opracowania sprawozdania, a w Szczegolno$ci dotyczace zawartych
w nim zadan, stopnia ich realizacji oraz oceny uzyskania zaktadanych efektow.
Ponadto, w powyzszym wyjasnieniu, dyrektor Os$rodka zapewnita, ze w ramach
nadzoru nad realizacjg Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
na Lata 2011 - 2015 dla Gminy Kedzierzyn-Kozle i sprawozdawczo$cig zwigzang
z Programem dotozy nalezytej staranno$ci w zakresie poprawno$ci opracowywania
sprawozdan z wyz. wym. Programu w kolejnych latach.

(dowdd: akta kontroli, str. 508)

2. Przepis art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej naktada na kierownika
osrodka pomocy spotecznej obowigzek sktadania radzie gminy corocznych
sprawozdan z dziatalnosci Os$rodka oraz przedstawienia potrzeb w zakresie pomocy
spotecznej. Do dnia zakonczenia kontroli dyrektor OS$rodka opracowata
przedmiotowe sprawozdania za rok 2012 i 2013 - nie opracowata takiego
sprawozdania za 2014 r.
Dyrektor Osrodka wyjasnita, ze zgodnie z art.110 ust. 9 ustawy o pomocy
spotecznej, w minionych latach corocznie przedktadata Radzie Miasta - za
posrednictwem Prezydenta Miasta - sprawozdania z dziatalno$ci OS$rodka.
W zwigzku z tym, ze w planie pracy Rady Miasta Kedzierzyn-Kozle na rok 2015 nie
ujeto obowigzku przedtozenia sprawozdania z dziatalnoSci Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu za 2014 r. sprawozdanie takie nie zostato
opracowane i przediozone Radzie. Jednakze, zgodnie z art.110 ust. 9 ustawy
0 pomocy spotecznej, zostanie ono sporzadzone i przedtozone pod obrady Rady
Miasta w miesigcu listopadzie 2015 roku, co czyni zadoS¢ obowigzkowi
ustawowemu.

(dowdd: akta kontroli, str. 218-229 i 508-513)

3. W planach wydatkéw biezacych Osrodka na lata objete kontrolg NIK nie zostaty
okreslone i wyodrebnione planowane wydatki na realizacje zadan wynikajacych
zustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, ktore stosownie do
rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 2 marca 2010 r. w sprawie szczegotowe;
klasyfikacji dochoddw, wydatkéw, przychodéw i rozchodéw oraz $rodkéw
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pochodzacych ze zrédet zagranicznych?” powinny byé ujmowane w rozdziale 85205
klasyfikacji budzetowe;.
(dowdd: akta kontroli, str. 55-77 i 230-246)

Gtowna ksiegowa O$rodka wyjasnita, ze nie zaplanowanie i nie ujecie planowanych
wydatkéw na realizacje zadan Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na
lata 2011-2015 dla Gminy Kedzierzyn-Kozle w rozdziale 85205, stosownie do ww.
rozporzadzenia Ministra Finansoéw, wynikato z trudnosci ich wyodrebnienia
z zakresu zadan poszczegolnych pracownikow, ktérzy oprécz przedmiotowych
zadan wynikajacych z ustawy o przeciwdziataniu przemocy realizowali rowniez inne
zadania: np. specjalista pracy z rodzing (o wyksztatceniu psychologicznym), ktory
realizuje zadania zwigzane z pomocg na rzecz rodzin dotknietych przemocg
wykonuje szereg innych zadan nie zwigzanych z powyzsza problematyka.
Wspbirealizuje program wychodzenia z bezdomno$ci, realizuje program ,Szkota
Rodzica”, ktéry podnosi kompetencje wychowawcze rodzicéw. Prowadzi réwniez
terapie rodzin w kryzysie oraz wspotpracuje z zespotem interdyscyplinarnym
w zakresie przemocy. Dwoch pracownikdw, ktérym zostaly przypisane zadania
z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie wykonuje réwniez szereg innych
zadan wynikajgcych z ustawy o pomocy spotecznej (sporzadzajg wywiady
Srodowiskowe, wnioskujg 0 pomoc finansowa, przygotowujg karty informacyjne do
instytucji, ktore wspotpracujg z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w ramach
tej ustawy).
Z uwagi na bogaty zakres czynnoSci oraz réznorodno$¢ $Swiadczonych zadan,
wynikajacych z zakresdw czynnoSci pracownikow nie podejmowano proby
wyodrebnienia typowych zadan zwigzanych z przemocg i nie ujmowano wydatkdw
w rozdziale 85205.

(dowdd: akta kontroli, str. 514-515)

4. OS$rodek nie zlecat i nie dokonywat samodzielnie badan na grupie o0s6b
doswiadczajacych przemocy w celu uzyskania oceny oferowanych przez O$rodek
form pomocy, ich udoskonalenia oraz oceny skuteczno$ci, a takze ewaluacii
oferowanych  form  pomocy, realizowanych programéw  profilaktycznych
| terapeutycznych w celu dostosowania zakresu pomocy do sytuacji oraz potrzeb
ofiar przemocy, czego wymaga § 3 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 22 lutego 2011 r. w sprawie Standardu podstawowych ustug
Swiadczonych przez specjalistyczne oSrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie,
kwalifikacji 0sob zatrudnionych w tych osrodkach, szczegétowych kierunkow
prowadzenia oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych wobec 0sob stosujgcych
przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji 0sob prowadzacych oddziatywania korekcyjno-
edukacyjne?s.

Dyrektor Osrodka wyjasnita, ze: Nie byty prowadzone ani zlecane przez Miasto lub
Osrodek przedmiotowe badania. Ja na biezgco dysponuje rozeznaniem na temat
tego, ktore formy pomocy udzielane przez O$rodek sq efektywne. Zaliczam do nich
prace socjalng, pomoc psychologiczng i prawng. Brak ewaluacji w odniesieniu do
realizowanych przez Osrodek form pomocy, programéw profilaktycznych
i terapeutycznych wynikat m.in. z biezgcego rozeznania i na biezgco dokonywanych
ocen efektywnosci ww. programow, w wyniku ktorych dokonywana byfa ich
nieznaczna modyfikacja majgca na celu dostosowanie ich zatozer do oczekiwan
0S0b objetych ww. programami. Pragne podkreslic, ze pomimo formalnego braku
ocen realizowanych programéw przez ich uczestnikow, Osrodek jako ich realizator
dysponowat na biezgco ocenami uczestnikow biorgcych udziat w ww. programach

21Dz, U.z 2014 r., poz. 1053 ze zm.
28Dz, U. Nr 50, poz. 259.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

i podejmowat stosowne dziatania wynikajgce z tych ocen. Informuje jednoczesnie,
Ze w przysziosci w odniesieniu do niektorych programow realizowanych w dfuzszym
okresie czasu i obejmujgcych najwiekszg ilos¢ uczestnikow QOSrodek bedzie
dokonywat ich ewaluacji.

(dowdd: akta kontroli, str. 507)

Najwyzsza Izba Kontroli ustalita, ze kierownictwo Osrodka niezwlocznie po
otrzymaniu pisma Ministra Pracy i Polityki Spotecznej oraz Rzecznika Praw Dziecka
z dnia 8 pazdziernika 2012 r. (DPS-XXII-074-6672-6-MB/12) zawierajacego apel
0 wzmozenie monitorowania loséw dzieci zagrozonych przemocg w rodzinie
zapoznato z jego trescig na zebraniu w dniu 23 pazdziernika 2012 r. kierownikéw
dziatow oraz koordynatorow zespotdw pracownikdw socjalnych polecajac
zastosowanie zawartych w tym pismie sugestii, co odnotowane zostato w protokole
z zebrania. Niemniej jednak Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze ani zmiana
na stanowisku kierownika Dziatu Opieki Srodowiskowej, ani koniecznoé¢ dokonania
uzgodnienn z podmiotami zewnetrznymi, nie moze usprawiedliwiaC faktu, ze
stosowna procedura postepowania w zwigzku z art. 12a ustawy o przeciwdziataniu
przemocy zostata wprowadzona w Osrodku dopiero po uptywie 12 miesiecy od dnia
otrzymania opisanego wyzej apelu.

(dowdd: akta kontroli str. 290-309)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci, poniewaz we
wspotpracy  z innymi jednostkami i podmiotami  O$rodek zapewnia wsparcie
osobom do$wiadczajacych przemocy w rodzinie, poprzez poradnictwo prawne,
psychologiczne, socjalne, zawodowe i rodzinne; prowadzenie dziatan
profilaktycznych i terapeutycznych oraz mozliwo$¢ zapewnienia schronienia. Na
podkreslenie zastugujg dziatania Zespotow monitorujacych losy osob, w tym dzieci
dos$wiadczajgcych przemocy w rodzinie, po zamknigciu NK.

2. Realizacja indywidualnych planéw pomocy dla 0séb
dotknietych przemoca w rodzinie w ramach procedury
»Niebieska Karta”

Rada Miasta uchwatg Nr XI1/151/11 z dnia 31 sierpnia 2011 r. okreslita tryb, sposéb
powotywania i odwotywania cztonkéw Zespotu Interdyscyplinarnego do spraw
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie w Kedzierzynie-Kozlu oraz szczegotowe
warunki jego funkcjonowania. Zatacznik do tej uchwaty stanowi Regulamin Zespotu,
ktéry okresla m.in. zadania Zespotu, tryb pracy i sposéb jej dokumentowania.
Przepis § 4 ww. Regulaminu stanowi, Zze cztonkowie Zespotu oraz grup roboczych
wykonujg zadania w ramach obowigzkow stuzbowych lub zawodowych. Prezydent
Kedzierzyna-Kozla zarzadzeniem Nr 477/PMS/2011 z dnia 19 pazdziernika 2011 r.
powotat Zespot i ustalit jego 15 osobowy skifad na okres 4 lat. W sktad Zespotu
zostali powotani przedstawiciele: Urzedu Miasta, O$rodka, Komendy Powiatowej
Policj, Sadu Rejonowego, Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie, Gminnej ~ Komisji  Rozwigzywania ~ Probleméw  Alkoholowych,
Wojewddzkiego Osrodka Medycyny Pracy, placéwek ochrony zdrowia,
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stowarzyszenia i fundacji. Prezydent Miasta zwrdcit si¢ pismem z dnia
1 pazdziernika 2014 r. do Prokuratora Rejonowego w Kedzierzynie-KoZlu
0 wskazanie przedstawiciela prokuratury do pracy w Zespole. W odpowiedzi z dnia
9 pazdziernika 2014 r. Prokurator Rejonowy negatywnie ustosunkowat sie do ww.
wniosku. Ponowny wniosek w tej sprawie Prezydent Miasta przestat Prokuratorowi
Rejonowemu w dniu 30 pazdziernika 2015 r., na ktéry do dnia 6 listopada 2015 r.
nie otrzymat odpowiedzi.

(dowdd: akta kontroli, str. 516-520 i 845-848)

Sktad osobowy Zespotu byt zmieniany pieciokrotnie?® (ostatnia zmiana miata
miejsce 6 listopada 2014 r30). Zmiany w sktadzie osobowym Zespotu wynikaty z jego
uzupetnienia o przedstawicieli sadu rejonowego i kuratorium dla oséb dorostych.
W sktad Zespotu wchodzg przedstawiciele wszystkich jednostek wymienionych
wart. 9a ust. 3 i 4 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.
Przedstawicielem ochrony zdrowia jest lekarz. W okresie objetym kontrolg w skfad
Zespotu wchodzito od 15 do 20 cztonkdow. W wyniku dokonanego rozszerzenia
sktadu osobowego Zespotu poprzez powotanie dodatkowych czionkéw z danej
instytucji stworzona zostata mozliwo$¢ jej reprezentowania na posiedzeniu Zespotu
przez innego jej reprezentanta w zastepstwie za tego, ktory nie mogt wzig¢ udziatu
w posiedzeniu. Rozwigzanie to dawato lepsze gwarancje reprezentowania danej
instytucji na posiedzeniu Zespotu.

W okresie od 28 pazdziernika 2011 r. do dnia 30 wrzesnia 2015 r. Zespdt odbyt
ogétem 18 posiedzen (2w 2011 r.,4 w2012 r.,5w 2013 r.,4 w2014 r.i 3w 2015r.
(do 30 wrzes$nia). Na 18 posiedzen Zespotu: w 8 posiedzeniach nie uczestniczyt
przedstawiciel Wojewodzkiego Osrodka Medycyny Pracy, w 6 posiedzeniach -
przedstawiciel Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,
w 5 posiedzeniach - przedstawiciel Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie oraz
w 3 posiedzeniach przedstawiciel Komendy Powiatowej Policji. W posiedzeniach
Zespotu najczesciej brali udziat przedstawiciele: Osrodka, Sadu Rejonowego,
Wydziatu OSwiaty i Zespotu Opieki Zdrowotnej. Zwraca uwage nieobecno$¢ na
szesciu posiedzeniach Zespotu przedstawiciela Gminnej Komisji Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych, w sytuacji kiedy osoby doSwiadczajace przemocy
w badaniu ankietowym wskazaty, ze gtéwng przyczyng przemocy jest choroba
alkoholowa sprawcy. Nieobecno$ci te wynikajg z faktu, ze czlonkowie ww. Komisji
nie sg zwalniani ze swoich obowigzkéw zawodowych w godzinach pracy,
tj. godzinach  przedpotudniowych  kiedy odbywa  posiedzenia  Zespdt
Interdyscyplinarny lub Grupa robocza.

(dowdd: akta kontroli, str. 522-544)

W latach 2012 - 2014 Zespdt utworzyt odpowiednio: 72, 100 i 113 grup roboczych3!
i objeto ich wsparciem powyzszg liczbe rodzin. W ww. latach grupy odbyty
odpowiednio 521, 893 i 1 344 posiedzen. Srednio posiedzenia grupy odbywaly sie
nie rzadziej niz raz w miesigcu dla danej sprawy. W pierwszej potowie 2015 r.
utworzonych zostato 38 grup, ktore odbyty 467 posiedzen. Grupy te objety pomocg
98 0s6b i rodzin.

(dowdd: akta kontroli, str. 324)

W toku kontroli skierowano do wszystkich 20 cztonkdéw Zespotu, bedacych takze
cztonkami Grup roboczych 12 pytan ankietowych dotyczacych funkcjonowania

2 2 lutego 2012, 20 lipca 2012 r., 11 kwietnia 2013 r., 18 grudnia 2013 r., 6 listopada 2014 r.
3 Zarzadzenie Nr 2185/PMS/2014 Prezydenta Miasta Kedzierzyn-Kozle z dnia 6 listopada 2014 r.

31 Mogaq by¢ tworzone przez Zesp6t na podstawie art. 9a ust. 10 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie w celu
rozwigzywania problemoéw zwiazanych z wystapieniem przemocy w rodzinie w indywidualnych przypadkach.
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Zespotu i Grup roboczych. Anomimowe odpowiedzi przekazali wszyscy ankietowani
(100%). Analiza otrzymanych odpowiedzi wykazata, ze:

- 19 ankietowanych wykonuje prace w Zespole wytgcznie w ramach obowigzkéw
stuzbowych,

- przed rozpoczeciem pracy w Zespole 13 cztonkow (65%) zajmowato sie zawodowo
przeciwdziataniem przemocy w rodzinie,

- w ocenie 17 ankietowanych (85%) czlonkom Zespotu nie zapewnia sie
wystarczajacego szkolenia,

- tylko dwoch sposrod 20 ankietowanych posiadato certyfikaty specjalisty w zakresie
przeciwdziatania przemocy (z Niebieskiej Linii i Parnstwowej Agencji Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych),

- tylko jeden z ankietowanych uznat, ze prace w Zespole jest tatwo pogodzi¢
z obowigzkami zawodowymi czy stuzbowymi,

- tylko dwéch ankietowanych (10%) stwierdzito, ze w zwigzku z pracg w Zespole
zostato odcigzonych od czesci swoich obowigzkow stuzbowych,

- 15 ankietowanych (75%) o$wiadczyto, ze ich zaangazowanie w pracach Zespotu
nie znajduje - lub w bardzo znikomym stopniu - uznania u przetozonych i kolegéw
W miejscu pracy,

- 12 ankietowanych (60%) uznato swdj poziom wiedzy prawnej na temat przemocy
w rodzinie za wystarczajacy, a pozostatych osmiu ocenito, ze zna pobieznie
podstawowe przepisy,

- zdaniem 13 ankietowanych (65%) obowigzujace uregulowania prawne sg nie
wystarczajace, trzech uznato je za wystarczajace, a czterech ze czg$ciowo,

- Swiadomos¢ spoteczna dotyczaca zjawiska przemocy w rodzinie zdaniem
13 ankietowanych (65%) ulegta zwigkszeniu, a w ocenie siedmiu Ze nie,

- za najwigksze trudnosci w zapewnieniu skutecznej pomocy o0sobom
do$wiadczajacym pomocy 17 ankietowanych uznato niewystarczajace $rodki
finansowe, 14 - brak lub niewystarczajgcy dostep do pomocy specjalistycznej,
a siedmiu wskazato na nieodpowiednie warunki lokalowe,

- udoskonali¢ prace Zespotu i Grup zdaniem 17 ankietowanych mozna poprzez
rekompensate finansowg, rozwdj zawodowy (12 ankietowanych) i ewentualny zwrot
kosztéw podrozy ( 9 ankietowanych).

(dowdd: akta kontroli, str. 545-610)

2.2. W latach 2012-2015 (I pdtrocze) wszczeto odpowiednio: 72, 100, 113 i 38
procedur NK, a zakoniczono: 37, 99, 102 i 69 procedur, w tym: z powodu ustania
przemocy w rodzinie i uzasadnionego przypuszczenia o zaprzestaniu dalszego
stosowania przemocy i po zrealizowaniu IPP: 25, 87, 72 i 31 procedur oraz
z powodu rozstrzygniecia o barku zasadno$ci podejmowania dziatan: 12, 12, 30 i 38
procedur.

(dowdd: akta kontroli, str. 319)

Badanie szczegdtowe na losowo wybranej probie 30 spraw3?, w ktérych procedura
Niebieskiej Karty3® zostata zakoriczona wykazato, m.in., ze: 19 NK-A sporzadzita
policja (63%), osiem - Os$rodek (26%), dwie - specjalistyczny osrodek wsparcia,
ajedng - zespot opieki zdrowotnej. W 28 przypadkach ww. podmioty przekazaty

2P082z2012i2013r.,922014r.ipie¢z2015r.
3 Dalej: NK.
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wypetnione NK-A przewodniczacej Zespotu w terminie od 1 do 7 dni, tj. zgodnie
zwymogiem okreslonym w § 7 ust. 1 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia
13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury ,Niebieskiej Karty” oraz wzoréw formularzy
,Niebieska Karta™4. W dwéch przypadkach NK-A przekazane zostaty po uptywie
9110 dni (policja: nr sprawy 30 i 18), tj. z op6znieniem wynoszacym 2 i 3 dni.
Przekazanie formularza NK-A cztionkom Zespotu/Grupy przez przewodniczacq
Zespotu nastepowato niezwtocznie, tj. w dniu jego otrzymania lub najpozniej w dniu
nastepnym. We wszystkich 30 badanych sprawach cztonkowie Grupy wypetnili
formularz NK-C i NK-D, przy czym formularz NK-C zostat wypetniony w obecnosci
24 0s06b poszkodowanych przemoca, a formularz NK-D w obecnosci 18 oséb wobec
ktérych istniato podejrzenie ze stosujg przemoc w rodzinie. Od przekazania
cztonkom Grupy formularza NK-A, w jednym przypadku posiedzenie Grupy odbyto
sie po uptywie 8 dni, w siedmiu przypadkach po uptywie od 10 do 20 dni,
w 16 przypadkach po uptywie od 20 do 30 dni oraz w sze$ciu przypadkach po
uptywie ponad 30 dni (najwiecej 39 dni%®). Lacznie na 30 objetych badaniem NK,
odbyty sie 193 posiedzenia Grupy, w ktdrych braty udziat 154 zaproszone osoby
(79,7%). W jednej z tych spraw (nr 7) osoba pokrzywdzona byta zapraszana 32
razy, auczestniczyla w 31 posiedzeniach. Do udziatu w posiedzeniu Grupy
wezwanych zostato 168 podejrzanych o stosowanie przemocy, a uczestniczyto 86
(51,2%). W sprawie nr 7 osoba taka byta wzywana na Grupe 27 razy,
a uczestniczyta w 18 posiedzeniach Grupy. Osobie dotknigtej przemocg udzielano
kompleksowych informacji (ustnych i pisemnych) o mozliwosciach uzyskania
pomocy w momencie sporzgdzania NK-A i NK-B oraz w trakcie posiedzenia Grupy.
Informacje te zawieraly aktualne nazwy instytucji, dane adresowe, telefoniczne oraz
dni i godziny ich funkcjonowania. Spotkania Grupy z osobg poszkodowang i osobg
stosujacg przemoc odbywaty sie w tym samym miejscu (pok. Nr 13 w O$rodku) ale
0 réznym czasie (godzinach), a warunki prowadzenia rozméw z tymi osobami
zapewniaty ich prywatno$¢ i wykluczaty obecnos¢ oséb trzecich.

(dowdd: akta kontroli, str. 611-642)

W ramach anonimowego badania ankietowego, ktérym objetych zostato 40 osob
doswiadczajacych przemocy w rodzinie, odpowiedziato pie¢ oséb. Cztery osoby
ocenity, ze jasno zostat im przedstawiony cel i procedury NK, a jedna
odpowiedziata, ze ,trudno powiedzie¢”. Zdaniem trzech ankietowanych Grupa
robocza wiasciwie dokonata analizy sytuacji i wiasciwie okreslita potrzeby
w zakresie pomocy, jedna osoba stwierdzita, ze ,czeSciowo” a jedna, ze ,trudno
powiedzie¢”. Warunki lokalowe w ktorych odbyty sie spotkania Grupy robocze;
zostaly uznane przez jedng osobe za komfortowe, przez trzy osoby za dobre,
a przez jedng za dostateczne.

(dowdd: akta kontroli, str. 643-660)

2.3. Indywidualne plany pomocy36 byty opracowywane przez Grupe - w trakcie jej
pierwszego posiedzenia - po zdiagnozowaniu sytuacji rodzinnej, lokalowej,
ekonomicznej, zdrowotnej danej rodziny i wystuchaniu potrzeb zgtoszonych przez
osobe ktéra doswiadczyta przemocy i osobe ktéra byta podejrzewana o jej
stosowanie w przypadku ich obecnosci na posiedzeniu Grupy. IPP byty sporzadzany
w dwoch formach: w formie odrebnego dokumentu wedtug opracowanego wzoru
oraz zapisow Grupy w czesci V NK-C pn. Indywidualny plan pomocy dla osoby,
co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg w rodzinie.

#Dz. U., poz. 1245, dalej: rozporzadzenie w sprawie procedury.
3 Nr sprawy - 3.
3% Dalej: IPP.
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W pierwszym z wymienionych dokumentow, kazdorazowo wypetniane byty wiersze
dot. imienia i nazwiska osoby doSwiadczajacej lub stosujacej przemoc oraz data
podjecia dziatan. Ponadto dokument ten w czesci pn. Cele gféwne zawierat
11 gotowych formut okreslajacych cele, jak np.: zapewnienie bezpieczenstwa oraz
poprawa funkcjonowania spotecznego osoby dotknietej przemocg w rodzinie;
uzyskanie umiejetno$ci asertywnego zachowania; odzyskanie poczucia wiasne;
warto$ci; zadbanie 0 swoje potrzeby emocjonalne i spoteczne; ochrona przed dalszg
przemocg - skierowanie sprawy do prokuratury, sposrod ktdrych byty zakre$lane
przez Grupe te cele, ktore wynikaty z dokonanej diagnozy i zgtoszonych potrzeb
przez ww. osoby. Natomiast w czesci pn. Indywidualny plan pomocy i dziafan,
Grupa zakre$lata te rodzaje dziatan sposréd 15 wymienionych w tej czesci, ktdre
zdaniem Grupy powinny zosta¢ zastosowane w danej sprawie. Przyktadowo,
do tych dziatan nalezafo: udzielenie wsparcia finansowego; skierowanie do o$rodka
wsparcia dla ofiar przemocy; udzielenie konsultacji prawnej, psychologicznej,
pedagogicznej, terapeutycznej, medycznej; schronienie rodziny w oSrodku wsparcia;
przydziat asystenta rodziny; wnioskowanie o poddanie sie leczeniu odwykowemu;
powiadomienie sadu rodzinnego, kuratora, ztoZenie wniosku o przydziat mieszkania
oraz inne. Cztonkowie Grupy majac na uwadze przyjete w IPP cele gtowne pomocy
osobom doswiadczajacym przemocy w rodzinie, zakre$lali te rodzaje koniecznych
dziatan wymienionych w ww. dokumencie, ktére - w ich przekonaniu - pozwalaty
zapobieganiu przemocy. | tak np. w dokumencie tym przedstawicielom jednostek
powotanym w sktad Grupy przypisane zostaty konkretne zadania stuzace realizacji
zatozonych celdw, np. pracownikowi Osrodka - praca socjalna, pomoc finansowa,
pomoc psychologiczna; przedstawicielowi policji - okresowe wizyty dzielnicowego
w rodzinie; pracownikowi specjalistycznmego o$rodka wsparcia — nadzorowanie
| motywowanie osoby do czynnego udziatu w grupie wsparcia. Nie zdarzaly sie
przypadki okreslenia innych, nie wynikajacych z ,listy” dziatan, czy celéw.

W dokumencie tym, tj. w IPP, Grupa nie okre$lata terminu w jakim powinny zosta¢
podjete wybrane dziatania poniewaz jak wyjasnita przewodniczaca Zespotu: Zostata
przyjeta zasada, ze dziatania te powinny by¢ podejmowane bezzwtocznie, a ich stan
realizacji podlega ocenie na kolejnym posiedzeniu Grupy, ktore z zatozenia
odbywayjq sie nie pozniej niz w ciggu miesigca od poprzedniego posiedzenia Grupy.
Tak wigc na kolejnym posiedzeniu cztonkowie Grupy roboczej wraz z osobg, dla
ktorej opracowano indywidualny plan pomocy analizujg czy plan ten jest
realizowany. W przypadku nie realizowania indywidualnego planu pomocy z réznych
przyczyn (najczeSciej z uwagi na nie podjecie wspofpracy z Grupg), plan ten ulega
Zmianie w zaleznoSci od potrzeb i Sytuacji osoby ktorej dotyczy.
Zaznacza sie, ze kazdy cztonek Zespotu i osoba zapraszana lub wezwana na grupe
roboczg podpisuje sie pod protokotem z posiedzenia grupy roboczej, gdzie jest
diagnozowany problem i ustalony plan pomocy z podziatem dziatahn oraz
zobowigzanie do udziatu w kolejnym spotkaniu grupy roboczej.

(dowdd: akta kontroli, str. 661-842)

Ustalenie IPP w czesci V NK-C polegato na wyborze przez Grupe tych rodzai
dziatan wymienionych w tej czesci, ktdre - zdaniem Grupy - i z punktu widzenia
zatozonych przez nig celéw pomocy, mogly w najwigkszym stopniu i najbardziej
efektywnie przyczyni¢ sie do wyeliminowania przemocy w rodzinie.

(dowdd: akta kontroli, str. 732-733)

Badanie IPP osobom doznajgcym przemocy w rodzinie, ktorym objetych zostato
30 losowo wybranych spraw wykazato m.in., ze:
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1. Dla wszystkich objetych badaniem spraw Grupy robocze sporzadzity IPP w formie
zapisow ujetych w pkt. 5 NK-C oraz w odrebnym dokumencie (bez nazwy),
w ktorym okreslone zostaly cele planu oraz proponowane dziatania stuzace ich
realizacji. W badaniu ankietowym dwie osoby uznaty ich IPP za bardzo dobry, jedna
osoba - za dobry, a dwie - za $redni.

2. We wszystkich przypadkach diagnoza sytuacji rodziny zostata poprzedzona
oceng sytuacji rodzinnej, zawodowej, ekonomicznej, mieszkaniowej, zdrowotnej lub
sytuacji dzieci. W pieciu sprawach (nr 3, 13, 18, 22, 26) opis ww. sytuacji byt
lakoniczny - jednozdaniowy, co mogto utrudnia¢ Grupie wybor adekwatnych do
sytuacji rodziny celéw oraz dziatan w zakresie pomocy osobie do$wiadczajacej
przemocy w rodzinie. W badaniu ankietowym trzy osoby uznaty ze Grupa ,bardzo
dobrze” okreslita ich sytuacje rodzinng oraz potrzeby w zakresie pomocy; w jednym
przypadku ,czes$ciowo”, a w jednym przypadku stwierdzita, ze ,trudno powiedziec¢”.
3. Na zbadanych 30 spraw, 23 osoby do$wiadczajace przemocy zgtosity Grupie
swoje oczekiwania i potrzeby. W siedmiu przypadkach (nr sprawy: 4, 5,16, 20, 23,
24, 29) osoby dotkniete przemocg nie zgtosity sie na posiedzenia Grupy i nie podjety
wspotpracy, tym samym nie wyrazity swoich potrzeb w zakresie pomocy.
Najczesciej byta zgtaszana potrzeba pomocy w leczeniu odwykowym sprawcy
przemocy, pomocy socjalnej, psychologicznej, prawnej. W kazdym z tych
przypadkéw zostaty one uwzglednione przez Grupe w IPP, zarbwno w zakresie
celow jak i zaplanowanych dziatan. W pozostatych przypadkach z uwagi na
nieprzybycie na posiedzenie Grupy lub brak wyartykutowania oczekiwan, czy wrecz
odmowe wspotpracy z Grupg - potrzeby takie nie zostaty przez Grupe w petni
zidentyfikowane.

4. Wyznaczone w IPP cele i zadania (dziatania) byly - konkretne, realistyczne
i elastyczne o czym $wiadczg przypadki ich modyfikacji na kolejnych posiedzeniach
Grupy, w zaleznosci od rozwoju sytuacji, tj. postawy osoby doswiadczajace;
przemocy jak i jej sprawcy.

5. Okreslone przez Grupe roboczg w IPP zadania-dziatania zapewniaty osiggniecie
zatozonych w nim celéw, jednak zasadniczym warunkiem ich osiggniecia byta
aktywna postawa 0s6b dla ktorych byty opracowywane IPP. Zadania - dziatania byty
adekwatne do celéw. Np. jezeli celem byta ochrona przed dalszg przemoca,
to dziataniem byto wnioskowanie sprawy do prokuratury o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa lub np. pomoc w uzyskaniu mieszkania.

6. W odniesieniu do 30. spraw objetych powyzszym badaniem, w IPP, jako forma
pomocy zostaly zaproponowane nastepujace dziatania:

1. pomoc psychologiczna — we wszystkich 30 sprawach,
2. pomoc socjalna —w 21 sprawach,
3. pomoc prawna - w 18 sprawach,

4. pomoc medyczna polegajgca na skierowaniu wniosku do GKRPA -
w 17 sprawach,

5. udziat w zajeciach korekcyjno-edukacyjnych — w 22 sprawach

6. ztozenie wniosku do sadu o wglad w sytuacje dzieci — w 13 sprawach

7. zapewnienie kontaktu psychologa i pedagoga z dzie¢mi w szkole — w 8 sprawach
8. monitoring rodziny przez pracownika socjalnego —w 16 sprawach

9. wizyty dzielnicowego — w 16 sprawach

10. wniosek 0 nadzér kuratora — w 10 sprawach
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11. zawiadomienie prokuratora o mozliwosci popetnienia przestepstwa z art. 157
i 207 k.k. —w 10 sprawach

12. wniosek o eksmisje —w dwdch sprawach

13. ustanowiono asystenta dla rodziny — w jednej sprawie.
(dowdd: akta kontroli, str. 661-728)

W wyniku anonimowego badania ankietowego, ktérym objetych zostato 40 osob
dos$wiadczajgcych przemocy w rodzinie, odpowiedziato pie¢ oséb. Bardzo dobrze
ocenity one przygotowanie |PP i zawarte w nim propozycje dziatan pomocowych.
Z punktu widzenia skutecznosci i profesjonalnosci pomocy, ankietowani uznali te
pomoc za ,bardzo dobrg” lub ,dobrg” oraz ze byta ona ,wystarczajgca”. Realizacja
IPP w ocenie trzech ankietowanych spowodowata korzystng zmiang ich sytuacii
zyciowej (jest duzo lepiej, czuje sie bezpieczna, spowodowato poczucie
bezpieczenstwa, nie mieszkam z bylym mezem). Jedna ankietowana wskazata, ze
jej sytuacja nie ulegta zmianie, gdyz nie moze znalez¢ pracy z uwagi na brak
dyspozycyjnosci (matka dwojga dzieci). Jedna z ankietowanych bardzo pozytywnie
ocenita prace kuratora sgdowego, pracownika socjalnego stwierdzajac: pomoc,
zrozumienie, ciepto, petna kultura. Ankietowane osoby nie okreslity w jaki sposdb
mozna poprawi¢ skuteczno$¢ udzielonej pomocy.

(dowdd: akta kontroli, str. 643-659)

2.4. W latach 2012-2015 (I pétrocze) w 10 przypadkach miato miejsce wznowienie
procedury NK (w poszczegélnych latach odpowiednio: 1, 3, 4 i 2 razy).

(dowad: akta kontroli, str. 319)

2.5. Monitorowanie loséw 0s6b pokrzywdzonych po zakonczeniu procedury NK
polegato gtdwnie na pracy zespotow pracownikéw socjalnych z danego rejonu
opiekunczego, z udziatem pedagogéw szkolnych, dzielnicowych ikuratoréw ds.
nieletnich, co zostato opisane w cz. Il w pkt. 3.2 niniejszego wystgpienia
pokontrolnego.

(dowdd: akta kontroli, str. 312-318)

2.6. Zasada monitorowania osob, ktore opuscity osrodki wsparcia i os6b wobec
ktérych ustata przemoc w rodzinie zostata przyjeta na posiedzeniu Zespotu w dniu
26 stycznia 2012 r. W my$l tej zasady - ,po zakonczeniu procedury NK
powiadamia sie podmioty uczestniczagce w procedurze celem monitorowania dalszej
Sytuacji rodzinnej przez okres do trzech miesiecy”. Zasada ta jest realizowana
w przypadku o0s6b ktore opuscity specjalistyczny osrodek wsparcia przez
pracownikdw tego o$rodka przez okres potroczny stosownie do przepisu § 3 ust. 3
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 lutego 2011 r.
w sprawie standardu podstawowych ustug $wiadczonych przez specjalistyczne
osrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji osob zatrudnionych
w tych o$rodkach, szczegdtowych kierunkow prowadzenia oddziatywar korekcyjno-
edukacyjnych wobec 0séb stosujacych przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji osob
prowadzacych oddziatywania korekcyjno-edukacyjne.3” Natomiast wobec rodzin
w ktorych ustata przemoc ich sytuacja jest monitorowana przez zespoly
pracownikéw socjalnych Osrodka z udziatem kuratoréw sgdowych, policjantow,
pedagogow i psychologow, o ktory byta juz mowa wyzej.

(dowdd: akta kontroli, str. 843-844)

37Dz, U. Nr 50, poz. 259 ze zm.
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2.7. Zespot nie jest powiadamiany przez sady o orzeczonych srodkach
zapobiegawczych, karnych i probacyjnych wobec sprawcdéw przemocy w rodzinie,
pomimo sktadanych zawiadamien do prokuratury o uzasadnionym podejrzeniu
stosowania przemocy w rodzinie. Pomimo, ze w zawiadomieniach tych Zespdt
kazdorazowo wnosit 0 przekazanie informacji zwrotnej na temat podjetych dziatan,
nigdy nie otrzymat tego typu informacji. Po$rednio Zespdt posiada wiedze
0 zastosowaniu wobec sprawcow przemocy w rodzinie ww. $rodkdéw poprzez
kontakty z kuratorami sagdowymi i policjantami, ktérzy sg cztonkami Grup roboczych
w sprawach dotyczacych tych sprawcow, a ktorzy sg zobligowani do monitorowania
I dozorowania wykonywania orzeczonych ww. $rodkdéw zgodnie z przepisami
rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 26 lutego 2013 r. w sprawie
sposobu wykonywania obowigzkéw i uprawnien przez kuratorow sadowych
w sprawach karnych wykonawczych.38

(dowdd: akta kontroli str. 743, 745, 771)

2.8.1. W toku niniejszej kontroli badaniem kontrolnym zostaty objete zarzuty zawarte
w skardze mieszkanca Kedzierzyna-Kozla do Delegatury NIK w Opolu z dnia 6 lipca
2015 .39 oraz skardze uzupetniajacej z dnia 7 wrzesnia 2015 r. Zarzuty ujete w ww.
skargach - jak ustalita kontrola NIK - bylty zarbwno wczesniej jak i pozniej
przedmiotem skarg ww. mieszkaica do Prezydenta Miasta Kedzierzyn-Kozle40,
dyrektora Osrodka*!, Wojewody Opolskiego*2 i przewodniczacej Zespotu
Interdyscyplinarnego  do  Spraw  Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
w Kedzierzynie-Kozlu*3. W wyniku rozpatrzenia ww. skarg i przeprowadzonej
kontroli Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Osrodku, zarzuty w nich zawarte
zostaly przez wszystkich ww. adresatdbw skarg uznane za bezzasadne.
W przypadku Wojewody Opolskiego wskazat on na trzy formalne nieprawidtowosci,
ktore nie miaty zasadniczego znaczenia dla oceny zarzutéw skarzacego.

(dowdd: akta kontroli, str. 857-873)

2.8.2. Zarzuty skarzacego, zawarte w skardze do NIK, dotyczg procedury NK
zatozonej przez OSrodek w dniu 25 stycznia 2013 r., w wyniku zawiadomienia
skarzacego o stosowaniu przemocy wobec jego syna oraz - zdaniem autora skargi -
zaniechania pewnych dziatan przez Grupe roboczg w toku prowadzenia powyzszej
procedury. W szczegdlnoSci skarzacy zarzucit, ze: 1) cztonkowie Grupy roboczej,
ktéra odbyta posiedzenie 18 lutego 2013 r. 0 godz. 9:00 z udziatem osoby wobec
ktorej istnieje podejrzenie ze stosuje przemoc w rodzinie (byta zona skarzgcego)
nie zgtosili na policje lub do prokuratury informacji tej osoby o rzekomym
wykorzystywaniu seksualnym syna przez autora skargi; 2) brak notatek i zapisow
w protokole NK zwigzanych z poméwieniami jakoby skarzacy wykorzystywat syna
seksualnie; 3) pracownik socjalny O$rodka nie zareagowat na telefoniczng prosbe
autora skargi z dnia 4 lutego 2013 r. o przeprowadzenie wywiadu Srodowiskowego
w miejscu pobytu syna i 4) ze nie zostat poinformowany o dacie zakonczenia
procedury NK.

(dowdd: akta kontroli, str. 857-872)

Kontroler zwrocit sie o zlozenie ustnych wyjasnien w przedmiocie powyzszych
zarzutow do specjalisty pracy socjalnej Osrodka, cztonka Grupy roboczej dla tej

%Dz U., poz. 335.
%10P.0511.023.2015

40 Z dnia 27.01. 2015 .

41Z dnia 13.03.20151.121.04.2015 .
427 dnia 06.07.2015 .

43Z dnia: 02.07.; 07.09. i 12.10. 2015 r.
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sprawy i przewodniczacej Zespotu interdyscyplinarnego w celu wyjasnienia czy
powyzsze zarzuty autora badanej skargi sg prawdziwe (uzasadnione) lub nie.
Powotujac sie na art. 40 ust. 2 ustawy oNIK oraz art. 9c ust. 2 ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie ww. osoby odmowity ztozenia wyjasnien.
Przeprowadzone badania dokumentacji przedmiotowe] sprawy pozwolito na
dokonanie nastepujacych ustalen dotyczacych poszczegolnych zarzutdw:

(dowad: akta kontroli, str. 874-875)

Ad. 1.1 Ad. 2 Zaréwno w protokole z posiedzenia Grupy roboczej w dniu 18 lutego
2013 r. jak i w sporzadzonej w tym dniu NK-D nie zostaly ujete zadne zapisy
wskazujace na to, aby byta zona skarzacego miata oskarzac go o to, iz przez 5 lat
wykorzystywat seksualnie swojego syna. Protokét z tego posiedzenia zostat
podpisany przez trzech cztonkéw Grupy oraz bytg zone autora skargi (bez zadnych
uwag lub zastrzezen z jej strony). Nie uczestniczac w posiedzeniu tej Grupy autor
skargi nie mogt bezposrednio znaC przebiegu posiedzenia; nie wskazat tez zrodta
z ktérego dowiedziat si¢ o stawianych mu na posiedzeniu Grupy zarzutach przez
bytg zone o wykorzystywaniu seksualnym swojego syna. W tym stanie rzeczy -
w sytuacji braku innych dowodéw w sprawie - nie jest mozliwym ustalenie, czy
w toku posiedzenia Grupy miato miejsce pomdwienie na ktore wskazuje wnoszacy
skarge, czy nie. Tym samym brak jest podstaw do uznania zarzutu jakoby Grupa
robocza zaniechata zawiadomi¢ policje lub prokurature o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa w sprawie wykorzystania seksualnego syna przez skarzacego, skoro
powyzsze ustalenia wskazujq ze Grupa nie otrzymata informacji na ten temat.
Nalezy rowniez podnieSC ze przedmiotowy zarzut pojawit sie po raz pierwszy
w skardze ztozonej przez ww. do Zastepcy Prezydenta Miasta Kedzierzyn-Kozle
z dnia 27 stycznia 2015 r., tj. niemal po uptywie dwéch lat od daty posiedzenia
Grupy roboczej (18 luty 2013 r.), w trakcie ktérego miato doj$¢ do - rzekomego -
pomdwienia skarzacego przez bytg zone.

(dowdd: akta kontroli, str.876-894)

Ad.3. W sprawie niezareagowania pracownika socjalnego Osrodka na telefoniczng
prosbe skarzacego z dnia 4lutego 2013 r. o przeprowadzenie wywiadu
Srodowiskowego w miejscu pobytu syna ustalono, ze w dokumentaciji tej sprawy,
prowadzonej w ramach procedury NK, brak jest jakiegokolwiek dowodu
potwierdzajacego, ze ww. rozmowa telefoniczna miata miejsce. Do tej kwestii
ustosunkowata sie juz wczesniej dyrektor Osrodka w odpowiedzi z dnia 8 kwietnia
2015 r. na skarge ww. z 13 marca 2015 r., w ktdrej stwierdzita m.in. ze , trudno jest
sie odnie$¢ do tego zarzutu, gdyz w dokumentacji procedury NK nie ma zadnego
zapisu potwierdzajacego ten fakt.” Kontroler ustalit, Ze w podobnych sprawach
w przypadku kontaktu telefonicznego mieszkancéw z pracownikami socjalnymi
Osrodka, tres¢ takich rozmow byta dokumentowana protokotem z rozmowy
telefonicznej lub adnotacjami. W powyzszym stanie faktycznym brak jest zatem
przestanek do oceny, czy zarzucane pracownikowi socjalnemu zaniechanie miato
faktycznie miejsce, czy nie.

(dowdod: akta kontroli, str. 876-890 i 898-904)

Ad. 4. Autor skargi podniost w niej, ze nie zostat poinformowany o zakonczeniu
procedury NK. Przepis § 18 ust. 1 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia
13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury ,Niebieskiej Karty” oraz wzoréw formularzy
,Niebieska Karta” wskazuje dwa przypadki w ktdrych nastepuje zamkniecie
procedury NK, a ust. 2 ze zakonczenie procedury wymaga udokumentowania
wformie  protokotu  podpisanego  przez  przewodniczacego  zespotu
interdyscyplinarnego. W badanej sprawie zamkniecie procedury NK nastgpito w dniu
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30 sierpnia 2013 r., co dokumentuje Protokot zakoriczenia procedury NK podpisany
przez przewodniczacq Zespotu interdyscyplinarnego. Protokdt ten stosownie
do przepisu § 18 ust. 3 ww. rozporzadzenia zostat - wedilug rozdzielnika -
przekazany czterem podmiotom, ktore uczestniczyty w procedurze NK (O$rodek,
Specjalistyczny Os$rodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie, Komenda
Powiatowa Policji, Publiczna Szkota Podstawowa). Nalezy zauwazy¢, ze wsérdd
podmiotow okreslonych w art. 9d ust. 2 ustawy o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie ustawodawca nie wymienia np. osoby zgtaszajacej przemoc w rodzinie.
Przywotany wyzej przepis § 18 ust. 3 rozporzadzenia jednoznacznie wskazuje, ze
obowigzek powiadomienia o zakonczeniu procedury dotyczy wytgcznie podmiotow
uczestniczacych w procedurze, a autor skargi w mys| cyt. wyzej art. 9d ust. 2 i 3
ustawy nie jest takim podmiotem. W dokumentacji ww. sprawy nie zostata ujeta
adnotacja o np. ustnym lub telefonicznym powiadomieniu autora skargi
0 zamknieciu procedury NK.

(dowdd: akta kontroli, str. 905)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

1. Przepis § 17 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 13 wrze$nia 2011 r.
w sprawie procedury ,Niebieskiej karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska karta™4
stanowi, ze spotkania Zespotu lub grupy roboczej z osobami, wobec ktérych istnieje
podejrzenie, ze sg dotkniete przemocg w rodzinie, oraz osobami, wobec ktorych
istnieje podejrzenie, ze stosujg przemoc w rodzinie, nie mogq by¢ organizowane
wtym samym miejscu i czasie. Kontrola NIK wykazata, ze spotkania takie sg
organizowane w tym samym miejscu, tj. w sali nr 13 w siedzibie Osrodka, przy czym
réznica pomiedzy czasem rozpoczecia ww. spotkan wynosi tylko 1 godzine (np.
spotkanie z osobg dotknietg przemocg o godz. 10:00, a spotkanie z osobg
podejrzang o jej stosownie o godz.11:00). Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage,
ze powyzsza praktyka organizacji ww. spotkan moze narusza¢ zasade wyrazong
www. przepisie, ktdrej celem jest chronienie osoby doswiadczajacej przemocy
poprzez eliminowanie mozliwosci jej kontaktow z osobg podejrzang o jej
stosowanie. Powyzszy sposob organizacji spotkan moze powodowaé, ze
prawdopodobienstwo spotkania sie¢ ww. 0séb w miejscu wyznaczonych spotkan jest
bardzo wysokie, chociazby w momencie kiedy osoba doswiadczajgca przemocy
wychodzi z posiedzenia Grupy roboczej, a osoba podejrzana o przemoc oczekuje
na rozpoczecie posiedzenia w jego sprawie.

(dowdd: akta kontroli, str. 738, 791, 829)

2. Badanie procedury postepowania Zespotu interdyscyplinarnego w wybranych
losowo 30 sprawach w ramach NK wykazato m.in., ze od przekazania przez
przewodniczacg Zespotu czionkom Grupy roboczej formularza NK-A, w jednym
przypadku posiedzenie Grupy zaplanowane zostato przez przewodniczacg Zespotu
i odbyto sie po uptywie 8 dni, w siedmiu przypadkach po uptywie od 10 do 20 dni,
w 16 przypadkach po uptywie od 20 do 30 dni oraz w szesciu przypadkach po
uptywie ponad 30 dni (najwiecej 39 dni4%). W sprawie przyczyn ustalenia przez
przewodniczacg Zespotu posiedzen Grupy roboczej w terminie przekraczajacym w
szesciu przypadkach 30 dni od dnia przekazania formularza NK-A, przewodniczaca

44Dz U. poz. 1245.
45 Nr sprawy - 3.
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wyjasnita m.in., ze: Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011 r.
w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzorow Formularzy ,Niebieska Karta’,
nie okresla w jakim terminie powinno sie odby¢ pierwsze spotkanie grupy roboczej.
Ponadto informuje, Zze z uwagi na duzg ilos¢ wptywajacych do Zespotu formularzy
,Niebieska Karta - A’ a tym samym obowigzkiem powofania przez
przewodniczgcego Zespotu posiedzen Grup roboczych do pracy z rodzing, okres
oczekiwania na pierwsze spotkanie grupy roboczej wydfuza sie, w wyjgtkowych
przypadkach nawet poza 30 dniowy termin. W ciggu jednego dnia nie mogq sie
odby¢ wigcej niz cztery posiedzenia grup roboczych.
Informuje ponadto, ze po wptynieciu formularza ,Niebieskie Karty” do Zespotu,
przewodniczacy kazdorazowo podejmuje konsultacje z podmiotem wypetniajgcym
formularz ,NK - A” w celu wstepnej analizy sytuacji, czy wymagana jest
natychmiastowa interwencja w rodzinie (w ciggu 3-4 dni), czy spotkanie grupy
roboczej moze odbyc sie w pozniejszym terminie. Ponadto rodzina w tym okresie,
w zalezno$ci od oceny sytuacji, jest monitorowana przez dzielnicowego, pedagoga
szkoty, powiadomiony jest Sqd Rodzinny o wglad w sytuacje dzieci, w przypadku
kiedy w rodzinie wychowujg sie mafoletnie dzieci, zostaje powiadomiona réwniez
Prokuratura Rejonowa w przypadku podejrzenia o popetnienie przestepstwa.
(dowdd: akta kontroli, str. 841-842)

Uznajac w czeSci przedstawiong w wyjasnieniu argumentacje, Najwyzsza Izba
Kontroli zwraca jednak uwage na to, jak wazne jest podjecie szybkich dziatan przez
Grupe roboczg w celu ustalenia indywidualnego planu pomocy rodzinie i udzielenia
jej realnej pomocy. Kazda zwioka w tym zakresie moze skutkowac np. eskalacjg
przemocy i wzrostem poczucia bezkarno$ci sprawcy, a u osoby doswiadczajace;
przemocy uczucie osamotnienia i utraty zaufania do organéw wiadzy publiczne;.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ w badanym obszarze,
w szczegolnosci przestrzeganie procedury NK, opracowywanie indywidualnych
planéw pomocy osobom dotknietym przemocg w rodzinie w sposob odpowiadajacy
ich rzeczywistym potrzebom oraz monitorowanie loséw tych oséb, w tym dzieci, po
zamknieciu NK.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli“6, wnosi o:

1. Sporzadzanie rocznych sprawozdan z realizacji Gminnego Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie dla Gminy Kedzierzyn-Kozle w taki
sposdb, aby ich tre$¢ odnosita sie bezpo$rednio do zadan ujetych w Programie
i umozliwita rzetelng ocene stanu realizacji tych zadan.

2. Opracowanie sprawozdania z dziatalnosci Os$rodka za 2014 r., stosownie do
wymogu przepisu art. 110 ust. 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej.

4Dz, U.z2015r., poz. 1096
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3. Wypracowanie takiej zasady organizacji pracy Grup roboczych, aby do
niezbednego minimum zostat skrdcony okres oczekiwania na pierwsze
posiedzenie Grupy roboczej i tym samym opracowanie indywidualnego planu
pomocy.

4. Rozwazenie zmiany dotychczasowej organizacji posiedzen Grup roboczych, aby
w zwigzku z posiedzeniami Grupy, wyeliminowa¢ mozliwosci kontaktow osoby
dotknietej przemocg w rodzinie z 0sobg podejrzang o jej stosowanie.

5. Prowadzenie ewaluacji stosowanych form pomocy rodzinom dotknietym
przemocg oraz realizowanych programéw profilaktycznych i terapeutycznych.

6. Ujmowanie planowanych i faktycznie poniesionych wydatkow na zadania
zwigzane z przemocg W rodzinie w odpowiednim rozdziale klasyfikacji
budzetowe;.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Opolu.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Opole, dnia 23 listopada 2015r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Opolu

Kontroler Dyrektor
Edward Wrzeszcz
doradca ekonomiczny
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