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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/15/046 - Pomoc osobom dotknietym przemoca w rodzinie

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Opolu

1. Ryszard Staniszewski - gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr 97482 z dnia 5 pazdziernika 2015 .

(dowdod: akta kontroli, str. 1-2)

2. Edward Wrzeszcz - doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli nr 97495
z dnia 18 listopada 2015 .

(dowdd: akta kontroli, str. 3-4)

Osrodek Pomocy Spotecznej w Nysie!, 48-303 Nysa, ul. Komisji Edukacji Narodowe;j
1A

Jolanta Cymbalista, dyrektor OPS2
(dowdod: akta kontroli, str. 5-6)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

OPS wraz z innymi jednostkami i podmiotami gminnymi oraz powiatowymi3 tworzy
lokalng strukture wspierania o0sob doswiadczajacych przemocy w rodzinie,
udzielajgc im gtéwnie pomocy socjalnej i psychologicznej, a takze realizujac
programy profilaktyczne i terapeutyczne. Izba pozytywnie ocenia szeroki zakres
oddziatywania OPS na zjawisko przemocy w rodzinie, jak tez monitorowanie losow
0s6b do$wiadczajacych przemocy po zakorczeniu procedury ,Niebieska Karta™.
Najwyzsza lIzba Kontroli zwrécita jednak uwage, ze pomimo braku gminne;
infrastruktury lokalnej w postaci miejsc dla 0séb dotknietych przemocg w o$rodku
wsparcia, mieszkan chronionych, a takze doméw dla matek z matoletnimi dzieémi,
wspotpraca w zakresie udostepnienia miejsc w osrodkach wsparcia prowadzonych
przez inne podmioty nie zostata sformalizowana. Ocene pomocy udzielanej osobom
doswiadczajgcym przemocy w rodzinie zaniza natomiast brak jednoznacznego
okreSlenia w czesci indywidualnych planéw pomocy, celdéw i form takiej pomocy,
co zdaniem NIK stwarza ryzyko braku dopasowania podejmowanych dziatah do
sytuaciji rodziny dotknietej przemoca.

Zgodnie z art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o0 przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie® OPS zapewnit osobom doswiadczajgcym przemocy w rodzinie
w szczegonlosci  bezptatng pomoc socjalng, psychologiczng i terapeutyczna.
Pomimo braku ustawowego obowigzku monitorowania loséw osob pokrzywdzonych
po zakonczeniu procedury NK, przedstawiciele OPS (w tym m.in. pracownicy

' Dalej: OPS.

2.0d 1 stycznia 2007 r. do 31 lipca 2013 r. dyrektorem OPS byta Janina Jakubowska.

3 Urzad Miejski, Zespdt Interdyscyplinary ds. Przeciwdziatania Przemocy, Gminna Komisja Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, Komenda Powiatowa Policji, organizacje
pozarzadowe prowadzace dziatalno$¢ w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

4 Dalej: NK.

5Dz.U. Nr 180, poz. 1493 ze zm., dalej: ustawa o ppwr.

2



Opis stanu
faktycznego

socjalni, psycholodzy, terapeuci) oraz funkcjonariusze Policji - dzielnicowi
pozostawali w kontakcie z osobami pokrzywdzonymi po jej zakoriczeniu.
Zgodnie z wymogiem przepisu art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spofecznef w OPS zatrudniona byta wymagana liczba pracownikéw
socjalnych posiadajacych odpowiednie przygotowanie zawodowe, w tym dwdch
zajmujacych sie pracqg w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie.
OPS zapewniat obstuge organizacyjno - techniczng Zespotu Interdyscyplinarnego
do spraw Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie’ i Grup roboczych. Spotkania
z ofiarami i sprawcami przemocy na posiedzeniach takich grup odbywaty sie
w warunkach lokalowych dajacych poczucie bezpieczeristwa zaréwno ofiarom, jak
I osobom podejrzewanym o stosowanie przemocy w rodzinie. NIK pozytywnie
ocenia rowniez realizacje przez OPS programow profilaktycznych w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie i dziatan edukacyjnych stuzacych
wzmocnieniu  opiekunczych i wychowawczych  kompetencji  rodzicow.
Dyrektor OPS realizowat obowigzki wynikajace z art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy
spofecznej i sktadat Radzie Miejskiej, za posrednictwem Burmistrza Nysy, coroczne
sprawozdanie z dziatalnosci Os$rodka. W sprawozdaniach tych nie przedstawiat
jednak potrzeb w zakresie pomocy spotecznej, do czego byt zobowigzany ww.
przepisem. Ustalono tez, ze Gminna Strategia Rozwigzywania Problemow
Spotecznych oraz Programy Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie sporzadzone
zostaty bez uprzedniego rzetelnego rozpoznania zjawiska przemocy w rodzinie
na odstawie badan i analiz, co mogto mie¢ wptyw zaréwno na tre$¢ ujetych w tych
dokumentach zadan, jak tez na przebieg ich realizacji.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Tworzenie warunkdw na rzecz udzielania pomocy osobom
doswiadczajacym przemocy w rodzinie, w tym zapewnienia tym osobom
poradnictwa medycznego, psychologicznego, prawnego, socjalnego,
zawodowego i rodzinnego, zapewnienia potrzebujacym bezpiecznego
schronienia w specjalistycznych osrodkach wsparcia lub osrodkach
interwenc;ji kryzysowej, a takze ochrona przed dalszym krzywdzeniem

1.1. Uchwatg Nr XXXII/560/05 z dnia 31 stycznia 2005 r. Rada Miejska w Nysie8
uchwalita Gminng Strategie Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych Gminy Nysa®
nie okreslajac okresu jej obowigzywania. Powyzszy dokument opracowat zespot,
w sktad ktdrego wchodzili cztonkowie Komisji Oswiaty i Spraw Socjalnych Rady
Miejskiej oraz eksperci. Przedstawiciele OPS nie zostali zaproszeni do udziatu
w pracach zespotu i tym samym nie uczestniczyli w przygotowaniu projektu tego
dokumentu. Gminna Strategia nie byta aktualizowana. Pomimo wejscia w zycie
ustawy o ppwr, do czasu zakonczenia kontroli NIK problematyka przeciwdziatania
przemocy w rodzinie nie zostata uwzgledniona ww. dokumencie, nie uwzgledniono
w nim rowniez diagnozy sytuacji spotecznej oraz prognozy zmian, a takze nie
okreslono sposobu i wskaznikow realizacji dziatan (w zwigzku z nowelizacjg ustawy
0 pomocy spofecznej i dodaniem do niej art. 16b).

(dowdod: akta kontroli str. 21 - 34)

6Dz.U.z2015r., poz. 163 ze zm., dalej: ustawa o pomocy spofecznej.
7 Dalej: Zespot.

8 Dalej: Rada Miejska.

9 Dalej: Gminna Strategia.



Obowigzek przygotowania diagnozy zjawiska przemocy w rodzinie, w tym ustalenia
odsetka populacji rodzin zagrozonych przemocg, wynikat takze z zapisow
Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020
(rozdziat VI - Obszary, kierunki i dziatania Programu, obszar 1 pkt 1.1.2),
ustanowionego uchwatg nr 76 Rady Ministréw z dnia 29 kwietnia 2014 r.
Dyrektor OPS wyja$nita, ze w ramach realizowanych projektéw z obszaru pomocy
i integracji spotecznej na poziomie krajowym, planowany byt przeglad strategii
rozwigzywania problemow spotecznych i wsparcie szkoleniowo - doradcze dla
jednostek samorzadu terytorialnego, a takze stworzenie narzedzi, dzieki ktorym
samorzady bedq mogly zmodyfikowa¢ swoje strategie. W zwigzku z tym
wstrzymywatam sie od podjecia dziafan w celu uaktualnienia gminnej strategii.
Jednakze, z uwagi na brak konkretnego terminu, w trakcie kontroli NIK wystapitam
do Burmistrza Nysy o powotanie Zespotu do opracowania nowego projektu strategii
na lata 2016-2026.

(dowdd: akta kontroli, str. 89-91)

Nadzér nad realizacjg Strategii miat sprawowac komitet sterujacy, ziozony
z cztonkow Komisji Oswiaty i Spraw Socjalnych Rady Miejskiej, uzupetniony
o ekspertdw i osoby reprezentujgce organizacje zaangazowane w realizacje
Gminnej Strategii. Z informacji przekazanej przez przewodniczacego ww. Komisji,
w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie
Kontroli'® wynikato, ze komitet sterujacy nie zostat formalnie powotany. Komisja
przyjeta inng forme dziatania, polegajacq na tym, ze w corocznych planach pracy
ujmowane byly zagadnienia zwigzane z analizg i oceng realizacji programow
spotecznych, w tym Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy'".

(dowdd: akta kontroli, str. 27, 256)

Zagadnienia zwigzane z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie ujete zostaty m.in.

w nastepujacych dokumentach:
- w Statucie OPS'2, w ktérym po zmianie wprowadzonej uchwatg nr XI1/208/11
Rady Miejskiej w Nysie z dnia 27 pazdziernika 2011 r. dodano zapis, ze OPS
dziata m.in. na podstawie przepiséw ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o ppwr
(§21it.j) oraz zapewnia obstuge organizacyjno - techniczng ~ zespotu
interdyscyplinarnego (§ 6 ust. 3 lit. g);
- w Regulaminach organizacyjnych OPS' zadania zwigzane z przeciw-
dziataniem przemocy w rodzinie zostaty ujete w § 16 w formie nastepujacych
zapisbw: prowadzenie dziatan w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie
w tym procedury ,Niebieska Karta”s zapewnienie obstugi organizacyjno-
technicznej zespotu interdyscyplinarnego dziatajgcego w oparciu o ustawe z dnia
29 lipca 20056 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie; wspotoraca z innymi
podmiotami, a w szczegolnoSci z placowkami stuzby zdrowia, placowkami
oSwiatowymi, powiatowym urzedem pracy, prokuraturg rejonowg, Sgadem
rodzinnym i nieletnich, komenda policji i kuratorami, instytucjami i organizacjami
dziafajgcymi  na rzecz 0S6b  wymagajgcych  wsparcia,  zespotem
interdyscyplinarnym do spraw przeciwdziatania przemocy w rodzinie; udzielanie
poradnictwa specjalistycznego, w szczegolnoSci psychologicznego i rodzinnego
osobom i rodzinom, ktére majq trudnosci lub wykazujg potrzebe wsparcia swoich
problemow zyciowych, ofiarom przemocy bez wzgledu na posiadany dochdd;

10Dz.U.z2015r., poz. 1096, dalej: ustawa o NIK.

" Dalej: GPPP.

2 Nadany uchwatg Nr XL/712/05 Rady Miejskiej w Nysie z dnia 29 sierpnia 2005 r. i dziewigciokrotnie
Zmienianym.

13 Zatgcznik do zarzadzenia nr 20/2013 dyrektora OPS z dnia 6 listopada 2013 r. i nr 1 do zarzadzenia
nr 15/2015 dyrektora OPS z dnia 25 maja 2015 .
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- w Gminnym Programie Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony
Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2010-2014'* i obowigzujgcym po nim
Gminnym Programie Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie na lata 2015-2018'5, wymieniono m.in. adresatow
programu, podmioty funkcjonujgce na terenie Gminy $wiadczace pomoc
w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie, zatozenia do programu,
a takze wskazano podstawowe zadania do realizacji w ramach programu oraz
zrodta finansowania.

GPPP na lata 2010-2014 oraz GPPP na lata 2015-2018 byty spdjne z uchwalonym
przez Rade Powiatu w Nysie'8 Powiatowym Programem Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Powiecie Nyskim w latach
2012-2017, a takze z Wojewodzkim Programem Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie na lata 2012-2015"7. Gtownym celem wszystkich programow byto
zwiekszenie skuteczno$ci dziatan na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
w celu ograniczenia skali problemu i jej skutkow. Dziatania Gminy, Powiatu oraz
Zarzadu Wojewddztwa ukierunkowane bylty na zwigkszenie skuteczno$ci
podejmowanych dziatah w zakresie udzielania pomocy osobom dotknigtym
przemocg, poprzez wsparcie i terapie (poradnictwo oraz udostepnianie wiadomosci
o instytucjach udzielajgcych pomocy w sytuacjach do$wiadczenia przemocy
w rodzinie).

(dowdod: akta kontroli, str. 7-11, 13-2035 - 40, 49-65)

1.2. Celem ogblnym ww. programéw, uchwalonych przez Rade Miejskg byto
przeciwdziatanie przemocy w rodzinie oraz zwiekszenie dostepnosci i skutecznosci
pomocy dla rodzin, w ktérych stosowana jest przemoc, natomiast cele po$rednie
obejmowaty w szczegéblnosci:

— wzrost zaangazowania poszczegoélnych podmiotéw udzielajacych pomocy
w zwigzku z zaistnieniem problemu przemocy w $rodowisku lokalnym w ramach
swoich kompetencji,

— wymiane informacji i skuteczne wspoétdziatanie poszczegélnych podmiotow
w celu ograniczenia skutkéw wystepowania przemocy,

— wazrost liczby przeszkolonych o0sob przygotowanych do pomagania rodzinie
z problemami przemocy,

— spadek liczby przypadkdw przemocy,

— zminimalizowanie liczby rodzin, w ktérych interwencje podejmowane sg
wielokrotnie,

— stalg edukacje $rodowiska lokalnego nt. zjawiska przemocy i agresji poprzez
rozpowszechnianie ulotek, broszur oraz organizacje festynow,

— spadek liczby os6b zgtaszajacych sie po pomoc do placdwek stuzby zdrowia,
pomocy spotecznej czy policji.

Do zadan strategicznych i metod dziatania zaliczono:

— zwiekszenie skutecznosci i dostepnosci terapii dla 0sob doznajacych przemocy
w rodzinie,

— ochrone ofiar przemocy poprzez wsparcie medyczne, prawne, psychologiczne
i socjalne,

— budowanie skutecznych form pomocy dla ofiar przemocy w rodzinie,

14 Przyjety do realizacji uchwatg Nr L/737/2010 Rady Miejskiej z dnia 02.09.2010 r., dalej: GPPP na lata 2010-
2014.

15 Przyjety uchwata Nr 111/22/2014 Rady Miejskiej z dnia 23.12.2014 r., dalej : GPPP na lata 2015-2018.

16 Uchwata Nr XV/175/12 z dnia 27 kwietnia 2012 r.

17 Stanowigcym zatgcznik do uchwaty nr 1896/2012 Zarzadu Wojewddztwa Opolskiego z dnia 27 lutego 2012 .
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— Zzamieszczanie na tablicach ogtoszen informacji 0 mozliwosciach i miejscach
uzyskania pomocy,

— systematyczne podnoszenie kwalifikacji i wiedzy przedstawicieli roznych grup
zawodowych stykajgcych sie z problematyka przemocy w rodzinie,

— podnoszenie Swiadomosci $rodowiska lokalnego na tematy przemocy
w rodzinie.

Podstawowe zadania przypisane OPS do realizacji w ramach obu Programéw
obejmowaly: analize wywiadéw $Srodowiskowych pod katem informacji o przemocy;
przyjmowanie zgtoszen dotyczacych przemocy domowej i uruchamianie procedur
majacych na celu powstrzymywanie przemocy; dokumentowanie jej wystepowania
poprzez notatki stuzbowe wynikajace z obserwacji, rozméw z rdéznymi osobami,
protokotdw z rozmow z ofiarami przemocy i cztonkami ich rodzin; motywowanie
i kierowanie sprawcow przemocy do wziecia udziatu w kompleksowym dla nich
programie korekcyjnym; realizacja projektow nakierowanych na minimalizowanie
skutkébw wystepowania przemocy w rodzinie; odwotanie si¢ od orzeczenia
prokuratora w sprawach dotyczacych przemocy w rodzinie, jezeli zapadio
orzeczenie 0 umorzeniu postepowania, a odwotanie byto zasadne. Ponadto,
w ramach podstawowych zadan planowano organizacje konferencji i warsztatéw
szkoleniowych dla réznych grup zawodowych zajmujacych sie problematykg
przemocy oraz udziat w kampaniach majacych na celu przeciwdziatanie przemocy
w rodzinie i $rodowisku szkolnym. Realizacja tych zadan miata odbywaé sie na
biezaco.

(dowdod: akta kontroli, str. 35-39, 48-55, 56-65)

Z wykonania zadan programowych Zespdt sporzadzat roczne sprawozdania,
w ktorych zamieszczano dane o zakresie podjetych dziatan. Na podstawie tych
sprawozdan ustalono, ze w zakresie interwencji, analizy i przeciwdziatania zjawisku
przemocy W rodzinie prowadzone byly dziatania w ramach Zespotu, Grup
roboczych, a takze Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych'@.
Policja identyfikowata przypadki przemocy w rodzinie podczas interwenciji, a Zespdt
przyjmowat zgtoszenia dotyczace przemocy i uruchamiat procedure majaca na celu
wyeliminowanie lub zminimalizowanie skutkdw przemocy, a docelowo rowniez jej
zaprzestanie. Dziatania interwencyjne prowadzone byty w ramach Grup roboczych
z udziatem dzielnicowego, pracownika socjalnego, pedagoga szkolnego oraz
w zalezno$ci od potrzeb przedstawiciela stuzby zdrowia, psychologa lub specjalisty
ds. przemocy. Osoby ze $rodowisk, w ktdrych zdiagnozowane zostato zjawisko
przemocy domowej, kierowane byty do grup wsparcia, odpowiednio: dla dorostych
| dzieci z rodzin dotknietych przemocag,

(dowdd: akta kontroli, str. 260, 268, 292, 310)

W latach 2012-2015 (I potrocze), w wyniku interwencji, dziatan oraz analiz
z wywiadow $rodowiskowych zatozonych zostato odpowiednio 137, 240, 170 i 121
NK-A",

(dowdd: akta kontroli, str. 252)

W ramach programéw profilaktycznych zrealizowano 15 projektow dla osob
dorostych oraz dzieci nakierowanych na minimalizacje skutkow wystepowania
przemocy w rodzinie, w tym, w latach 2012 - 2013 r., projekty pn. W rodzinie sita
i Pedagog ulicy, w 2014 r. Streetworkerzy - w strone nastolatkow i Czas na zmiany -
metamorfoza, a w 2015r. - AktywnoSc i kreatywnos$c. Uczestnikom zapewniono
indywidualne konsultacje psychologiczne, grupy wsparcia dla ofiar przemocy

18 Dalej: GKRPA.
19 Formularz sporzadzany przez podmiot uprawniony do zatozenia NK.
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potaczone z warsztatami, zajecia socjoterapeutyczne, spotkania z pedagogami,
spotkania integracyjne, a takze zajecia kulturalne i sportowe.
(dowdd: akta kontroli, str. 219 - 242)

OPS organizowat konferencje i warsztaty terapeutyczne dla dorostych oraz dla
dzieci z rodzin dysfunkcyjnych, z problemami alkoholowymi do$wiadczajacymi
przemocy w rodzinie. W 2012r. (od lutego do listopada) w OPS odbyly sie
43 spotkania z udziatem 29 oséb, ktére zostaty objete terapig grupowg w zakresie
stresu pourazowego, radzenia sobie w sytuacji przemocy, stosowania izolacji jako
taktyki kontroli, mozliwosci uzyskania pomocy $wiadczonej przez instytucje
zobligowane do pomocy osobom doznajacym przemocy domowej oraz
postepowania w przypadku spraw karnych. W 2013 r. osoby do$wiadczajgce
przemocy miaty mozliwos¢ skorzystania z konsultacji terapeutycznych w zakresie
rozwigzywania probleméw rodzinnych, matzenskich i wychowawczych, a w 2015 .
uczestniczenia w grupach wsparcia, grupach terapeutycznych, badz odbywania
indywidualnych konsultacji z terapeutq z dziedziny przeciwdziatania przemocy
w rodzinie.

(dowdd: akta kontroli, str. 301, 305-309)

OPS zapewnit ofiarom przemocy w rodzinie bezptatne poradnictwo psychologiczne,
socjalne i rodzinne, a od maja 2015 r. takze poradnictwo prawne. Ponadto pomoc
byta udzielana przez Osrodek Interwencji Kryzysowej w Nysie.

(dowdd: akta kontroli, str. 254, 257)

1.3. Liczba mieszkancéw Miasta i Gminy Nysa (wedtug stanu na dzier 31 grudnia)
w latach 2012-2014 wynosita odpowiednio - 57 666, 57 268, 56 912 osdb oraz na
koniec | potrocza 2015r. - 56652 osd6b. W tym samym okresie w OPS
zatrudnionych byto odpowiednio: 30, 29, 28 i 29 pracownikdéw socjalnych (z tego
siedmiu posiadajacych drugi stopien specjalizacji). Powyzszy stan zatrudnienia
pracownikdéw socjalnych byt zgodny z wymogiem art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy
spofecznej, okre$lajacym zatrudnienie pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do
liczby ludnosci gminy, w stosunku jeden pracownik socjalny na 2 tys. mieszkancow.
Wszyscy pracownicy zatrudnieni na stanowiskach pracownikoéw socjalnych posiadali
kwalifikacje wymagane przepisami art. 116 ustawy o pomocy spofeczne.

(dowdd: akta kontroli, str. 254)

Dwoch pracownikdw socjalnych (na podstawie zakresu czynno$ci z 7 stycznia
2013 r. ianeksu z 7 stycznia 2015 r. oraz zakresu czynnos$ci z 2 stycznia 2015r.
i aneksu z 1 lipca 2015 r.) zajmowato sie w OPS pracg w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie. Polegata ona m.in. na organizowaniu Grup roboczych,
przygotowaniu planéw pracy na rzecz rodzin, wykonywaniu pracy administracyjne;
i uczestniczeniu w posiedzeniach Grup roboczych dotyczacych procedury NK.
Zastepca dyrektora OPS byfa natomiast odpowiedzialna za organizacje i nadzér
pracy nad Zespotem.

(dowdd: akta kontroli, str. 67-75)

Sposrod zatrudnionych w OPS pracownikdw socjalnych jeden posiadat specjalizacije
do pracy z osobami i rodzinami bedacymi ofiarami przemocy, o ktérej mowa w § 7
ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 17 kwietnia
2012 r. w sprawie specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny?0.

(dowdd: akta kontroli, str. 66)
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1.4. W sierpniu 2012 r. pracownicy Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Opolu
przeprowadzili kontrole kompleksowg dziatalnosci OPS w zakresie realizacji zadan
okre$lonych w ustawie o ppwr. Kontrolg objeto opracowanie i realizacie GPPP,
dziatalno$¢ Zespotu, prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, a takze zapewnienia osobom dotknigtym
przemocg W rodzinie miejsc w osrodkach wsparcia. Kontrola wykazata brak
diagnozy zjawiska przemocy w rodzinie. W wystgpieniu pokontrolnym z dnia
10 pazdziernika 2012 r. Wojewoda Opolski pozytywnie ocenit dziatania OPS, nie
zgtaszajac zadnych wnioskow, ani uwag.

(dowad: akta kontroli, str. 41-47)

1.5. W okresie objetym kontrolg, dyrektor OPS, zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy
0 pomocy spotecznej sktadata Radzie Miejskiej, za posrednictwem Burmistrza Nysy,
coroczne sprawozdania z dziatalnosci OPS.

(dowdd: akta kontroli, str. 111-216)

W projektach planéw finansowych OPS nie wyodrebniano $rodkéw na realizacje
programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie (w rozdziale 85205). Zrodtem
finansowania zadan w tym obszarze byly Srodki z budzetu Gminy Nysa, zapisane
kazdego roku w dziale 852, rozdziale 852052'. W toku realizacji objetych kontrolg
zadan korzystano réwniez z dofinansowania z Ministerstwa Pracy i Polityki
Spoteczne;.

(dowdd: akta kontroli, str. 40)

W planie wydatkéw Gminy w latach 2012 - 2015 (I pétrocze) na realizacje zadan
w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie (rozdz. 85205) zaplanowano
$rodki w wysokosci - odpowiednio: 81 tys. zt, 18 tys. zt, 10 tys. zti 20 tys. z}, z tego
wydatkowano: 60 tys. zt, 16 tys. zt, 4 tys. zti 1,5 tys. zt (tj. 0,22%; 0,057%; 0,014%
i 0,01% wydatkdéw na pomoc spoteczng).

(dowdd: akta kontroli, str.101-110, 271)

Wyjasniajac przyczyny braku zrealizowania ww. planéw dyrektor OPS podata, ze
w ramach minimalizacji kosztow zamiast wynajmowania pomieszczen na wolnym
rynku prowadzimy grupy wsparcia w siedzibie OPS, powielamy ulotki we wtasnym
zakresie, zamiast zlecania na zewnatrz, korzystamy z pomocy woluntariuszy
podczas realizacji projektow, itp.

(dowdd: akta kontroli, str. 89-93)

W zwigzku z kontrolg, cztonkowie Zespotu odpowiedzieli na pytania ankietowe
dotyczace ich pracy w Zespole. Wedtug o$miu z nich najwiekszym problemem
w zapewnieniu skutecznej pomocy osobom do$wiadczajacym przemocy w rodzinie
sq niewystaczajace srodki finansowe na realizacje zadan Zespotu, a siedmiu
zasygnalizowato potrzebe rekompensaty finansowej za prace, ktdrg wykonuja.
(dowdd: akta kontroli, str. 497-526)

1.6. Z inicjatywy OPS prowadzona byta od 2012 r. Swietlica Srodowiskowa, ktora
byta miejscem pobytu dla dzieci w wieku 6-16 lat z rodzin dysfunkcyjnych,
w szczegoinosci z problemem alkoholowym oraz do$wiadczajgcych przemocy
w rodzinie, wymagajacych wsparcia w realizacji funkcji opiekuriczo wychowawczych.
Dziatalnos¢ $wietlicy finansowana byta ze Srodkéw Gminnego Programu Profilaktyki
I Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych. Celem Swietlicy byto organizowanie
czasu wolnego dla dzieci i mtodziezy w godzinach popotudniowych, pomoc w nauce,
aktywne wspomaganie rozwoju dziecka, a ponadto rozwijanie i pogtebianie ich
zainteresowan poznawczych. Swietlica wspétdziatata z rodzicami, wychowawcami,
psychologami, pedagogami szkolnymi i pracownikami socjalnymi. W latach 2013-

21 Zgodnie z uchwatg nr LI11/802/10 Rady Miejskiej z dnia 10.11.2010 r
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2014 prace w swietlicy z 30 dzie¢mi ze szkdt podstawowych i gimnazjum prowadzito
dwoch wychowawcdw, ktdrych wspierato 19 woluntariuszy pomagajacych w nauce.
W 2015 r. pod opiekg $wietlicy bylo 28 dzieci, dla ktérych organizowano zajecia,
w tym wycieczki krajoznawcze, gry, zabawy na powietrzu, zajecia komputerowe,
projekcje filméw o tematyce naukowej i przyrodniczej.

(dowdd: akta kontroli, str. 141, 174, 206)

Na podstawie zawieranych przez OPS umow zlecenia z podmiotami zewnetrznymi
realizowane byly zadania polegajgce na prowadzeniu grup wsparcia i grup
terapeutycznych dla oséb doznajgcych przemocy, tj. dorostych i dzieci oraz
indywidualne konsultacje z osobami dorostymi doznajgcymi przemocy w zakresie
rozwigzywania probleméw rodzinnych, matzenskich, wychowawczych (edukacii
i profilaktyki uzaleznien dla rodzin i przyjaciét oséb uzaleznionych od alkoholu,
mediacje rodzinne zwigzane z konfliktami maitzenskimi, rozwodem, opiekg nad
dziec¢mi). Terapeuci posiadali certyfikaty ukonczenia szkoler dla czionkéw Zespotu
z zakresu przemocy w rodzinie, interwencji kryzysowej i przeciwdziatania agres;i
oraz mediacji. Osoby, z ktérymi zawarto umowy zlecenia wspotpracowaty z GKRPA
i cztonkami Grup roboczych realizujgcych procedure NK.

(dowdd: akta kontroli, str. 295-309)

W okresie objetym kontrolg OPS zainicjowat ogétem 31 projektéw, w tym

14 w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie i dziatan edukacyjnych

stuzacych wzmocnieniu opiekunczych i wychowawczych kompetencji rodzicow

w rodzinach zagrozonych przemoca. Programy te skierowane byty do rodzin

dysfunkcyjnych z problemami uzaleznien: dzieci, mtodziezy oraz ich rodzicow,

ktérzy byli ofiarami przemocy, poprzez wsparcie przedsiewzie¢ przeciwdziatajgcych
wykluczeniu spotecznemu lub marginalizacji. | tak, w poszczegdlnych latach
realizowane byty projekty:

w2012,

- Masz wybor | i Il edycja (w okresie luty — listopad) dla 44 osdb. Koszt projektu -
44 883,88 zt sfinansowany zostat ze Srodkow Gminnego Programu Profilaktyki
i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,

- W rodzinie sita, dla 10 rodzin doswiadczajacych przemocy, w tym Grup roboczych
pracujgcych z rodzinami w ramach procedury NK. Koszt projektu - 29 789,24 zt,
z tego dofinansowanie z Ministerstwa Pracy i Polityki Socjalnej 19 805,97 zt,

- KIS Junior | i Il edycja - do ktérego zakwalifikowano 40 dzieci, skierowany do
dzieci pochodzacych ze Srodowisk dotknigtych przemocg domowa, koszt projektu
- 3243418 z,

- Pedagog ulicy | i Il edycja, skierowany gtownie do miodziezy z rodzin
uzaleznionych od alkoholu. W programie uczestniczyto 10 osob, koszt projektu -
44 200 zt.

w2013,

- Asystent rodziny (styczen-grudzien), koszt projektu - 74 593,45 zt (dofinansowanie
z Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej - 39 245,45 zt, a Srodki budzetu Gminy
- 35 348,00 zt),

- Pedagog ulicy (styczen-listopad ) - projekt przeznaczony byt dla 10 oso6b
i sfinansowany zostat ze S$rodkéw Gminnego Programu  Profilaktyki
i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych na ogéing kwote 17 337,83 zt,

- W rodzinie sifa, Il edycja (marzec-czerwiec), przeznaczony dla 10 rodzin,
z udziatem 15 dzieci, sfinansowany ze $rodkéw Gminnego Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie
na lata 2010-2014, koszt - 8 201,29 zt,

- W rodzinie sita, Il edycja (wrzesien-grudzien), przeznaczony dla 10 rodzin
z udziatem 21 dzieci, koszt programu - 7 315,29 zi,
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- Wychowankowie nyskiej Swietlicy — kreatorzy lepszego jutra (od czerwca do
grudnia) z udziatem 30 dzieci i ich rodzin, koszt programu - 54 804,64 zt, z tego
40 000 zt stanowita dotacja z Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, a 14 804,
64 zt Srodki z budzetu Gminy.

w2014r.

- Streetworkerzy — w strone nastolatkow (kwiecien-listopad) z udziatem 15 oséb
sfinansowany ze srodkow Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych, koszt programu - 33 704 zt,

- Czas na zmiany - metamorfoza (w okresie od pazdziernika do grudnia)
przeznaczony dla 10 kobiet doznajacych przemocy, sfinansowany ze $rodkdw
Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych.
Koszt programu - 6 010,72 zt,

- Muzyka nas uzdrowi (listopad-grudzien) przeznaczony dla 10 oséb (kobiet
i mezczyzn uzaleznionych od alkoholu). Koszt programu - 7 500 zt, sfinansowany
ze Srodkéw Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych.

w2015,

- Streetworkerzy — w strone nastolatkow (od maja do listopada) przeznaczony dla
15 0s6b. Koszt programu - 27 549 zI, sfinansowany ze $rodkéw Gminnego
Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemdw Alkoholowych,

- Aktywnosc i kreatywno$c (od czerwca do listopada) przeznaczony dla 30 oséb.
Koszt programu - 40 314 zt, sfinansowany ze $rodkéw Gminnego Programu
Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow Alkoholowych.

(dowod: akta kontroli, str. 219-242)

1.7. Pismo Ministra Pracy i Polityki Spotecznej oraz Rzecznika Praw Dziecka z dnia
8 pazdziernika 2012 r. (DPS-XXII-074-6672-6-MB/12) wptyneto do Osrodka w dniu
22 pazdziernika 2012r. W pismie tym zawarty zostat m.in. apel o wzmozenie
monitorowania loséw dzieci zagrozonych przemocq w rodzinie oraz podejmowanie
odwaznych i skutecznych przedsiewzieC, ktore zapewnig ochrone dzieci przed
krzywdzeniem ze strony najblizszych. Z treScig ww. pisma, na zebraniu w dniu
23 pazdziernika 2012 r., dwczesna kierownik Dzialu Pomocy Srodowiskowe;
zapoznata podlegtych pracownikéw, polecajac zastosowanie zawartych w nim
sugestii, co odnotowano w protokole z tego zebrania. W zwigzku z ww. apelem na
zebraniu tym przypomniany zostat takze dokument pn. Procedura pomocy dziecku
pokrzywdzonemu — postepowanie pracownika socjalnego, ktory zostat opracowany
w OPS i obowigzywat od pazdziernika 2011 r.
Procedura postepowania, w przypadku konieczno$ci zastosowania przez
pracownikéw socjalnych art. 12a ustawy o ppwr, zostata okre$lona w zatgczniku
Nr 1 do zarzadzenia Nr 20/14 dyrektora OPS z dnia 12 maja 2014 r.

(dowdd: akta kontroli, str. 708-734)

Powyzsza procedura wskazywata szczegdtowo zasady postepowania pracownika
socjalnego podczas wykonywania czynnosci zwigzanych z odebraniem dziecka,
wspotpracy z innymi podmiotami oraz sposoby dokumentowania czynnoSci.
Zatgcznikami do tej procedury byty wzory dokumentow: Pouczenie o mozliwosci
ztozenia zazalenia w Sytuacji odebrania dziecka (zat. Nr 1); Wykaz Srodkow
transportu do realizacji interwencyjnego przewozu dziecka (zat. Nr 2); Oswiadczenie
0 powierzeniu dziecka odebranego przez pracownika socjalnego (zat. Nr 3); Wzor
zawiadomienia Skfadanego do sgdu rejonowego przez pracownika Socjalnego
OPS w Nysie (zat. Nr 4); Migjsca interwencyjnego dowozu dzieci (zat. Nr 5).

(dowdd: akta kontroli, str. 715-727)
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Zarzadzeniem Nr 26/2014 z dnia 26 wrzesnia 2014 r. dyrektor OPS w Nysie powotat

Zespdt Pomocy Dziecku i Rodzinie, ktdrego zadania (okreslone w § 3 zarzadzenia),

obejmowaty m.in. problematyke ochrony dziecka przed przemocg w rodzinie.
(dowdd: akta kontroli, str. 728-734)

Ochronie dziecka przed przemocg oraz ksztattowaniu prawidtowych relacii
w rodzinie stuzyly takze realizowane przez Osrodek programy profilaktyczne
opisane w pkt. 3 niniejszego wystapienia. Ponadto, w wyniku badania 30 losowo
wybranych indywidualnych planéw pomocy ustalono m.in., ze w przypadku trzech
z tych plandw - ze wzgledu na potrzebe szczegdlnej ochrony dzieci przed przemocy
- Grupy robocze wnioskowaty do sadu o wglad w sytuacje dzieci, a w przypadku
8 planéw wnioskowano o zapewnienie kontaktu psychologa i pedagoga z dzieémi
w szkole, co dowodzi wyczulenia Grup roboczych na potrzebe ochrony dzieci przed
przemoca.
W okresie objetym kontrolg nie stwierdzono przypadku wszczecia procedury
odebrania dziecka na podstawie art. 12a ustawy o ppwr.

(dowdd: akta kontroli, str. 602)

1.8. Udzielanie poradnictwa specjalistycznego, w szczegolno$ci psychologicznego
i rodzinnego osobom i rodzinom, ktore miaty trudnosci lub wykazywaty potrzebe
wsparcia swoich probleméw zyciowych, uwzglednione zostato w § 16 regulaminu
organizacyjnego OPS.

(dowdd: akta kontroli, str. 14-18,19b)

W kontrolowanym okresie OPS, dziatajgc na podstawie art. 3 ust. 1 pkt 1 ustawy
o ppwr, udzielat osobom dotknietym przemocg w rodzinie bezptatnej pomocy
w formie poradnictwa psychologicznego, socjalnego i rodzinnego, a od 2015r.
takze poradnictwa prawnego. Lacznie w ww. okresie osobom takim udzielono 1 708
porad, w tym: 1 335 - socjalnych, 307 - psychologicznych, 58 - rodzinnych i 8 -
prawnych.
W OPS zatrudnieni byli specjalisci pracy socjalnej (w kazdym badanym roku,
odpowiednio: 30, 29, 28, 29 osdb) i psycholodzy (w 2012 r. na dwoch etatach,
w 2013 - 1,5 etatu, w latach 2014-2015 na 1,75 etatu)?2.

(dowdd: akta kontroli, str. 254-255)

Udzielanie pomocy psychologicznej odbywato sie na podstawie pisemnego
skierowania danej osoby przez pracownika socjalnego do objecia wsparciem
psychologicznym. Psycholodzy uczestniczyli tez w posiedzeniach Grup roboczych,
podczas ktorych proponowali osobom do$wiadczajacym przemocy i stosujgcym
przemoc konsultacje psychologiczne. Propozycje wsparcia na pismie znajdowaty sie
w teczkach osob objetych procedurg NK. Z poradnictwa psychologicznego
skorzystato ogotem 55 dzieci (18%).

(dowdd: akta kontroli, str. 217-218, 254)

Psycholodzy sktadali kierownikowi Dziatu Pomocy Srodowiskowej OPS miesieczne
raporty z wykonywanych zadan. Obejmowaty one nastepujace elementy: wstepng
diagnoze; opiniowanie i orzekanie w sprawach wymagajgcych stanowiska
psychologa; dziatania interwencyjno-wspierajgce; prowadzenie  obserwacii
psychologicznej; wspotprace z pracownikami socjalnymi osrodka i wychowawcami
Swietlicy Srodowiskowej; a takze z Zespotem i Grupami roboczymi.

Na podstawie porozumienia o wspotpracy z dnia 2 marca 2015 r. zawartego przez
OPS ze Stowarzyszeniem na Rzecz Poradnictwa Obywatelskiego ,Dogma”
w Mikotowie, na terenie Gminy realizowany byt projekt pn. ,Razem przeciwko

22 Na podstawie uméw o prace, w OPS pomocy psychologicznej osobom do$wiadczajacym przemocy udzielato
dwéch psychologéw zatrudnionych w zadaniowym systemie czasu pracy. System zadaniowy zapewniat
potrzebujgcym dostepno$¢ poza godzinami pracy Osrodka.
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przestepstwom”, w ramach konkursu organizowanego przez Departament
Wspotpracy Miedzynarodowej i Praw Cztowieka w Ministerstwie Sprawiedliwosci
(nr konkursu DWMPC-V-0844-2/14). Strony podpisaty w dniu 4 maja 2015,
umowe partnerskg na wdrozenie projektu pn. Wzmocnienie pozycji pokrzywdzonych
przestepstwem oraz wsparcie $wiadkdw w postepowaniu karnym w ramach
programu Operacyjnego ,Budowanie potencjatu instytucjonalnego i wspotpraca
wobszarze  wymiaru  sprawiedliwosci/Poprawa  skuteczno$ci  wymiaru
sprawiedliwosci”  finansowanego ze  $rodkéw  Norweskiego ~ Mechanizmu
Finansowego. Projekt obejmowat udzielanie wsparcia psychologicznego oraz
prawnego osobom pokrzywdzonym przestepstwem oraz cztonkom ich rodzin. Strony
umowy wspotdziataty przy jego realizacji i wykorzystaniu zasobéw kadrowych,
lokalowych i sprzetowych. Do obowigzkow OPS nalezato m.in. informowanie
beneficientbw o mozliwosci skorzystania z pomocy, dystrybucja materiatow
propagandowych, prowadzenie kampanii informacyjnej i promocyjnej na terenie
wojewodztwa opolskiego. Umowe zawarto na okres do konca 2015 r.

(dowdd: akta kontroli, str. 246-251)

W kontrolowanym okresie udzielano osobom dotknigtym przemocg (na podstawie
art. 3 ust. 1 pkt 2 ustawy o ppwr) bezptatnej pomocy w Osrodku Interwencji
Kryzysowej stanowigcym jednostke organizacyjng PCPR w Nysie, ktdry nie
dysponowat miejscami catodobowymi. Z tej formy pomocy skorzystato tacznie
w latach 2012-2015 (do korica czerwca) 787 osdb (w poszczegoinych latach: 292,
224,168 i 103 osoby).

(dowad: akta kontroli, str. 257)

Cztonkowie Zespotu, w odpowiedziach na jedno z pytan ankietowych, zwrdcili
uwage na brak lub niewystarczajacy dostep do specjalistycznej pomocy ofiarom
przemocy (np. prawnika, psychologa, lekarza, itp.).
W OPS nie wprowadzono wewnetrznych procedur w zakresie pomocy osobom
doswiadczajacym przemocy w rodzinie, np. okreslajacych zasady uczestnictwa tych
0s6b w konsultacjach specjalistycznych poza kolejnoscia.

(dowdd: akta kontroli, str. 497-526)

19. W latach 2013-2015 (I pdirocze) OPS zapewnit trzem rodzinom
do$wiadczajacym przemocy w rodzinie trzy mieszkania (w kazdym roku, po jednym
mieszkaniu) z lokalowego zasobu Gminy. W 2012 r. nie zapewniono mieszkania
zadnej rodzinie poniewaz, nie wystgpita taka potrzeba.

(dowdd: akta kontroli, str. 258)

Dyrektor OPS wyjasnita, ze przepisy uchwat Rady Miejskiej w sprawie zasad
wynajmowania lokali wchodzgcych w sktad mieszkaniowego zasobu gminy nie
przewidujg wskazania lokalu ze wzgledu na konflikty i nieporozumienia rodzinne,
okreslajg jedynie warunki, jakie powinien speti¢ wnioskodawca. W$rod tych
warunkow wymienia sie zamieSzkiwanie w lokalu, w ktorym powierzchnia pokoi,
w przeliczeniu na jednego cztonka gospodarstwa domowego wnioskodawcy nie
przekracza 6 m?, a w przypadku gdy przynajmniej jedna z 0S6b prowadzgcych wraz
Z wnioskodawcg gospodarstwo domowe jest dzieckiem legitymujacym sie
orzeczeniem 0 niepetnosprawnosci, obowigzujgcym do ukonczenia przez niego
16 roku Zycia, badz osobg niepetnosprawng w stopnu znacznym, potwierdzonym
orzeczeniem wydanym na podstawie odrebnych przepisow — 8 m?2 Kolejnym
warunkiem jest zamieszkiwanie w lokalu, ktory nie spetnia wymogow pomieszczenia
przeznaczonego na pobyt staty ludzi, potwierdzone orzeczeniem wfasciwego organu
oraz zamieszkiwanie przez wnioskodawce w lokalu, ktory ze wzgledu na
kondygnacje lub warunki techniczne albo powierzchnie nie jest odpowiedni dla
najemcy lub 0s6b wspodlnie zamieszkujacych, z powodu np. podesztego wieku,
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schorzen lub niepetnosprawnosci w stopniu znacznym , w rozumieniu ustawy z dnia
27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spofecznej oraz zatrudnieniu 0S6b
niepetnosprawnych. Sprawy rozpatrywane sgq przez Komisje Mieszkaniowq
Z udziatem dyrektora OPS.
W 2012 r. Caritas Diecezji Opolskiej na zlecenie Gminy prowadzit mieszkanie
socjalne dla ofiar przemocy, zapewniajgc dorazne schronienie. W mieszkaniu tym
w 2012 r. przebywato rotacyjnie 15 kobiet. Kobiety, ktore tam trafiaty byty objete
kompleksowg opieka, matki z dziecmi kierowano do prac z zespotem
interdyscyplinarnym, tj. kobiety uczestniczyty w grupie wsparcia, natomiast dzieci
w zajeciach psychologicznych. Na prowadzenie mieszkania socjalnego dla ofiar
przemocy w 2012 r. przekazano Caritas Diecezji Opolskiej dotacje w wysokosci
20 000 zt.

(dowdd: akta kontroli, str. 89-93)

Czas oczekiwania na przyznanie mieszkania wynosit odpowiednio: w 2013 r. -
2 lata, a w latach 2014-2015, jeden rok. Nie wystepowaty przypadki wykwaterowania
sprawcow przemocy.

(dowad: akta kontroli, str. 258)

W kontrolowanym okresie Gmina nie dysponowata osrodkiem wsparcia, domem dla
matek z matoletnimi dzieémi i kobiet w cigzy, w ktorych miataby mozliwos¢
zapewnienia osobom dotknigtym przemocg ochrony przed dalszym krzywdzeniem
i bezpiecznego schronienia. Pomimo tego, ze Gmina Nysa nie dysponowata takimi
miejscami, to w razie potrzeby OPS kierowat takie osoby do innego o$rodka
(w Opolu), w ktérym zapewniono im pomoc i schronienie.

(dowdd: akta kontroli, str. 257)

1.10. Na podstawie danych OPS ustalono, ze w latach 2012-2013 wobec
37 sprawcow przemocy sady zastosowaty sSrodki probacyjne w  formie
powstrzymywania sie od przebywania w okre$lonych $rodowiskach lub miejscach
(art. 72 § 1 pkt 7 kk); powstrzymywania sie od kontaktowania si¢ z pokrzywdzonym
lub innymi osobami w okreslony sposob (art. 72 § 1 pkt 7a i b kk); uczestnictwa
w zajeciach korekcyjno-edukacyjnych (art. 72 § 1 pkt 6a kk).
Ponadto w 2012 r. zastosowano wobec dwoch sprawcow Srodki zapobiegawcze
w postaci nakazu opuszczenia lokalu zajmowanego wspolnie z pokrzywdzonym
(art. 275a § 1 kpk).

(dowad: akta kontroli, str. 252)

1.11. Osoby podejrzane o stosowanie przemocy w rodzinie kierowane byly przez
cztonkéw Grup roboczych, dziatajgcych w ramach procedury NK na zajecia
korekcyjno - edukacyjne, prowadzone przez PCPR lub do Centrum Psychologii
Zdrowia ,Dormed”.
W latach 2012-2014, w ramach realizacji Krajowego Programu Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie, OPS zrealizowat 4 programy terapeutyczne i pomocy
psychologicznej dla 0séb dotknietych przemoca w rodzinie.
W 2012 oraz w 2013 r. zrealizowany byt projekt pn. ,W rodzinie sita” , w formie
warsztatow dla 40 czlonkéw Grup roboczych pracujacych z rodzinami w ramach
procedury NK. Koszt programu wynosit 29 789,24 zt, z tego 9 982,27 zt pochodzito
z budzetu Gminy, a pozostatg kwota (19 806,97 zt) z dotacji Ministerstwa Pracy
i Polityki Spoteczne;.

(dowdd: akta kontroli, str. 119, 122)

W 2013 r. zrealizowano dwa projekty - Il i lll edycja ww. programu ,W rodzinie sita’,
dla ogotem 36 dzieci. Koszt Il edycji wyniost 8 201,29 zt, a Il edycji - 7 315,29 zt.
(dowad: akta kontroli, str. 227)
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W 2014 r. na realizacje projektu ,Czas na zmiany-metamorfoza®, przeznaczonego
dla 10 kobiet z rodzin dysfunkcyjnych, doswiadczajgcych przemocy, wydatkowano
kwote 6 010,72 zt, a na grupy wsparcia 2 880 zt.

(dowdod: akta kontroli, str. 77, 236)

1.12. Na rzecz zmiany postrzegania przez spoteczenstwo problemu przemocy
w rodzinie Gmina Nysa, we wrze$niu 2014 r., za posrednictwem pracownikéw OPS,
kuratoréw, dzielnicowych oraz pedagogow szkdt, rozpropagowata plakaty i ulotki
dotyczace problemu przemocy (plakaty te i ulotki dotyczyly przeciwdziatania
i ulotki podnoszace $wiadomo$¢ spoteczng na temat przyczyn i skutkdw przemocy
w rodzinie). Upowszechniaty one informacje o mozliwo$ciach i formach udzielania
pomocy zaréwno ofiarom, jak i sprawcom przemocy w rodzinie. Podnoszenie wiedzy
i kwalifikacji przedstawicieli réznych grup zawodowych stykajacych sie
z problematykg przemocy w rodzinie odbywato sie takze poprzez organizowanie
szkolen. Ponadto pracownicy socjalni, psycholodzy oraz asystenci rodziny
uczestniczyli w szkoleniach ds. przemocy w rodzinie organizowanych przez
Regionalny Osrodek Pomocy Spoteczne;.
W ramach prowadzonej dziatalnosci pracownicy OPS, w tym czionkowie Zespotu,
uczestniczylit w nastepujacych szkoleniach:
-w marcu 2012 r. organizowanym przez Matopolskie Centrum Profilaktyki
w Krakowie, tematem ktérego byto m.in. tworzenie zespotu interdyscyplinarnego,
omowienie probleméw pracy zespotu z ofiarami i sprawcami przemocy, rola NK,
omowienie przepisOw ustawy o przeciwdziataniu przemocy, organizacja grup
roboczych,
- w marcu 2012 r. z zakresu procedury NK (udziat 32 0sdb),
- w kwietniu 2013 r. z zakresu procedury NK (17 0séb),
- w kwietniu 2013 r. w zakresie przemocy w rodzinie dla 31 osdb reprezentujacych
szkoty, przedszkola, ztobki, policje, gming,
-w maju 2015 r. z zakresu praktycznych aspekiow prowadzenia interwencji
i motywowania do zmiany w ramach prowadzenia procedury NK (27 oséb).

(dowad: akta kontroli, str. 399-461)

1.13. OPS wspdtdziatat oraz dokonywat wymiany informacji w zakresie odnoszacym
sie do zadan Zespotu z Policjg oraz innymi podmiotami (PCPR, Powiatowym
Urzedem Pracy, stuzbg kuratorskg, Zaktadem Karnym) dziatajacymi na terenie
Gminy. Otrzymane dane byly analizowane i zamieszczane w sprawozdaniach
przesytanych do Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego oraz do Ministerstwa Pracy
i Polityki Socjalne;j.
Analiza danych zamieszczonych w ww. sprawozdanach wykazata, ze w latach
2012-2015 (I potrocze) zostato wszczetych tacznie 668 procedur NK, w tym przez
Policje 588 procedur (88%). W ww. okresie zostato zakonczonych 318 postepowan
NK, w tym 244 z powodu ustania przemocy w rodzinie i uzasadnionego
przypuszczenia o zaprzestaniu dalszego stosowania przemocy i po zrealizowaniu
indywidualnego planu pomocy. Jednocze$nie podjeto 74 rozstrzygniecia o braku
zasadnosci podejmowania dziatan.

(dowad: akta kontroli, str. 252)

Po realizacji projektdbw m.in. na podstawie badan ankietowych, dokonywano
stosownej oceny i ewaluacji dziatan, w ramach ktorych udzielono pomocy osobom
dotknietym przemocg w rodzinie, pod katem zatozonych efektow, tj. liczby
uczestnikéw, oferty programowej, skorzystania z instrumentow aktywnej integracji
(udziatu w warsztatach, wsparciu np. rodziny przez asystenta, specjalistow,
zajeciach indywidualnych lub grupowych, spotkan z psychologiem, itp.) oraz
wykorzystanych Srodkow. Projekty pozytywnie oceniane przez uczestnikow
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Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoSci

bioracych udziat w zajeciach, byly kontynuowane w nastepnych latach (edycjach).
Dane w tym zakresie zamieszczano w sprawozdaniach rocznych przedstawianych
Burmistrzowi oraz Komisji Oswiaty Rady Miejskie;.

(dowdd: akta kontroli, str. 178-179, 227-242)

W powyzszej sprawie zastepca dyrektora OPS wyjasnita, Ze ocena i ewaluacja
dziatan na rzecz pomocy osobom doswiadczajagcym przemocy prowadzona byta
w ramach monitoringu  Srodowisk  objetych procedurg ,Niebieska Karta”.
Po zamknieciu  Niebieskiej Karty pracownicy socjalni oraz dzielnicowi mieli
obowigzek monitorowa¢ Srodowiska do frzech miesiecy. Z monitoringdw
sporzadzane byly notatki stuzbowe, ktore zawieraty informacje o sytuacji rodziny po
zamknigciu Niebieskiej Karty.

(dowad: akta kontroli, str. 492)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc¢:

Analiza sprawozdan rocznych =z dziatalnosci OPS za lata 2012-2014,
przekazywanych przez dyrektora OPS, za posrednictwem Burmistrza Nysy, Radzie
Miejskiej wykazata, ze nie ujeto w nich potrzeb w zakresie pomocy spofecznej,
stosownie do wymogu okreslonego w art. 110 pkt 9 ustawy o pomocy spotecznej,
w tym dotyczacych realizacji zadan zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy
w rodzinie. Przedstawione przez dyrektora OPS potrzeby z zakresu pomocy
spotecznej powinny stanowi¢ dla Rady Miejskiej materiat do opracowania
i wdrozenia lokalnych programéw pomocy spoteczne;.

(dowad: akta kontroli, str. 111-216)

Wedtug wyjasnienia dyrektora OPS brak listy potrzeb w sprawozdaniach
kierowanych do Rady Miejskiej wynikat z naszego niedopatrzenia. Staralismy sie
przedstawi¢ w sprawozdaniach petny zakres wykonanych przez OPS zadan, w tym
takze z zakresu przemocy w rodzinie (realizacje wszystkich projektéw w danym
roku). Przygotowanie takiego sprawozdania zajmuje zawsze duzo czasu, bo
Staramy sie rzetelnie przedstawic realizacje wszystkich zadan.

(dowdod: akta kontroli, str. 89-93)

1. Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze w opracowanych w Gminie GPPP,
ktére powinny stanowi¢ cze$¢ lokalnego systemu przeciwdziatania przemocy, nie
okreslono trybu i metod identyfikacji rodzin szczegdlnie zagrozonych przemoca,
z uwzglednieniem profilaktyki jako formy dziatan zapobiegajacych powstaniu tego
zjawiska. W GPPP uchwalonym w pazdzierniku 2010 r. nie wskazano podstawy
opracowania programu, tj. diagnozy zjawiska przemocy w rodzinie, wynikow
wtasnych badan, analiz, danych GUS i Policji. Nie wskazano tez, czy dokument ten
poddano konsultacjom spotecznym oraz jakie dziatania zaplanowano na rzecz
tworzenia nowych jednostek w ramach budowy systemu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie, majacych na celu zwigkszenie dostepnosci réznych form pomocy.
(dowdd: akta kontroli, str. 35-40)

2.1zba zwraca takze uwage, ze ujeta w GPPP na lata 2015-2018 diagnoza
wystepowania zjawiska przemocy na terenie Gminy Nysa w rzeczywistosci stanowi
jedynie opis zadan Zespotu Interdyscyplinamego (§ 4). Wyszczegdlniono w niej
liczbe zatozonych do konca wrzesnia 2014 r. przez przedstawicieli instytuci
wchodzacych w sktad Zespotu NK, a ponadto wykazano zrealizowane projekty, bez
podania liczby osob i rodzin, ktore w nich uczestniczyty oraz wskaznikow stopnia
osiggniecia zaktadanych celéw. Projekt tego Programu zostat przygotowany przez
pracownikéw Wydziatu Rozwoju Polityki Spotecznej Urzedu Miejskiego w Nysie.
(dowdd: akta kontroli, str. 56-65)
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

3. Zarobwno Gmina Nysa, jak i OPS nie sformalizowat wspdtpracy w zakresie
zapewnienia osobom do$wiadczajacym przemocy w rodzinie miejsc w osrodkach
wsparcia prowadzonych przez inne podmioty, pomimo tego, ze nie dysponowano
witasnym takim o$rodkiem.

OPS zapewnit podstawowe formy pomocy dla oséb dotknietych przemoca
w rodzinie, a takze prowadzit szerokg dziatalno$¢ na rzecz tych oséb w ramach
inicjowanych lub prowadzonych programéw profilaktycznych i terapeutycznych. Nie
dysponujac jednak wtasnym gminnym o$rodkiem wsparcia, OPS nie uregulowat
formalnie mozliwosci zapewniania osobom doswiadczajacym przemocy w rodzinie,
bezpiecznego schronienia w o$rodku prowadzonym przez inne podmioty, w celu
m.in. ochrony przed dalszym krzywdzeniem.

2. Realizacja indywidualnych planéw pomocy dla oséb dotknietych przemoca
w rodzinie w ramach procedury NK

2.1. Zarzadzeniem nr 1255/10 z dnia 2 wrze$nia 2010 r. Burmistrz Nysy, dziatajac
na podstawie art. 9a ust. 1 i 2 ustawy o ppwr oraz uchwaty Nr L/736/10 Rady
Miejskiej z dnia 2 wrzesnia 2010 r., powotat Zespot w celu realizacji dziatan na rzecz
przeciwdziatania przemocy w rodzinie (w 9 osobowym sktadzie), ziozony
z przedstawicieli: OPS, GKRPA, Komendy Powiatowej Policji, Gminnego Zarzadu
Oswiaty, ZOZ, Prokuratury Rejonowej, organizacji pozarzadowej prowadzace;
statutowg dziatalno$¢ w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz
kuratora sadowego i specjalisty ds. przemocy. Od dnia powotania Zespotu do dnia
19 marca 2015r. funkcje przewodniczacej Zespotu petnita przedstawicielka
GKRPA, a od 20 marca 2015 r. z-ca dyrektora OPS.

(dowdd: akta kontroli, str. 100, 495-496)

W latach 2012-2015 (I potrocze) Zesp6t odbyt 17 posiedzen, z tego
w poszczegdinych latach odpowiednio: 6, 4, 4 i 3 posiedzenia. Pomocg Zespotu
i Grup roboczych w ww. okresie objetych zostato tacznie 1 335 osob (328, 401, 389,
217) oraz 573 rodziny (147,181,149, 96). Utworzonych zostato 668 Grup roboczych
(w 2012 r. - 137, w 2013 r. - 240, w 2014 r. - 170, a w | potroczu 2015r.
- 121). Grupy te odbyly tacznie 1861 posiedzen (w poszczegolnych latach
odpowiednio 316, 680, 458 i 407).

(dowad: akta kontroli, str. 259)

Sktad Zespolu w 2015r.2% zostat powiekszony o dodatkowego przedstawiciela
Zespolu Kuratorskiej Stuzby Sadowej. W okresie prowadzenia czynno$ci
kontrolnych w sktad Zespotu wchodzili przedstawiciele wszystkich podmiotow
wymienionych w art. 9a ust. 3 ustawy o ppwr (10 0sdb)?4.

(dowdd: akta kontroli, str. 395)

Przedstawiciel OPS brat udziat we wszystkich 17 posiedzeniach Zespotu, Policji -
w 11, Gminnego Zarzadu Oswiaty - w 10, ZOZ - w 8, Sadu Rejonowego i Caritas -
7, Prokuratury Rejonowej - w 5 posiedzeniach, a terapeuta - pracownik Zaktadu
Karnego uczestniczyt w 12 posiedzeniach.

(dowdd: akta kontroli, str. 377-393)

23 Zarzadzenie Burmistrza Nysy Nr 148/2015 z dnia 13 marca 2015 r. i zarzadzenie Nr158/2015 z dnia
19 marca 2015 r.

24 \W Zespole przedstawicielem ochrony zdrowia jest pracownik administracyjny ZOZ, a przedstawicielem
o$wiaty, radny, byly nauczyciel.
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W latach 2012-2015 (I pdtrocze) wydatki Zespotu zwigzane z jego dziatalno$cig
biezaca, ujete w rozdziale 852205, wyniosty ogotem 9 496,85 zt, w tym:
-w 2012r. - 3169,89 zt (na wykonanie pieczatki, szkolenie dla cztonkéw Zespotu,
nabycie materiatow informacyjnych),
-w 2013 r.-1310,56 zt (na szkolenie, zakup materiatow biurowych, tonera do
drukarki),
-w 2014 r.- 3 516,40 zt (na przystapienie do kampanii edukacyjnej pn. ,Przemoc
boli”, szkolenie, zakup materiatéw biurowych i papierniczych),
-w 2015 .- 1 500 zt (na szkolenie dla cztonkdw Zespotu i Grup roboczych).

(dowdd: akta kontroli, str. 397)

2.2. W toku kontroli skierowano do wszystkich 10 cztonkow Zespotu, bedacych
takze cztonkami Grup roboczych 12 pytan ankietowych dotyczacych funkcjonowania
Zespotu i Grup roboczych. Analiza otrzymanych od wszystkich ankietowanych osob
odpowiedzi wykazata, ze:
- szeSciu ankietowanych wykonywato prace w Zespole wylgcznie w ramach
obowigzkéw stuzbowych wskazujac, ze praca w Zespole nie byta dodatkowo
rozliczana,
- przed rozpoczeciem pracy w Zespole dziewieciu ankietowanych zajmowato sie
zawodowo przeciwdziataniem przemocy w rodzinie,
-w ocenie siedmiu ankietowanych, cztonkom Zespotu nie zapewnia sie
wystarczajacego szkolenia,
-jedna z ankietowanych os6b posiadata certyfikat specjalisty w zakresie
przeciwdziatania przemocy (Panstwowej Agencji Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych),
- trzy osoby uznaly, ze prace w Zespole jest fatwo pogodzi¢ z obowigzkami
zawodowymi czy stuzbowymi, a siedem byto zdania przeciwnego,
- wszyscy ocenili, ze w zwigzku z pracg w Zespole nie zostali odcigzeni od czesci
swoich obowigzkow stuzbowych,
- pieciu ankietowanych oswiadczyto, Ze ich zaangazowanie w pracach Zespotu nie
znajduje uznania u przetozonych i kolegbw w miejscu pracy, a pozostal,
ze w bardzo znikomym stopniu,
- dziewig€ 0s6b uznato swdj poziom wiedzy prawnej na temat przemocy w rodzinie
za bardzo dobry lub wystarczajacy, jeden ankietowany ocenit, ze zna pobieznie
podstawowe przepisy,
- zdaniem pieciu ankietowanych obowigzujace uregulowania prawne sg
niewystarczajace, trzech uznafo je za wystarczajgce, a dwdch - czesciowo,
- Swiadomos¢ spoteczna dotyczaca zjawiska przemocy w rodzinie zdaniem
siedmiu ankietowanych ulegta zwiekszeniu, a w ocenie trzech ze nie,
-za najwieksze trudnosci w zapewnieniu skutecznej pomocy osobom
do$wiadczajacym przemocy o$miu ankietowanych uznato niewystarczajace $rodki
finansowe, a po szeSciu - brak lub niewystarczajacy dostep do pomocy
specjalistycznej i nieodpowiednie warunki lokalowe,
- zdaniem o$miu 0sdb rekompensata finansowa moze udoskonali¢ prace Zespotu
i Grup roboczych.

(dowdd: akta kontroli, str. 497-526)

2.3. Badanie losowo wybranej proby 30 spraw, w ktdrych procedura NK zostata
zakonczona wykazato m.in., ze: 26 NK-A sporzadzita Policjia (86,6%), a po dwie
Osrodek (6,6%) i GKRPA (6,6%). We wszystkich przypadkach ww. podmioty
przekazaty wypetnione NK-A przewodniczacej Zespotu w terminie od 1 do 7 dni,
tj. zgodnie z wymogiem okreSlonym w § 7 ust. 1 rozporzadzenia Rady Ministrow
zdnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury ,Niebieskiej Karty” oraz wzorow
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formularzy ,Niebieska Karta?. Przekazanie formularza NK-A pracownikowi
socjalnemu OPS powotanemu w sktad Grupy przez przewodniczacg Zespotu
nastepowato niezwtocznie, ti. w dniu jego otrzymania lub najpdzniej w dniu
nastepnym. Pozostali cztonkowie Grupy roboczej otrzymali NK-A w czterech
przypadkach z zachowaniem trzydniowego terminu okre$lonego w § 8 ust. 1
rozporzadzenia w sprawie procedury. W pozostatych 26 przypadkach formularze
NK-A zostaly przekazane przez przewodniczacego Zespotu cztonkom Grup
roboczych z naruszeniem ww. terminu, tj. po uptywie od 4 do 19 dni?.
We wszystkich 30 zbadanych sprawach zostat sporzadzony formularz NK-C, przy
czym w 18 przypadkach w obecnosci osdb poszkodowanych przemoca.
W 8 sprawach NK-C zostaly sporzadzone przez pracownika socjalnego lub
funkcjonariusza Policji (dzielnicowego), a nie przez Grupe, jak wymaga tego przepis
§ 8 ust. 2 ww. rozporzadzenia.
NK-D zostata sporzadzona w 25 przypadkach, na objetych badaniem 30 spraw.
W pieciu sprawach formularz ten nie zostat sporzadzony?’ (z uwagi na zmiang
miejsca zamieszkania sprawcy lub pozbawienie wolnosci). Dziewie¢ NK-D zostato
sporzadzonych przez Grupe w trakcie posiedzenia, a 16 takich kart przez jednego
z cztonkow  Grupy, tj. pracownika socjalnego lub funkcjonariusza Policji
(dzielnicowego).
Od momentu otrzymania NK-A przez przewodniczacego Zespotu pierwsze
posiedzenia Grupy roboczej byly zwotywane w 20 sprawach (60%) w terminie do
7 dni, w 08miu pomiedzy 8 a 14 dniem, a w dwdch - po uptywie 16 i 19 dni2s.
We wszystkich kontrolowanych przypadkach na posiedzenia Grup roboczych byty
zapraszane osoby doswiadczajace przemocy i wzywane osoby podejrzane o jgj
stosowanie.
W ramach objetych badaniem 30 spraw Grupy robocze 78 razy zapraszaty
do udziatu w swoich posiedzeniach osoby dotknigte przemoca. W 47 przypadkach
(60%) zaproszone osoby uczestniczyty w posiedzeniu Grupy roboczej.
W 57 przypadkach na posiedzenia Grupy roboczej zostaly wezwane osoby
podejrzane o stosowanie przemocy w rodzinie, a w 24 przypadkach (42%) osoby
takie braty udziat w tym posiedzeniu. Po opracowaniu IPP2° pierwsze dziatania
w zwigzku z jego realizacjg zostaty podjete w 24 przypadkach w terminie do 7 dni,
aw pozostatych sze$ciu sprawach po uptywie od 8 do 18 dnis0. W niektorych
sprawach po otrzymaniu NK-A byly podejmowane dziatania jeszcze przed
pierwszym posiedzeniem Grupy roboczej, ktore polegajaty na wizycie pracownika
socjalnego i dzielnicowego w $rodowisku rodziny. Podmioty zaktadajace NK-A
I Grupy robocze zapewnity osobom do$wiadczajacym przemocy w rodzinie dostep
do kompleksowych informacji zaréwno w formie pisemnej (NK-B, informatory, ulotki,
itp.), jak tez ustnej — o podmiotach Swiadczacych pomoc (aktualne nazwy instytugji,
dane adresowe, telefoniczne oraz dni i godziny ich funkcjonowania). Ponadto
wskazywano inne po$rednie zrodta informacji na ten temat (np. strony internetowe,
publikacje). Spotkania Grupy roboczej z osobg poszkodowang i osobg podejrzang
o stosowanie przemocy w rodzinie odbywaty sie w tym samym miejscu (w pok. Nr 2
lub 3 poftozonym na tzw. niskim parterze w OPS), ale w roznych dniach i czasie
(godzinach), a warunki prowadzenia tych rozmdéw zapewniaty uczestnikom
bezpieczenstwo, prywatnos¢, a takze wykluczaty obecno$¢ osob trzecich.

(dowdd: akta kontroli, str. 527-556)

%5 Dz. U., poz. 1245, dalej: rozporzadzenie w sprawie procedury.
26 Sprawa nr 10.

27 Nr sprawy: 3, 11, 12, 23, 26.

28 Sprawa nr: 10 18.

29 |ndywidualny Plan Pomocy.

30 Sprawa nr 27.
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Na pytania zadane w ramach anonimowego badania ankietowego, ktérym objetych
zostato 40 osdb doswiadczajgcych przemocy w rodzinie, odpowiedziato pie¢ osob.
Wszystkie one ocenity, ze jasno zostat im przedstawiony cel i zasady prowadzenia
procedury NK, a Grupa robocza wiasciwie dokonata analizy sytuacji i okreslita
potrzeby w zakresie pomocy. Warunki lokalowe, w ktérych odbyly sie spotkania
Grupy roboczej zostaty uznane przez jedng osobe za dobre, a przez cztery osoby
za komfortowe.

(dowdd: akta kontroli, str. 557-571)

2.4. IPP byty opracowywane przez Grupe, w trakcie jej pierwszego posiedzenia,
po zdiagnozowaniu sytuacji rodzinnej, lokalowej, ekonomicznej i zdrowotnej dane;
rodziny. Grupy nie dokumentowaty potrzeb zgtaszanych przez osoby3!, ktdre
doswiadczyly przemocy i osoby, ktére byty podejrzewane o jej stosowanie. IPP byty
sporzadzane w dwdch formach: zapiséw w czesci V NK-C pn. Indywidualny plan
pomocy dla osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocq
w rodzinie oraz w formie odrebnego dokumentu wedtug opracowanego przez OPS
wzoru pn. Plan Pomocy Rodzinie32.
W pierwszym z wymienionych dokumentow, ustalenie IPP (w czeSci V NK-C)
polegato na wyborze przez Grupe tych dziatan (sposréd wymienionych w tej czesci),
ktére mogty w najwiekszym stopniu i najbardziej efektywnie przyczyni¢ sie do
wyeliminowania przemocy w rodzinie. Najczesciej wybierang formg pomocy byta
pomoc socjalna, psychologiczna oraz polegajaca na monitoringu rodziny przez
pracownika socjalnego oraz dzielnicowego. Okreslenie form pomocy byto
poprzedzone diagnozg sytuacji osoby, co do ktdrej istniato podejrzenie, ze jest
dotknieta przemocg w rodzinie, przy czym w pieciu  przypadkach33, zapisy
dotyczace diagnozy byty formutowane w sposéb bardzo ogéiny. Przyktadowo:
w sprawie nr 27 sytuacja rodzinna zostata opisana nastepujaco: ,Rodzina petna
trzyosobowa”; sytuacja zawodowa — ,Panstwo F. sg czynni zawodowo”; sytuacja
ekonomiczna - ,Dobra”. W sprawie nr 12 sytuacja rodzinna opisana zostata
nastepujaco - ,Rodzina 3-osobowa, corka w wieku 4 lat, Przedszkole nr ...”;
sytuacja ekonomiczna — ,Rodzina korzysta z pomocy finansowej OPS”.

(dowdd: akta kontroli, str. 572-598)

PPR byt dokumentem, w ktérym Grupa robocza ujmowata dane dotyczace osdb
dotknietych przemoca, cel dziatania, sposéb realizacji oraz podmiot odpowiedzialny
za realizacje dziatania. Badanie kontrolne proby 30 spraw3* wykazato, ze jedynie
w przypadku 93° w badanych PPR wyznaczone przez Grupe cele zostaty okre$lone
konkretnie i w ocenie NIK byly realistyczne. W pozostatych przypadkach jako cel

4

dziatan wpisano przyktadowo: ,praca socjalna’, ,wypetnienie formularzy NK-C”,
Lmonitoring ~w $rodowisku”, ,kontakt z wychowawcami klas”, ,zaproszenie na
nastepne posiedzenie Grupy roboczej’, a sposob realizacji np. ,osobiscie”,

,Lodwiedziny w miejscu zamieszkania”, ,wsparcie psychologiczne’s,
(dowdd: akta kontroli, str. 587-598)

2.5. W wyniku badania ww. proby stwierdzono réwniez, m.in. ze:

1) Dla wszystkich objetych badaniem 30 spraw Grupy robocze sporzadzity PPR
w formie zapisow ujetych w pkt. 5 NK-C oraz w odrebnym dokumencie pn. Plan
Pomocy RodZzinie.

31 W trakcie pierwszych posiedzen Grupy.

32 Dalej: PPR.

33 Sprawy nr: 4, 10, 12, 14, 28 na 30 zbadanych spraw.

3 Badanie 30 spraw wybranych losowo, w przypadku ktdrych zostaty zakonczone postepowania (tzw.
zamkniecie NK), obejmujace opracowanie i realizacje PPR.

35 Sprawy nr:: 1,7, 11, 12, 13, 25, 27, 29, 30.

36 Sprawy nr: 6, 9, 10, 12, 15, 16, 17, 20, 21, 26, 28, 29.
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2) We wszystkich przypadkach diagnoza sytuacji rodziny zostata poprzedzona
oceng sytuacji rodzinnej, zawodowej, ekonomicznej, mieszkaniowej, zdrowotnej lub
sytuacji dzieci. W pieciu sprawach (nr 4, 10, 12, 14, 28) opis ww. sytuacji byt
lakoniczny - jednozdaniowy, co mogto utrudnia¢ Grupie wybér adekwatnych do
sytuacji rodziny celéw oraz dziatan w zakresie pomocy rodzinie do$wiadczajacej
przemocy.
3) W przypadku wszystkich spraw Grupa robocza nie udokumentowata, czy osoby
do$wiadczajace przemocy w rodzinie zgtaszaty (np. na jej pierwszym posiedzeniu)
swoje potrzeby lub oczekiwania w zakresie pomocy.
4) Okres$lone przez Grupe roboczg w PPR zadania-dziatania zapewniaty osiggniecie
zatozonych w nich celébw w przypadku 8 z badanych spraw, natomiast nie
zapewniaty osiggniecia zatozonych celow w przypadku 22 spraw (nr sprawy: od 2 -
10, 0d 14 - 24 i 26, 28).
5)W PPR - zuwzglednieniem form pomocy zaproponowanych na kolejnych
spotkaniach Grupy roboczej - jako forma pomocy zostaty zaproponowane
nastepujace dziatania:
— pomoc socjalna (29 spraw),
— monitoring rodziny przez pracownika socjalnego i dzielnicowego (27),
— pomoc psychologiczna (26),
— skierowanie wniosku do GKRPA (20),
— udziat w grupach wsparcia (9),
— skierowanie do poradni pedagogiczno-psychologicznej (8),
— skierowanie do grupy terapeutycznej (5),
— pomoc prawna (4),
— ZzZtozenie wniosku do sadu o wglad w sytuacje dzieci (3),
— Zzawiadomienie prokuratora o mozliwosci popetnienia przestepstwa z art. 207
k.k. (1).
(dowad: akta kontroli, str. 599-662)

W wyniku ww. anonimowego badania ankietowego, ktdrym objetym zostaty osoby
doswiadczajace przemocy w rodzinie stwierdzono, Zze dwie osoby ocenity
przygotowanie IPP i zawarte w nim propozycje dziatan pomocowych, jako bardzo
dobre oraz dobre, a jedna jako $rednie. Z punktu widzenia skuteczno$ci
i profesjonalnosci pomocy, ankietowani uznali pomoc udzielang przez cztonkow
Zespotu, pracownika socjalnego, Policje i psychologa za ,bardzo dobrg” lub ,dobrg”.
W ocenie czterech ankietowanych otrzymana pomoc byla wystarczajaca,
(podkre$lono szczegdlnie pomoc psychologa i Policji). Jedna osoba uznata
otrzymang pomoc za niewystarczajacg, jednak nie wskazata przyczyn takiej
oceny.” Realizacja IPP w ocenie ankietowanych spowodowata korzystng zmiane
ich sytuacji zyciowej (jako korzySci osoby te wskazywaty na: méwienie o sytuacji bez
wstydu;,  zdobycie wiekszej pewnosci siebie; poczucie bezpieczenstwa;
zmotywowanie do zajec terapeutycznych,; sytuacja w domu obecnie jest Stabilna,
bardzo duza zmiana). Wedtug tych osob skuteczno$¢ udzielonej pomocy mozna
poprawi¢ m.in. poprzez zapewnienie skuteczniejszej terapii alkoholowej
(rygorystycznie leczenie w osrodkach) i statej kontroli sytuacji w domu.

(dowdd: akta kontroli, str. 557-571)

37 Ankieta nr 1.
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Ustalone
nieprawidtowosci

2.6. W latach 2012-2015 (I potrocze) w 10 przypadkach miato miejsce wznowienie
procedury NK (w poszczegdlnych latach odpowiednio: 0, 1, 0 i 9 razy). W jednym
przypadku, od zamknigcia NK do ponownego jej zatozenia minety cztery miesigce,
w trzech przypadkach od pigciu do 12 miesiecy, a w szesciu przypadkach powyzej
12 miesiecy (najwiecej 18 miesiecy).

(dowdd: akta kontroli, str. 663-664)

2.7. W zakresie dotyczacym 30 objetych badaniem spraw, monitorowanie losow
0s6b pokrzywdzonych po zakonczeniu procedury NK polegato na okresowych
wizytach pracownikow socjalnych oraz dzielnicowych w rodzinach, przez okres
trzech miesiecy po zamknieciu NK. Z notatek stuzbowych sporzadzonych przez
cztonkéw Grupy roboczej wynikato ponadto, ze osoby te wymieniaty sie
informacjami dotyczacymi aktualnej sytuacji monitorowanych rodzin.

(dowdd: akta kontroli, str. 665-705)

2.8. W okresie objetym kontrolg dwie osoby objete procedurg NK przez OPS
przebywaty w OSrodku Interwencji Kryzysowej w Opolu. O fakcie opuszczenia ww.
o$rodka Grupa robocza zostata poinformowana osobiscie przez ww. osoby. Po jego
opuszczeniu we wrzesniu 2014 r. jedna z tych osob byta monitorowana przez
pracownika socjalnego (przez szes¢ miesiecy), na dowod czego sporzadzit on
notatki stuzbowe oraz przez dzielnicowego (przez pie¢ miesiecy), na dowdd czego
sporzadzit on notatki stuzbowe3®. Z drugg z tych osob, ktéra opuscita osrodek
w listopadzie 2015r. Grupa robocza utrzymywata kontakt i zaproponowata jej
(6 listopada 2015 r.) wsparcie psychologa zatrudnionego w Osrodku.

(dowdd: akta kontroli, str. 663-664)

2.9. W okresie objetym kontrolg nie funkcjonowata skuteczna wymiana informacji
pomiedzy Zespotem a organami wymiaru sprawiedliwosci. Przeptyw danych
0 osobach sprawcdw przemocy pomiedzy Grupami roboczymi a organami wymiaru
sprawiedliwo$ci przebiegat w jedng strone, tj. o wszystkich przypadkach przemocy
w rodzinie, udokumentowanych w procedurze NK, ktore wptywaly do
przewodniczacej Zespotu informowani byli cztonkowie tego Zespotu, a wiec m.in.
przedstawiciele Policji i sadu (stuzby kuratorskiej). Zespot jedynie sporadycznie
otrzymywat informacje od sadu, prokuratury lub kuratoréw o zastosowaniu wobec
sprawcy $rodkow zapobiegawczych, karnych lub probacyjnych.

(dowdd: akta kontroli, str. 706-707)

W  dziafalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Na 30 objetych badaniem kontrolnym spraw, w 26 przypadkach formularze NK-
A zostaty przekazane przez przewodniczacg Zespotu cztonkom Grup roboczych
z uchybieniem terminu okreslonego w § 8 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie
procedury. Jak ustalono, karty te zostaty przekazane po uptywie od 4 do 19 dni4,
a nie w ciggu trzech dni, do czego zobowigzywat ww. przepis.

Przewodniczaca Zespotu wyjasnita, ze taka byla dotychczasowa praktyka
postepowania, na ktorg nikt wczesniej nie zwrdcit jej uwagi jako przewodniczace;
Zespotu. Po otrzymaniu NK-A, w tym samym dniu lub w nastepnym, przekazywatam
ten formularz pracownikowi socjalnemu, ktory byt cztonkiem Grupy roboczej.
Natomiast pozostali cztonkowie Grupy byli powiadamiani telefonicznie o wptynieciu
NK-A, a sama karta byta im przekazywana na pierwszym posiedzeniu Grupy
roboczej. Uwazam ww. przepis obligujgcy przewodniczacego Zespotu do

38 Z dnia: 4 i 23 wrze$nia, 9 i 26 pazdziernika, 13 listopada i 9 grudnia 2014 r. oraz 8 i 19 stycznia i 20 lutego
2015r.

39 Z dnia: 29 sierpnia, 6 wrze$nia, 14 pazdziernika i 5 grudnia 2014 r.

40 Sprawa nr 10.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoci

Ocena czastkowa

przekazania NK-A cztonkom Grupy w ciggu trzech dni za niepotrzebny, poniewaz
w praktyce analiza danej sprawy odbywa sie - i powinna sie odby¢ - w trakcie
posiedzenia Grupy.
Zdaniem NIK, brzmienie ww. przepisu jednoznacznie wskazuje, ze obowigzek
przekazania przez przewodniczacego Zespotu NK-A, w ciggu trzech dni od dnia
jego otrzymania, dotyczy wszystkich cztonkéw Grupy roboczej, a nie tylko oséb
wybranych.

(dowdd: akta kontroli str. 527-556, 706)

2. W ramach weryfikacji 30 spraw objetych badaniem stwierdzono, ze 8 formularzy
NK-C oraz 16 NK-D zostato sporzadzonych przez pracownika socjalnego lub
funkcjonariusza Policji (dzielnicowego), a nie przez Grupe roboczg, jak wymaga
tego przepis § 8 ust. 2 i 6 rozporzadzenia w sprawie procedury.
Przewodniczaca Zespotu wyjasnita, ze przypadki wypetniania NK-C oraz NK-D
przez pracownika socjalnego oraz dzielnicowego wynikaly z braku wspdipracy
osoby doznajacej przemocy oraz osoby podejrzanej o jej stosowanie z Grupg
robocza. W zwigzku z tym, ze osoby te nie stawiaty sie¢ na posiedzenia Grup
roboczych wypetnienie ww. formularzy NK-C oraz NK-D odbylo sie¢ w ramach
planowanego monitoringu, w miejscu zamieszkania tych oséb.
W powyzszym zakresie Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage na tre$¢ przepisu
§ 8 ust. 5 ww. rozporzadzenia, w my$l| ktérego niestawiennictwo osoby, co do ktdre;
istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemocg w rodzinie, nie wstrzymuje prac
Grupy roboczej.

(dowdd: akta kontroli, str. 527-556, 706-707)

Plan Pomocy Rodzinie byt dokumentem, w ktérym Grupa robocza ujmuje dane
dotyczace oséb dotknigtych przemoca, cel dziatania, sposob realizaciji (forma) oraz
podmiot odpowiedzialny za realizacje dziatania. Badanie kontrolne 30 losowo
wybranych spraw wykazato, ze jedynie w przypadku 94 z badanych PPR
wyznaczone przez Grupe cele byly konkretne, realistyczne i elastyczne, co moze
wskazywa¢ na formalne podejscie do opracowywania pozostatych planéw objetych
weryfikacja. Zdaniem NIK ujecie formutowanych celow i dziatan w sposéb bardzo
ogodlny, stwarza ryzyko braku dopasowania podejmowanych dziatan do sytuacji
rodziny dotknietej przemoca.

(dowdd: akta kontroli, str. 587-598)

OPS zapewnit zarowno Zespotowi, jak tez Grupom roboczym odpowiednie warunki
organizacyjno-techniczne dla ich funkcjonowania, a przedstawiciele kontrolowanej
jednostki, tj. pracownicy socjalni i psycholodzy aktywnie uczestniczyli w pracach
tych grup. Na podkreslenie zastuguje fakt, ze pierwsze posiedzenia Grup roboczych
byly wyznaczone przez przewodniczacq Zespotu w mozliwie najkrotszych
terminach, a w uzasadnionych przypadkach Grupy robocze, po otrzymaniu NK-A,
podejmowaly dziatania, jeszcze przed terminem pierwszego posiedzenia Grupy.
Ocene skuteczno$ci pomocy udzielanej osobom do$wiadczajacym przemocy
w rodzinie zaniza opracowywanie niektorych indywidualnych planéw pomocy
w sposob ogélny i stwarzajacy ryzyko braku dopasowania podejmowanych dziatan
do sytuacji rodziny dotknietej przemoca. Ponadto zastrzezenia NIK dotyczg
funkcjonowania Grup roboczych, w zwigzku z nieprzestrzeganiem przez nie
niektérych wymogéw procedury NK (w zakresie sporzadzania NK-C i NK-D
i sposobu opracowywania IPP), co wskazuje na ograniczony nadzér ze strony
przewodniczacej Zespotu, petigcej jednoczesnie funkcje zastepcy dyrektora OPS.

4 Sprawy nr: 1,7, 11, 12, 13, 25, 27, 29, 30.
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Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustaler kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli*2, wnosi o:

1. Ujmowanie w rocznych sprawozdaniach z dziatalnosci OPS potrzeb w zakresie
pomocy spotecznej, stosownie do wymogu okreslonego w art. 110 ust. 9 ustawy
0 pomocy spofeczney.

2. Podjecie dziatan organizacyjnych umozliwiajacych zapewnienie terminowego
przekazywania NK-A wszystkim cztonkom Grupy roboczej oraz przestrzeganie
zasad sporzadzania NK-C i NK-D okre$lonych w rozporzadzeniu w sprawie
procedury.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Opolu.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Opole, dnia 23 grudnia 2015r.

Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w Opolu
Kontrolerzy Dyrektor
Edward Wrzeszcz
doradca ekonomiczny
....................... o e

42Dz.U.z2015r., poz. 1096.
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