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l. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer i tytuf kontroli - P/16/082 - Realizacja rzadowego programu Mieszkanie dla Miodych.

Jednostka  Najwyzsza Izba Kontroli

przeprowadzajaca  Dglagatura w Opolu
kontrolg

Kontroler  Ryszard Kozibura, gt. specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr LOP/73/2016 z dnia 9 listopada 2016 r.

(dowod: akta kontroli str. 1-2)

Jednostka Powszechna Kasa OszczednoSci Bank Polski SA Oddziat1 w Nysie!,
kontrolowana | Teatralna 1, 48-300 Nysa

Kierownik jednostki Anna Serafificzuk, Dyrektor Oddziatu?
kontrolowanej (dowdd: akta kontroli str. 3)

II. Ocena kontrolowanej dziatalno$ci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie? dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

Ocen ogéna |

Uzasadnienie Organizacja funkcjonowania Oddziatu Banku zapewnita realizacje zadan rzadowego

oceny ogolnej Programu Mieszkanie dla Mfodych* wynikajacych z przepisow ustawy z dnia
27 wrzesnia 2013 r. o pomocy panstwa w nabyciu pierwszego mieszkania przez
miodych ludzP® oraz jej nowelizacji, tj. ustawy z dnia 25 czerwca 2015r1. o zmianie
ustawy o pomocy paristwa w nabyciu pierwszego mieszkania przez miodych ludz®.
Pracownicy Oddziatu Banku w odniesieniu do 52 spoérdd 54 zlozonych wnioskow
0 udzielenie finansowego wsparcia w ramach Programu MdM przestrzegali wymogdw
okreslonych w umowie zawartej przez Powszechng Kase Oszczednosci Bank Polski
Spotka Akcyjna w Warszawie? z Bankiem Gospodarstwa Krajowegos, jak
i wynikajacych z procedur wewnetrznych dotyczacych weryfikacji tych wnioskow.
Stwierdzone nieprawidiowosci, ktore wystapity na etapie weryfikacji wnioskow,
polegaly na nieprzekazaniu dwdch wnioskéw do BGK, a w przypadku jednego z nich
dodatkowo na niesprawdzeniu, czy osoba, ktéra zlozyla wniosek o dofinansowanie
wktadu wtasnego, jest uprawniona do ubiegania sie o wsparcie finansowe.
Umowy kredytowe zawierane byly po uprzedniej weryfikacji spetniania przez
kredytobiorcow warunkéw okreslonych ww. przepisami i zawieraly wymagane nimi
postanowienia, a dla przyznanego wsparcia ustanowiono wymagane
zabezpieczenia.

1 Dalej: Oddziat Banku.

2 Dalej: Dyrektor.

3Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidiowosci, negatywna.

4 Dalej: Program MdM.

5Dz. U.z2015 1. poz. 1865 ze zm., dalej: ustawa o pomocy panstwa w nabyciu mieszkania.

6 Dz. U. poz. 1194, dalej: ustawa nowelizujaca.

7 Dalej: Bank PKO.

8 Dalej: BGK.



Opis stanu
faktycznego

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Przygotowanie organizacyjne banku kredytujacego do
realizacji zadan zzakresu stosowania finansowego
wsparcia ze Srodkow Funduszu.

1.1, Zasady wspdipracy z BGK w zakresie realizacji rzgdowego Programu MdM
okre$lone zostaly w czterech umowach zawartych w dniu 19 grudnia 2013 r.9
pomiedzy BGK, a Bankiem PKO. Umowy te okreslaly, zgodnie z postanowieniami
rozporzadzenia Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia
19 listopada 2013r. w sprawie umow oraz informacji o udzielonym finansowym
wsparciu'®, szczegotowy tryb i terminy przekazywania wnioskéw o finansowe
wsparcie, rozpatrywania tych wnioskow, przekazywania przez BGK $rodkow z tytutu
finansowego wsparcia, zwrotu tego wsparcia oraz sprawowania przez BGK kontroli
spelniania ustawowych warunkow do zastosowania tego wsparcia, a takze okreslaty
sankcje z tytutu ich niespetnienia oraz pozostale wzajemne relacje pomiedzy BGK
aBankiem PKO w zakresie nieuregulowanym w ustawie o pomocy panstwa
wnabyciu mieszkania. Ww. umowy wskazywaly rowniez zakres danych
w ewidencjach, o ktorych mowa w art. 9 ust. 2 ww. ustawy. | tak, w ponizszych
umowach okreslono:

— W umowie w sprawie stosowania finansowego wsparcia - m.in. zakres
przyjmowania, rozpatrywania wnioskow oraz ich finansowych rozliczen, w tym
termin, poczawszy od ktorego Bank PKO moze rozpocza¢ przyjmowanie wnioskow
o finansowe wsparcie, sposdb ich przekazywania oraz rozpatrywania przez BGK,
sposOb dokonywania rozliczeri finansowych z tytulu finansowego wsparcia,
przypadki do jakich moze mie¢ zastosowanie wyptata finansowego wsparcia;

— W umowie o0 powierzenie bankowi kredytujgcemu prowadzenia dziafan
w zakresie dochodzenia roszczen z tytutu wyplat Srodkéw z Funduszu Dopfat na
podstawie przepiséw ustawy - m.in. formy zabezpieczenia zwrotu finansowego
wsparcia, tryb i warunki dochodzenia zwrotu ofrzymanego wsparcia, w tym
czynnosci w zakresie uzyskania tytulu wykonawczego, rozliczenia odzyskanych
kwot oraz zasady zawierania ugdd i porozumien (zgodnie z §3 pkt 10
rozporzadzenia w sprawie umow);

— W umowie w Sprawie powierzenia przetwarzania danych osobowych -
szczegotowy zakres danych osobowych powierzonych BGK przez instytucje
kredytujagca w celu prowadzenia ewidencji nabywcow i dzieci, w zwigzku
z urodzeniem lub przysposobieniem, ktorych udzielone zostato dodatkowe wsparcie
finansowe (§ 4 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie umow);

— W umowie w sprawie $wiadczenia ustug za poSrednictwem portalu
komunikacyjnego BGK-ZLECENIA w zakresie obstugi programu pomocy panstwa
w nabyciu pierwszego mieszkania przez miodych ludzi - m.in., ze elektroniczny
system (zwany portalem komunikacyjnym) wykorzystany bedzie do obstugi
wnioskdw o zastosowanie | wyplate finansowego wsparcia oraz wnioskéw z danymi

¢ Umowa nr 01/MDM/2013/DUA w sprawie stosowania finansowego wsparcia (wraz z aneksem nr 1 z dnia
6 czerwca 2014 r.), umowa nr 01/MDM/R/2013/2013 o powierzenie Bankowi kredytujacemu prowadzenia dziatar
w zakresie dochodzenia roszczen z tytulu wyptat Srodkéw z Funduszu Doplat na podstawie przepisow ustawy
(...) 0 pomocy paristwa w nabyciu pierwszego mieszkania przez miodych ludzi (wraz z aneksem nr 1 z dnia
6 czerwca 2014 1.), umowa w sprawie powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz umowa w sprawie
$wiadczenia ustug za posrednictwem portalu komunikacyjnego BGK-ZLECENIA w zakresie obstugi programu
pomocy paristwa w nabyciu pierwszego mieszkania przez mlodych ludzi. Wszystkie ww. umowy zmienione
zostaly aneksami wdniu 11 sierpnia 2015r., z moca obowigzywania od dnia wejscia w 2ycie ustawy
nowelizujacej.

10Dz, U, 22013 r. poz. 1364 ze zm. Dalej: rozporzadzenie w sprawie umow.
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nabywcéw i kredytowanych nieruchomosci, kidra polega na rejestracji informacji
zawartych we wnioskach nabywcéw przekazywanych przez Bank PKO do BGK.
(dowdd: akta kontroli str. 6-118, 212-261)

Umowa w sprawie stosowania finansowego wsparcia obowiazujaca w latach 2014-
2015 (do 31 sierpnia), jak i umowa o tresci zmienionej aneksem nr 2 z dnia
11 sierpnia 2015 r., nie przewidywata mozliwosci dalszego powierzenia podmiotom
trzecim (przedsiebiorcom) przez Bank PKO czynnosci, o ktérych mowa w art. 6a
ust. 7 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe!! (tzw. podoutsourcing).
Dyrektor Departamentu Bankowosci Hipotecznej Banku PKO potwierdzit, ze bank
nie powierza podmiotom trzecim (przedsigbiorcom) wykonywania ww. czynnosci.
(dowdd: akta kontroli str. 4-63, 549-552)

1.2. W Oddziale Banku zadania dotyczace udzielania kredytéw ze wsparciem
w ramach rzadowego Programu MdM zostaly przypisane Zespotowi Bankowosci
Hipotecznej'2. W latach 2014-2016 (do 30 wrzeénia) za realizacie tych zadan,
zgodnie z przyjetymi zakresami obowigzkéw odpowiadato czterech pracownikow
kontrolowanej jednostki, tj. kierownik zespolu oraz doradcy klienta. Zadania ww.
0sob wynikajace z umowy w sprawie stosowania finansowego wsparcia zostaly
uszczegdtowione w Procedurze produktowej Kredyt mieszkaniowy z finansowym
wsparciem przez BGK'™ wprowadzonej decyzjq Dyrektora Pionu Klienta
Detalicznego Banku PKO', w ktdrej okreslono kolejne etapy'® (podprocedury)
realizacji zadan zwigzanych z przyznaniem kredytu w ramach Programu MdM.
(dowdd: akta kontroli str. 6-118,355-469)

2. Przyjmowanie przez bank wnioskéw o udzielenie
finansowego wsparcia.

2.1. W latach 2014-2016 (do 30 wrzesnia) Bank PKO oferowat pie¢ kredytow
mieszkaniowych. W odniesieniu do jednego z tych kredytéw's, stosownie do
obowigzku wynikajacego z postanowien § 1 ust. 3 umowy w sprawie stosowania
finansowego wsparcia, bank kredytujacy informowat potencjalnych kredytobiorcow
o mozliwosci i zasadach ubiegania sie o kredyt w ramach Programu MdM,
za pomocaq ulotek i plakatéw informacyjnych udostepnianych w Oddziale Banku.
(dowod: akta kontroli str. 175-211, 624-628)

Na podstawie zawartych 40 uméw kredytu w ramach Programu MdM ustalono,
ze Oddziat Banku, stosownie do postanowieri wynikajacych z§ 3 ust. 3 i ust. 4
umowy w sprawie stosowania finansowego wsparcia, we wszystkich badanych
przypadkach przekazywat nabywcy'? informacje o Programie MdM, okreslone
w zalgczniku nr 3 do ww. umowy (formularz Rzgdowy program Mieszkanie dla

"Dz U 22016 r. poz. 1988, ze zm.

12 Dalej: ZBH.

13 Dalej: Procedura produktowa.

14 Decyzja nr |IU/DFK/113/2014 z dnia 19 marca 2014 r. wydana na podstawie § 2 uchwaly nr 106/A/2014
Zarzadu z dnia 3 marca 2014 r. w sprawie wprowadzenia metryki produktu kredyt mieszkaniowy z finansowym
wsparciem przez BGK. Procedura ta byta dziewigciokrotnie zmieniana (decyzja: nr [IU/DFK/328/2014 z dnia 26
czerwca 2014 r., nr [IU/BHI454/2014 z dnia 11 wrze$nia 2014 r, nr IIU/BHI/741/2014 z dnia 29 grudnia 2014 r.,
nr [IUDHIS12/2015 z dnia 21 sierpnia 2015, nr IIU/DHI747/2015 z dnia 8 grudnia 2015r.,
nr IU/DHI/182/2016 z dnia 21 kwietnia 2016 r., nr IIU/DHI/93/2016 z dnia 25 lutego 2016 r., nr [IU/DHI/339/2016
z dnia 4 lipca 2016 r. i nr [IU/DHI/393/2016 z dnia 3 sierpnia 2016 1.

15 Od przedstawienia nabywcy oferty kredytu, poprzez m.in, zawarcie umowy kredytu, do wypowiedzenia tej
umowy.

16 Kredytu mieszkaniowego hipotecznego Whasny Kat (oferta funkcjonowata w okresie styczerf-marzec 2014 .),
zastgpionego kredytem mieszkaniowym z finansowym wsparciem przez BGK (oferta funkcjonowata od
1 kwietnia 2014 r.).

17 Zgodnie z art. 2 ust. 1 ustawy o pormocy paristwa w nabyciu mieszkania nabywca oznacza oboje matzonkdw,
osobe samotnie wychowujacq dziecko lub osobg niepozostajacq w zwiazku malzeriskim, uzyskujacq finansowe
wsparcie na zasadach okre$lonych w ustawie.



mtodych). Zapoznanie si¢ z tymi informacjami oraz akceptacje okreslonych w niej
warunkow w kazdym badanym przypadku nabywca potwierdzat podpisem na ww.

formularzu.
(dowod: akta kontroli str. 732-739)

2.2. W latach 2014-2016 (do 30 wrze$nia) Bank PKO prowadzit ewidencje wnioskow
0 przyznanie finansowego wparcia wytgcznie za pomocg portalu komunikacyjnego
BGK-Zlecenia'8, ktora zawierata m.in.. nr systemowy wniosku NWE, date zlozenia
wniosku NWE (dla systemowego numeru wniosku) oraz nr wniosku NWE9/NWR20,
Dyrektor Oddzialu Banku w sprawie nieprowadzenia ewidencji wnioskow
o przyznanie finansowego wsparcia, innej niz w BIG-Zlecenia wyjasnita,
ze obowigzek prowadzenia ewidencji nabywcow oraz ich dzieci okre$lony w art. 9
ust. 2 ustawy o pomocy paristwa w nabyciu pierwszego migszkania zostat natozony
na BGK. Bank PKO po dokonaniu weryfikacji i stwierdzeniu spefnienia warunkow
przekazuje do BGK (...) wnioski o dofinansowanie wytgcznie za poSrednictwem
aplikacji BGK-Zlecenia. BGK na podstawie wniosku o dofinansowanie dokonuje
wpisu nabywcy do ewidencji, o ktdrej mowa w art. 9 ust. 2 ww. ustawy.

(dowdd: akta kontroli str. 470-475)

2.3. W latach 2014-2016 (do 30 wrzesnia) wszystkie 5421 ztozone w Oddziale Banku
wnioski dotyczyly wytacznie dofinansowania wkladu wtasnego? na tgczng kwote
1188,7 tys. z123, Sposrod tych wnioskéw BGK zwrdcit nabywcom, za posrednictwem
Banku PKO fgcznie 12wnioskow na kwote 308tys.zt, co wynikalo
z: a/ nieotrzymania informacji o zawarciu z nabywca umowy kredytu (zgodnie
zart. 10 ust. 13 pkt 1 ustawy o pomocy paristwa w nabyciu pierwszego mieszkania)
lub b/ uzyskania od instytucji kredytujacej informacji o rezygnacji nabywcow
z ubiegania si¢ o finansowe wsparcie (stosownie do art. 10 ust. 13 pkt7 ww.
ustawy).

Dwa wnioski nie zostaly zarejestrowane w ewidencji prowadzonej za pomocq
portalu BGK-Zlecenia, co stanowito nieprawidtowo$¢ opisang w dalszej czeéci
wystapienia pokontrolnego, a w odniesieniu do 40 pozostatych (na taczng kwote
838tys.zt) BGK poinformowat Bank PKO o niewystepowaniu przestanek
powodujacych brak uprawnien nabywcy do uzyskania finansowego wsparcia

(stosownie do art. 10 ust. 10 pkt 1 ww. ustawy).
(dowdd: akta kontroli str. 287, 740-749, 960)

2.4. Sposrod 54 wnioskow o dofinansowanie wktadu wiasnego zlozonych zostalo:
— w 2014 r. 11 wnioskéw na taczng kwote 2472 tys. zt, w tym pie¢ na kwote
90,9tys.zt z dofinansowaniem2* w wysokosci 10%, pie¢ na kwote

18 Zgodnie z §1 umowy w sprawie $wiadczenia usfug za posrednictwem portalu komunikacyjnego BGK-
ZLECENIA, portal komunikacyjny byt wykorzystywany do obsiugi i przyjmowania wnioskéw o zastosowanie
i wyplate finansowego wsparcia oraz wnioskow z danymi nabywcéw i kredytowanych nieruchomo$ci, polegajacej
na rejestracji informacji zawartych we wnioskach nabywcow przekazywanych przez Bank kredytujacy do BGK,
za posrednictwem udostepnionych przez BGK wzoréw wnioskow oraz w ustalonych formatach.

18 Wnioski skutkujace podpisaniem umowy kredytowej.

20 Whioski, ktore nie skutkowaly podpisaniem umowy kredytowe;.

21 Sposrod 54 wnioskéw objetych kontrolg NIK 19 na kwote wnioskowanego kredytu 21235tys. zt
i dofinansowania 391,4tys. z zostalo ztozonych do dnia 31sierpnia 2015r., tj. w okresie obowigzywania
przepiséw ustawy o pomocy paristwa w nabyciu mieszkania przed wejsciem w zycie ustawy nowelizujacej, a 35
wnioskow na kwote wnioskowanego kredytu 4 257 8 tys. zt i dofinansowania 797,3 tys. 2! zostato zlozonych
poczawszy od dnia 1 wrze$nia 20151, . w okresie obowigzywania ww. ustawy po jej nowelizacji.

2 Zgodnie z art. 2 pkt 8 ustawy o pomocy panstwa w nabyciu mieszkania dofinansowanie wktadu wiasnego
oznacza Srodki pienigzne przeznaczone na zaplate czeSci ceny zakupu mieszkania lub wkiad budowlany,
wyptacone na warunkach okreslonych w ustawie jako czes¢ albo catos¢ kwoty, kiorg wnioskujacy o kredyt
deklaruje pokry¢ ze $rodkéw wiasnych.

23 Dane dotyczace tacznej liczby uméw zawartych na podstawie ww. wnioskow oraz tacznej kwoty udzielonych
kredytow, w tym w podziale na okres przed i po nowelizacji ustawy o pomocy paiistwa w nabyciu mieszkania
zamieszczono w pkt. 7.3. wystapienia.

2+ Wedtug kryteriow okre$lonych w art. 7 ustawy o pomocy paristwa w nabyciu mieszkania.
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1321tys. zt z dofinansowaniem 15% oraz jeden na kwote 243 tys.zt
z dofinansowaniem 20%;

— W okresie od 1 stycznia do 31 sierpnia 2015 r. — 8 wnioskdw na taczng kwote
144.2 tys. zt, w tym cztery na kwote 47,6 tys. zt z dofinansowaniem 10% i cztery
na kwote 48,3 tys. zt - po dwa z dofinansowaniem 15% i 20%;

— W okresie od 1 wrzesnia do 31 grudnia 2015 r. — 13 wnioskow na faczng kwote
297,7tys. zt, w tym sze$¢ na kwote 99,2tys.zt (10%), pie¢ na kwote
129,2 tys. zt (15%) oraz dwa na kwote 69,3 tys. zt (20%);

— w2016 r. (do 30 wrzesnia) — 22 wnioski na faczng kwote 499,5 tys. zi, w tym:
14 wnioskow na kwote 246 tys. zt (10%), sze$¢ na kwote 151,4 tys. zt (15%)
oraz po jednym na kwote 34,6 tys. zt (20%)i 67,5 tys. zt (30%).

(dowdd: akta kontroli str. 960-961)

3. Weryfikacja przez bank wnioskéw o dofinansowanie
wktadu wiasnego.

3.1. Na podstawie analizy wszystkich 54 wnioskdw o przyznanie finansowego

wsparcia na taczng kwote dofinansowania 1188,7 tys.zt, wtym 19 wnioskow

zozonych w okresie 2014-2015 (do 31 sierpnia) na kwote dofinansowania

391,4 tys. zt oraz 35 wnioskow ziozonych w okresie od 1 wrzesnia 2015r. do

30 wrzesnia 2016r. na kwote dofinansowania 797,3tys.zt stwierdzono,

ze w kazdym przypadku:
wniosek zostat ztozony na piSmie, wedlug wzoru okreslonego w umowie
w sprawie stosowania finansowego wsparcia,

— do wniosku nabywca dotaczyl o$wiadczenia i zobowigzania okre$lone
w art. 10 ust. 4 ustawy o pomocy panstwa w nabyciu pierwszego migszkania
oraz dokumenty umozZliwiajgce identyfikacje nabywcy i jego dzieci oraz
potwierdzajace dane o mieszkaniu, wymagane przez § 4 ust. 5 ww. umowy,

— nabywcy spetniali warunki w zakresie wieku oraz nieposiadania witasnego
mieszkania, a mieszkanie - warunki (m.in. w zakresie jego powierzchni i ceny)
okreslone w art. 5 ww. ustawy,

— powierzchnig uzytkowg mieszkania ustalono zgodnie
zart. 2 ust. 1 pkt 7 ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. 0 ochronie praw lokatorow,
mieszkaniowym Zzasobie gminy io zmianie Kodeksu cywilnego®, w tym
m.in. z powierzchni ~ uzytkowej mieszkania  wylaczono  pomieszczenia
przynalezne, a do ceny zakupu wliczono ceng ich nabycia,

— wysokos¢ dofinansowania wkiadu wilasnego zostata ustalona zgodnie
z art. 7 ust. 1 ustawy o pomocy panstwa w nabyciu pierwszego migszkania, a po
przyjeciu tych wnioskow nie wystapity przypadki zmiany ceny zakupu
mieszkania (powyzej 1 tys. zt) lub jego powierzchni (powyzej 1m2),

— zweryfikowano ceng zakupu i powierzchni¢ lokali/doméw mieszkalnych, na ktére
przyznano kredyty w ramach Programu MdM stosownie do art. 10 ust. 12
ustawy o pomocy parnstwa w nabyciu pierwszego mieszkania.

(dowdd: akta kontroli str. 708-729)

W przypadku 53 wnioskéw dokonano sprawdzenia za posrednictwem portalu BGK-
Zlecenia uprawnien nabywcy do ubiegania si¢ przez niego o dofinansowanie wktadu
wtasnego, co bylo zgodne z wymogiem wynikajacym z § 4 ust. 1 umowy w sprawie
stosowania finansowego wsparcia. W odniesieniu do 52 wnioskéw wprowadzono do
portalu BGK-Zlecenia ich parametry majace wplyw na kwote przyznanego
dofinansowania, tj. powierzchnie uzytkowa mieszkania, jego cene (lub wktad
budowlany), lokalizacjg (gmina), okreslenie miejsca zakupu (rynek pierwotny/wtdrny)

2% Dz. U. z 2016 r. poz. 1610.



oraz liczbe dzieci, zgodne z dokumentami przediozonymi przez nabywce m.in. na
podstawie art. 10 ust. 7-8 i ust. 12 ustawy o pomocy panstwa w nabyciu pierwszego
migszkania. Po dokonaniu weryfikacji i stwierdzeniu spetnienia warunkow, o ktérych
mowa w art. 4 ust. 11 ust. 2, w art. 5 oraz art. 7 ust. 1a, za po$rednictwem portalu
BGK-Zlecenia przekazano 52 wnioski do BGK w terminie okre$lonym art. 10 ust. 9
ww. ustawy?.

(dowdd: akta kontroli str. 708-729)

4. Weryfikacja przez bank wnioskéw o dodatkowe
finansowe wsparcie.

4.1. W latach 2014-2016 (do 30 wrzesnia) zaden ze zlozonych wnioskoéw nie
dotyczyt dodatkowego finansowego wsparcia w formie splaty czesci kredytu,
0 ktérym mowa w art. 8 ustawy o pomocy paristwa w nabyciu pierwszego mieszkania,
a tym samym nie wystapita potrzeba ich weryfikacji przez Oddziat Banku.

(dowod: akta kontroli str. 288)

5. Zawieranie uméw kredytu MdM i ustanawianie
zabezpieczen zwrotu wsparcia.

5.1. W ramach Programu MdM na podstawie 54 wnioskow o przyznanie

finansowego wsparcia zawartych zostato 40 umoéw kredytu. W wyniku analizy

dokumentacji kredytowych stwierdzono, ze w kazdym przypadku umowy kredytowe;:

— kredyt zostat udzielony wytgcznie na zakup mieszkania lub wktad budowlany,
w kwocie stanowigcej co najmniej 50% ceny zakupu mieszkania lub wkiadu
budowalnego, w walucie polskiej, na okres co najmniej 15 lat i na podstawie
umowy, ktdrej strong byt nabywca, co bylo zgodne z wymogiem wynikajacym
z art. 6 ust. 1 ustawy o pomocy panstwa w nabyciu pierwszego mieszkania;

— kwoty dofinansowania wkladu witasnego okreslone w umowach byly zgodne
z kwotami przyznanymi nabywcy przez BGK;

— W jej treSci zwarte zostaly elementy okreslone w § 8 ust. 2 umowy w sprawie
stosowania finansowego wsparcia, tj. m.in. warunki zwrotu finansowego
wsparcia i tryb dochodzenia roszczen z tytutu obowigzku jego zwrotu;

— w dacie zawarcia umowy o kredyt Oddziat Banku przyjat zabezpieczenie zwrotu
wsparcia w postaci weksla in blanco wraz z deklaracjq wekslowa, o ktorym
mowa w § 8 ust. 3 ww. umowy, wiasnorecznosé podpisu wystawcy na wekslu in
blanco oraz deklaracji wekslowej zostata potwierdzona bezposrednio przez
pracownika Oddziatu Banku, ktory na deklaracji wekslowej zlozyt podpis
potwierdzajacy tozsamo$¢ wystawcy weksla;

— weksle wystawione przez nabywce byly ujete w rejestrze weksli prowadzonym
przez Oddzial Banku, co bylo zgodne z §15ust.5 umowy w sprawie
stosowania finansowego wsparcia;

— nie wystapity przypadki zwrotu nabywcy przyjetego na rzecz BGK weksla.

— do 31 sierpnia 2015r2” Oddziat Banku przyjmowal réwniez dodatkowo
zabezpieczenie zwrotu wsparcia w postaci oSwiadczenia nabywcy (osoby
wnoszacej wkiad budowlany) o poddaniu sig egzekucii.

26 W tym 12 wnioskéw w dniu ich ztozenia w Oddziale Banku, a 16 w dniu nastepnym po ich zlozeniu, natomiast
po uplywie dwdch i trzech dni od zloZenia przekazano adpowiednio 9 i 7 wnioskow, po uptywie czterech i pieciu
dni przekazano po 3 wnioski, a pozostale 2 wnioski przekazano po odpowiednio szesciu i dziewigciu dniach po
ich zlozeniu. Srednio wnioski przekazywane byly do BGK w ciggu 2 dni od ich wptywu do Oddziatu Banku.

27 Na mocy aneksu nr 2 z dnia 11 sierpnia 2015 r. do umowy w sprawie stosowania finansowego wsparcia
w przypadku uméw kredytowych zawieranych po 1 wrzeénia 2015 r. nie wymagano zloZenia przez nabywce
o$wiadczenia o poddaniu sie egzekucii.
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Powyzsze dokumenty stanowigce zabezpieczenie zwrotu wsparcia zawieraly
wymagane dane, zostaly podpisane czytelnie przez nabywce i ztozone w depozycie
bankowym stosowanie do wymogu zawartego w §15 ust. 4 ww. umowy.
W depozycie tym, zgodnie z procedurami wewnetrznymi Banku PKO skladano
rowniez:

— od 1stycznia do 31 marca 2014r.: umowy kredytu wraz z Informacjg
.Rzadowy program ,Mieszkanie dla mlodych", stanowiacq zatacznik do tej
umowy,

- od 1 kwietnia 2014 r. do 6 maja 2016 r.: wniosek nabywcy o dofinansowanie
wktadu wtasnego ze $rodkéw Funduszu Doplat wraz z zatgcznikami oraz

umowe kredytu.
(dowdd: akta kontroli str. 483-506)

Sposrod zawartych 40 uméw kredytowych, do o$miu z nich?8 przystapily inne osoby.
Osoby, kidre przystapily do uméw kredytowych zawartych przed nowelizacjq ustawy
0 pomocy paristwa w nabyciu mieszkania, spefniaty wymogi okre$lone w art. 6 ust. 3
te] ustawy.

(dowdd: akta kontroli str. 483-506)

W przypadku pieciu uméw kredytowych, nabywcy byli najemcami lokali
mieszkalnych (innych niz nabywany ze $rodkéw wsparcia), a ponadto jednemu
znich przyslugiwalo spdtdzielcze lokatorskie prawo do lokalu mieszkalnego.
Ww. nabywcy spelnili warunek wskazany w art. 4 ust. 3 ustawy opomocy paristwa
wnabyciu pierwszego migszkania, tj. rozwigzali umowe najmu lub zrzekli sie
spoldzielczego lokatorskiego prawa do lokalu mieszkalnego na rzecz spétdzielni
mieszkaniowej w terminie 6 miesiecy od dnia zawarcia umowy o ustanowieniu lub
przeniesieniu wiasno$ci nabywanego mieszkania?®,
W sprawie prowadzenia dziatari majgcych na celu monitorowanie spefniania przez
nabywcéw ww. warunku Kierownik ZBH w Oddziale Banku wyjasénita, ze w latach
2014-2016 procedury wewnefrzne PKO nie nakladaly na pracownikéw tego Zespotu
obowigzku monitorowania spefniania przez nabywce warunku ustalonego ww.
przepisem. Zadania w zakresie monitorowania postanowien umowy kredytowe,
wtym zawartego w niej ww. warunku, realizowane byly w ww. latach w Centrum
Operacji PKO przez administratorow produktu.

(dowdd: akta kontroli str. 483-5086, 543, 900)

6. Wyptaty przez bank finansowego wsparcia.

Do dnia 30 wrzesnia 2016 r. wyptacono 35 nabywcom mieszkan dofinansowanie

wkitadu wiasnego na faczng kwote 752,2 tys. zt. Dla pozostatych pigciu nabywcow

termin wyptaty $rodkow dofinansowania w tacznej kwocie 85,8 tys. zt przypadat po

5 stycznia 2017 r.30

Wystepowanie przez Bank PKO do BGK o $rodki na dofinansowanie wkfadu

wlasnego uregulowano w procedurach wewnetrznych Banku PKO, tj. w:

— Decyzji Wiceprezesa Zarzadu Banku PKO w sprawie wyrazenia zgody na
wprowadzenie do kredytu mieszkaniowego Wlasny Kat hipoteczny mozliwosci
uwzgledniania podczas udzielania kredytu otrzymania przez kredytobiorce
finansowego wsparcia w zwigzku z nabyciem pierwszego lokalu mieszkalnego
lub domu jednorodzinnego w ramach programu ,Mieszkanie dla miodych™:

28 W tym dwoch umow zawartych przed nowelizacjg ustawy o pomocy paiistwa w nabyciu pierwszego mieszkania
oraz szesciu umdw zawartych po jej nowelizacii.
2 Wumowach kredytowych zobowigzano nabywcow do spetnienia warunku okreslonego w art. 4 ust. 3 ww.

ustawy.
30 W dniu 12 stycznia 2017 r., w kwocie 17 317,50 zt oraz w dniu 31 stycznia 2017 r. w kwocie: 17 220,00 zt,

18 630,00 21, 16 312,50 211 16 312,50 zt.
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— Decyzji II/DRP/622/2015 Dyrektora Departamentu Rachunkowosci Banku PKO
w sprawie zakresu przekazywanych przez PKO do odbiorcow zewnetrznych
oraz sposobu pozyskiwania i przekazywania danych niezbednych do ich
sporzadzania oraz zakresu czynnoSci wykonywanych przez jednostki i komorki
organizacyjne Centrali PKO na rzecz PKO Bank Hipoteczny SA, w celu
realizacji obowigzkéw sprawozdawczych wobec odbiorcéw zewnetrznych.

Na podstawie analizy ww. wyptat dokonanych do dnia 30 wrzesnia 2016 .

stwierdzono, ze w kazdym przypadku dokonano ich w kwotach i terminach

okre$lonych w ewidencji nabywcéw oraz na rachunki bankowe okre$lone w art. 11

ust. 3 ustawy o pomocy panstwa w nabyciu pierwszego mieszkania. Tym samym ww.

procedura w powyzszym zakresie byla przestrzegana.
(dowod: akta kontroli str. 289, 600-621, 684-686)

7. Kontrole stosowania finansowego wsparcia
i sprawozdawczos$¢.

7.1. W latach 2014-2016 (do 30 wrzesnia) Departament Audytu Wewnetrznego
Banku PKO przeprowadzit dwa audyty problemowe, ktorych tematem byt Proces
udzielania i obsfugi kredytow mieszkaniowych MAM®' — w 2015 r. oraz Udzielanie
iobstuga  preferencyjnych  Kredytow  Mieszkaniowych z  dopfatami  do
oprocentowania w ramach programu MdM — w 2016 r. Oddziat Banku nie zostat
objety ww. audytami oraz nie skierowano do niego informacji o wnioskach lub
zaleceniach wynikajacych z audytow przeprowadzonych w innych jednostkach
organizacyjnych. Oddzial Banku nie byt rowniez kontrolowany przez instytucje
zewnetrzne w zakresie prawidtowosci realizacji Programu MdM.
W sprawie funkcjonowania kontroli wewnetrznej kredytow hipotecznych w Oddziale
Banku Dyrektor wyjasnita, ze kontrola wewnetrzna kredytow hipotecznych
w Oddziale, wtym udzielanych wramach Programu MdM realizowana jest na
podstawie planu kontroli wewnetrznej funkcjonalnej dla oddziatow Banku PKO,
w formie kontroli biezacej, ktéra polega na weryfikacji dokumentacji przekazywanej
w procesie pomiedzy Oddziatem, a innymi jednostkami  (komorkami)
organizacyjnymi Banku PKO, w celu zapewnienia poprawno$ci wytworzonej
dokumentacji (...) wynikéw kontroli biezgcej nie rejestruje sie, gdyz przepisy
wewnelrzne Banku PKO nie wymagajg tego, a potwierdzeniem przeprowadzenia
kontroli wewnetrznej jest m.in. akceptacja wniosku o dofinansowanie wkiadu
wlasnego w aplikacji BGK-Zlecenia iautoryzacja zarejestrowanego ksiegowania
w aplikacji Flex.Cube.

(dowdd: akta kontroli str. 300-352, 539-540)

7.2. W latach 2014-2016 (do 30 czerwca) do Oddzialu Banku nie wplynely skargi
dotyczace udzielania kredytdw z dofinansowaniem z Programu MdM, jak tez

informacje dotyczace probleméw w zakresie funkcjonowania Programu MdM.
(dowdd: akta kontroli str. 300-302)

7.3. W okresie objetym kontrolg Oddzial Banku zawart fgcznie 40 umow
kredytowych na faczng kwote kredytu 5 044,91tys. zt i na dofinansowanie wkiadu
wlasnego w kwocie 838 tys. z1, z tego 15 uméw kredytu w kwocie 1 963,7 tys. ztina
dofinansowanie wkfadu wtasnego w kwocie 319,7 tys. zt zostalo zawartych przed

31 Jednostki organizacyjne Banku objete audytem: Biuro Produktéw Bankowosci Hipotecznej, Centrum Analiz
i Oceny Ryzyka Kredytowego, Centrum Operacji, Centrum Rachunkowo-Ksiggowe, Departament Sprzedazy
DetalicznejfOddziaty i Departament Zarzadzania Wsparciem Biznesu; okres objety audytem: 2 stycznia 2014 r. -
28 lutego 2015 r.; cel audytu — ocena: procesu udzielania i obstugi kredytéw z finansowym wsparciem BGK
obstugiwanych w ramach Programu MdM, adekwatnoci i efektywnosci stosowanych mechanizméw kontrolnych,
zgodnoéci dziatania Banku w badanym zakresie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz umowg z BGK
nr 01/MDM/2013/DUA w sprawie stosowania finansowego wsparcia z dnia 19 grudnia 2013 r., kompletnosci
i spojnosci przepisdw wewnetrznych Banku normujacych badang problematyke.
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dniem 1 wrzes$nia 2015 r. Pozostate 25 uméw na kwote kredytu 3 081,2 tys. zt i na
dofinansowanie wktadu wtasnego w kwocie 518,3 tys. zt zostaly zawarte po dniu
31 sierpnia 2015 .
Wskaznik wartoSci kredytu w stosunku do wartosci zabezpieczenia (tzw. wskaznik
LTV) dla wszystkich zawartych uméw wyniost przecietnie 79%, z tego
w poszczegdlnych latach objetych kontrolg NIK wynosit odpowiednio: 79%
(w2014 r.), 80% (do dnia 31 sierpnia 20151.), 77% (poczawszy od 1 wrze$nia
2015 1. oraz 79% (do 30 wrzesnia 2016 r.). Przecietny okres sptaty kredytu dla
wszystkich zawartych uméw wynosit 24 lata, z tego w poszczegdlnych latach
objetych kontrolg NIK odpowiednio 24 lata (dla uméw zawartych w 2014 r.), 28 lat
(dla uméw zawartych do dnia 31 sierpnia 2015r.), 20 lat (dla uméw zawartych
poczawszy od dnia 1 dnia wrzesnia 2015 r.) oraz 24 lata (dla uméw zawartych do
dnia 30 wrzesnia 2016 r.).

(dowdd: akta kontroli str. 705)

7.4. Sposrod 40 uméw kredytowych, jedna (zawarta w 2016r.) dotyczyta
kredytowania zakupu domu jednorodzinnego o powierzchni 65m2 w cenie
1,21ys. ztim2.  Pozostale 39 uméw dotyczylo kredytowania zakupu lokali
mieszkalnych, ktorych $rednia powierzchnia wyniosta 57 m2, a przecietna cena ich
zakupu wyniosta 2,8 tys. z/m?, z tego w poszczegolnych latach objetych kontrolg
odpowiednio: 57 m2 i 2,9tys. z/m2 (w 2014 r.), 58 m?2 i 2,8 tys. zZ/m?2 (do dnia 31
sierpnia 2015r.), 55 m2 i 2,8 tys. z/m? (od dnia 1 wrze$nia 2015r.) oraz 57 m2
12,91ys. zlfm? (do dnia 30 wrze$nia 2016 r.). Przecietny wiek nabywcow wynosit
30 lat.

(dowod: akta kontroli str. 290)

Sposrod 25 umoéw kredytowych zawartych poczawszy od dnia 1 wrzesnia 2015r.,
14 (na taczng kwote kredytu 1420,3tys.zt i dofinansowania wkiadu wiasnego
w kwocie 326,2tys. zt) dotyczylo sfinansowania zakupu mieszkania na rynku
wtornym, z tego 4 umowy (na taczng kwote kredytu 443,9 tys. zt i dofinansowania
wkiadu wlasnego w kwocie 101,9tys. zl) zostato zawartych w 2015r.32, a 10 (na
faczng kwote kredytu 976,4 tys. zt i dofinansowania wkitadu wlasnego w kwocie
224,3 tys. zt) w 2016 .33 Pozostate 11 z ww. 25 uméw (na faczng kwote kredytu
wynoszacg 1660,9tys. zt i dofinansowania wktadu wlasnego w tacznej kwocie
192,1 tys. zt) dotyczylo sfinansowania zakupu mieszkania na rynku pierwotnym,
z tego 2 umowy (na taczng kwote kredytu wynoszaca 275,5 tys. zt i dofinansowania
wktadu wiasnego w tacznej kwocie 31,81ys.zl) zostalo zawartych w 2015134,
a9(na faczng kwote kredytu 1385,4tys. 2t i dofinansowania wkladu wiasnego
w facznej kwocie 160,3 tys. zt) w 2016 r.%5

(dowdd: akta kontroli str. 289,291)

7.5. Sposrod ww. 40 umow kredytowych 19 z dofinansowaniem wktadu wiasnego
w facznej kwocie 319,9 tys. zt zostalo zawartych przez osoby samotne bez dzieci,
z tego w poszczegolnych latach objetych kontrolg zawartych zostato odpowiednio:
4 umowy (dofinansowanie wktadu wiasnego w facznej kwocie 71,9 tys. zt) w 2014 .,
2 umowy (26,5 tys. zt) od poczatku 2015 r. do dnia 31 sierpnia 2015 ., 2 umowy
(30,5tys. z) od dnia 1 wrzesnia 2015 r. do korica tego roku oraz 11 umdw
(191 tys. zt) w 2016 r. (do dnia 30 wrzeénia). Ponadto w 2014 r. dwie umowy na
dofinansowanie wktadu wiasnego w kwocie 52,8 tys. zt zawarly osoby samotnie
wychowujace po jednym dziecku.

32 Poczawszy od dnia 1 wrzesnia 2015 1.
3 Do dnia 30 wrzesnia 2016 r.
3 Poczawszy od dnia 1 wrzesnia 2015 1.
3% Do dnia 30 wrzeénia 2016 1.



Opis stanu
faktycznego

Pozostate 19 uméw kredytowych z dofinansowaniem wkiadu wtasnego w tacznej
kwocie 465,3tys.zt zostalo zawartych przez mafzenstwa, z tego
5 (z dofinansowaniem wkladu wiasnego w facznej kwocie 91,4 tys. zl) zawarly
mafzenistwa bez dzieci, 10 (256,3 tys. zl) malzenstwa z jednym dzieckiem oraz
dumowy (117,6tys.zt) malzenstwa z dwdika dzieci W  przypadku
5 uméw zawartych przez matzenstwo bez dzieci, 3 (55,1 tys. zt) zostato zawartych
w2016 1. oraz po jednej w 2014 r. (19 tys. zl) oraz w 2015136 (17,3 tys. zi).
W ramach 10 uméw zawartych przez mafzenstwo z jednym dzieckiem, po dwie
zawarto w 2014r, w 2015r. (do dnia 31 sierpnia 2015r.) oraz w 2015r.
(poczawszy od dnia 1wrzesnia 2015r.) zdofinansowaniem wkladu wiasnego
odpowiednio w wysokosci 52,8 tys. zl, 48,3tys.zt oraz 51,3tys.zl, a cztery
pozostale w 2016 . z dofinansowaniem wkfadu wtasnego w kwocie 103,9 tys. zt.
W przypadku 4 uméw zawartych przez malzenstwa z dwojkg dzieci, po jednej
umowie zawarto w 2014r., w 2015r. (do dnia 31 sierpnia 2015r.), w 2015,
(poczawszy od dnia 1 wrzesnia 2015 r.) oraz w 2016 r. z dofinansowaniem wkfadu
wiasnego odpowiednio w wysokosci 24,3 tys. zt, 24,1 tys.zt, 34,6tys. zt oraz
34,6 tys. zt.
Deklarowane miesieczne dochody netto ww. nabywcéw wynosity przecigtnie
3,91ys. zt. W przypadku 28 nabywcéw dochody miescily sie w przedziale od 2 do
5tys. z4, dla 6 ponizej 2 tys. zt, dla pozostatych 6 powyzej 5 tys. zt.

(dowad: akta kontroli str. 290, 292)

7.6. Wedlug wyjasnienia Dyrektora, Centrala PKO (a nie Oddziat Banku) przekazuje
do BGK informacje o liczbie i kwotach finansowego wsparcia planowanych przez
Bank PKO do zakonczenia danego roku budzetowego oraz w kolejnym roku

budzetowym.
(dowdd: akta kontroli str. 598-599)

W sprawie natomiast zmienionych kryteriow udzielania dofinansowania
wprowadzonych przepisami ustawy nowelizujgcej ww. osoba wyjasnita,
ze wprowadzenie do Programu MdM rynku wtdmego wplynelo na zwigkszenie
populamosci tego programu. Dafo to bowiem moZzliwo$¢ wszystkim mieszkafcom
mafych miejscowosci (czyli tam gdzie deweloperzy nie prowadzg inwestycji)
mozliwo$¢ zaspokojenia swoich potrzeb mieszkaniowych.

(dowdd: akta kontroli str. 541-542)

8.Zwrot kwot finansowego wsparcia i dochodzenie
roszczen.

8.1. W latach 2014-2016 (do 30 wrzes$nia) nie stwierdzono wystapienia okolicznosci
stanowigcych podstawe zwrotu cze$ci przyznanego wsparcia, o ktérych mowa
w art. 14 ust. 1 ustawy o pomocy panstwa w nabyciu pierwszego mieszkania.

(dowdd: akta kontroli str. 293-295,689-690)

W sprawie monitorowania kredytobiorcow pod katem zaistnienia ww. przestanek
Dyrektor wyjasnita, Ze tryb postepowania w zakresie monitorowania przestanek
okre$lonych w art. 14 ust. 1 ustawy opomocy w nabyciu mieszkania ustalono
w Wytycznych w  zakresie obstugi  przez  Centrum  Operacji  kredytéw
mieszkaniowych udzielanych w ramach programu MdM z dofinansowaniem BGK
(...) wpostanowieniach procedury produktowej, kidra zawiera wzory wnioskow
0 nadpfate kredytu i wniosku o catkowitq spfate.

W powyzszych Wytycznych okreslono tryb postepowania (czynnoéci) administratora
ds. kredytéw hipotecznych w zakresie ustalenia wysokosci dofinansowania

38 Po dniu 1 wrzesnia 2015



Ustalone
nieprawidtowosci

podlegajacego zwrotowi do BGK, po uzyskaniu informacji od nabywcy o wystapieniu
przypadkow okreSlonych wart. 14 ust. 1 pkt1-4 ustawy opomocy panstwa
w nabyciu mieszkania. W umowach kredytu mieszkaniowego z finansowym
wsparciem przez BGK, zawartych po 31 sierpnia 2015 r. wprowadzono zapis®’
zobowigzujgcy nabywce do pisemnego powiadomienia Banku PKO o wystapieniu
ww. okoliczno$ci, w terminie 30 dni od daty ich zaistnienia.

(dowdd: akta kontroli str. 553-584, 898-899)

8.2. W odniesieniu do 25 uméw kredytu zawartych w ramach Programu MdM po

dniu 1 wrzesnia 2015 r. nie wystapity przypadki, w ktdrych nabywca:

— dokonat wczesniejszej splaty catosci kredytu lub jego czesci przekraczajgcej
wysokoS¢ udzielonego dofinansowania wkladu wiasnego (o ktérym to warunku
mowa w art. 14 ust. 1 pkt 5 ustawy o pomocy panstwa w nabyciu mieszkania),

— uzyskat akceptacje zmiany harmonogramu splaty prowadzacej, w okresie 5 lat
od zawarcia umowy ustanowienia lub przeniesienia wlasnosci mieszkania, do
splaty catosci kredytu lub jego czesci przekraczajacej wysokosé udzielonego
dofinansowania wktadu wtasnego,

— przed uzyskaniem prawa wiasnoSci mieszkania zakupionego w ramach
programu MdM splacit niewynikajacq z harmonogramu sptat kwote kredytu
(w wyniku jednorazowej lub wielokrotnej czynno$ci splaty), ktorej taczna
wysokos¢ powodowataby, Ze nie jest spetniony warunek okreslony w art. 6 ust.
1 pkt 2 ww. ustawy (tj. udzielenie kredytu w kwocie stanowiacej co najmniej 50%
ceny zakupu mieszkania lub wktadu budowlanego),

— uzyskat prawo wiasnosci lub wspélwlasnosci innego lokalu mieszkalnego Iub
budynku mieszkalnego lub spotdzielcze wilasnosciowe prawo do lokalu
mieszkalnego w catoSci lub w czesci, ktdrego przedmiotem bytby inny lokal
mieszkalny lub dom jednorodzinny, z wytaczeniem uzyskania tych praw
w drodze spadku (tj. warunku wynikajacego z art. 14 ust. 1 pkt 5 ww. ustawy),

— Zzostat prawomocnie skazany za przestepstwo okreslone w art. 297 § 1 lub § 2
ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny®® popehione w zwigzku
z udzieleniem finansowego wsparcia na zasadach okre$lonych w ustawie
0 pomocy panstwa w nabyciu mieszkania.

(dowdd: akta kontroli str. 293-295)

8.4. W latach 2014-2016 (do dnia 30 wrzesnia) w Oddziale Banku nie wystapity
przypadki odstapienia lub rozwigzania umowy, o ktorych mowa w art. 11 ust. 7-8a
ustawy o pomocy paristwa w nabyciu mieszkania.

(dowdd: akta kontroli str. 683)

W dziatalnodci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc:

W odniesieniu do dwoch wnioskow o przyznanie finansowego wsparcia zlozonych
w dniach 30 grudnia 201513 (na dofinansowanie wkiadu wiasnego w kwocie
25,91tys. zt) oraz 15 lutego 2016 r.40 (16,7 tys. zt) pracownicy Oddziatu Banku
zaniechali realizacji wymogow wynikajacych z postanowien § 4 ust. 1 oraz ust. 8
umowy w sprawie stosowania finansowego wsparcia oraz procedury produktowe;
dotyczacych postepowania ze ztozonymi wnioskami. Jak ustalono, wnioski te nie
zostaly przekazane do BGK za pomocg portalu BGK-Zlecenia, aw przypadku
wniosku z dnia 30 grudnia 2015 r. dodatkowo nie zweryfikowano, czy nabywca jest
osobg uprawniong do ubiegania sie o finansowe wsparcie.

37 Rozdziat 8. Zobowigzania Kredylobiorcy § 9 ust. 1 pkt 8.
38Dz U.z 2016 1. poz. 1137 ze zm.

39 Nr sprawy kredytowej 18 1020 3714 0000 4196 0100 0652.
40 Nr sprawy kredytowej 22 1020 3714 0000 4496 0101 0230.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Zgodnie z postanowieniem § 4 ust. 1 umowy w sprawie stosowania finansowego
wsparcia na podstawie numeréw PESEL, imion i nazwisk nabywcy i dzieci nabywcy
Bank kredytujgcy dokonuje sprawdzenia, za pomocg portalu BGK-Zlecenia,
uprawnienia  zainteresowanego nabywcy do ubiegania sie przez niego

o dofinansowanie wktadu wtasnego. Zgodnie natomiast z § 4 ust. 8 ww. umowy,

po wykonaniu czynno$ci  weryfikacji, Bank kredytujgcy przekazuje wniosek

o dofinansowanie wktadu wiasnego do BGK za pomocg portalu BGK-Zlecenia.

Procedura produktowa nakladata na pracownika Oddziatu Banku realizujgcego

czynnosci zwigzane z udzieleniem kredytu obowigzki polegajace m.in. na:

— sprawdzeniu, za pomocg portalu BGK-ZLECENIE, na podstawie numerdw
PESEL, imion i nazwiska osoby wnioskujacej, czy osoba ta jest uprawniona do
ubiegania sie o finansowe wsparcie (Tabela | Inicjacja procedury, Tabela Il Opis
pracy, |.p.7, pkt 2 ppkt 2),

— wydrukowaniu  z  portalu  BGK-ZLECENIE  dwodch  egzemplarzy
pozytywnej/negatywnej weryfikacji uprawnien klienta oraz przekazaniu jednego
egzemplarza klientowi i wigczeniu drugiego do teczki kredytu, a takze przyjeciu
od klienta wniosku o udzielenie kredytu wytacznie na podstawie pozytywne;
weryfikacji (Tabela I Inicjacja procedury, Tabela Il Opis pracy, 1.p.7, pkt 3),

— rejestracji wniosku niezwtocznie po jego przyjeciu (Tabela | Inicjacja procedury,
Tabela Il Opis pracy, |.p.12, pkt 7, ppkt 1).

W powyzszej sprawie Kierownik ZBH wyjasnita, ze zfozony przez klienta wniosek

zdnia 30 grudnia 2015r. (...) zostat zarejestrowany zgodnie z postanowieniami

procedury kredytowej w systemie bankowym. Podczas tej rejestracji wniosek
otrzymal negatywngq ocene scoringowq | automatycznie negatywng decyzje
kredytowg (...) Klient wdniu 12 stycznia 2016 r. ponownie ztozyt wniosek (...),
ktory otrzymaf pozytywng ocene scoringowsq. Przedmiotowy wniosek zarejestrowano
na portalu BGK-Zlecenia (...). W dniu 29 stycznia 2016 r. zawarto umowe kredyfowq

z Klientem i dokonano wypfaty $rodkéw z dofinansowania (...) Wniosek kredytowy

Z dnia 15 lutego 2016 . (...) oraz z dnia 30 grudnia 2015 r. nie zostaf przekazany za

posrednictwem portalu BGK-Zlecenia z uwagi na fakt, iz podczas jego rejestracji

w systemie bankowym otrzymat negatywng ocene Scoringowq i automatycznie

negatywng decyzje kredytows. Rejestracja wniosku o dofinansowanie na portalu

BGK-Zlecenia wigze sie z koniecznodciq zapewnienia przez BGK $rodkéw

przeznaczonych na wktad wiasny Klienta zwigzany z kredytem, dlatego tez Oddziat

uznaf, Ze rejestracja wniosku, ktory otrzymaf negatywna ocene jest zbedna.
(dowdd: akta kontroli str. 8-9, 591, 595, 706-707, 710-713, 753-857)

Odnoszac sie do powyzszych wyjaénien, NIK wskazuje, iz zaréwno przepisy ustawy
0 pomocy panstwa w nabyciu pierwszego mieszkania (art. 10 ust. 6 i ust. 9), jak
rowniez umowa w sprawie stosowania finansowego wsparcia (§ 4 ust. 7 i ust. 8) nie
uzaleznialy przekazania wnioskow do BGK od spetnienia innych niz okreslone
wart. 10 ust. 9 ww. ustawy warunkéw. Tym samym zaniechanie przekazania
wniosku o dofinansowanie wktadu wiasnego do BGK, jedynie na podstawie
negatywnego wyniku oceny scoringowej, nie znajdowalo uzasadnienia
w obowiazujacych przepisach prawa. Tym samym, zdaniem NIK, niezaleznie od
oceny zdolnosci kredytowej wnioskodawcow dokonanej na podstawie procedur
wewnetrznych Banku, konieczne byto dokonanie sprawdzenia, o ktérym mowa w § 4
ust. 1 umowy w sprawie stosowania finansowego wsparcia oraz przekazanie tych
wnioskow do BGK za posrednictwem portalu BGK-Zlecenia.

1. W dokumentacji 12 postepowan dotyczacych udzielenia kredytu na zakup
mieszkania w ramach Programu MdM, ktére nie zakofczyly sie zawarciem

41 Nr NWR-2016-001761 (nr sprawy kredytowej 09 1020 3714 0000 4196 0100 3045).
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Ocena czq_stl_(owé:' ‘

Whioski pokontrolne

Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposohie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskéw

stosowanej umowy, brak bylo potwierdzenia realizacji obowigzku, o ktérym mowa
w§3 ust.3 umowy w sprawie stosowania finansowego wsparcia, dotyczacego
przekazywania nabywcom informacji pt. Rzgdowy Program ,Mieszkanie dla
Mtodych™2. W powyzszej sprawie Kierownik ZBH wyjasnita, ze informacje dotyczace
Programu MdM byly udzielane nabywcom przez doradcow ustnie, na etapie
prezentowania oferty i przyjmowania wniosku.

(dowdd: akta kontroli str. 8, 64-65, 622-623, 691-692, 730-731)

2. W dokumentacji dotyczacej 40 umoéw kredytowych brak bylo dowodow
potwierdzajacych przekazanie nabywcy wygenerowanej w portalu BGK-Zlecenia
informacji o przyznaniu i wysokosci kwoty dofinansowania wktadu wtasnego,
zgodnie z obowigzkiem wynikajacym z § 5 ust. 11 umowy w sprawie stosowania
finansowego wsparcia.
Kierownik ZBH wyjasnita, ze postanowienia procedury produktowej oraz umowy
ZBGK nie zobowigzywaly doradcy rejestrujgcego w portalu BIG-Zlecenia wniosek
o dofinansowanie wkfadu wlasnego do uzyskania od nabywcy potwierdzenia faktu
przekazania mu informacji o rejestracji wniosku (...) ww. informacja wydawana byla
nabywcy po zakonczeniu czynnoci rejestracyjnych wniosku w aplikacji BGK-
Zlecenia.

(dowdd: akta kontroli str. 10, 547-548, 587-588, 708-729)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalent kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 .
o0 Najwyzszej Izbie Kontroli“3, wnosi o podjecie dziatan majacych na celu
zapewnienie  prawidtowej realizacji obowigzkéw w  zakresie  weryfikacji
i przekazywania do BGK wnioskdw o dofinansowanie wktadu wtasnego w ramach
rzadowego Programu Mieszkanie dla Mfodych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Opolu.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wniosku pokontrolnego oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dzialan.

W przypadku wniesienia zastrzezern do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w calosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

42 Informacia ta stanowita zalacznik nr 3 do umowy w sprawie stosowania finansowego wsparcia,
43 Dz. U.z2015r. poz. 1096 oraz z 2016 r. poz. 677 i poz. 2261.
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Opole, dnia 5 marca 2017 r.

Kontroler
Marcin Blajda
specjalista kontroli paristwowe;
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Inis

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Opolu

Dyrektor

DYREKTOR

Delegatury NIK w Opolu




