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. Dane identyfikacyjne kontroli
Numer i tytuf kontroli P/18/005 — Wykonywanie przez gminy zadan z zakresu gospodarki mieszkaniowej

Jednostka Najwyzsza Izba Kontroli
przeprowadzajaca  Dglegatura w Opolu

kontrole
Kontroler  Celina Augustyn, gt. specjalista k.p., upowaznienie do kontroli nr LOP/49/2018 z dnia
7 czerwca 2018 r.

(dowdd: akta kontroli str. 1-4)

Jednostka  Osrodek Pomocy Spotecznej w Strzelcach Opolskich!
kontrolowana

Kierownik jednostki  Czestawa Krasa, p.o. Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Strzelcach Opolskich?

kontrolowanej
(dowdd: akta kontroli str. 5)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia  pozytywnie, ~pomimo  stwierdzonej

Ocena ogélna : . o : o =y . . PN
nieprawidlowosci®, dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zakresie zapewnienia

i prowadzenia mieszkan chronionych w Gminie Strzelce Opolskie*.

Uzasadnienie  Prowadzenie mieszkan chronionych oraz udzielanie wsparcia osobom skierowanym

oceny ogéinei  do tych mieszkar odbywalo sie z dochowaniem wymogéw ustawy z dnia 12 marca
2004 r. 0 pomocy spofecznep, jak rowniez rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spolecznej z dnia 14 marca 2012 r. w sprawie mieszkar chronionych. Udzielenie
wsparcia poprzez skierowanie do mieszkania chronionego nastgpowato na rzecz
0sob, ktérych problemy z samodzielnym funkcjonowaniem w $rodowisku byly trwate
oraz 0sob nieprzygotowanych do samodzielnego zycia na wtasny rachunek. Decyzja
0 przyznaniu wsparcia w mieszkaniu chronionym poprzedzona byta rzetelng
weryfikacja przez OPS uprawnienia do tej formy pomocy. Weryfikacja ta miata
migjsce zaréwno na etapie ubiegania si¢ danej osoby o przyznanie przedmiotowego
$wiadczenia, jak i w trakcie pobytu w mieszkaniu chronionym. Zaréwno sam
budynek, jak i pomieszczenia mieszkalne odpowiadaly wymogom okreslonym
w rozporzadzeniu z 2012 r. w sprawie mieszkai chronionych.

Stwierdzona nieprawidtowos¢ dotyczyta niedochowania wymogu §6ust. 4
rozporzadzenia z 2012r. w sprawie mieszkan  chronionych  poprzez
niedostosowanie wymiarow fazienki do potrzeb osob niepetnosprawnych.

1 Dalej: Osrodek lub OPS.

2 Do 10 lipca 2018 . funkcje Kierownika OPS sprawowala Maria Klimowicz; od 11 lipca 2018 r. Burmistrz
Strzelec Opolskich powierzyt pelnienie obowigzkow kierownika OPS - Czestawie Krasie; dalej: Kierownik.

I Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skalg ocen: pozytywna, pozytywna mimo  stwierdzonych
nieprawidiowosci, negatywna.

4 Dalej: Gmina.

§Dz. U. 22017 r. poz. 1769 ze zm.; dale]: ustawa o pomacy Spofecznej.

§Dz. U. 2 2012 ., poz. 882 ze zm.: dalej: rozporzadzenie z 2012 . w sprawie mieszkan chronionych.

2



Opis stanu
faktycznego

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

Prawidlowo$¢ prowadzenia mieszkan chronionych

1. Zgodnie z Wieloletnim Programem Gospodarowania Zasobem Mieszkaniowym
Gminy Strzelce Opolskie (na lata 2012-2016 oraz 2017-2021), do OPS nalezalo
zarzadzanie gminnym  zasobem mieszkaniowym w odniesieniu do mieszkan
chronionych, co ujeto w § 3 ust. 3 pkt 12 Regulaminu Organizacyjnego OPS8.
Burmistrz Strzelec Opolskich upowaznit Kierownika OPS do wydawania decyzji
administracyjnych w sprawie przyznania mieszkania chronionego®. W catym
skontrolowanym okresie nadzér nad sposobem zarzadzania mieszkaniami
chronionymi przez OPS nalezat do Zastepcy Burmistrza ds. spotecznych i promogiji
gminy10,

(dowod: akta kontroli str. 11,16-22, 89-110, 391-392)

Mieszkania chronione w Gminie Strzelce Opolskie byly zlokalizowane w jednym
budynku, w ktérym na dzien 30 czerwca 2018 r. znajdowalo sie tacznie 36 mieszkan
chronionych, przy czym 24 z nich funkcjonowaly od 2012 r., a pozostatych 12 - od
marca 2018r. (jako rezultat przyjetego przez Rade Ministrow Programu
Kompleksowego Wsparcia dla Rodzin Za zyciem).
W zwigzku z realizowanym przez OPS zadaniem prowadzenia mieszkan
chronionych, w Gminie opracowano, a nastepnie uchwalono, szczegélowe zasady
ponoszenia odptatno$ci za pobyt w mieszkaniu chronionym, ktére obowigzywaty
niezmienione od grudnia 2011 r. Odrebng uchwata uregulowano (od lutego 2018.)
zasady odptatnosci za pobyt w mieszkaniach utworzonych w ramach Programu
Kompleksowego Wsparcia dla Rodzin Za Zyciem (Priorytet IV Wsparcie
mieszkaniowe. Dziatanie 4.7. Tworzenie mieszkan chronionych i mieszkan
wspomaganych dla oséb niepelnosprawnych).

(dowod: akta kontroli str. 124-127)

Zgodnie z treScig obu uchwat Rady Miejskiej podstawa wymiaru indywidualnej
odptatnosci za prawo do pobytu w mieszkaniu chronionym byt koszt utrzymania
mieszkania chronionego ustalany przez Burmisirza™ na wniosek Kierownika OPS.
Przedmiotowy koszt w skontrolowanym okresie’® wynosit od 960 zt w 2015 . do
1300 zt w2018 r.4

(dowdd: akta kontroli str. 124-127,146-164)

2. W latach 2015-2018 (I pdtrocze) nie wystapit ani jeden przypadek oczekiwania na
miejsce w mieszkaniu chronionym. W latach 2015-2017 liczba mieszkan
chronionych, a zarazem miejsc w tych mieszkaniach byta jednakowa i wynosita 24.
Od marca 2018 r. zasdéb ten ulegt zwigkszeniu o dodatkowe 12 mieszkan, kazde

7 Uchwata Nr XXVII1203/2012 Rady Miejskiej w Strzelcach Opolskich z dnia 28 listopada 2012 r. w sprawie
Wieloletniego programu gospodarowania zasobem mieszkaniowym Gminy Strzelce Opolskie oraz uchwala
Nr XXXIV/270/2017 Rady Miejskiej w Strzelcach Opolskich z dnia 31 maja 2017 r. w sprawie Wieloletniego
programu gospodarowania zasobem mieszkaniowym Gminy Strzelce Opolskie.

8 Zarzadzenie Nr 21/2012 Kierownika OPS z 31 maja 2012 r. w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego
OPS; dalej: Regulamin Organizacyjny.

8 Zgodnie z brzmieniem treéci upowaznienia wydanego przez Burmistrza Kierownikowi OPS. Stosownie do
art. 36 pkt 2 lit. n/ ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spofecznej mieszkanie chronione jest $wiadczeniem
z pomocy spotecznej, stad Kierownikowi OPS upowaznienia udzielono zgodnie z art. 110 ust. 7 tej ustawy.

10 Dalej: Zastepca Burmistrza.

" Uchwata Nr XVIIl/110/2011 Rady Miejskiej w Strzelcach Opolskich z 21 grudnia 2011 r.; dalej: Uchwala.

12 Zarzadzenie nr 55/2015 z 1 kwietnia 2015 r.; nr 70/2016 z 1 kwietnia 2016 r.; nr 65/2017 z 5 kwietnia 2017 r.;
Zarzadzenia nr 50/2018 i 51/2018 z 21 lutego 2018 r.

13 Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2015 r. do 30 czerwca 2018 r. lub do czasu zakoriczenia kontroli oraz dla
zdarzen sprzed 2015 r. jezeli miato to wplyw na kontrolowang dziatalno$é.

1 W przypadku mieszkar chronionych z programu Za Zyciem koszt mieszkania dla 3 asob wynasit 3 900 2t (dla
jednej osoby 1300 zt).



przeznaczone dla trzech oséb (36 miejsc w mieszkaniach chronionych). Wedlug
stanu na 30 czerwca 2018 r. OPS dysponowat facznie 60 miejscami w mieszkaniach
chronionych), z czego 31 bylo zajetych. Powyzsze stanowilo 36 mieszkan
chronionych; spoérod ktorych 25 bylo zajetych.

(dowod: akta kontroli str. 221-223)

Jak wyjasnita osoba pelnigca obowigzki Kierownika OPS, informacja o zasobie
mieszkan chronionych oraz warunkach skorzystania z tej formy pomocy byta
przekazywana osobom uprawnionym przez pracownikéw socjalnych, sottysow,
organizacje pozarzadowe, a takze udostepniana na stronie internetowej OPS oraz
w prasie lokalnej. W okresie objetym kontrolg inicjatywa w zakresie przydzielenia
mieszkania chronionego pochodzita najczesciej od 0sob z otoczenia wnioskodawcy
(10 przypadkow), w dalszej kolejnosci od wnioskodawcy (9 przypadkéw) oraz od
pracownika socjalnego (7 przypadkoéw). Wniosek o przyznanie wsparcia
w mieszkaniu chronionym zawsze podpisywala osoba ubiegajaca sie¢ o pomoc

spofeczna.
(dowdd: akta kontroli str. 234-237)

3. Przed 2 stycznia 2018 r. prowadzenie mieszkan chronionych, w tym udzielanie
réznych form wsparcia ich mieszkaficom oraz sprawowanie pieczy nad wiasciwym
uzytkowaniem mieszkania nalezato do zadar jednej z komoérek organizacyjnych
OPS, tj. Dziatu Organizacji i Uslug (dzialajgcego w jego ramach Klubu Seniora)
i zatrudnionego w tej komérce organizacyjnej jednego pracownika'®. Zgodnie z § 5
ust. 1 Regulaminu Organizacyjnego, prowadzeniem mieszkan chronionych od
2 stycznia 2018 r. zajmowato sig Centrum Wsparcia Spofecznego®, ktérego prace

nadzorowat bezposrednio Kierownik.
(dowod: akta kontroli str. 58-81)

W celu dostosowania zakresu i form pomocy udzielanej w zwigzku z prowadzeniem
mieszkan chronionych, od 19 marca 2018r. zmianie ulegt Regulamin
Organizacyjny; zmiana polegata na poszerzeniu zakresu zadan opiekuna mieszkan
chronionych', co bylo zgodne z wymogami §2 - § 5 rozporzadzenia Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 26 kwietnia 2018 r. w sprawie mieszkan
chronionych8, W zmienionym regulaminie, do obowigzkéw opiekuna wigczono
szereg czynno$ci wykonywanych w przypadku opieki nad osobg niesamodzielna,
Polegaly one w szczeg6lnosci na wsparciu w przygotowywaniu positkow, myciu
i ubieraniu sig, praniu odziezy, umawianiu wizyt lekarskich i realizacji recept. Oprocz
ww. wsparcia w wykonywaniu czynnosci zycia codziennego, aktualne pozostawaly
zadania polegajace na: opracowywaniu indywidualnego planu wsparcia i czuwaniu
nad jego realizacja, pieczy nad wtasciwym uzytkowaniem mieszkania oraz pomocy
w zalatwianiu biezacych spraw 0sob przebywajacych w mieszkaniach chronionych.
W celu zabezpieczenia realizacji zadan w sposob okreSlony w §5 ww.
rozporzadzenia (pomoc przy czynno$ciach niezbednych w zyciu codziennych nie
krocej niz 3 godziny dziennie przez 7 dni w tygodniu), Kierownik zwigkszyt
zatrudnienie z jednego do dwéch opiekundw mieszkan chronionych, w wymiarze
czasu pracy wynoszacym 3/8 etatu dla jednego pracownika®.

(dowod: akta kontroli str. 82-88, 247-255)

15 Referenta ds. organizacji zaje¢ w Klubie Seniora.

16 Nalezace do OPS Centrum Wsparcia Spotecznego zatrudniato tacznie trzech pracownikow, w tym dwach na
stanowisku opiekuna w mieszkaniach chronionych.

7 Na podstawie zarzgdzenia Kierownika OPS Nr 15/2018 zaczal obowigzywaé zmieniony Regulamin
Organizacyjny OPS.

8Dz U.z2018r., poz. 822.

18 Wezesniej zatrudniona byla w charakterze opiekuna jedna osoba w niepefnym wymiarze czasu pracy.
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4. Koszty zwigzane z prowadzeniem mieszkan chronionych wynosity w latach 2015,
2016 12017 po 276 tys. zt. a w | polroczu 2018r. - 166,9 tys. zt. Wydatki na
mieszkania chronione byly planowane z podziatem na koszty biezgcej eksploatacii,
koszty remontéw oraz koszty modernizacji lokali i budynkéw, koszty zarzadu
nieruchomos$ciami  wspdlnymi oraz wydatki inwestycyjne. Powyzszy podziat
wydatkow odpowiadat rodzajom wydatkdw na gminny zasob mieszkaniowy
okreSlonym w §10 Wieloletniego Programu  Gospodarowania Zasobem
Mieszkaniowym Gminy Strzelce Opolskie na lata 2017-202120. OPS realizowat
wydatki w oparciu o zatwierdzony przez Gming plan finansowy i dokonywat podziatu
oraz kwalifikacji Srodkéw otrzymanych z Gminy z uwzglednieniem podziatu
na poszczegdlne rozdzialy i paragrafy.
Szczegotowy katalog kosztow ponoszonych w zwigzku z prowadzeniem mieszkan
chronionych obejmowal m.in.. obstuge systemu przyzywowego?! wraz
z administrowaniem budynku, optaty za zuzycie energii, gazu i wody, ustugi
konserwatorskie, wynagrodzenie opiekuna mieszkan chronionych?, monitoring
obiektu. Optaty oséb, ktdrym przyznano mieszkanie chronione tylko w czesci
pokrywaly okreslony uchwalg Burmistrza koszt utrzymania takiego mieszkania.
Wptywy z tytutu okreslonych w decyzjach administracyjnych opfat za korzystanie
z mieszkania chronionego wyniosty w latach 2015-2018 odpowiednio: 82,3 tys. zt;
79,9 tys. zt; 82,0 tys. zI2 oraz 52,4 tys. zI2, Oplaty za pobyt w mieszkaniach
chronionych wnoszone na podstawie §3 Uchwaly w latach objetych kontrolg
pokrywaty odpowiednio: 29,8%, 28,9%, 29,7% oraz 31,4% rocznego kosztu
utrzymania mieszkania chronionego.

(dowdd: akta kontrolistr. 89-110, 146-164, 430, 475-485)

5. Woprzypadku jednej z o0s6b korzystajgcych ze wsparcia w mieszkaniu
chronionym, z tytutu braku optaty za dwa miesigce korzystania z takiego mieszkania
(sierpien i wrzesien 2015 r.) powstata zalegtos¢ w kwocie 960 zt niewyegzekwowana
przez OPS do dnia kontroli. Dochodzenie naleznosci za pobyt w mieszkaniu
chronionym powinno odbywa¢ sig na podstawie przepiséw ustawy z dnia
17 czerwca 1966 r. o postgpowaniu egzekucyjnym w administracji®. Brak podjecia
dziatan w trybie przepisow tej ustawy wynikat z braku wiedzy o miejscu
zamieszkania diuznika. Jak wyjadnita Glowna Ksiegowa OPS, zuwagi na brak
mozliwodci ustalenia adresu zamieszkania duznika, dziatania zmierzajace do
Sciggnigcia naleznosci z tytutu opfaty za pobyt w mieszkaniu chronionym zostaty
zawieszone. Wczesniej Kierownik OPS wydal decyzje o rozlozeniu oplaty za
sierpien (kwota 480 zf) na dwie réwne raly. BezpoSrednio po samowolnym
opuszczeniu mieszkania przez diuznika?, decyzja ta zostata uchylona. Dodatkowo
Gfowna Ksiggowa wyjaénila, ze nie korzystano w tym przypadku ze wsparcia radcy
prawnego oraz wskazata, iz tylko w trudnigjszych przypadkach podejmowane
czynno$ci windykacyjne sq uzgadniane z radcq prawnym.

(dowdd: akta kontroli str. 89-110, 238-242, 489-452)

2 Zalgeznik Nr 1 do uchwaty Nr XXXIV/270/2017 Rady Miejskiej w Strzelcach Opolskich z dnia 31 maja 2017 r.
oraz analogiczny Program uchwalony wczesnigj na lata 2012-2016, tj. uchwata Nr XXVIII/203/2012 Rady
Miejskiej w Strzelcach Opolskich z dnia 28 listopada 2012 r.; dalej: Wieloletnie Programy.

21 Wydatki na ten cel wyniosty po 162 tys. zt w latach 2015-2017 oraz 148,9 tys. ztw 2018 1. (I pétrocze).

2 \Wydatki na ten cel wyniosty 16,2 tys. zt w 2015r.; 14,4 tys. ziw 2016 r; 14,4 tys. ¢ w 2017 r. oraz 14,8 tys.
zlw 2018 r. (| pdirocze).

23 Na 31 grudnia kazdego z petnych lat objetych kontrola,

24 Na 30 czerwca 2018 r.

%Dz, U.22017 r.,, poz. 1201 ze zm.

% Diuznikiem jest wychowanek placowki socjalizacyjnej hospitalizowany kilkakrotnie w  oddziale
psychiatrycznym; mieszkanie chronione opuécit (pozostawigge w nim swoje rzeczy) bez uzgodnienia
z opiekunem mieszkari chronionych. Zaginiecie ww. osoby Kierownik OPS zglosit jednostee policji w Strzelcach
Opolskich.
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6. Urzadzone w czterokondygnacyjnym budynku 36 mieszkan chronionych spefniato
warunki okrelone w art. 53 ustawy o pomocy spofecznej, przy czym 24 mieszkania
byly przeznaczone dla jednej osoby z uwagi na ich niewielka powierzchnie, a 12 -
dla 3 osob. W objetych ogledzinami mieszkaniach chronionych?” osoby korzystajace
z tych mieszkan dysponowata powierzchnig uzytkowa w przedziale od 25,98 m2 do
28,24 m2, co odpowiadalo wymogowi § 6 ust. 2 rozporzadzenia z 2012r.
w sprawie mieszkan  chronionych. Wyposazenie pomieszczen w mieszkaniu
chronionym uwzgledniato podstawowe potrzeby i mozliwosci osob korzystajacych
z tej formy wsparcia, co potwierdzity ogledziny przeprowadzone w mieszkaniach
zamieszkiwanych przez osoby z niepetnosprawnoécig ruchowg. W budynku
zarbwno przy wejsciu, jak i w czeSci komunikacyjnej nie bylo barier
architektonicznych, a mieszkaricom umozliwiono korzystanie z windy. Wewnafrz
pomieszczen mieszkalnych (oprdcz tazienki) osoba niepetnosprawna mogta
porusza¢ sie przy uzyciu wozka inwalidzkiego, tym samym zachowane zostaly
wymogi § 6 ust. 4 rozporzadzenia z 2012r. w sprawie mieszkan chronionych.
Jedynie wymiary tazienki (nieprzekraczajgce 3,6 m?) nie pozwalaty na wykonywanie
manewrow wozkiem wtym pomieszczeniu, co zostalo szczegdlowo opisane
w dalszej cze$ci wystgpienia pokontrolnego.

(dowod: akta kontroli str. 382-388)

7. Burmistrz ustanowit na rzecz OPS trwaly zarzad jedynie w odniesieniu do czesci
budynku, w ktérym zostaly utworzone mieszkania chronione?. W zwigzku z tym,
zapewnienie wymaganych art. 62 ust. 1 pkt 1-2 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo
budowlane?® okresowych rocznych i piecioletnich kontroli stanu technicznego
elementéw budynku, instalacji narazonych na szkodliwe wplywy atmosferyczne
iniszczace dziatanie czynnikow wystepujacych podczas uzytkowania obiektu
nalezalo do obowigzkéw Gminy, jako wiasciciela cafosci nieruchomosci

zabudowanej tym budynkiem.
(dowdd: akta kontroli str. 135-145)

8. W okresie od 1 stycznia 2015r. do dnia kontroli nie wptynely do OPS Zadne
skargi dotyczace prowadzenia mieszkan chronionych przez OPS.
(dowdd: akta kontroli str. 232-233)

9. Wkazdym z 26 przypadkow (100%) decyzji dotyczacych przyznania miejsca
w mieszkaniu chronionym w latach 2015-2018 (do 30 czerwca 2018 r.), ich wydanie
poprzedzone bylo rodzinnym wywiadem Srodowiskowym i zgromadzeniem
dokumentacji (za$wiadczenie lekarskie o stanie zdrowia, zaSwiadczenie organu
rentowego, za$wiadczenie o stopniu niepetnosprawnosci). Powyzsze czynno$ci
pracownika socjalnego mialy na celu potwierdzenie uprawnienia ubiegajacego sie
o miejsce w mieszkaniu chronionym do skorzystania ze wsparcia w tej formie.
Ustaleniu oraz pozniejszej weryfikacji ze strony pracownikow OPS podlegaly
ponadto mozliwoéci pokrywania optat w okre$lonej wysokoSci za korzystanie
z mieszkania chronionego, zaréwno od osoby ubiegajacej sie o wsparcie, jak i od
0sob trzecich (matzonka, rodzenstwa, zstepnych) zobowigzanych do alimentaci
0sob ubiegajacych sie o mieszkanie chronione.

(dowdd: akta kontroli str. 238-244)

71t geznie trzy mieszkania.

2 Zgodnie z decyzjami Burmistrza Strzelec Opolskich: z 27 grudnia 2012 r. nr GN.IV-72244/19/12 oraz
z6czerwca 2018 r. nr GN.IV-72244-8/18 trwaly zarzad na rzecz OPS zostal ustanowiony na udziale
wynoszacym tacznie 7.739/10.000 czeéci dzialek nr: 3148/21, 3150/9, 315010, 3155/15 oraz 3152/21 z mapy
15 o pow. 0,3443 ha, zwiazanym z czescig budynku przy ul. Kardynata Stefana Wyszyriskiego 10, gdzie zostaty
urzgdzone mieszkania chronione o facznej powierzchni uzytkowej 1 902,99 m?,

2 Dz.U.z2018r., poz. 1202 ze zm.
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10. Mieszkania chronione byly przydzielane zgodnie z kryteriami okre$lonymi
wart. 53 ust. 1 ustawy o pomocy spofecznej. W okresie objetym kontrolg
mieszkania chronione przydzielono z powodu: a) cigzkiej lub diugotrwatej choroby -
13 osobom; b) niepetnosprawnosci - szesciu osobom; c) zaburzer psychicznych -
pieciu osobom; d) opuszczenia placowki socjalizujacej - dwém osobom.

(dowdd: akta kontroli str. 205-206, 223-225, 238-244)

11.Przy wydawaniu decyzji administracyjnych uwzgledniony zostat wymog
skierowania do korzystania ze wsparcia w mieszkaniu chronionym na czas
okreslony stosownie do § 3 ust. 1 rozporzadzenia z 2012 1. w sprawie mieszkan
chronionych. W czesci przypadkéw byta wydawana decyzja o przyznaniu
bezterminowo wsparcia w formie mieszkania chronionego. Wynikalo to
z przestanek, o ktorych mowa w art. 52 ust. 8 ustawy o pomocy spofecznef®
(w brzmieniu obowigzujacym od 1 marca 2018r.), ktérymi kazdorazowo byta
diugotrwata i cigzka choroba osoby ubiegajacej si¢ o przyznanie wsparcia
(16 przypadkéw), w tym w pieciu przypadkach przy wspolwystepujace]
niepeinosprawnosci.

(dowbd: akta kontroli str. 238-244)

12. W 22 przypadkach®' pobyt w mieszkaniu chronionym byt odpfatny, przy czym
odptatno$¢ ta wynosita od 96 zt (10% miesiecznego kosztu pobytu w mieszkaniu
chronionym) do 1300 zt (100% tego kosztu). W czterech przypadkach pobyt
W mieszkaniu chronionym przyznany zostal nieodpfatnie, co odpowiadato regulacii
art. 97 ust. 1 ustawy opomocy spofecznej (dochdéd na osobe w rodzinie nie
przekraczat bowiem kwoty kryterium dochodowego). Odplatno$¢ w konkretnej
kwocie byta kazdorazowo ustalana z osoba skierowang do mieszkania chronionego,
przy czym obowigzywanie tej kwoty nie wykraczato poza jeden rok, co odpowiadato
tresci § 2 ust. 4 Uchwaly. W przypadku, gdy po uptywie roku, kwota stanowigca
miesigczny koszt utrzymania mieszkania chronionego pozostata taka sama, decyzja
nie byta zmieniana. Wysoko$¢ optaty byla wprost zalezna od tzw. kryterium
dochodowego, o ktorym mowa w art. 8 ustawy o pomocy spofecznej. W tresci
decyzji indywidualng odptatno$¢ okreslono zaréwno kwotowo, jak i procentowo
(w odniesieniu do miesigcznego kosztu pobytu w mieszkaniu chronionym).

(dowdd: akta kontroli str. 238-244)

13. W skontrolowanym okresie Kierownik OPS wydata 26 decyzji w sprawie
przyznania mieszkania chronionego. Wydanie decyzji poprzedzato dokonanie
uzgodnien - udokumentowanych w formie protokotu - pomiedzy pracownikiem
socjalnym OPS a osobg ubiegajacg sie o ten rodzaj wsparcia Iub jej
przedstawicielem ustawowym. Przedmiotem uzgodnier byt okres pobytu
w mieszkaniu chronionym, zakres przyznanego wsparcia i odplatnos¢ za
korzystanie z mieszkania chronionego, zasady korzystania z mieszkania, w tym tryb
informowania o planowanej nieobecno$ci w mieszkaniu chronionym powyzej
24 godzin, a takze zasady i sposob realizacji indywidualnego programu wspierania.
Protokét uzgodnien wraz z decyzjg administracyjng byly przekazywane osobie
skierowanej do korzystania ze wsparcia najczesciej w tym samym dniu (wraz
z przekazaniem kluczy do mieszkania). Przyznane wsparcie obejmowalo trzy
kategorie pomocy: pracg socjaina, nauke Iub ufrzymywanie posiadanego poziomu
sprawno$ci (np. ubierania sig, utrzymywania mieszkania w czysto$ci) oraz rozwoj
spoleczny (realizacja rol spotecznych, wiasciwe wykorzystywanie czasu wolnego).
Kazdorazowo osoba korzystajaca ze wsparcia potwierdzata swoim podpisem

% Przed 1 marca 2018 r. przestanki okreslone w § 3 ust. 2 rozporzadzenia z 2012 r. w sprawie misszkan

chronionych.
31 Spoérod wszystkich 26 wydanych decyzji.



Ustalone
nieprawidtowosci

zapoznanie si¢ z regulaminem mieszkania chronionego. W czesci przypadkow
wdniu przekazania mieszkania chronionego byt sporzadzany protokot zdawczo-

odbiorczy®2.
(dowod: akta kontroli str. 205-220, 229-231, 238-244)

Zgodnie z art. 52 ust. 10 ustawy o pomocy spofecznej*, uzgodnienia powinny
uwzglednia¢ zasady i sposéb realizacji Indywidualnego Programu Wspierania®.
Okresowa ocena Programu, o ktorej mowa w § 4 ust. 1 rozporzadzenia z 2012 r.
w sprawie mieszkart chronionych przeprowadzana byla w sktadzie trzech
pracownikow OPS i odbywata sig raz na trzy miesigce. Okresowa ocena polegata na
zapoznaniu sig z zapisami osoby odpowiedzialnej za realizacjg Programu oraz
wysluchaniu uwag pracownika socjalnego. Jak wyja$nita Kierownik OPS (do 10 lipca
2018r.), w trakcie rozmowy z osobg korzystajacq ze wsparcia, byta omawiana
realizacja diugo- i krétkoterminowych celow Programu. Jesli wystapifa potrzeba
modyfikacji tych celow, w trakcie oceny wpisywano takie zmienione cele do

Programu.
(dowod: akta kontroli str. 238-244)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujacq nieprawidiowosc:

W mieszkaniach chronionych umieszczonych w prawym skrzydle budynku
w zadnym z objetych ogledzinami mieszkah chronionych, w ktérych przebywajg
osoby ze znaczna niepetnosprawnoscig ruchowa (w tym poruszajace sig przy uzyciu
wozka inwalidzkiego), wymiary tazienki nie odpowiadaty wymogowi §6 ust. 4
rozporzadzenia z2012r. w sprawie mieszkan chronionych. Wymiary f{azienki
wynoszace od 3,58 m2 do 3,67 m? (przy jednoczesnym wyposazeniu jej w kabing
prysznicowa, umywalke i inne niezbedne sprzety) pozwalaly wytacznie na sam
wjazd wozka inwalidzkiego do fazienki, jednak jakikolwiek manewr wozkiem nie byt
mozliwy. Stosownie do § 6 ust. 4 rozporzadzenia z 2012r. w sprawie mieszkan
chronionych, wymiary pomieszczei w takim mieszkaniu, powinny umozliwiac
wykonanie manewru w migjscach zmiany kierunku ruchu. Termin dostosowania

mieszkan chronionych do ww. wymogu minat 31 grudnia 2014 r.
(dowtd: akta kontroli str. 382-389)

Osoba peinigca obowigzki Kierownika® potwierdzita ograniczong mozliwos¢
poruszania sie wozkiem inwalidzkim w lazience mieszkania chronionego.
Jednocze$nie wyjasnita, iz w kazdym przypadku osoby niepetnosprawne wyrazity
zgode na istniejace warunki w mieszkaniach, a takze osoby te informowaly,

2e posiadajg mozliwo$¢ poruszania sie o kulach.
(dowod: akta kontroli str. 361-365)

Dodatkowo p.o. Kierownika wyjasnita, ze Gmina decydujac sig na skorzystanie ze
wsparcia z Funduszu Doptat poprzez zawarcie umowy z Bankiem Gospodarstwa
Krajowego, zwigzana byta przepisami rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia
29 lipca 2009 r. w sprawie finansowego wsparcia na tworzenie lokali socjalnych,
mieszkarn chronionych i lokali wehodzgcych w skfad mieszkaniowego zasobu gminy
niestanowigcych lokali  socjalnych®. Wyjasnita tez, Ze przepis §9ww.
rozporzadzenia wskazywat jakie sprzety nalezy zainstalowaC w pomieszczeniach
mieszkalnych, w tym w fazience (wanne lub kabine natryskowa, umywalka, miske

% Zasada bylo sporzadzanie tego dokumentu przy przyznaniu migszkania w ramach programu Za Zyciem.

3 Przed nowelizacjg z 1 marca 2018 r. przepis § 3 ust. 4 rozporzadzeniaz 2012 .

3 Dalej: Program.

3 |Jczestniczaca 23 lipca 2018 r. w ogledzinach mieszkan chronionych.

% Dz, U. z 2009 r. Nr 120, poz. 1001, uchylone z dniem 29 lutego 2016 r; dalej: rozporzadzenie w sprawie
finansowego wsparcia.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

ustepowa). Zdaniem p.o. Kierownika, wszelkie zmiany poza okre$lone warunki
mogly narazic Gming na zarzut niedochowania warunkéw umowy z Bankiem

Gospodarstwa Krajowego.
(dowdd: akta kontroli str. 361-365)

NIK nie podziela tego stanowiska, gdyz rozporzadzenie w sprawie finansowego
wsparcia okreSlajgce minimalne wymagania w zakresie wyposazenia lokali
mieszkalnych pozyskanych przy udziale finansowego wsparcia z Funduszu Dopfat,
nie znosito obowigzku dochowania wymogéw wynikajacych z aktéw prawnych
adresowanych do organu odpowiedzialnego za prowadzenie mieszkan chronionych.

1. W jednym z 26 przypadkéw decyzji wydanych w latach 2015-2018, wsparcie
w formie mieszkania chronionego nastapito z pominigciem prawidiowej przestanki
udzielenia pomocy w tej formie®”. W treéci przedmiotowe] decyzji jako przyczyne
przyznania wsparcia wskazano ,bezrobocie i wielodzietno$é’, pomimo ze taka
przyczyna nie znajduje si¢ wkatalogu przyczyn przyznania pobytu w mieszkaniu
chronionym, okreslonym w art. 53 ust. 1 ustawy o pomocy spofecznej. Faktyczna
przestanka wynikajaca z przeprowadzonej weryfikacji uprawnienia do wsparcia
w mieszkaniu chronionym byta zwigzana z wystgpowaniem zaburzer psychicznych
u dorostego czlonka rodziny, ktérej udzielono wsparcia.

(dowdd: akta kontroli str. 205-206, 212-217, 238-242)

Jak wyjasnita Kierownik OPS (pelnigca ta funkcje do 10 lipca 2018r.), osoba
upowazniona do podpisania decyzji omylkowo wpisata ,bezrobocie
| wielodzietno$¢”, a w materiale dowodowym (poza treécig decyzji) jest
zaswiadczenie o leczeniu zaburzer psychicznych, co oznacza, Ze istnialy przestanki
do udzielenia wsparcia tej rodzinie w formie przyznania mieszkania chronionego.
(dowod: akta kontroli str. 393-395)

Zgodnie z wyjasnieniem p.o. Kierownika (pracownik, ktory przedmiotowg decyzje
podpisal), byfo to niezamierzonym dziafaniem, zwyklg ludzkq omyika, kiora
usprawiedliwic moze fakt, iz w materiale dowodowym znajduje sie zaswiadczenie
lekarskie oraz w wywiadzie Srodowiskowym opisana jest sytuacja rodziny.

(dowdd: akta kontroli str. 378-381)

W 16 przypadkach wydanych decyzji administracyjnych o przyznaniu wsparcia
w formie miejsca w mieszkaniu chronionym na czas nieokreslony organ nie wskazat
w tresci uzasadnienia tych decyzji przyczyny odstapienia od zasady przyznawania
wsparcia w mieszkaniu chronionym na czas okre$lony. Jakkolwiek ustawodawca
przewidziat w art. 53 ust. 8 ww. ustawy (w brzmieniu obowiazujgcym od 1 marca
2018 ) mozliwo$¢ wydania decyzji na czas nieokreslony, to uzaleznit wydanie takiej
decyzji od wystapienia dodatkowych przestanek, takich jak: znaczna lub
umiarkowana niepefnosprawno$¢ osoby ubiegajace] sie o przyznanie $wiadczenia
oraz inne ,szczegolnie uzasadnione” okolicznosci, ktérych wystepowanie zastuguje
na uwzglednienie przy okre$leniu okresu przyznania mieszkania. Przed 1 marca
2018 1. na podstawie § 3 ust. 4 rozporzadzenia z 2012r. w sprawie mieszkar
chronionych, skierowanie do korzystania ze wsparcia w mieszkaniu chronionym na
czas nieokreslony mogto dotyczy¢ oséb niezdolnych do pracy z tytutu wieku, oséb
niepeinosprawnych, oséb z zaburzeniami psychicznymi w rozumieniu art. 3 pkt 1
ustawy zdnia 19 sierpnia 1994 r. oochronie zdrowia psychicznego® oraz
w uzasadnionych przypadkach rowniez osdb chorych.

(dowdd: akta kontroli str. 207-210, 399-413)

3 Nr OPS.5028 MCHZ.1255.2018 z 24 maja 2018 r.
¥ Dz U.z2011r. Nr231, poz. 1375.



Jak wyjasnita p.o. Kierownika, odstepstwo od zasady przyznawania mieszkar
chronionych na czas okreslony wynikafo z materiafu dowodowego zgromadzonego
w sprawie przyznania pomocy. Brak przeniesienia wnioskow wynikajgcych
z zebranego materialu do tresci decyzji, jak wyjaénita p.o. Kierownika, nie byfo
zamierzonym dziafaniem a jedynie niedopatrzeniem.

(dowdd: akta kontroli str. 238-244, 378-381)

NIK zwraca uwage, iz zgodnie z art. 107 § 1 pkt 6 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 .
Kodeks postepowania administracyjnego®, decyzja powinna zawiera¢ uzasadnienie
faktyczne i prawne. Stosownie do § 3 tego przepisu, uzasadnienie faktyczne decyzji
powinno w szczegdlnoéci zawieraé wskazanie faktow, kiore organ uznat za
udowodnione, dowoddw, na ktérych sig oparl, oraz przyczyn, z powodu ktorych
innym dowodom odmowit wiarygodnoéci i mocy dowodowej, za$ uzasadnienie
prawne - wyjaénienie podstawy prawnej decyzji, z przytoczeniem przepiséw prawa.
Wedtug NIK, wydajac decyzje przyznajace wsparcie w mieszkaniu chronionym
Kierownik OPS powinien zapewni¢, aby ich uzasadnienie odpowiadato stanowi
faktycznemu wynikajacemu z dowodéw zgromadzonych w aktach sprawy.

2.W pieciu przypadkach przyznania mieszkai chronionych pod rzadami
znowelizowanego art. 53 ustawy o pomocy spofecznej (po 1 marca 2018r.),
zarowno W tresci decyzji, jak iw protokole uzgodnien nie zostalo wskazane,
7e przedmiotowe wsparcie polega na przyznaniu tym osobom mieszkania
chronionego wspieranego (w odréznieniu od treningowego).

(dowdd: akta kontroli str. 238-242, 396-398, 407-409)

Jak wyjasnita osoba petnigca obowiazki Kierownika, w odniesieniu do trzech
mieszkan chronionych finansowanych z programu Za zyciem, niedookreSlenie
w tredci decyzji i w protokole uzgodnier rodzaju mieszkania chronionego (wspierane
lub treningowe) bylo dziataniem niezamierzonym wyniklym przez niedopatizenie.
Zkolei w odniesieniu do dwoch przypadkdéw przyznania mieszkania spoza
ww. Programu wskazano, ze zastosowanie takiego podziatu narazitoby gming na
negatywne skutki finansowe zwigzane z niedochowaniem postanowien umowy
z Bankiem Gospodarstwa Krajowego.

(dowdd: akta kontroli str. 378-381)

Zdaniem NIK dostosowanie treéci wydawanych decyzji do znowelizowanych
przepisow ustawy o pomocy spofecznej nie wywieralo wplywu na dochowanie
postanowieft umowy z Bankiem Gospodarstwa Krajowego. W tresci § 4 ust. 1
umowy pomiedzy Gming a Bankiem Gospodarstwa Krajowego®, Gmina jako
inwestor zobowigzala sie¢ do wykorzystania $rodkow finansowych wsparcia zgodnie
z przeznaczeniem (przebudowa czgsci budynku na mieszkania chronione). Zatem
tylko zmiana sposobu uzytkowania budynku, t. rezygnacja z prowadzenia w nim
mieszkan chronionych mogtaby stanowi¢ podstawe do odstapienia Banku
od przedmiotowej umowy, a w konsekwencji zwrotu kwoty otrzymanego
dofinansowania. W konsekwencji wskazanie w treéci decyzji oraz protokofu
uzgodnien - stosownie do tresci znowelizowanego art. 53 ust. 3 ustawy o pomocy
spofecznej - czy przyznane mieszkanie ma charakter mieszkania chronionego
wspieranego lub treningowego, nie powoduje zmiany zaréwno sposobu
uzytkowania, jak i przeznaczenia tych mieszkan.

%Dz U.z2017 r., poz. 1257.
40 Jmowa Nr BS11-00165 z 7 lutego 2011 r.; dalej: Bank.
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Prawo zgloszenia
zastrzezen

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontrolf*!
kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgloszenia na pismie
umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od
dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢ do dyrektora Delegatury NIK
w Opolu.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, © sposobie
wykorzystania uwag.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia ofrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Opole, dnia pu wrzesnia 2018 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Opolu

Kontroler p.o. Dyrektora
Celina Augustyn I&orgy%ym_ar]
Gt. specjalista k.p. Dé,égatur;‘f\f”‘(ii%ﬁolu
............... (. Aupusbyin

4Dz, U. 22017 r. poz. 524 ze zm.; dalej: ustawa o N/K
1"






