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l. Dane identyfikacyjne kontroli
P/18/005 — Wykonywanie przez gminy zadan zakresu gospodarki mieszkaniowej

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Opolu

Agnieszka Roszczak-Fedorowicz, specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie
do kontroli nr LOP/51/2018 z dnia 13 czerwca 2018 r.
(dowod: akta kontroli str. 1)

Osrodek Pomocy Spotecznej w Krapkowicach?, 47-303 Krapkowice, ul. Damrota 2

Marlena Kornas, Kierownik OPS2
(dowdd: akta kontroli str. 2-4)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci?

OPS prawidtowo realizowat natozone na ten podmiot obowiazki zwiazane z pobytem
0sob uprawnionych w mieszkaniach chronionych. Rzetelnie prowadzone byly
podstgpowania poprzedzajace podjecie decyzji o skierowaniu do korzystania ze
wsparcia w mieszkaniu chronionym, a wysoko$¢ opfat i okres przydziafu miejsca
w takim mieszkaniu okreslane byly zgodnie z obowiazujacymi przepisami. W latach
2015-2018 (do 30 czerwca) nie stwierdzono przypadkéw oczekiwania uprawnionych
na pobyt w mieszkaniu chronionym, a wszystkie wnioski o takie udzielenie takiego
wsparcia byty realizowane na biezaco.

lil. Opis ustalonego stanu faktycznego

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt12 zdnia 12 marca 2004 r. o pomocy spofeczneft
do zadan wiasnych gminy nalezy prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach
chronionych. Mieszkanie chronione, w my$l art. 53 ust. 2 tej ustawy, jest formg
pomocy spolecznej przygotowujaca osoby tam przebywajace, pod opieka
specjalistow, do prowadzenia samodzielnego Zzycia lub zastepujgca pobyt
w placowce zapewniajace] catodobowa opieke. Mieszkanie chronione ma zapewnié
warunki do integracji ze spotecznoscig lokalng, w celu umozliwienia samodzielnego
funkcjonowania w $rodowiskus®.

1 Dalej: OPS.

20d 1 styczna 2011 r. Dalej: Kierownik.

I Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidtowosci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogéinej wediug proponowanej skali byloby nadmiemie
utrudnione, albo taka ocena nie dawalaby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w
zakresie objetym kontrola, stosuje sig oceng opisowa, badz uzupeinia oceng ogding o dodatkowe objasnienie.
4Dz. U.2 2017 r. poz. 1769, ze zm. Dalej: ustawa o pomocy spofeczngj

5 Na podstawie ustawy z dnia 22 czerwca 2017 r. o zmianie niektdrych ustaw w zwigzku z realizacjq programu
"Za zyciem" (Dz. U. poz. 1292) znowelizowano m.in. art. 53 ustawy o pomocy spofecznej. Zgodnie z ]
nowelizacjg, od 1 marca 2018 r., mieszkanie chronione w zaleznosci od celu udzielania wsparcia, prowadzone
jest jako mieszkanie chronione treningowe lub mieszkanie chronione wspierane (art. 53 ust. 3 po nowelizac).
Zgodnie ze znowelizowanym art. 53 ust. 4 ustawy o pomocy spofecznej w mieszkaniu chronionym treningowym
zapewnia sig usiugi bytowe oraz nauke, rozwijanie lub utrwalanie samodzielnoéci, sprawnosci w zakresie
samoobstugi, peinienia rdl spolecznych w integracji ze spolecznoscig lokalng, w celu umozliwienia prowadzenia
samodzielnego zycia.



W okresie objetym kontrolag® na terenie gminy Krapkowice” funkcjonaty dwa
mieszkania chronione8, Do zadan OPS w tym zakresie nalezato m.in. weryfikowanie
dokumentacji potwierdzajacej uprawnienie do pobytu w mieszkaniu chronionym,
wydawanie decyzji o skierowaniu do korzystania z ww. formy wsparcia
(na podstawie sktadanych do OPS wnioskdw) oraz okreslanie wysokosci opfat za
pobyt w takim mieszkaniu. W okresie objetym kontrolg decyzje w tym zakresie
wydawat Kierownik OPS, ktéry zostat upowazniony przez Burmistrza Krapkowic® do
wydawania decyzji administracyjnych. Mieszkania chronione prowadzone byly przez
jednostke  organizacying  gminny, tj. Srodowiskowy Dom  Samopomocy
w Krapkowicach10, ktéry sprawowal piecze nad wiaSciwym funkcjonowaniem
mieszkania chronionego, zapewniat nad nim bezposredni nadzor (przez opiekuna
mieszkania) oraz obstuge techniczng i administracyjna.

(dowdd: akta kontroli str. 2-4)

W latach 2015 do 2018 (do 30 czerwca) nie stwierdzono przypadkéw o0sob
oczekujacych na przydziat miejsca w mieszkaniu chronionym. Wszyscy uprawieni,
po ztozeniu wniosku i wydaniu stosownej decyzji, otrzymywali miejsca w takich
mieszkaniach. Czas, ktory uplyngl od ziozenia wniosku do wydania decyzjj,
a nastepnie zamieszkania wynosit od 1 do 5 dni.

Badanie dokumentacji pieciu oséb/rodzin oraz decyzji'! o skierowaniu do
korzystania ze wsparcia w mieszkaniu chronionym wykazato, ze:

- pobyt w mieszkaniach chronionych przyznawany byly osobom uprawnionym,
tj. zgodnie z kryteriami okreSlonymi w ustawie o pomocy spofecznej
i rozporzadzeniu w sprawie mieszkar chronionych'? osobom, ktére ze wzgledu na
trudng sytuacje zyciowg (w kazdym przypadku) niepeinosprawnos¢ lub chorobe
(w dwéch przypadkach) potrzebowaly wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym
zyciu, ktére nie wymagato ustug w zakresie Swiadczonym przez jednostke
catodobowej opieki (art. 53 ust. 1 ww. ustawy);

- we wszystkich badanych przypadkach z osobami ubiegajacymi sie o skierowanie
do korzystania z mieszkania chronionego uzgadniano rodzaj i zakres udzielanego
wsparcia; stosownie do §3 ust. 3 oraz ust 4 pkt1-6 rozporzadzenia z dnia
14 marca 2012 r. w sprawie mieszkan chronionych', decyzja o skierowaniu osoby
do korzystania ze wsparcia w mieszkaniu chronionym wydawana byfa po dokonaniu
uzgodnien pomiedzy pracownikiem socjalnym SDS prowadzacego mieszkanie
chronione, a osoba ubiegajacq si¢ o takie skierowanie; w kazdym przypadku
uzgodnienia te miaty forme pisemna i dotyczyty: celu pobytu, okresu pobytu, rodzaju
i zakresu $wiadczonego wsparcia, odplatnosci osoby korzystajacej ze wsparcia,
sposobu usprawiedliwiania nieobecno$ci w mieszkaniu, a takze zasad i sposobu
realizacji programu usamodzielniania osoby lub programu wspierania osoby;

- we wszystkich przypadkach rodzaj i =zakres wsparcia $wiadczonego
w mieszkaniach chronionych (§ 2 ust. 1 i 2 ww. rozporzadzenia) byt uzalezniony

5Tj. w okresie od 2015 . do 30 czerwca 2018 1.

7 Dalej: gmina.

8 Mieszkanie chronione nr 1 — dwa miejsca, | mieszkanie nr 2 - pie¢ migjsc.

9 Zarzadzenie Nr 224/2004 z dnia 10 maja 2004 r. w sprawie udzielenia Kierownikowi O$rodka Pomocy
Spofecznej w Krapkowicach upowaznienia do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach
z zakresu pomocy spotecznej nalezacych do wlasciwodci gminy.

10 Uchwata Nr XX1/331/2013 Rady Miejskiej w Krapkowicach z dnia 11 wrze$nia 2013 r. w sprawie utworzenia
mieszkal chronionych w strukturach Srodowiskowego Domu Samopomocy w Krapkowicach. Srodowiskowy
Dom Samopomocy w Krapkowicach — dalej: SDS.

1 W tym decyzji zmieniajgcych - wydanych w frakcie badanego okresu. Badanie dotyczylo 100% wszystkich
spraw w okresie objetym kontrolg,

12 W okresie objetym kontrolg obowigzywalo: rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia
14 marca 2012 r. w sprawie mieszkai chronionych (Dz. U. poz. 305) uchylone z dniem 1 marca 2018 r.
w zwigzku z nowelizacjg przepiséw o pomocy spotecznej, a nastepnie rozporzadzenie z Ministra Rodziny Pracy
i Polityki Spolecznej z dnia 26 kwietnia 2018 r. w sprawie mieszkari chronionych (Dz. U. z 2018 r. poz. 822).

13 Decyzje wydane byly w okresie obowigzywania rozporzadzenia z 2012 .
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od indywidualnych potrzeb i mozliwosci psychofizycznych tych osdb (co wynikato
zopisu ich sytuacji bytowej i historii korzystania z udzielnych $wiadczen przez
OPS); wsparcie $wiadczone w mieszkaniach chronionych obejmowalo m.in.: prace
socjalng (art. 6 pkt 12 ustawy o pomocy spofecznej), poradnictwo specjalistyczne
(art. 46), nauke lub utrzymywanie posiadanego poziomu sprawnosci w zakresie:
samodzielnosci  zyciowej, rozwijania kontaktéw spotecznych, pefnienia rél
spolecznych, a takze pomoc - gtéwnie w ubieganiu sig o uzyskanie mieszkania
wkazdej z badanych rodzin oraz w realizacji kontaktow spotecznych
| zagospodarowaniu czasu wolnego (w przypadku trzech rodzin z dzie¢mi);

- we wszystkich objetych badaniem sprawach przestrzegano zasad dotyczacych
terminow na jakie przyznawano skierowanie do pobytu w mieszkaniu chronionym;
decyzje w tym zakresie byly wydawane na czas okreslony - od 1 do 6 miesigcy™;
nie wystapity przypadki wydania decyzji na czas nieokreslony™s;

- W badanych przypadkach ocena sytuacji osoby korzystajacej ze wsparcia
w mieszkaniu chronionym oraz rodzaj i zakres $wiadczonego wsparcia, zgodnie
z§4 ust. 1 rozporzadzenia z dnia 14 marca 2012r. wsprawie mieszkari
chronionych, przeprowadzana byla co najmniej raz na 3 miesiace; po dokonaniu
oceny wydawana byta nowa decyzja uwzgledniajaca m.in. wysoko$¢ aktualnych
oplat za pobyt w takim mieszkaniu;

- stosownie do §4 ust. 2 ww. rozporzadzenia oceny, w czterech badanych
przypadkach'®, dokonywali wspélnie pracownik socjalny, osoba/osoby korzystajgca
ze wsparcia i osoba odpowiedzialna zarealizacje programu usamodzielniania
(wyznaczony pracownik SDS); zmiany oceny sytuacji osoby korzystajacej ze
Swiadczen, o ktorych mowa w § 4 ust. 1 ww.rozporzadzenia, wprowadzane byly
w drodze uzgodnieri i mialy forme pisemna (§ 4 ust. 3);

- w kazdym przypadku wysokos¢ optaty za pobyt w mieszkaniach chronionych byta
ustalana zgodnie z uchwatami rady gminy'?, podjetymi na podstawie art. 97 ust. 5
ustawy o pomocy spofecznej; zgodnie z trescig tych uchwat ustalona odplatnos¢ za
pobyt w mieszkaniu chronionym uzalezniona byta od dochodu osoby lub rodziny
w stosunku do kryterium dochodowego wynikajacego z art. 8 ustawy o pomocy
spofecznej'®; wedtug postanowient decyzji optata za pobyt w mieszkaniu chronionym
ustalona byta z osobg kierowang do tego mieszkania (art. 97 ust. 1), przy
uwzglednieniu przyznanego zakresu ustug.

W przypadku stwierdzenia zmiany w wysokosci dochodéw rodziny lub w zwigzku
z przediuzeniem pobytu w mieszkaniu chronionym, Kierownik OPS w drodze decyzji
aktualizowal wysokos¢ oplaty zataki pobyt (oplata wobjetym kontrolg okresie
wynosita od 0% do 30% miesigcznie, w jednym przypadku 100%). W trakcie trwania
pobytu w mieszkaniu chronionym, jezeli dochdd na osobe w rodzinie nie
przekraczat kwoty kryterium dochodowego, najemca nie ponosit optat z tego tytutu®.

" Kierownik OPS nie wydawal decyzji po 28 kwietnia 2018 r., fj. w okresie obowigzywania ustawy o pomocy
spofecznej po nowelizacji, poniewaz mieszkania byly zajete.

15 Stosownie do art. 53 ust. 8 ustawy o pomocy spofecznej (po nowelizacji) w stosunku do osdb, kiore posiadajq
orzeczenie 0 znacznym |lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci, a takze w szczegéinie uzasadnionych
przypadkach w stosunku do innych osob, moze byC wydana decyzja o skierowaniu do korzystania ze wsparcia
w mieszkaniu chronionym wspieranym na czas nieokreslony.

16 W jednym przypadku mieszkanie wynajete bylo przez jeden miesiag.

' Uchwala Rady Miejskiej w Krapkowicach Nr XX1/332/2013 z dnia 11 wrze$nia 2013r. i uchwala Rady
Miejskiej w Krapkowicach Nr XXV/412/2014 z dnia 26 Iutego 2014 r. - obie w sprawie szczegdlowych zasad
odptatnodci za pobyt w mieszkaniu chronionym.

8 Od pazdziernika 2013 r. odptatnos¢ wynosita: dochdéd do 100% - bezptatnie, dochéd do 150% - 10%
miesiecznej odptatnosci, do 200% - 15%, do 250%-20 % i powyzej 250%-25%, a od marca 2014 r.: dochdd do
100% - bezplatnie, dochéd do 150% - 10% miesigcznej odptatnosci, do 200% - 20%, do 250%-30 %, do 300%-
50 % i powyzej 300%-100%.

19 Egzekwowaniem naleznoSci z tytutu pobytu w mieszkaniach chronionych oraz warunkami technicznymi, ich
wyposazeniem i utrzymaniem oraz bezposrednim nadzorem zajmowat sie $DS.
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Ustalone
nieprawidtowosci

W wyniku weryfikacji dokumentacji ustalono, ze w przypadku trzech osob udzielenie
wsparcia w ww. formie nastapito z inicjatywy pracownika OPS (asystenta rodziny
lub/i pracownika socjalnego) i bylo uzasadnione sytuacjg tych osdb. W dwoch
przypadkach osoby ubiegajace sig¢ o miejsce w mieszkaniu chronionym same
zglosity sie do OPS z takim wnioskiem.
Kierownik OPS wyjasnita, ze osoby, ktérym najczesciej przydzielano miejsce
w mieszkaniu chronionym bardzo czesto korzystaly z pomocy OPS, zdarzaly sie
rowniez sytuacje otrzymania przez OPS informacji z terenu swojej dziatalnosci
0 osobach, ktére takiego wsparcia potrzebowaly (byly to najczesciej osoby starsze,
samotne, objete procedurg ,Niebieskiej karty" oraz osoby z niepelnosprawnoscig,
niezaradne spotecznie lub uzaleznione).

(dowod: akta kontroli str. 8-10, 11-60)

Mieszkancy Gminy Krapkowice informowani byli o mozliwosci ubiegania sie
omiejsce w mieszkaniu chronionym oraz o zasobie mieszkan chronionych
i warunkach skorzystania z takiego wsparcia, m.in.. przez pracownikébw OPS
(asystentéw rodziny i pracownikéw socjalnych). Informacja o mieszkaniach
chronionych znajdowata sie réwniez na stronie internetowej OPS?0.

W objetym kontrolg okresie mieszkania chronione byly zajmowane w nastepujacy
sposob:

a/ mieszkanie nr1 (dla osob przewlekle chorych, bezdomnych lub cierpiacych
z powodu przemocy w rodzinie) zajmowaly fgcznie trzy rodziny - w okresie od
grudnia 2014 r. do sierpnia 2017 r., we wrze$niu 2017 r. oraz od grudnia 2017,
ww. mieszkanie nie bylo zamieszkane w okresie od 9 sierpnia 2017r. do
22 wrze$nia 2017 r., tj. przez 44 dni;

b/ mieszkanie nr 2 dla osob niepetnosprawnych ruchowo zajmowaly dwie rodziny -
w okresie od pazdziernika 2014 r. do kwietna 2015+, a nastepnie od sierpnia
2015 1.; w takcie kontroli mieszkanie bylo zajete przez rodzine z czworgiem dzieci,
wtym z dzieckiem z niepetnosprawno$cig ruchowa irownoczesnie przewlekle
chorym?!; ww. mieszkanie nie bylo zamieszkate w okresie od 10 kwietnia 2015 r. do
3 sierpnia 2015 ., tj. przez pig¢ miesiecy.

Wedlug stanu na dzien 30 czerwca 2018 r. oba mieszkania chronione byty zajete

przez osoby uprawnione.
(dowod: akta kontroli str. 14, 11-60, 61-62, 64-65)

W OPS nie zarejestrowano skarg dotyczacych prowadzenia mieszkan chronionych.

Nie stwierdzono réwniez, aby problematyka funkcjonowania mieszkan chronionych

byta przedmiotem kontroli wewnetrznych lub zewnetrznych prowadzonych w OPS.
(dowdd: akta kontroli str. 63, 66-68)

W dziatalnodci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

2 Na stronie internetowej Urzedu Miasta i Gminy zamieszczone byly ponadto uchwaly o utworzeniu mieszkar
chronionych w strukturach Srodowiskowego Domu Pomocy Spolecznej.
21 Rodzina oczekiwata na przydziat mieszkania komunalnego na parterze.
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Prawo zgloszenia
zastrzezen

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontrol??
kierownikowi jednostki kontrolowanej przysluguje prawo zgloszenia na pismie
umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od
dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Opolu.

Opole, ’Jwrzeénia 2018 .
Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w Opolu
Kontroler Dyrektor
Agnieszka Roszczak-Fedorowicz
specjalista kontroli panstwowej DYREKTOR
' . a quﬁ Aﬂade' —
| Pp Ay egaturl AU at
.¢,,.z/[ﬂ(%?ZI.Z&Q:T.'Z.‘[C?&@QA’/"ci?j ...... RS AR .o o B
¢ podpis podpis

2Dz, U.z 2017 r., poz. 524 ze zm.



