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l. Dane identyfikacyjne

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Opolskiego w Opolu, u. Piastowska 14,
45-082 Opole!

Andrzej Buta, Marszatek Wojewddztwa Opolskiego, od 28 listopada 2014 r.2

Dziatania w zakresie promocji turystyki oraz informacji turystycznej w kraju i za
granicq
Lata 2015-2018

art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli3

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Opolu

Damian Mielcarek, gtowny specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli

nr LOP/94/2018 z 26 wrzes$nia 2018 .
(akta kontroli str. 1-3)

1 Dalej: UMWO.
2 Dalej: Marszalek.
3Dz U.z 2017 r. poz. 524, ze zm., dalej: ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA

UzASADNIENIE
OCENY OGOLNEJ

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Il. Ocena ogdina kontrolowanej dziatalno$ci

Najwyzsza Izba Kontroli* ocenia pozytywnie dzialalno$¢ samorzadu Wojewddztwa
Opolskiego w zakresie promocji turystyki, ktdra przyczynita sie do wazrostu
turystycznej atrakcyjnosci wojewodztwa opolskiego.

Podejmowane przez UMWO dziatania w zakresie promocji turystyki byty skuteczne
i efektywne. Wydatkowane przez tg jednostke, w objetym kontrolg okresie, $rodki na
turystyke w tacznej wysokosci 5700,7 tys. zi, przetozyly sie na wzrost w latach
2015-2017 liczby turystow odwiedzajacych wojewddztwo opolskie o ponad 28%,
wtym turystow zagranicznych o ponad 23%. Wzrosta réwniez liczba miejsc
noclegowych o 6%. Wskazniki dotyczace turystyki, okreslone w Strategii Rozwoju
Wojewddztwa Opolskiego do 2020 r., {. liczba turystoéw (krajowych i zagranicznych)
korzystajgcych z noclegow w turystycznych w  obiektach  zbiorowego
zakwaterowania wyniosta na koniec 2017 r. 422 tys., 1. wzrosta o 74% od wartosci
bazowej z 2011r, a liczba miejsc noclegowych w turystycznych obiektach
zbiorowego zakwaterowania wyniosta na koniec 2017 r. 9 967 i wzrosta 0 21% od
wartosci bazowej z 2011 r.

W kontrolowanym okresie  UMWO wspofpracowat z Opolskg Regionalng
Organizacjg Turystyczng® oraz innymi jednostkami samorzadu terytorialnego,
apromocje turystyczng w regionie i za granicg realizowal poprzez
rozpowszechnianie produktow turystycznych regionu, do ktérych nalezaly przede
wszystkim obiekty kultury (m.in. Zamek Moszna), festiwale, migjsca kultu religijnego
oraz turystyka rowerowa i wedkarska.

W UMWO prawidlowo przeprowadzane byly otwarte konkursy na wsparcie lub
powierzenie realizacji zadan publicznych z zakresu upowszechniania i promocii
turystyki. Srodki publiczne na te zadania wydatkowano prawidlowo, a ich rozliczenie
byto zgodne z przepisami prawa, umowami i regulacjami wewnetrznymi.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego
kontrolowanej dziatalnosci

Dziatania w zakresie promocji turystyki oraz informac;ji
turystycznej w kraju i za granica

1.1. Prawidtowo$¢ realizacji dziatai dotyczacych promocji turystyki
oraz informacji turystycznej

1. Dziatania w zakresie rozwoju turystyki wojewddztwa opolskiego okreslone zostaly
w Strategii Rozwoju Wojewddztwa Opolskiego do 2020r8 Obejmowata ona
10 celow strategicznych, wsrdd ktérych znajdowat sie cel strategiczny 5 o nazwie
Nowoczesne usfugi oraz atrakcyjna oferta turystyczno-kulturalna, w ramach ktérego
przewidziano cel operacyjny 5.3. 0 nazwie Rozwdj usfug turystyki, kultury i sportu
oraz ich infrastruktury.

W UMWO nie zostata opracowana odrgbna strategia ani program rozwoju turystyki.
Jak wyjasnit Dyrektor Departamentu Polityki Regionalnej i Przestrzennej UMWO
przygotowanie sektorowego dokumentu strategicznego rozwoju nalezy do decyzji

4 Dalej: NIK.

5 Dalej: OROT.

§ Uchwata Nr XXV/325/2012 Sejmiku Wojewodztwa Opolskiego z dnia 28 grudnia 2012 r. w sprawie uchwalenia
Strategii Rozwoju Wojewddztwa Opolskiego do 2020 r,, dalej: Strategia.
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wladz samorzadowych. W wyjatkowych sytuacjach prawo obliguje do opracowania
dokumentu o charakterze sektorowym, jak np. w odniesieniu do polityki spotecznej.
ldac w $lad za dziataniami podejmowanymi na szczeblu rzadowym, w regionie
opolskim ograniczono liczbe strategii sektorowych uznajgc, ze gléwne kierunki
rozwoju i dziatania strategiczne identyfikowane sq w strategii rozwoju wojewodziwa.

(akta kontroli str. 175-207, 215-216, 231-235)

2. Projekt Strategii, podlegat konsultacjom spolecznym?. Uwagi i sugestie do tego
projektu byly skladane za pomocg formularza konsultacyjnego - pocztg
elektroniczna, tradycyjna oraz podczas przeprowadzanych spotkan konsultacyjnych.
W ramach konsultacji ponad 100 podmiotow zglosito tacznie 549 uwag, ktdre zostaty
zbiorczo ujete w Raporcie z przebiegu konsultacji spotecznych projektu Strategii
Rozwoju Wojewédztwa Opolskiego do 2020 r. W dokumencie tym opisano réwniez
sposob rozpatrzenia zgtoszonych uwag.
W konsultacjach dotyczacych zapisow celu operacyjnego 5.3 Rozwdj ustug
turystyki, kultury isportu oraz ich infrastruktury udziat wzieta OROTS. Zgloszone
przez to stowarzyszenie uwagi dotyczyly: 1/wypracowania spéjnego wizerunku
wojewodztwa opolskiego w promocji jego walorow turystycznych - wspoinego
layoutu wszystkich materiatow, spojnych komunikatéw marketingowych, atrakcyjne
i nowoczesnej strony www itp.; 2/ wsparcia rozwoju systemu Informacji Turystycznej
Wojewodztwa; 3/ badania ruchu turystycznego wojewddztwa; 4/wsparcia firm
z branzy turystycznej i okototurystycznej poprzez m.in. szkolenia, doradztwo,
fundusze pozyczkowe; 5/ promocji wojewodztwa poza granicami kraju, zwlaszcza
na obszarze Czech iNiemiec (w tym z wykorzystaniem Internetu, materialow
reklamowych); 6/ pracy nad poprawg stabych stron regionu wynikajacych z analizy
SWOT (przeznaczenie $rodkéw na ten cel lub poszukanie partneréw biznesowych),
a dotyczacych np. jakosci wod powierzchniowych, w tym duzych zbiornikow o funkcji
turystycznej, czy stanu technicznego obiektow i zespotéw dziedzictwa kulturowego.
Ww. uwagi nie zostaly uwzglednione w Strategi.
Dyrektor Departamentu Polityki Regionalnej i Przestrzennej UMWO wyjasnit,
ze uwagi OROT, jak wszystkie pozostate uwagi zgfoszone do projektu Strategii
rozpatrzono zgodnie z przyjetymi kryteriami. Nie Zzostaly one uwzglednione,
poniewaZz nie spefnialy kryteriow: spojnosci wewnetrznej dokumentu i poziomu
szczegblowosci zapisow dokumentu. Odnotowano przy nich, ze strategiczny
charakter dokumentu nie pozwala na wprowadzenie tresci zbyt szczegdlowych.
Oznacza to, Ze zaproponowane rozwigzania mogq zostaC wykorzystane
w dokumentach realizujgcych Strategie, jak np. strategie sektorowe, programy
rozwoju, plany, inicjatywy I przedsigwzigcia w zaleznosci od przyjetego sposobu
dziatania.

(akta kontroli str. 254-289)

3. W Strategii, wskazano nastepujgce dziatania stuzgce realizacji celu operacyjnego
5.3. Rozwdj ustug turystyki, kultury isportu oraz ich infrastruktury. al rozwdj
i promocja oferty turystycznej, kulturainej i sportowej regionu; b/ inicjowanie
i wspieranie  wspéipracy organizacji pozarzadowych oraz tworzenie sieci
kooperacyjnych, wptywajacych na rozwdj oferty kulturalnej, turystycznej i sportowe;
regionu; ¢/ inicjowanie i wspieranie realizacji programow upowszechniania
aktywnosci fizycznej, turystycznej, kulturalnej w réznych $rodowiskach i grupach
spolecznych; d/ wspétpraca migdzyregionalna w zakresie kreowania produktow
turystycznych; e/ budowa, rozbudowa i poprawa stanu oraz dostgpnosci
infrastruktury kulturalnej, w tym dziedzictwa kulturowego oraz infrastruktury

7 Pomiedzy 5 pazdziernika, a 12 listopada 2012 .
8 Uwaga nr 263 w Raporcie z przebiequ konsultacji spofecznych projektu Strategii Rozwoju Wojewddziwa

Opolskiego do 2020 .
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turystycznej, uzdrowiskowej, rekreacyjnej i sportowej; f/ tworzenie spojnego
wizerunku wojewodztwa opolskiego jako zbioru kierunkéw turystycznych wysokiej
jakosci, zgodnie z zasadami zrownowazonego rozwoju; g/ wspieranie wykorzystania
potencjalu turystycznego rzeki Odry.

W Strategii okre$lono mierzalne wskazniki realizacji celu strategicznego
9 Nowoczesne ustugi oraz atrakcyjna oferta turystyczno-kulturalna. Wskazniki
zwigzane z rozwojem turystyki okreslono poprzez: wskaznik liczby turystow w tys.
(krajowych i zagranicznych) korzystajacych z noclegow w turystycznych obiektach
zbiorowego zakwaterowania oraz liczbg miejsc noclegowych w turystycznych
obiektach zbiorowego zakwaterowania. Dla tych wskaznikéw okre$lono wartosé
bazowg z 2011 r. na poziomie odpowiednio 242 tys. turystow oraz 8 213 miejsc
noclegowych. Okre$lona zostata takze warto$¢ docelowa w 2020 r., tj. odpowiednio
260 tys. turystow oraz wzrost w odniesieniu do miejsc noclegowych.

W sprawie braku okreSlenia dla ww. wskaZznikdw wartosci posrednich,
tj. odpowiednio dla kolejnych lat obowiazywania Strategii, Dyrektor Departamentu
Polityki Regionalnej i Przestrzennej UMWO wyjasnit, ze lista wskaznikéw
opracowana dla celow strategicznych zidentyfikowanych w Strategii przewiduje
w kolumnie dotyczacej stanu w roku docelowym albo konkretng warto$¢ albo trend
(wzrost lub spadek). W odniesieniu do ww. wskaZnikéw, pozadany jest trend
wzrostowy. Lista wskaznikow uwzglednia warfoSci w roku bazowym | roku
docelowym, przy czym wartosci te zostaly okreSlone opisowo lub jako konkretna
liczba/procent. Takie podejécie zastosowano w odniesieniu do wszystkich
wskaznikow, w tym takze tych, ktdre odnoszq sig do obszaru turystyki.

(akta kontroli str. 231-234, 967-969)

Strategia wskazywala nastepujgce podmioty zaangazowane w realizacje ww. celu
strategicznego: a/ administracja publiczna, w tym: samorzad wojewddztwa,
samorzady lokalne i ich jednostki organizacyjne, administracja rzadowa; b/ jednostki
organizacyjne pomocy spotecznej; ¢/ jednostki oSwiatowe; d/ koScioly i zwigzki
wyznaniowe; e/ organizacje pozarzadowe; f/ podmioty wykonujace dziatalno$é
leczniczg; g/ prywatne podmioty dziatajace w obszarze kultury i turystyki;
h/ przedsigbiorcy telekomunikacyjni; i/ instytucie kultury; j/ uczelnie wyzsze;
k/ wojewddztwa zaangazowane w inicjatywe Polska Zachodnia 2020°.

(akta kontroli str. 175-207, 231-234)

4. W UMWO funkcjonowat Departament Kultury, Sportu i Turystyki (DKS), ktory byt
komoérka organizacyjng wlasciwg w zakresie turystyki i promocji turystycznej.
Wramach DKS wydzielony zostal Referat Sportu i Turystyki. Zgodnie
z obowigzujacymi w UMWO regulaminami organizacyjnymi®®, do zadan DKS
z zakresu turystyki nalezato: a/ przygotowywanie, opracowywanie, opiniowanie,
wdrazanie dokumentow programowych i projektow dotyczacych rozwoju turystyki;
b/ wspotpraca z organami administracji rzadowej, jednostkami samorzadu
terytorialnego, organizacjami pozarzadowymi i innymi instytucjami w zakresie
turystyki i krajoznawstwa; ¢/ organizacja otwartych konkurséw ofert na realizacje
zadan publicznych w zakresie rozwoju, upowszechniania turystyki i krajoznawstwa;
d/ kontrola i ocena realizacji zadan zleconych organizacjom i stowarzyszeniom
z zakresu turystyki i krajoznawstwa; e/ wspieranie rozwoju turystyki i krajoznawstwa
oraz znaczacych imprez o tematyce promujgcej wojewodztwo; f/ promocja
produktow i atrakcji turystycznych wojewédztwa opolskiego podczas krajowych

9 Zgodnie ze ,Strategia Rozwoju Polski Zachodniej do roku 2020 w realizacji tej strategii uczestnicza samorzady
wojewddztw:  dolno$laskiego, lubuskiego, opolskiego, wielkopolskiego i  zachodniopomorskiego
(http:/iwww.opolskie pl/przygotowanie-strategii-rozwoju-wojewodztwa-opolskiego-do-2020-r/).

10 Regulamin Organizacyjny Urzedu Marszatkowskiego z dnia 30 kwietnia 2012 r. ze zmianami oraz Regulamin
Organizacyjny Urzedu Marszalkowskiego z dnia 13 wrzesnia 2016 1.
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i zagranicznych targow, imprez i wydarzed, a takze wspdlpraca z Polskq
Organizacjg Turystyczng (POT) i OROT w tym zakresie; g/ prowadzenie rejestru
przedsiebiorcow prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie organizowania
imprez turystycznych i po$redniczenia w zawieraniu umoéw o Swiadczenie ustug
turystycznych, prowadzenie kontroli w tym zakresie oraz wystepowanie na rzecz
klientow w sprawach wyplaty Srodkoéw; h/ prowadzenie spraw w zakresie
zaszeregowania obiektow hotelarskich do odpowiedniego rodzaju i kategorii,
ewidencja tych obiektow, wydawanie promes oraz prowadzenie kontroli wtym
zakresie; i/ prowadzenie spraw zwigzanych z uzyskaniem wpisu do rejestru
organizatorow szkolen uprawniajacych do przeprowadzenia szkoleri dla kandydatow
na przewodnikow gorskich oraz prowadzenie kontroli w tym zakresie; j/ wydawanie
decyzji administracyjnych w sprawie nadania, zawieszania, przywracania oraz
cofania uprawnien przewodnikom gérskim oraz wydawanie duplikatow legitymacii
potwierdzajacych nadanie uprawnien przewodnika turystycznego miejskiego,
terenowego lub pilota wycieczek; k/ powotywanie cztonkow komisji egzaminacyjnych
Zjezyka obcego dla przewodnikow turystycznych i pilotow  wycieczek,
organizowanie egzaminow.

W zakresach obowigzkéw kierownika oraz czterech pracownikdéw wydzielonego
wramach DKS Referatu Sportu i Turystyki, ujeto zadania dotyczace rozwoju
| promociji turystyki.

W badanym okresie prace DKS nadzorowat Czlonek Zarzadu Wojewddztwa

Opolskiego! i Wicemarszatek Wojewddztwa Opolskiego!?.
(akta kontroli str. 2-145)

5. Stosownie do przepisow ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ustugach
hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych®,
Marszatek prowadzit: a/ ewidencje obiektoéw hotelarskich (art. 38 ust. 1 tej ustawy);
b/ ewidencje uprawnier przewodnikow gorskich (art. 28 ust. 3); cf rejestr
organizatoréw i posrednikéw turystycznych (art. 7 ust. 1 obowigzujacy do 30
czerwca 2018r.); dfrejestr organizatorow szkolen dla kandydatow na
przewodnikow gorskich (art. 24 ust. 1). Zgodnie z ww. ewidencjami/rejestrami
w latach 2015-2018 (do 30 czerwca). a/ liczba obiektow hotelarskich na terenie
wojewodztwa opolskiego wynosita odpowiednio: 82, 81, 78 i 77; b/ uprawnienia
przewodnikow gorskich posiadato niezmiennie 37 o0sob; c/ liczba organizatoréw
turystyki i posrednikéw turystycznych wynosita odpowiednio: 69, 84, 81 i 85; d/ brak
byto zarejestrowanych organizatoréw szkolen dla kandydatéw na przewodnikow
gorskich.

Dyrektor DKS wyjasnita, ze w latach 2015-2018 liczba obiektow hotelarskich
wpisanych do ewidencji obiektow hotelarskich prowadzonej przez Marszafka,
Zmalata ogbtem o pie¢ obiektéw, z uwagi na wnioski przedsigbiorcow, w ktérych
informowano o zaprzestaniu $wiadczenia usfug hotelarskich oraz o rezygnacji ze
stosowania w obiekcie nazwy, rodzaju i oznaczenia kategorii obiekiu hotelarskiego.
Stwierdzita takze, ze z uwagi na brak wnioskéw, Marszafek w latach 2016-2018 nie

nadawat uprawniert przewodnika gorskiego.
(akta kontroli str. 217, 243-253)

6. W latach 2015-2018 Samorzad Wojewodztwa Opolskiego oraz UMWO nie
realizowat projektéw bezposrednio z POT i Ministerstwem Sportu i Turystyki.
(akta kontroli str. 218, 323-329)

1 Do 3 maja 2016 .
120d 4 maja 2016 .
¥ Dz.U. 22017 r,, poz. 1553 ze zm.



7. W wojewddztwie opolskim jednostka zajmujacg sie informacjg turystyczng
i dziataniami  promujgcymi region byta OROT. Dyrektor DKS wyjasnita,
ze Wojewddztwo Opolskie nie zarzgdza i nie utrzymuje bezposrednio punktow
i centrow informaciji turystycznej. Wojewddztwo Opolskie jest jednym z czionkow
stowarzyszenia OROT ina jego finansowanie odprowadza podobnie jak pozostali
czfonkowie coroczng skfadke czfonkowska. Ponadto stowarzyszenie pozyskuje
Srodki ze Zrodef zewnetrznych — projekty wspéffinansowane z Srodkow UE, Srodkow
POT, zadania publiczne realizowane na podstawie ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie i inne. Srodki ze skfadek czionkowskich oraz innych
Zrodet finansowania OROT sq takze w czeSci Zroatem finansowania systemu
informacji i promoc;ji turystycznej regionu oraz funkcjonowania Opolskiego Centrum
Informacji Turystycznej (fjeden z punktéw informacji turystycznej). Ponadto punkty
informacji turystycznej w Polsce sq prowadzone i finansowane takze m.in.
Z budzetéw gmin i powiatéw lub ich jednostek organizacyjnych, z Srodkow
stowarzyszen, z $rodkow przedsiebiorcow.

(akta kontroli str. 243-253)

UMWO nie prowadzit (nie administrowal) regionalnego serwisu/portalu
turystycznego. Nie ponosit rowniez z tego tytulu wydatkéw. Regionalny serwis/portal
turystyczny http:/lwww.visitopolskie.pl zostat utworzony i byt utrzymywany przez

OROT.
(akta kontroli str. 241-253)

W ramach prowadzonej przez UMWO strony internetowe] http://www.opolskie.pl
zostata utworzona zakladka dostepna pod adresem http://www.turystyka.opolskie.pl,
w ktorej dostepne byly informacije turystyczne z regionu oraz publikacje wydawnictw
o0 charakterze promocyjnym (m.in. mapy regionu i atrakcji turystycznych, szlaki
turystyczne, przewodniki po obszarach wiejskich, katalog gospodarstw
agroturystycznych, albumy tematyczne'® oraz filmy promujace atrakcje turystyczne
regionu).

(akta kontroli str. 241-253)

8. W objetym kontrolg okresie w wojewodztwie opolskim funkcjonowaty dwa klastry
turystyczne®®: Klaster Turystyczny Wojewodztwa Opolskiego ,VisitOpolskie” oraz
.Kraina Miodu i Mleka". Pierwszy z nich powstal z inicjatywy Opolskiego Centrum
Rozwoju Gospodarki oraz czeskiego klastra turystycznego ,KLACR 0.8." i zrzeszat
gtéwnie podmioty z branzy gastronomicznej i noclegowej. Drugi powstat z inicjatywy
podmiotéw z branzy turystycznej dziatajgcych na terenie powiatow kluczborskiego
oraz oleskiego, i funkcjonowat w ramach stowarzyszenia Kluczborsko-Oleska
Lokalna Organizacja Turystyczna, ktora byta jego koordynatorem. Wojewddztwo
Opolskie nie bylo uczestnikiem ww. klastrow. Strategia nie przewidywata
utworzenia oraz uczestnictwa w klastrach turystycznych.

(akta kontroli str. 175-207, 215-216)

9. Wojewddztwo Opolskie byto czionkiem OROT od 18 marca 2003 r. Z tytulu
czlonkostwa w tej organizacji UMWO optacat w kolejnych latach okresu 2015-2018
skladke w wysokosciach odpowiednio: 350,6 tys. zt; 350,3 tys. zt, 3475 tys. zt
495,6 tys. !,

14 Opolskie parki krajobrazowe, opolskie szlaki budownictwa drewnianego, opolskie szlaki wodne.

15 Klaster turystyczny — aktywna sie¢ wytworcdw produktow turystycznych, wspierajacych ich przedsigbiorcow
innych branz, organizacji turystycznych, wladz lokalnych i podmiotéw samorzadowych, instytucii otoczenia
biznesu, zaplecza edukacyjno-eksperckiego (uczelnie, instytucje B+R) wspoldzialajacych ze sobg w ramach
okreslonej marki (markowego produktu turystycznego) i jednocze$nie konkurujacych ze soba jakoscia,
innowacyjnoscig i unikatowoscig oferowanych ustug.
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Dyrektor DKS wyjasnita, ze Wojewodziwo Opolskie nie jest cztonkiem lokalnej
organizacji turystycznej pomimo takiej mozliwosci (a nie koniecznosci) z uwagi na
wczesnigjsze  czfonkostwo w  obejmujgcej swoim  zasiegiem cafy obszar
wojewodztwa OROT. W regionie istnigje tylko jedna lokalna - Kluczborsko-Oleska
Lokalna Organizacja Turystyczna, ktéra koncentruje swoje dziatania tylko na dwoch
powiatach. Zgodnie z wfasciwoscig terytorialng i poziomem samorzgdu wiasciwy
wydaje sig regionalny charakter dziatania w stosunku do organéw Wojewddztwa
Opolskiego poprzez czonkostwo w organizacji o charakterze regionalnym
a niekonieczne lokalnym, bgdz powiatowym lub gminnym. Ponadfo wiadze lokalnej
organizacji turystycznej nie zabiegaly o uczestnictwo wojewédztwa w dziatalnosci
organizacji. W ostatnich latach nie bylo takiego wniosku, nie byfo procesu jego
rozpatrywania, a takze organ uchwatodawczy samorzadu wojewodztwa opolskiego
nie podejmowat uchwaly o przystapieniu do takiej organizacji.

(akta kontroli str. 169-174, 219-221, 228, 243-253)

10. Wojewddztwo Opolskie utworzyto w 2013 r. podmiot dzialajacy w dziedzinie
turystyki i rekreacji o nazwie Moszna Zamek Sp. z0.0. z siedzibg w Mosznej'.
Przedmiot dziatalnoci ww. spotki samorzgdowej obejmowat m.in.: sprzedaz ustug
zwigzanych z dziatalnoScig promocyjna, kulturalng i turystyczna, sprzedaz oraz
promocja produktéw regionalnych; prowadzenie i sprzedaz ustug hotelarskich;
prowadzenie dziatainoSci wydawniczej i popularyzatorskiej] w zakresie promocji
regionu; dziatalnoS¢ turystyczng, rekreacyjng i sportowg; sprzedaz wydawnictw,
towaréw handlowych, materiatbw promocyjnych i biletéw wstepu na teren zamku
i parku oraz organizowanie w tym obiekcie imprez okoliczno$ciowych.

(akta kontroli str. 219, 229-230, 331)

11. Srodki wydatkowane przez UMWO na turystyke, w tym na jej upowszechnianie!?
wynosity: w 2015r. 28659 tys. zt; w 2016 r. 789,3 tys. z; w 2017 r. 890, 3 tys. Z!;
w2018 . (do 30 czerwca) 11565, 2 tys. zt. Wydatkowanie wyzszych $rodkow na
turystyke w 2015r. wynikato z realizacji projektu o nazwie ,Opolskie kwitnace
muzycznie lI', wspoffinansowanego ze S$rodkéw Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Opolskiego na lata 2007-201318,

(akta kontroli str. 169-174)

Powyzszy projekt realizowany byt przez UMWO w okresie od 1 marca 2014 r. do
30 czerwca 2015r. Kwota Srodkéw europejskich w budzecie projektu wyniosta
4 340,2 tys. zt, a kwota Srodkéw krajowych na wspoffinansowanie - 780,9 tys. zt.
Do efektow jego realizacji zaliczono wzrost liczby turystow odwiedzajgcych
wojewddztwo oraz wzrost liczby osob biorgcych udziat w imprezach organizowanych
w ramach projektu. W imprezach, ktére mialy miejsce na terenie wojewddztwa
udziat wziglo facznie 59 150 osoéb, co przy wskazniku okreSlonym na poziomie
,do 33 000", oznaczalo jego realizacje na poziomie 179,24%.

(akta kontroli str. 845-963)

12. W latach 2015-2018 (do 30 czerwca) kwoty wydatkowane przez UMWO ($rodki
wlasne) na realizacje przedsiewzie¢ zwigzanych z promocjq regionu wynosity
odpowiednio: 709 ,1 tys. zt, 331,8 tys. zt, 562,06 tys. zti 283,8 tys. zt. UMWO w tym
okresie nie ponosit wydatkéw ze Srodkéw wiasnych na informacje turystyczng,
wtym finansowanie dziatalnosci centrdw i punktow informacji turystyczne;,
przewodnikéw oraz audioprzewodnikbw. UMWO udzielit dotacji dla organizacii
pozarzadowych dziatajacych w zakresie turystyki w wysoko$ciach: 138 tys. zt
w2015 1., 255,7 tys. zt w 2016 1., 389,8 tys. zt w 2017 1.1 593,6 tys. zt w 2018 r.

16 Jednoosobowa spétka z.0.0.
17 Dziat 630 Turystyka.
18 Poddzialanie 1.4.2. RPO Wojewddztwa Opolskiego na lata 2007-2013.
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(akta kontroli str. 220-221, 323-364)

13. W ramach kontroli przeprowadzono badanie pieciu wybranych losowo uméw
owsparcie lub powierzenie realizacji zadania publicznego z zakresu
upowszechniania i promocji turystyki, zawartych z podmiotami wylonionymi na
podstawie przepiséw ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie'®. Badaniem objeto zadania o nazwie: XXXVIII Rajd
Maluchow (wydatki na ten cel - 12 tys. zl); Promocja waloréw turystycznych oraz
prezentacja oferty fturystycznej wojewddztwa opolskiego na migdzynarodowych
targach turystycznych (23 tys. zl); Promocja wojewddztwa opolskiego poprzez
organizacje wizyt studyjnych dla zagranicznych dziennikarzy itouroperatoréw
(14,9 tys. zt); Stworzenie Opolskiej Wioski Smakéw i Tradycji na opolskim rynku
podczas XVII Miedzynarodowych Targéw Turystyki (22 tys.zl); Zabezpieczenie
ruchu turystycznego poprzez organizacje dyzuréw i patroli na Jeziorze Turawskim,
Jeziorze Nyskim, wyrobiskach Debowa i Januszkowice oraz rzece Odrze w Brzegu
i Kedzierzynie-Kozlu oraz okolicach tych miast (100 tys. zt).

(akta kontroli str. 385-818)

UMWO prawidlowo przeprowadzat nabory/konkursy, w ramach ktérych zawarto ww.
umowy, a nastepnie dokonywat ich rozliczenia. Jak ustalono, Zarzad Wojewddztwa
Opolskiego uchwatg nr 3134/2016 z dnia 29 grudnia 2016 r. oglosit otwarty konkurs
ofert na wykonanie objetych kontrolg zadan. Powyzsze ogloszenie wypetniato
wymogi okre$lone w art. 13 ustawy o dziatalnoéci pozytku publicznego, tj. zawierato
wymagane informacije, zostato ogtoszone w sposéb prawidiowy, a termin skiadania
ofert nie byt krotszy niz 21 dni (19 stycznia 2017 r.). Przeprowadzone badanie
dokumentacji wykazato, ze: a/ wnioski byly kompletne, wplynely w terminie i byly
zgodne z warunkami naboru oraz zgtoszone zostaly przez uprawnione podmioty;
b/ wnioski zostaty ocenione wg kryteribw przewidzianych w naborze (przekroczyly
wymagang liczbe pkt 2,25) oraz w sposéb okreslony w art. 15 ust. 1 ustawy
o dziatalno$ci pozytku publicznego i regulacjach wewnetrznych?; ¢/ ocene
wnioskow przeprowadzita komisja konkursowa powotana zgodnie z art. 15 ust. 2a -
2da ww. ustawy; d/ wyniki naboru zostaly ogloszone, a z oferentami zawarto umowy
o wsparcie lub powierzenie zadania, zgodnie z art. 15 ust. 2h i ust. 4 ustawy;
5/ zbadane umowy byly zgodne z regulacjami zawartymi w art. 16 ustawy i zawieraly
elementy okreslone w art. 221 ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009r. o finansach
publicznych?!; 6/ zbadane umowy o wsparcie lub powierzenie zadania zostaly
prawidtowo rozliczone.

Zgodnie z § 8 zawieranych umdw, zleceniodawca (UMWO) sprawuje kontrole
prawidfowosci wykonywania zadania publicznego przez zleceniobiorce, w tym
wydatkowania przekazanej dotacji. Kontrola moze by¢ przeprowadzona w toku
realizacji zadania publicznego oraz po jego zakonczeniu do czasu ustania
zobowigzania. W przypadku pieciu ww. zadan pracownicy UMWO nie
przeprowadzali kontroli wykonywania tych zadan i wykorzystania powierzonych
srodkéw, bezposrednio w siedzibie podmiotu bedacego strong umowy (zaréwno
w toku jej realizacji, jak i po zakoficzeniu). Dyrektor DKS wyjasnita, ze w planie
kontroli na rok 2018 ujete zostafy zadania wsparte lub powierzone do realizacji

19Dz, U. z 2018 ., poz. 450, ze zm., dalej: ustawa o dzialalnosci pozytku publicznego.

2 Regulamin organizacji ofwartych konkurséw ofert na realizacje zadari w sferze pozytku publicznego
w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Opolskiego oraz jednostkach organizacyjnych Samorzqdu
Wojewddziwa Opolskiego, wprowadzony Zarzadzeniem nr 114/2015 Marszatka Wojewddztwa Opolskiego z dnia
27 listopada 2015 r. ze zmianami; Program wspdfpracy Samorzgdu Wojewédztwa Opolskiego z organizacjami
pozarzadowymi oraz podmiotami prowaazqcymi dziatalno$¢ pozytku publicznego na lata 2015-2020, stanowiacy
zalgcznik do Uchwaly Nr XLVII526/2014 Sejmiku Wojewodztwa Opolskiego z dnia 28 pazdziernika 2014 r.
ze zm.

21Dz, U.z 2017 r. poz. 1579, ze zm.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

Opis stanu
faktycznego

wroku 2017. Z uwagi na duzq liczbe kontroli realizowanych w obszarze
zadaniowym DKS, plany kontroli w roku 2018 obejmowaly inne niz wskazane
powyzej zadania. Dodata takze, ze kontrole prowadzone byly réwniez w oparciu
o Regulamin rozliczania dotacji (...). Zgodnie z rozdziatem I ust. 6 tego Regulaminu
departament merytoryczny/jednostka organizacyjna przeprowadza kontrole 100%
zrealizowanych zadan publicznych poprzez kontrolg i ocene sprawozdan w zakresie
art. 17 ustawy o dziafalnosci pozytku publicznego. Przedmiotowe zadania
skontrolowano oraz dokonano kontroli i oceny sprawozdar w ww. zakresie. Zgodnie
rowniez z §8 uméw zawartych na realizacje zadari kontrola moze byc
przeprowadzona w toku realizacji zadania publicznego oraz po jego zakoriczeniu do
czasu ustania zobowigzania zleceniobiorcy do przechowywania dokumentacyi,
wiym dokumentacji finansowo-ksiegowej, zwiqzanej 1z realizacjg zadania
publicznego przez okres 5 lat, liczac od poczatku roku nastgpujacego po roku,
w ktorym Zleceniobiorca realizowat zadanie publiczne.

(akta kontroli str. 401-844)

14. Marszatek wyjasnit, ze w latach 2015-2018 UMWO nie opiniowaf i nie
konsultowat projektéw ustaw dotyczacych POT i systemu funkcjonowania promocji
turystycznej i organizacfi turystycznych. UMWO nie brat takze bezposredniego
czynnego udzialu w konsultacjach ,Programu Rozwoju Turystyki do 2020 roku”
przyjetego Uchwatg nr 143/2015 Rady Ministrow z dnia 18 sierpnia 2015r.
O przygotowaniu tego programu UMWO byf informowany, jednakze nie wnosit uwag
do jego tresci. Dodaf takZe, ze ocena uregulowari i rozwigzan funkcjonowania
promocji turystycznej Polski zawarta zostata w dokumencie pn. Standardy
wspilpracy ~ Samorzadéw — Wojewddztw z  Regionalnymi  Organizacjami
Turystycznymi?2, Wojewddztwo Opolskie —uczestniczylo w  pracach Zespofu
merytorycznego ds. Turystyki przy Konwencie Marszatkéw Wojewodztw RP. Zespot
ten opracowaf ww. standardy. Stanowisko Konwentu Marszatkow Wojewoadztw RP
w powyzszej sprawie pozostaje w chwili obecnej w fazie projektu (etap konsultacji
i uzgodniei z poszczegoinymi wojewbdztwami w celu jego jednoglosnego
przyjecia).

(akta kontroli str. 315-322)
W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

1.2. Efektywno$¢ i skuteczno$¢ realizacji dziatan dotyczacych
promocji turystyki oraz informacji turystycznej

1. Przeprowadzony przez UMWO monitoring Strategii wykazal, ze realizacja
wskaznikow - liczba turystow w tys. (krajowych i zagranicznych) korzystajacych
znoclegéw w turystycznych obiektach zbiorowego zakwaterowania oraz liczba
miejsc noclegowych w turystycznych obiektach zbiorowego zakwaterowania — nie
jest zagrozona. Oba wskazniki wykazywaty wzrost, co ograniczalo ryzyko braku
osiagnigcia wartosci docelowych w 2020 ., {j. odpowiednio 260 tys. turystow oraz
wzrost w odniesieniu do miejsc noclegowych. Strategia nie zaktadata, w odniesieniu
do tych wskaznikow, wartosci posrednich (czgSciowych), tj. wartosci rocznych na
lata 2015-2018.

(akta kontroli str. 175-207, 231-235, 238-240)

2. Wartosci wskaznikow realizacji celu strategicznego 5 Nowoczesne usfugi oraz
atrakcyjna oferta turystyczno-kulturalna, wzrosty w odniesieniu do warto$ci w roku

2 Dokument o nazwie Standardy wspofpracy Samorzgdéw Wojewddztw z Regionalnymi Organizacjami
Turystycznymi, okresla cele, zasady, obszary i formy tej wspolpracy oraz jej planowanie.
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bazowym 2011. W sporzadzonym przez UMWO w 2017 r., na podstawie § 54 ust.
1a Statutu Wojewddztwa Opolskiego, raporcie z monitoringu Strategii za lata 2013-
2015, liczba turystow (krajowych i zagranicznych) korzystajacych z noclegéw
w turystycznych obiektach zbiorowego zakwaterowania wynosita w 2015r. 329
tys.2 (wzrost o 36,0% do roku bazowego), a liczba miejsc noclegowych
w turystycznych obiektach zbiorowego zakwaterowania wyniosta 940124 (wzrost
0 14,5% do roku bazowego). UMWO nie posiadat danych dotyczacych wartosci
uzyskanych wskaznikow w zakresie turystyki za lata 2016-2017. Zgodnie z danymi
uzyskanymi z Urzedu Statystycznego w Opolu, ww. wskazniki, tj. liczba turystow
(krajowych i zagranicznych) korzystajacych z noclegdéw w turystycznych w obiektach
zbiorowego zakwaterowania wyniosta na koniec 2017 r. 422 tys. (wzrost 0 74% od
wartosci bazowej z 2011 r.), a liczba miejsc noclegowych w turystycznych obiektach
zbiorowego zakwaterowania wyniosta na koniec 2017 r. 9 967 (wzrost 0 21%).

(akta kontroli str. 175-207, 231-237)

Realizacjg obowigzkow wynikajacych z zapisow Strategii, dotyczacych systemu
monitorowania, byt sporzadzony w 2017r. raport nt. polityki regionalnej
| przestrzennej, zawierajacy ocene postepow realizacji jej celéw?. Raport dotyczyt
rozwoju spofeczno-gospodarczego i przestrzennego wojewddztwa opolskiego za
okres 2008-2015. Dokument skladat sie z trzech podstawowych obszarow:
Spofeczenstwo, Gospodarka, Przestrzen i Srodowisko i stanowit narzedzie
zapewniajace biezace dane o sytuacji spoteczno-gospodarczej i przestrzennej,
wskazywat zaobserwowane trendy oraz informowat o rozwoju regionu w réznych
jego obszarach. Raport stanowit uzupetnienie ww. raportu z monitoringu Strategii.

Dyrektor Departamentu Polityki Regionalnej i Przestrzennej UMWO wyjasnit,
ze dziafania monitorujgce prowadzone sq na biezgco poprzez akiualizacje danych
ujetych w raporcie o stanie wojewodztwa, ktore zamieszczane sq na dedykowanej
stronie internetowej UMWO (ostatnia aktualizacja nastapita w kwietniu 2018r.).
Whioski i rekomendacje sformutowane w raporcie z monitoringu Strategii odnosza
sig do kwestii kluczowych z punktu widzenia polityki rozwoju wojewddztwa i sposobu
oceny postepdw w realizacji jej zatozen zawartych w Strategii. Analiza wskaznikowa
w tym dokumencie przeprowadzona zostata w odniesieniu do celow strategicznych
zgodnie z listg wskaznikéw zawartych w Strategii. Wykorzystywata ona logike
Swiatef drogowych wskazujgc trendy pozytywne i niekorzystne w osigganiu celow
strategicznych. Stopien realizacji celéw operacyjnych zweryfikowany zostat na
podstawie zadarn realizowanych w okresie sprawozdawczym i w tym kontekscie nie
formufowano wnioskéw. Raport z monitoringu dotyczyt trzech pierwszych lat
obowigzywania Strategii i uwzglednit wszystkie dostepne na éwczesny czas dane.
Obserwacja trendéw rozwojowych jest zasadna w dfuzszych okresach czasu,
poniewaZz dopiero wtedy mozna z wigkszym prawdopodobienstwem formufowac
wnioski i rekomendacje stuzgce procesom decyzyjnym w regionie. Kolejny raport
z monitoringu planowany byt za lata 2016-2017, jednak w 2018 r. wladze regionu
zapowiedzialy prace nad przygotowywaniem nowej strategii regionalnej. Zgodnie
zatem z zapisami Statutu Wojewodziwa (§54 ust. 1a), w miejsce raportu
z monitoringu rozpoczeto prace nad diagnozg strategiczng nowej strategii rozwoju
wojewddztwa, ktdra zawieraC bedzie odniesienie do poprzednio obowigzujgcego

dokumentu.
(akta kontroli str. 175-207, 231-235, 967-1026)

3.W badanym okresie Strategia nie byta poddawana ewaluacji. W UMWO
opracowano ww. raport z monitoringu za lata 2013-2015 tego dokumentu, ktory

23 Przy warto§ci bazowej na poziomie 242 tys.
24 Przy warto$ci bazowej na poziomie 8 213.
25 Wojewodztwo Opolskie — Stan i trendy rozwojowe za okres 2008-2015.
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zawieral m.in. opisang powyzej analize wskaznikdw przyjetych w Strategii. Dyrektor
Departamentu Polityki Regionalnej i Przestrzennej UMWO wyjasnit, ze wfadze
samorzadowe nie sgq zobligowane przepisami prawa do prowadzenia ewaluacji
strategii rozwoju wojewddztwa, za wyjatkiem przypadku opracowania nowego
dokumentu strategicznego. W latach 2013-2018 nie byta prowadzona w UMWO
ewaluacja Strategii. Przygotowany zostat raport z monitoringu tego dokumentu oraz
zrealizowano szereg badarn i analiz dotyczacych sytuacji spofeczno-gospodarczej
wojewddztwa opolskiego. Ewaluacji podlega Regionalny Program Operacyjny
Wojewddztwa Opolskiego 2014-2020 (RPO WO), bedacy, zgodnie z ustawg
0 samorzadzie wojewddztwa, glfdwnym narzedziem realizacji strategii. Zgodnie
z Wytycznymi  Ministerstwa  Infrastruktury i Rozwoju na obecny okres
programowania, zbiezny z okresem obowigzywania Strategii, przygotowano
i uzgodniono ostatecznie Plan ewaluacji RPO WO 2014-2020. Moze on podlegac
aktualizacji. Realizacja badan ewaluacyjnych dostosowana jest do etapu wdrazania
RPO WO. Do tej pory zrealizowane zostalo badanie ewaluacyjne dotyczace
systemu wyboru oceny projektow. Rozpoczete zostafo rowniez badanie mid-term,
czyli $rédokresowe. Wyniki ww. badan i ewaluacji poszerzajq baze wiedzy o rozwoju
regionu opolskiego i przy uwzglednieniu dziafan strategicznych na poziomie
krajowym pozwalajg na podjecie decyzji o ewentualnym wprowadzeniu zmian do
strategii badz o podjeciu decyzji o przygotowaniu nowej.

(akta kontroli str. 231-235, 238-240)

4. Promocje turystyczng wojewodztwa opolskiego UMWO realizowat poprzez
promocje produktow turystycznych (,marek turystycznych’), do ktérych nalezaly:
Zamek Moszna, opolskie zamki i patace, muzea Slaska Opolskiego, opolskie smaki
i tradycje, Szlak Kulinamny - Opolski Bifyj, Grod Rycerski w Byczynie, Park Nauki
i Rozrywki Krasiejow, szlaki kajakowe Doliny Matej Panwi, Géra Sw. Anny, Festiwal
Ognia i Wody, Festiwal Piosenki Turystycznej Kropka, turystyka wedkarska oraz
turystyka rowerowa. Na powyzszych produktach UMWO opierat promocje
turystyczng regionu. Promowano typy turystyki: wypoczynkowa, pielgrzymkowa,
agroturystyke, krajoznawstwo, turystyke aklywng i sportowa. Dyrektor DKS
wyjasnita, ze efekty korzystania z tych produktéw odzwierciedla statystyka
odwiedzin najwigkszych atrakcji turystycznych regionu, ktére od kilku fat majq
diugookresowgq tendencje wzrostowa, czego przykfadem moze by¢ Zamek Moszna,
ktéry bije rekordy liczby odwiedzin.

(akta kontroli str, 231-235, 243-253)

5.W ramach dziatan promujacych turystyke, UMWO przygotowywat tematyczne
wydawnictwa (foldery) promocyjne®, ktére byly udostepniane zainteresowanym
na targach turystycznych, zorganizowal konferencje dotyczaca wedkarstwa?’ oraz
przeprowadzit promocje regionu za posrednictwem blogerdw zajmujacych sie
tematykg turystyczna. Ww. foldery zostaly umieszczone rowniez na stronie
hitp://lwww.turystyka.opolskie.pl, a relacje z targbw publikowano na stronie
internetowej wojewodztwa opolskiego.

(akta kontroli str. 243-253)

UMWO czynnie uczestniczyt w projektach o nazwie Targi Turystyczne ITB Berlin
2015’ oraz Migdzynarodowe Targi Turystyki ,W strone stofica”. Projekty polegaly na
organizacji stoiska wystawienniczego zwigzanego z promocjq agroturystyki, turystyki
wiejskiej, kultury ludowej i tradycji obszarow wiejskich. Ich celem byta popularyzacja

% Opolskie kwitngce. Szlak budownictwa drewnianego; Opolskie kwitnace. Szlaki wodne; Opolskie kwitnage.
Wedkarstwo; Opolskie kwitnace. Atrakcje turystyczne.
77 23 listopada 2016 r.



agroturystyki, ekoturystyki i turystyki wiejskiej, a takie prezentacja obszaréw
wiejskich oraz ich atrakcji przyrodniczych, kulturowych i ludowych.

Dyrektor DKS wyjasnita, Ze podczas targéw turystycznych ITB Berlin 2015, na
stoisku regionalnym zaprezentowano produkty tradycyjne, w tym kofacz $lgski,
wedliny i miody, produkty turystyki wiejskiej oraz wydawnictwa zwigzane z promocjq
turystyki wiejskiej realizowane z Krajowq Sieciq Obszaréw Wigjskich. Podczas
targow mialy miejsce takze warsztaty kroszonkarskie oraz warsztaty zdobienia
porcelany. Wsrod odwiedzajacych Miedzynarodowe Targi Turystyczne ,W Strone
Storica” stoisko przygotowane przez OROT oraz UMWO ,Opolskq wioske smakéw
i tradycji” cieszylo sie ogromnym zainteresowaniem. Kazdorazowo w fargach
uczestniczyto okofo 100 podmiotéw w tym ponad kilkunastu wystawcow z zagranicy
zgromadzonych w przestrzeni rynku w Opolu. Targi odwiedzito okofo 10 000 oséb,
wtym co najmnigj kilkuset przedstawicieli z branzy turystycznej. Na stoisku
regionalnym zaprezentowano produkty tradycyjne w tym kofacz $lgski, produkty
turystyki wiejskiej oraz wydawnictwa lokalnych grup dziafania i projektow promociji
turystyki wiejskiej realizowanych z Krajowq Sieciq Obszarow Wigjskich. Podczas
targobw miafy miejsce takize warsztaty kuliname, garncarskie, kowalstwa
artystycznego oraz pokazy przygotowania produktow tradycyjnych izdobienia

ceramiki ludowey.
(akta kontroli str. 243-253, 365--384)

UMWO, w ramach umowy zawartej z Telewizjg Polska S.A., przeprowadzit
kampani¢ informacyjno-promocyjng turystyki i agroturystyki regionu. Promocja
polegata na emisji na antenie Oddziatu TVP w Opolu, w okresie od 16 maja 2015 .
do 20 czerwca 2015 r., 11 odcinkéw wraz z powtdrkami programu dotyczacego
przedsiebiorczo$ci na wsi w regionie, pod zbiorczym tytutem: ,Opolskie kwitnace:
Turystyka na obszarach wiejskich”. Kazdy z 11 odcinkow?? trwat 11 minut.

(akta kontroli str. 243-253)

6. W efekcie prowadzonej akcji promocyjnej we wspotpracy z blogerami??, UMWO
prowadzit statystyki (liczba wejs¢/odston/polubiei/komentarzy)®® w  zakresie
zainteresowania turystykq w wojewddztwie opolskim. Wskazywaly one na
zainteresowanie  turystykq rowerowa, wypoczynkowg oraz agroturystykg
i krajoznawstwem. W zwigzku z powyzszym, UMWO podejmowalo dziatania
promujace te rodzaje turystyki poprzez m.in opracowanie tematycznych wydawnictw
(folderéw) promocyjnych3!,

Dyrektor DKS wyjasnita, ze poszczegéine i tylko niektore atrakcje i punkty informacji
turystycznej prowadzg na podstawie bardzo zréznicowanych narzedzi wiasne

statystyki odwiedzin.
(akta kontroli str. 243-253, 290-314)

3 1/ Promocja regionu; 2/ Turystyka na obszarach wiejskich Opolszczyzny; 3/ Szlakiem architekiury drewnianej;
4/ Agroturystyka; S5/Afrakcje wypoczynku hotele, zamki i palace; 6/Kwitngce dla dzieci; 7/ Przyrodnicze
bogactwo Opolszczyzny; 8/ Atrakcje wypoczynku na Opolszczyznie; 9/ Smak i tradycja; 10/ Atrakcyjna rzeka;
11/ Opolszczyzna - Jestescie Zaproszeni!

2 http:/fosiemstop.plfopolskie; https:/fwww.ruszajwdroge.pl/2017/10; Opolskie-na-weekend-zamki-
palace.html#. W8R-G2gzbcs; http:/www.czlowiekprzygoda.pl; stobrawski-park-krajobrazowy-atrakcje;
http:/fwww.czlowiekprzygoda.plfjeziora-turawskie; https:/kolemsietoczy.pliopolskie-na-weekend-gory-opawskie-
nysa-sudety-czechy; htips://kolemsietoczy.pliopole-atrakcje-ciekawe-miejsca-opolszczyzna-opolskie-zabytki-co-
zobaczyc.

3 Np. hitp://www.czlowiekprzygoda.pl — 2040 wyswietlen (Srednio 20 dziennie); https:/fkolemsietoczy.plopolskie
- tekst Jedz na Opolszczyzng w ciagu 4 dni zostat wySwietlony 8300 razy, 70 razy skomentowany i tacznie
polubiony 2000 razy na Facebooku.

31 Qpolskie kwitnace: Atlas szlakéw rowerowych, Opolskie piesze szlaki turystyczne, Szlaki rowerowe Slaska
Opolskiego, Szlak budownictwa drewnianego, Szlaki wodne, Wedkarstwo, Atrakcje turystyczne.
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7.W UMWO nie pozyskiwano informacji dotyczacych markowych produktow
turystycznych® wojewddztwa opolskiego, w tym otrzymanych przez nie nagréd
i wyrdznien miedzynarodowych oraz krajowych®. Zgodnie z wyja$nieniem Dyrektor
DKS powyzsze informacje posiada OROT.

(akta kontroli str. 222-225)

8. Dyrektor DKS wyjasnita, ze jest w posiadaniu informacji, iz w latach 2015-2018
na terenie wojewddztwa opolskiego realizowano akcje: ,Weekend za pét ceny”
i ,Polska zobacz wiecej” koordynowane przez POT we wspdfpracy z OROT.
W wojewddztwie opolskim funkcjonuje takze system zachet i karta regionalna
zwigzana ze ,Szlakiem kulinarnym Opolski Bifyj" gwarantujgca system rabatowo-
nagrodowy w szeregu znajdujgcych sie na szlaku lokali gastronomicznych
oferujgcych dania i produkly regionalne, ktoremu takze patronuje OROT. Dodala
takze, ze samorzgdowe instytucje kultury biorg udziat w organizowanych akcjach
bezpfatnego dostepu do atrakcji i obiektéw turystycznych pod hastem ,Noc muzedw”
oraz ,Noc kultury”. Ponadfo, w wojewddziwie opolskim funkcjonuje program
o charakterze regionalnym: ,Opolska Karta Rodziny i Seniora”. Karta jest jednym
Z narzedzi w ramach Programu ,Opolskie dla Rodziny’. Ma na celu wspéfprace
migdzy podmiotami, aby wspéinie budowac przyjazny klimat dla rodzin i senioréw
poprzez wprowadzenie powszechnych znizek w opfatach za ustugi publiczne,
gtownie w instytucjach podlegtych jednostkom samorzgdowym, jak rowniez w innych
podmiotach publicznych oraz podmiotach prywatnych. W programie uczestniczg
takze podmioty z szeroko rozumianej branzy turystycznej (m.in.: obiekty kulturalne,
muzea, obiekty noclegowe, gastronomiczne, atrakcje turystyczne i parki rozrywki).
(akta kontroli str. 253)

W ramach ,Opolskiej Karty Rodziny i Seniora™* do znizek uprawnieni byli
mieszkancy wojewddztwa opolskiego. OKRIS, jako inicjatywa Programu Opolskie
dla Rodziny, funkcjonowata w wojewodztwie opolskim od 14 maja 2014 r. O karte
wystgpi¢ mogly: rodziny z dwojgiem lub wigkszg liczbg dzieci, rodzinne domy
dziecka, rodziny zastepcze, instytucjonalne domy dziecka, rodziny z dzieckiem
niepetnosprawnym, osoby powyzej 60 roku Zycia oraz osoby sprawujace opieke nad
osobami zaleznymi. Dyrektor Departamentu Polityki Regionalnej i Przestrzennej
UMWO wyjaénit, ze celem inicjatywy bylo udzielanie wsparcia ww. grupom poprzez
wprowadzenie systemu znizek oferowanych przez partnerow OKRIS. W inicjatywie
uczestniczg niemal wszystkie gminy z terenu wojewddztwa opolskiego (67 na 71
samorzadow). Wole wspdfpracy wyrazily rowniez inne podmioty, w tym
przedsigbiorstwa prywatne reprezentujgce zréznicowane branze i oferujgce réznego
typu produkty i ustugi (m. in. z zakresu edukacji, zdrowia, sportu i rekreacji, kultury,
turystyki i wypoczynku oraz gastronomii), funkcjonujgce na terenie wojewddztwa
opolskiego, jak ipoza jego granicami — czyli partnerzy Karty. Obecnie wsrod
partneréw OKRIS mamy 200 podmiotéw z réinych branz. Oferowane przez
prywatne firmy znizki to najczesciej 10-20%. O wysoko$¢ znizki decyduje partner.
Liczba partnerdw, ktorzy dziatali w branzy turystycznej, czy gastronomicznej,
wg. stanu na 1 stycznia 2015 r. wynosifa 18, a na dzien 29 pazdziernika 2018,
liczba ta wzrosta do 30. UMWO pozyskuje nowych partneréw Karty poprzez
dziafania informacyjno-promocyjne, ktore propagujq idee wsparcia opolskiej rodziny
w ramach Programu Opolskie dla Rodziny. Okazjq do prezentacji i informowania

3 Produkt turystyczny to zaréwno naturaine, jak i stworzone przez czlowieka atrakcje, dobra turystyczne, towary
i ustugi (czyli dobra o charakterze materialnym, jak i niematerialnym), ktére umozliwiajg turystom przybycie,
pobyt i korzystanie z waloréw turystycznych miejsca oraz atrakcyjne spgdzanie czasu. Markowy produkt
turystyczny posiada unikalng osobowo$¢, cos co wyrdznia go od innych.

3 Np. Cerlyfikaty, migjsca w European Best Destination.

# Dalej: OKRIS.
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0 Karcie sq coroczne konferencje pos$wigcone procesom demograficznym oraz
imprezy organizowane na terenie wojewddztwa przez rézne podmioty. Sg to
wydarzenia o charakterze  plenerowym,  wystawienniczym, a  takze
okolicznosciowym, jak np. pikniki i festyny rodzinne, Dzien Seniora, Swigto
Wojewédztwa, Swiatowy Dzieri Inwalidy itp. O inicjatywie informowani sg réwniez
potencjalni partnerzy OKRIS podczas spotkan z przedsigbiorcami (w powiatach
wojewddztwa, we wspdfpracy z Opolskim Centrum Rozwoju Gospodarki
i Wojewédzkim Urzedem Pracy). W informowaniu spofeczenistwa i potencjalnych
partnerow OKRIS o inicjatywie wykorzystywane sq takze media: prasa, a takze radio
i Internet. Doskonale sprawdzajgcym sie narzedziem wykorzystywanym w promocji
karty jest strona internetowa www.dlarodziny.opolskie.p! oraz strona na Facebooku
Opolskie dla Rodziny. Od 2018 roku istotng role w promocji inicjatywy odgrywa
Konkurs Opolskie dla Rodziny, ktérego celem jest m.in. wyrdznienie i docenienie
partneréw OKRIS, ktérzy z wlasnej woli przystepujq do wspdipracy z UMWO
foferujg znizki na Swiadczone przez siebie ustugi lub wytwarzane produkty.
Z kazdym rokiem liczba partnerow OKRIS zwigksza sig.

(akta kontroli str. 964-966)

Liczba wydanych OKRIS w kolejnych latach wynosita (wg stanu na 31 grudnia):
2015, — 37 398; 2016 r. — 48 570; 2017 r. — 57 643, a na dzien 29 pazdziernika

2018 r. — 65 692.
(akta kontroli str. 964-966)

9. UMWO nie wprowadzit oraz nie brat udzialu w przygotowywaniu do uzytku
audioprzewodnikéw dla turystow w wojewddztwie. Jak wyjasnita Dyrektor DKS
w ostatnich latach nie kalkulowano kosztéw audio przewodnikéw. Nie analizowano
takze szczegdlowo efektéw ich wprowadzania. Nastapito to z uwagi na konieczno$c
pozyskania bardzo duzej ilosci lokalnych danych o obiektach i atrakcjach nie
bedacych mieniem Wojewddztwa Opolskiego, oraz z uwagi na lokalne (gminne lub
instytucjonalne) projekty zwigzane z tworzeniem i kalkulacjg tego typu usfug.
Nie pojawif si¢ takze wniosek o dotacje na fego typu zadanie publiczne. DKS
dysponuje na promocje turystyczng stosunkowo niewielkq ilosciq Srodkow
budzetowych w zwigzku z powyzszym nie wszystkie inicjatywy majq szanse na
wsparcie i realizacje finansowgq w skali pozwalajgcej zachowa¢ wysokq jako$é
i regionalny zasieg tego typu usfug.

(akta kontroli str. 215-216, 241-263)

10. Promocje turystyczng wojewddztwa opolskiego, UMWO prowadzit takze poprzez
organizacje lub wspotorganizacje imprez (festiwali, rajdow, targéw turystycznych,
konkurséw, rekonstrukcji wydarzeri historycznych). Byly to m.in.: festiwal ,Ognia
i Wody"; rajd turystyczno-nawigacyjny ,Nietoperz” i Karlik”; targi ,Opolska Wiosna
Smakow i Tradycji’; rekonstrukcja wydarzen historycznych ,Rzemiosto w grodzie”;
konkurs turystyczny ,Zielone lato”; miedzynarodowy festiwal piosenki turystycznej
JKropka”, éwieto ,Mostu i Zeliwa”; rajd kolarsko-pieszy ,Babie Lato w Gorach
Opawskich”. Przy organizacji lub wspbforganizacji ww. imprez, UMWO nie ubiegat
sie 0 patronat Ministra Sportu i Turystyki oraz Polskiej Organizacji Turystycznej.
UMWO nie promowat innowacyjnych produktow i ustug turystycznych.

(akta kontroli str. 222-225)

11. W ramach wybranych do kontroli pieciu uméw o wsparcie lub powierzenie
realizacji zadania publicznego z zakresu upowszechniania i promocji turystyki,
omowionych w poprzedniej czedci wystapienia pokontrolnego, osiagniete efekty
realizacji tych zadan zgodne byly z wnioskiem o udzielenie dotaciji oraz z zawartg
wtym zakresie umowa. Obejmowaly one m.in.. a/ uczestnictwo ok. 5000 oséb
w Rajdzie Maluchéw; b/ promocje Slaska Opolskiego na migdzynarodowych targach
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turystycznych; c/ organizacje 8 wizyt studyjnych dla facznej liczby 39 dziennikarzy
i touroperatoréw z zagranicy; d/ przeprowadzenie warsztatow i degustacji potraw
regionalnych w ramach stworzonej Opolskiej Wioski Smakow i Tradycji;
el zapewnienie warunkow do pelnienia dyzuréw ratowniczych na wymienionych
w umowie akwenach wodnych wojew6dztwa opolskiego.

(akta kontroli str. 401-818)

12. UMWO podejmowatl wspdlprace samorzadowq w dziedzinie promocii
turystycznej i rozwoju informacji turystycznej. W badanym okresie zawart facznie
osiem umow o wspdtpracy, ktérych efektem byta promocja turystyczna regionu,
wtym: a/ dwie umowy o wspotpracy z OROT w zakresie promocji dziedzictwa
kulturowego i regionalnych  produktow  wojewddztwa  opolskiego na
migdzynarodowych targach turystycznych w Berlinie w 20151 2016 r.; b/ trzy umowy
z Gming Glucholazy w zakresie organizacji migdzynarodowych festiwali piosenki
turystycznej ,Kropka" w latach 2016-2018; ¢/ trzy umowy z Agencjg Rozwoju Nysy
Sp. z 0.0. na organizacje festiwalu ,Ognia i Wody".

(akta kontroli str. 226-227, 365-384)

13. W objetym kontrolg okresie UMWO nie prowadzit badan ruchu turystycznego
w wojewddztwie opolskim. Jak wyjasnita Dyrektor DKS monitoring ruchu
turystycznego prowadzony jest jedynie poprzez pracownikow DKS na podstawie
publikacji GUS oraz danych i publikacji dostepnych na stronach internetowych
Ministerstwa Sportu i Turystyki oraz POT. Ponadto poszczegolne i tylko niektore
atrakcje i punkty informacji turystycznej prowadzg na podstawie bardzo
zroznicowanych narzedzi wiasne statystyki odwiedzin, ktorymi dzielg sie podczas
rozmow, spotkan, konferencji i wydarzen targowych. Wfasne statystyki odwiedzin
prowadza takze wojewddzkie samorzadowe instytucje kultury i Zamek Moszna
Spétka z o.0., jednakze czesto dotyczg one jedynie liczby odwiedzajgcych, a nie ich

profilu.
(akta kontroli str. 243-263)

Z danych Urzedu Statystycznego w Opolu®® oraz danych Giéwnego Urzedu
Statystycznego® wynikalo, ze w latach 2015-2017: a/ liczba turystow (krajowych
i zagranicznych) korzystajacych z noclegéw w turystycznych obiektach zbiorowego
zakwaterowania w wojewodztwie opolskim, wynosita odpowiednio: 329 tys.38, 409
tys.38, 422 tys.®0 (wzrost w 2017 r. w stosunku do roku 2015 o 28,3%), w tym
turystow zagranicznych odpowiednio: 39 tys., 48 tys., 48 tys. (wzrost w 2017 r.
w stosunku do roku 2015 o 23,1%); b/ liczba miejsc noclegowych w wojewddztwie
opolskim wyniosta odpowiednio: 9 401, 10 174, 9 967 (wzrost w 2017 r. w stosunku
do roku 2015 o 6%). Najwiecej turystow zagranicznych w 2015 r. przyjechato na
teren wojewddztwa z Niemiec (18,2 tys. - 46,2%), Ukrainy (4,9 tys. - 12,4%) i Francji
(1,5 tys. - 3,7%), a w latach 2016 i 2017 z Niemiec (22,2 tys. - 46,2%, 21,5 tys. -
44,8%), Ukrainy (6,9 tys. - 14,4%, 10 tys. - 20,9%) i Holandii (1,9 tys. - 4,0%, 1,6 tys.
- 3,2%). W latach 2016-2017, w stosunku do roku 2015, nastapit wzrost liczby

% Promocja turystyczna regionu nyskiego, poprzez organizacje wystepow artystycznych, koncertow, gier
i zabaw dla dzieci.

3 Uzyskanych w trybie art, 29 ust. 1 pkt 2 it f ustawy o NIK.

37 Na podstawie raportow GUS: Turystyka w 2015 r. (hitps:/istat.qov.pl/obszary-tematycznefkultura-turystyka-
sportturystykalturystyka-w-2015-roku, 1,13.html),

Turystyka w 2016 r. (https://stat.gov.plicbszary-tematyczne/kultura-turystyka-sportiturystykafturystyka-w-2016-
roku, 1,14.html),

Turystyka w 2017 r. (hiips://stat.gov.pllobszary-tematyczne/kultura-turystyka-sportiturystyka/turystyka-w-2017-
roku,1,15.html).

38 329 056 osdb, w tym 39 378 turystow zagranicznych.

3 408 919, w tym 48 097 turystow zagranicznych.

4 421 949, w tym 48 010 turystow zagranicznych.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Prawo zgloszenia
zastrzezen

turystow z Niemiec oraz Ukrainy. Trzecim krajem pod wzgledem liczby turystow
odwiedzajgcych wojewodztwo byli turysci z Holandii.

Dyrektor Urzedu Statystycznego w Opolu, w zakresie danych dotyczacych turystow
jednodniowych oraz wydatkéw dokonanych przez turystéw, wyjasnita ze dane
statystyczne dotyczace podrozy turystycznych (krajowych i zagranicznych)
krotkookresowych | dfugookresowych oraz zwigzane z nimi wydatki turystow

dostepne sq tylko na poziomie kraju.
(akta kontroli str. 236-237)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Opolu. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przysluguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaly w sprawie zastrzezen.

Opole, dnia { 1 grudnia 2018 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Opolu

Kontroler p.o. Dyrektora
Damian Mielcarek
glowny specjalista kontroli paristwowej

er/@ci\







