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|. Dane identyfikacyjne
Urzad Miasta Opole?

Arkadiusz Winiewski, Prezydent Miasta Opola, od 4 grudnia 2014 r.2

Dziatania w zakresie promocji turystyki oraz informacji turystycznej w kraju i za
granica.

Lata 2015-2018 (do czasu zakoriczenia czynno$ci kontrolnych3), z wykorzystaniem
dowodéw sporzadzonych przed tym okresem.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli
z uwzglednieniem kryteriow okreslonych w art. 5 ust. 2 tej ustawy.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Opolu

1. Jarostaw Patega, gtéwny specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie
do kontroli nr LOP/108/2018 z 12 pazdziermika 2018 r.

2. Agnieszka Broszczak, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie

do kontroli nr LOP/95/2018 z 26 wrze$nia 2018 r.
(akta kontroli str. 1, 952)

1 Dalej: Urzad.

2 Dalej: Prezydent.

3 Do dnia 8 listopada 2018 r.

4Dz. U. 22017 r. poz. 524 ze zm., dalej: ustawa o NIK



OCENA OGOLNA

Uzasadnienie
oceny ogdinej

Il. Ocena ogdlnas kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli® ocenia pozytywnie dziatania Miasta Opola w zakresie
promocji turystyki oraz rozwoju informacji turystycznej w kraju i za granica, ktore
przyczynity sie do wzrostu atrakcyjnosci turystycznej tego miasta.

Dtugofalowe dziatania oraz mierniki realizacji celéw w dziedzinie turystyki i promociji
turystycznej zostaly okreslone w Strategii Rozwoju Opola w latach 2012 — 2020".
Kontrolowana jednostka promowata produkty i atrakcje turystyczne Opola i regionu,
ze szczegolnym uwzglednieniem turystyki rodzinnej i weekendowej oraz szlakow
turystycznych. W ramach podejmowanych dziatai na rzecz promociji turystyki
i rozwoju informaciji turystycznej wspolpracowano z innymi jednostkami samorzadu
terytorialnego, Opolskg Regionalng Organizacjg Turystyczna® oraz wykorzystywano
wydarzenia kulturalne i gospodarcze, a takze targi turystyczne organizowane
w wojewodztwie opolskim i poza granicami kraju. Podejmowane w tym zakresie
dziatania byly skuteczne i efektywne. Przetozyly sie one na wzrost w latach 2015-
2017 liczby miejsc noclegowych w Opolu o 18,2% (do 1,3 tys.), liczby turystow
krajowych korzystajacych z noclegéw 040,1% (do 106,9 tys.), a zagranicznych
024%% (do 22,7 tys.), liczby udzielonych noclegow o 49,8% (do 2009 tys.).
Ponadto podejmowane dziatania skutkowaly wzrostem w latach 2012-2016
wskaznikow dotyczacych turystyki dla Aglomeracji Opolskiej okreslonych w Strategii
Rozwoju, tj. liczby udzielonych noclegéw w obiektach zbiorowego zakwaterowania
0 59,8% (do 314 4 tys.) oraz liczby miejsc noclegowych o 38,1% (do 2,9 tys.).

Ze srodkow budzetu miasta finansowano dziatalno$¢ Miejskiej Informaci
Turystycznej, ktérej Polska Organizacja Turystyczna® przyznata certyfikat czterech
gwiazdek'® oraz Muzeum Polskiej Piosenki w Opolu, ktére otrzymato certyfikat
najlepszego produktu turystycznego w 2016 .

Otwarte konkursy ofert dotyczace zlecenia realizacji zadan publicznych z zakresu
upowszechniania i promocji turystyki przeprowadzono zgodnie z przepisami ustawy
zdnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie!,
azawarte w wyniku rozstrzygniecia tych konkurséw umowy zostaly prawidtowo
i terminowo zrealizowane, zaréwno w zakresie rzeczowym, jak finansowym.
Stwierdzona nieprawidiowo$¢ dotyczyta braku opracowania rocznego raportu
z monitorowania Strategii Rozwoju za 2017 r. i nie miata wptywu na skutecznoéé
dziatan promocyjnych Miasta Opola.

S Najwyzsza Izba Kontroli formutuje aceng ogding jako aceng pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowej.

6 Dalej: NIK.

7 Przyjeta uchwata Nr XXXV/549/12 Rady Miasta Opola z dnia 18 grudnia 2012 . w sprawie przyjecia Strategii
rozwoju Opola w latach 2012-2020. Dalej: Strategia Rozwoju.

8 Dalej: OROT.

9 Dalej: POT ‘

10 Certyfikacja opiera sig o 4 kategorie. W zaleznoéci od spetnianych kryteriow, jednostkom $wiadczacym ustugi
informacii turystycznej nadawane sq 1, 2, 3 lub 4 gwiazdki. Proces prowadzony jest na zasadzie dobrowolnosci,
na podstawie indywidualnych zgloszen jednostek informagii turystycznej. Certyfikacja przyznawana jest co dwa
lata. W Polsce funkcjonowalo 393 certyfikowanych centréw i punktow "it" spo§rod 497 takich podmiotow
odnotowanych w Polskiej Organizacji Turystycznej. https:/fwww.pot.gov.plicomponent/rubberdoc/doc/5415/raw

1 Dz, U, z 2018 1. poz. 450, ze zm. Dalej: ustawa o wolontariacie.
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

lil. Opis ustalonego stanu faktycznego
kontrolowanej dziatalnosci

1. Dziatania w zakresie promoc;ji turystyki oraz informacji
turystycznej w kraju i za granicq

1.1 Prawidtowo$¢ realizacji dziatan dotyczacych promoc;ji turystyki
oraz informaciji turystycznej

1.1.1. Dziatania w zakresie promocji i rozwoju turystyki Miasta Opola okreslala
Strategia Rozwoju oraz Strategia Promocji Marki Opole do roku 202212,
(dowod: akta kontroli str. 258-314, 329-455)

Sekretarz Miasta, dzialajacy z upowaznienia Prezydenta wyjasnit, ze Strategia
Rozwoju jest dokumentem kierunkowym okreSlajacym koncepcje rozwoju miasta
w wieloletniej perspektywie. Okresla w szczegdlnodci zbidr kluczowych dziatan —
priorytetow — majacych na celu rozwéj spoleczno-gospodarczy i przestrzenny
miasta. Dopiero dokumenty branzowe, jesli zachodzi taka potrzeba, doprecyzowujg
poszczegoine obszary rozwoju miasta np. w zakresie turystyki. W momencie
opracowywania  przedmiotowego dokumentu nie zachodzita koniecznos¢
doszczegdlowienia kwestii rozwojowych w zakresie turystyki w  osobnym,
branzowym dokumencie. Nie wskazywaly na to wyniki przeprowadzonej diagnozy

i konsultacji spotecznych.
(dowdd: akta kontroli str. 854-856)

1.1.2. Przed przyjeciem Strategii Rozwoju oraz Strategii Promocji przeprowadzono
debate publiczng oraz konsultacje spoteczne z migszkaricami miasta dotyczace
glownych zatozen tych dokumentéw. W pracach nad ich opracowaniem
uczestniczyli m.in. przedstawiciele uczelni wyzszych, $rodowisk gospodarczych,
oraz organizacji pozarzadowych, jak tez przedstawiciele innych jednostek

samorzadu terytorialnego.
(dowod: akta kontroli str. 243-256, 264, 315-328, 392-413)

W dokumentacji kontrolowanej jednostki brak bylo dowodéw potwierdzajacych
przeprowadzenie konsultacji zafozeri dotyczacych turystyki ujgtych w Strategii
Rozwoju z partnerami z branzy turystycznej, w tym z OROT. Jak wyjasnit Sekretarz
Miasta, zafozenia strategiczne w Strategii Rozwoju, wtym dotyczace turystyki,
zostaly przedstawione podczas przeprowadzonych konsultacji - spofecznych,
zaplanowanych w taki sposob, aby umoZzliwic jak najszerszq debate publiczng,
wcelu uzyskania aprobaty  partneréw  spofeczno-gospodarczych  oraz
spofeczenistwa. W tym celu  przeprowadzono  kampanig  promocyjng
z wykorzystaniem m.in. plakatow, audycji radiowych, ogloszen na portalach
lokalnych i regionalnych, portalach spofecznosciowych oraz w prasie i na stronie
www.opole.pl. Wyjasnit tez, ze przed przyjeciem Strategii Promocji przeprowadzono
badania analityczne zwigzane z wizerunkiem Opola, w tym potencjatu turystycznego
miasta, podczas ktérych wspdtpracowano z OROT. W wyniku tych badan
w pazdzieriku 2016 r. opracowano raport, ktory wraz z projektem Strategii Promocji

zostat poddany konsultacjom spotecznym.
(dowdd: akta kontroli str. 854-942)

12 Przyjeta uchwalg Nr LV/1088/18 Rady Miasta Opola z dnia 25 stycznia 2018 1. w sprawie przyjgcia Strategi
Promaciji Marki Opole do roku 2022. Dalej: Strategia Promocii.
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1.1.3. W przyjetych dokumentach strategicznych, tj. Strategii Rozwoju i Strategii
Promocji okre$lone zostaly cele i zadania zwigzane z promocjg turystyki i rozwojem
informacii turystycznej. | tak:

— W Strategii Rozwoju, w ramach priorytetu 3 Miasto na miare wyzwar XX! wieku,
wskazano cele: a/ ozywienie ,ducha miasta” — rozwoj kapitaiu spotecznego
i kulturalnego, a w jego ramach przewidziano zadanie dotyczace wykorzystania
potencjatu rzeki Odry®; b/ wzmocnienie wspdtpracy pomiedzy gminami na rzecz
rozwoju ponadlokalnego, a w jego ramach zadania obejmujace: wspdiprace na
rzecz utworzenia ogrodu botanicznego w Proszkowie, odbudowe historycznych
szlakow turystycznych i pielgrzymkowych oraz organizacje wspéinych przedsiewzie¢
promujgcych walory turystyczne gmin Aglomeraciji Opolskiej™;

— w Strategii Promocji, jako cel nadrzedny promocji Marki Opole wskazano,
umocnienie wizerunku Opola, jako miasta o bogatej ofercie dla mieszkaricow,
turystow i biznesu; wérdd celow ukierunkowanych na rozwdj turystyki znajdowaty
sig: a/ poprawa dostgpnosci i jakoSci informacji o miescie, wtym dziatania:
przygotowanie nowej strony internetowej www.opole.pl, przygotowanie szlakéw
tematycznych, przygotowanie materiatow promocyjnych, aktywno$é w sieciach
spoteczno$ciowych oraz aktualizacja kalendarza wydarzen; b/ zwiekszenie poziomu
korzystania z oferty rekreacyjnej miasta, w tym dziatania: promocja Wyspy Bolko
i ZOO, promocja oferty rowerowej Opola, Opole urzeka (Odra) i promocja miejskich
kamionek; ¢/ wzrost zainteresowania Krajowym Festiwalem Piosenki Polskiej' oraz
wydarzeniami towarzyszacymi Festiwalowi, w tym dziatanie: promocja wydarzen
towarzyszacych KFPP; d/ wzrost zainteresowania wydarzeniami kulturalnymi
organizowanymi w Opolu, w tym dziatania: promocja opolskich festiwali, wsparcie
w zakresie promocji jednostek kulturalnych, wsparcie dla organizacji pozarzadowych
dziatajacych w obszarze kultury.

Wsrod dziatan horyzontalnych okreslonych w ww. strategii wymieniono m.in.;
kampanie outdoorowg w duzych polskich miastach potaczong z dziataniami
ambientowymi pod hastem ,Przebojowe Opole’, udziat w turystycznych imprezach
targowych w Polsce i za granica, angazowanie blogeréw, marketing
w wyszukiwarkach, kampanig marketingowg na portalach internetowych w celu
budowy wizerunku Opola jako destynacii turystycznej oraz promocje oferty miasta
skierowang do niemieckich seniorow.

(dowdd: akta kontroli str. 290-297, 300-308, 376-378, 440-441, 445-446)

Dla celow wskazanych w Strategii Rozwoju dotyczacych rozwoju turystyki Prezydent
Miasta okreslit nastgpujace wskazniki produktu: a/ liczba udzielonych noclegéw
w obiektach zbiorowego zakwaterowania, b/ liczba miejsc noclegowych na terenie
Aglomeracji Opolskiej oraz ¢/ diugos¢ nowoutworzonych szlakéw turystycznych
i pielgrzymkowych na terenie Aglomeracji Opolskiej. Dla ww. dwoch pierwszych
wskaznikow okreslono wartos¢ bazowg z 2012 r. na poziomie odpowiednio 197 843
oraz 2114%. Dla wskaznikow tych nie okreslono przewidywanej wartosci
wskaznikow w poszczegblnych latach obowigzywania Strategii Rozwoju, jak tez
wartosci docelowych. Jako podmioty odpowiedzialne za koordynacje realizacji
dziatan w zakresie rozwoju turystyki i promocji turystycznej wskazano Biuro
Promocji oraz Wydziat Kultury, Sportu i Turystyki Urzedu. Monitoring wdrazania
Strategii Rozwoju miat by¢ prowadzony w cyklu rocznym przez caly okres realizacji

13 Zadanie nr 10 realizowane w ramach dzialania 3.1.2. pn. Budowa marki Opola poprzez wzbogacenie oferty
kulturalnej i sportowej. W tym utworzenie szlaku turystycznego ,Opole nad Odrg" oraz promocja walordw
turystycznych terendw potozonych nad Odra.

"4 Zadania nr 14,15 i 16 realizowane w ramach dzialania 3.3.5. pn. Rozwdj turystyki i wspdlna promocja
turystyczna.

15 Dalej: KFPP.

16 Bez Izbicka i Lewina Brzeskiego.



zadan zawartych w dokumencie, a monitoring realizacji celow w oparciu o przyjete
wskazniki. Dla celu obejmujgcego wykorzystanie potencjatu rzeki Odry nie okreslono

wskaznika.
(dowdd: akta kontroli str. 384-387, 445-447, 457, 461, 475, 487)

W sprawie braku okre$lenia wartosci wskaznikow w poszczegolnych latach oraz ich
wartosci docelowych Zastepca Prezydenta wyjasnita: W prakiyce przygotowania,
budowania i redagowania dokumentéw strategicznych przyjmuje sig rézne podejscia
co do sposobu monitorowania Strategii. Wynikajg one przede wszystkim
z doswiadczen zespofu budujgcego Strategig, jego wizji oraz oczekiwan co do
przysztodci. Strategie to w rzeczywistosci diugookresowe plany zawierajgce
perspektywiczng sekwencje dziatan  ukierunkowanych na osigganie przede
wszystkim pewnych celéw, kierunkéw, wizji, a nie docelowego poziomu wskaznikow.
Cele te co do zasady majq prowadzic do osiggania przewag konkurencyjnych nad
innymi, jak i rozwoju spofeczno-gospodarczego danej jednostki. Tak przyjeta
metodyka budowania dokumentu wskazuje, Ze nie ma potrzeby definiowania
warto$ci docelowych. Wynika to z faktu, Ze dla wskaznikow bedacych stymufantami,
zZ punktu widzenia osiggania celéw Strategii pozqdany jest wzrost wskaznika, a dla
zmiennych bedacych destymulantami oczekiwany jest spadek wartosci wskaZnika.
Wskazane zmienne nosza znamiona stymulant rozwoju spofeczno-gospodarczego.
Powyzsze wyznacza kierunek do ktérego cechy te powinny dazy¢ (wzrost wartosci).
Reasumujac nalezy zauwazy¢, ze przyjeta Strategia wyznacza pozadany kierunek
rozwoju w odniesieniu do kazdej zmiennej. Jest to czesta prakiyka stosowana

w planowaniu strategicznym.
(dowod: akta kontroli str. 1375-1376)

Podmiotem odpowiedzialnym za wdrazanie Strategii Promocji zostat Urzad,
reprezentowany przez Zespdt Zarzadzajacy Marka, ktoremu przewodniczyt
Prezydent Miasta Opola. Zarzadzanie powierzono natomiast Wydziatowi Promocji.
Dla strategii tej przyjeto rowniez zasady monitorowania realizacji celow, w tym
monitoring operacyjny, monitoring strategiczny, ewaluacje mid-term oraz ewaluacje

ex-post.
(dowod: akta kontroli str. 310-312)

Dla celow z zakresu turystyki, okreslonych w Strategii Promocji przyjeto wskazniki
efektywnosci pozwalajace na ich pomiar w okresie jej obowigzywania, w tym:
al statystyke odston portalu www.opole.pl; b/ liczbe fandw profilu miasta w sieciach
spotecznosciowych; ¢/ liczbe odwiedzajacych opolskie ZOO; d/ liczbe o0séb
korzystajacych z systemu miejskich roweréw; ef liczbe oséb uczestniczacych
w wydarzeniach kulturalnych objetych promocjg; f/ liczbe wzmianek w mediach
o wydarzeniach kulturalnych objetych promocja, g/ liczbe inicjatyw objetych
submarkg Opole Festiwal oraz h/ liczbe inicjatyw objetych submarkg Opole Kultura.

(dowod: akta kontroli str. 292-297)

Zadania z zakresu turystyki i promocji turystycznej byly realizowane przez:

— Wydziat Kultury, Turystyki i Wspélpracy Zagranicznej Urzedu, do zadan ktérego
nalezato inicjowanie, organizowanie i prowadzenie dziatarn w zakresie turystyki,
wtym wspdipracy z instytucjami i organizacjami prowadzacymi dziatalnosc
turystyczna, przygotowanie udzialu Miasta Opola w targach turystycznych oraz
wspolpraca z komorkg odpowiedzialng za promocje w zakresie dziatan
promocyjnych dotyczacych kultury i turystyki;

— Wydzial Promocji, do zadarn kiérego nalezato opracowywanie programow
promocji miasta oraz promocja walorow turystycznych miasta;



— Centrum Dialogu Obywatelskiego, ktérego zadaniem byla realizacja otwartych

konkursow ofert w zakresie zadad publicznych oraz promocja waloréw

turystycznych miasta;

— Wydziat ds. Europejskich i Planowania Rozwoju, ktérego zadaniem bylo

koordynowanie opracowywania dokumentow programowych rozwoju miasta.
(dowdd: akta kontroli str. 3-107)

Ponadto, Miejski O$rodek Sportu i Rekreacji w Opolu'?, jako jednostka
organizacyjna Miasta Opola wykonywal zadania zwigzane z funkcjonowaniem
Miejskiej Informaciji Turystycznej'®, bezposrednio podlegtej kierownikowi Zespotu
Obiektow V.

(dowdd: akta kontroli str. 125-242)

1.14. W latach 2015-2018 (I potrocze) liczba obiekiow $wiadczacych usltugi
hotelarskie na terenie Opola (niebedacych hotelami) wzrastala i wynosita
odpowiednio 37, 40, 47 i 50%. W okresie tym nie funkcjonowaty Zadne pola

biwakowe.
(dowdd: akta kontroli str. 541)

1.1.5. Miasto Opole nie realizowato zadnych projektéw wspdlnie z Polskg
Organizacjg Turystyczng oraz Ministerstwem Sportu i Turystyki lub projektow
wspoifinansowanych przez te podmioty.

(dowdd: akta kontroli str. 542)

1.1.6. W latach 2015-2018 (I pdirocze) system informaciji turystycznej obejmowat
Miejskq Informacje Turystyczng?® oraz elementy internetowe. Informacje dotyczace
turystki zamieszczano na stronie internetowej www.mosir.opole.pl, w mediach
spotecznosciowych (Facebook i Instagram) oraz w dedykowanej zaktadce strony
internetowej Urzedu?!, utrzymywanej ze $rodkéw wiasnych MOSIR oraz Urzedu.
W latach 2015-2018 (I pdfrocze) wydatki poniesione przez MOSIR na dziatalnosé
Miejskiej Informaciji Turystycznej wyniosty odpowiednio: 491,3 tys. zt, 4771 tys. ,
553,9 tys. zt oraz 278,6 tys. zt.

(dowod: akta kontroli str. 126-130, 167- 169, 198-201, 544, 845-849, 1142-1144)

1.1.7. Na terenie Miasta Opola nie funkcjonowaly klastry turystyczne. Utworzenia
klastra turystycznego nie przewidywata Strafegia Rozwoju oraz Strategia Promocji.
Sekretarz Miasta w tej sprawie wyjasnit, ze Stowarzyszenie Aglomeracja Opolska
dziatajgce w imieniu 21 gmin czlonkowskich, w tym Miasta Opola, rozpoczefo
dzialania majace na celu powofanie polsko-czeskiego klastra zréwnowazonego
rozwoju i turystyki prozdrowotnej juz w 2017r. W dniu 16 pazdziernika 2018 .
Stowarzyszenie otrzymato dofinansowanie ze Srodkow programu Inerreg VA
Czechy-Polska (0§ priorytetowa nr 4) dla projektu zakladajacego powofanie kiastra.
Czeskim partnerem wspomnianego projektu jest Narodowe Stowarzyszenie
Klastrowe Republiki Czeskiej (www.nca.cz). Realizacja projektu zostafa
zaplanowana na okres od 1 stycznia 2019 r. do 31 grudnia 2020 .

(dowdd: akta kontroli str. 2569-314, 330-455, 845-848, 851, 1159, 1163)

17 Dalej: MOSIR.

18 Zgodnie z § 10.2 Regulaminu Organizacyjnego MOSIR wprowadzonego Zarzadzeniem nr 26/2015 Dyrekiora
MOSIR w Opolu z dnia 30 czerwca 2015 r. kierownikiem ww. zespotu byt Dyrektor ds. Organizacyjnych, ktéry
kierowat i organizowat jego prace. Zarzadzeniem nr 8/2018 Dyrektora MOSIiR w Opolu z dnia 8 maja 2018 r.
w sprawie zmiany Regulaminu Organizacyjnego MOSIR w Opolu nastapilo rozdzielenie funkcji Kierownika
Zespolu Vi Dyrektora ds. Organizacyjnych.

19 \Wg stanu na koniec danego roku i 30 czerwca 2018 r.

OW ramach Miejskiej Informacji Turystycznej w latach 2015-2018 (I polowa), funkcjonowat jeden punkt
Zlokalizowany na opolskim Rynku przy Alei Gwiazd Polskiej Piosenki, w ktérym mozna byt skorzystaé ze
stanowisk komputerowych z dostgpem do internetu, a takze naby¢ pamigtki oraz wydawnictwa o Opolu
i wojewodztwie opolskim

21 hitps:/iwww.opole.plidzialkultura-sport-i-turystykatturystyka/
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1.1.8. W latach 2015-2018 (I péirocze) Miasto Opole nalezato do OROT2 i na dzien
kontroli NIK nie ustalo czlonkostwo w ww. organizacji. W okresie tym, Miasto Opole

nie bylo cztonkiem lokalnych organizacji turystycznych.
(dowod: akta kontroli str. 845-848, 850-853)

1.1.9. W okresie objetym kontrola w dziedzinie turystyki Miasto Opole, poprzez
swoja jednostke organizacyjng (MOSIR), zarzadzalo obiektami turystycznymi, 4.
Migjska Informacje Turystyczna®, ktora w 2011 r. otrzymata od POT certyfikat
czterech gwiazdek, Wieze Piastowska?!, Wieze Ratuszowg oraz domem
wycieczkowym TOROPOLZ,

(dowod: akta kontroli str. 126, 128-159, 167-169, 202-204, 543)

1.1.10. W latach 2015-2018 (I pdtrocze) na dziatalno¢ dotyczacq turystyki, w tym
promocje turystyki oraz funkcjonowanie informacji turystycznej? z budzetu miasta
Opola wydatkowano 535 tys. zt w 2015 r., 637,2 tys. zt w 2016 r., 668,3 tys. zt
w 2017 r. oraz 706 tys. zt w 2018 r. (do 30 czerwca).

(dowdd: akta kontroli str. 544)

1.1.11. Wydatki na finansowanie zadaf zwigzanych z rozwojem turystyki
i promocjg atrakcji turystycznych Opola w latach 2015-2018 (I péirocze) wynosity
odpowiednio: ;

— z tytutu promocji Opola: 107,8 tys. zl, 318,5 tys. zt, 418,1 tys. zt oraz 110,9 tys. zk;

— 7z zakresu sportu i kultury, w tym organizowania przedsiewzigé promujacych
miasto (zawodow sportowych, festynow rekreacyjnych, festiwali kulinarnych itp.).
3028,5tys. zt, 2 474,6 tys. zt, 3 093,7 tys. ztoraz 2 667,5 tys. Zt;

— na inwestycie w infrastrukture turystyczna, 38,1tys.zl, 69 tys.zl oraz
0,6 tys. zt77,

— funkcjonowanie informacii turystycznej, w tym finansowanie dziatalnosci punktow
informacii turystycznej, przewodnikéw, publikacji turystycznych itp.: 491,3 tys. zI,
4879 tys. zt, 584,2 tys. z} oraz 265,9 tys. zt;

— wspieranie przedsigbiorczosci w turystyce (szkolenia, udziat w targach itp..
428 tys. t, 42,3 tys. zt, 45,4 tys. zt oraz 40,1 tys. Zi;

— skiadki z ftytulu czlonkostwa regionalnych i lokalnych organizacjach
turystycznych: 17,9 tys. zt, 17,9 tys. t, 17,8 tys. zt oraz 32 tys. zt;

— na dotacje dla organizacji pozarzadowych dziatajacych w zakresie turystyki:
19,3 tys. zI, 29,9 tys. 2, 30 tys. t oraz 26,5 lys. zl.

(dowdd: akta kontroli str. 545)

W latach 2015-2018 (I poirocze) Miasto Opole byt partnerem projektu pn. Opolskie
kwitnace muzycznie 11128, ktérego liderem bylo Wojewodztwo Opolskie. Projekt
dofinansowany byt ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Opolskiego na lata

2Na podstawie uchwaly Rady Miasta Opola nr XXVII/42512 z dnia 28 czerwca 2012 r. w sprawie
przystapienia Miasta Opola do stowarzyszenia Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna oraz uchwaly
nr05/06/2012 Zarzadu Opolskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej z dnia 29 czerwca 2012 r. w sprawie
przyjecia nowych czlonkow.

BNa mocy Zarzadzenia NR.OR..0050.265.2014 Prezydenta Miasta Opola z dnia 29 maja2014r.
przeznaczono lokal uzytkowy polozony przy ulicy Rynek 23 na siedzibg Miejskiej Informacji Turystycznej,
a administrowanie ww. lokalem z dniem 1 czerwca 2014 r. powierzono MOSIR.

2 Na podstawie umowy uzyczenia OUW/BIL — 20/2014 zawartej pomigdzy Opolskim Urzedem Wojewodzkim
w Opolu (uzyczajacy), a Urzgdem (bioraey do uzywania) przy udziale MOSIR (zarzadca).

% Trwaly Zarzad sprawowany przez MOSIR.

% Dzial 630 — Turystyka.

27 W 2015 r. nie poniesiono zadnych wydatkéw z tego tytutu.

3 Na podstawie Porozumienia na rzecz realizagji projekiu podpisanego w dniu 28 lutego 2014 r. projekt
realizowany od 1 marca 2014 r. do 30 czerwca 2015 .
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2007-2013%. Kwota wykorzystanej w 2015r. dotacji wyniosta 3792 tys. z!.
Wramach projektu Miasto Opole zostato zobowigzane do przygotowania
lorganizacji wydarzen promocyjnych na terenie Opola i poza obszarem

wojewddztwa opolskiego.
(dowdd: akta kontroli str. 1227-1228, 1233-1247)

1.1.12.  Na podstawie dokumentacji pigciu losowo wybranych zadan publicznych®
stwierdzono, ze w Urzedzie prawidlowo zostaly przeprowadzone otwarte konkursy
ofert na zlecenie realizacji zadan publicznych z zakresu upowszechniania i promacji
turystyki, a nastepnie rzetelnie wykonywano i nadzorowano wykonanie umow
zawartych w wyniku tych konkurséw. | tak, ustalono, ze:

al konkursy ofert zostaly ogtoszone w sposob i w terminie okre$lonym w art. 13
ustawy o wolontariacie, tj. ogtoszenia zamieszczone zostaly w Biuletynie Informacii
Publicznej, w siedzibie jednostki oraz na stronie internetowej, co najmniej na 21 dni
przed uptywem terminu sktadania ofert;

b/ ztozone wnioski wptynely w terminie, byly kompletne i zgloszone przez
uprawniony podmiot, zgodne z warunkami naboru;

¢/ wnioski zostaty ocenione wediug kryteriow przewidzianych w naborze oraz
zgodnie z art. 15 ust. 1 ustawy o wolontariacie, a oceng wniosku przeprowadzita
komisja konkursowa powotana zgodnie z art. 15 ust. 2a-2da tej ustawy;

d/ wyniki naboru zostaly opublikowane niezwlocznie3!, a umowy o wsparcie
realizacji zadan zostaty zawarte bez zbednej zwloki po ogloszeniu wynikéw naboru,
co byto zgodne z art. 15 ust. 2h i 4 ww. ustawy;

e/ umowy byly zgodne z art.16 ww. ustawy oraz zawieraly elementy okreslone
w art. 221 ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009r. o finansach publicznych3?;

f/ umowy zostaly prawidtowo i terminowo rozliczone, zaréwno, co do zakresu ich

zakresu rzeczowego, jak i finansowego.
: (akta kontroli str. 546-844)

W zakresie kontroli prawidfowosci wykonania zadan objetych ww. umowami
Naczelnik Centrum Dialogu Obywatelskiego wyjaénita: Prawidfowos¢ realizowanych
zadar byfa na biezqco nadzorowana zarowno poprzez monitoring jak i bezposredni
udziat przedstawicieli Urzedu Miasta w organizowanych wydarzeniach. Co do
zasady zadania realizowane przez organizacje pozarzadowe sg promowane przez
Miasto z wykorzystaniem roznych kanatéw komunikacji. Ponadto na etapie
Skfadania przez organizacje sprawozdan oraz rozliczania dotacji, kazdorazowo
dokonywana jest wnikliwa analiza zfozonych dokumentéw. W przypadku uméw
objetych kontrolg, po realizacji zadan otrzymalismy prawidfowe rozliczenie dotacji,
w zwigzku z powyzszym nie istnialy przesfanki do przeprowadzenia dodatkowych

czynnosci kontrolnych.
(dowdd: akta kontroli str. 943-951)

1.1.13. Zastgpca Prezydenta, w odpowiedzi na zadane w trakcie kontroli pytanie,
nie wskazal jakie zmiany nalezaloby wprowadzi¢ w ustawie z dnia 25 czerwca

3 Poddziatanie 1.4.2. RPO Wojewddztwa Opolskiego na lata 2007-2013.

% 1) ,Pocztowka z Opola" - umowa z dnia 20 maja 2016 r. zawarta ze Stowarzyszeniem Opolski Projektor
Animacji Kulturalnych (kwota dofinansowania — 3 tys. 2); 2) "Opolskie Wycieczki Przyrodniczo-Historyczne" -
umowa z dnia 26 marca 2016 r. zawarta z Opolskim Towarzystwem Przyrodniczym (kwota dofinansowania -
9tys. zt); 3) "Raz na ladzie raz na wodzie, czyli niezapomniana podroz kolejkq i rejs statkiem po Opolu” - umowa
z dnia 22 marca 2016 . zawarla ze Stowarzyszeniem Port Jachtowy (kwota dofinansowania — 12 tys. zl);
4) "Festiwal Czas Podroznikow 2016" - umowa z dnia 28 pazdziemika 2016 1. zawarla z Fundacjg Czas
Podrdznikow (kwota dofinansowania - 6 tys. zI); 5) Opolskie Wycieczki Przyrodniczo-Historyczne ,8 wycieczek
na 800-lecie Opola" - umowa z dnia 19 maja 2017 r. zawarta z Opolskim Towarzystwem Przyrodniczym (kwota
dofinansowania - 6 tys. zt).

31 W terminie wynoszacym od szesciu do o$miu dni od daty dokonania wyboru przez komisje konkursowa,

3Dz, U.z2017 r.,, poz. 2077 ze zm.
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Stwierdzone
nieprawidlowosci

Opis stanu
faktycznego

1999r, o Polskiej Organizacji Turystycznej®® oraz w regulacjach dotyczacych
funkcjonowania promogji turystycznej miast i informacji turystycznej. Wyjasnit
natomiast, ze nie opiniowano i nie konsultowano projektéw i kierunkow zmian
przedstawianych przez Ministerstwo Sportu i Turystyki oraz Polskq Organizacje

Turystyczng w tym zakresie.
(dowdd: akta kontroli str. 845-848)

W dzialainosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidiowosci.

1.2 Efektywnoéé i skutecznos¢ realizacji dziatan dotyczacych
promocji turystyki oraz informacji turystycznej

1.2.1. W latach 2013-2016 odnotowano wzrost wskaznikow realizacii celow Strategii
Rozwoju, 1j. liczby udzielonych noclegow w obiektach zbiorowego zakwaterowania
2197,8 tys. w2012 r. do 239,7 tys. w 2015r. i 314,4 tys. w 2016 r. oraz liczby
miejsc noclegowych z2,1tys. w 2012r. do 2,6 tys. w 2015r. i 29 tys. w 2016 .
Urzad nie posiadat danych w ww. zakresie w odniesieniu do 2017 . z uwagi na fakt,
7e wartosci wskaznikow pozyskiwane byly z publikacji ukazujacej sig w cyklu
dwuletnim. Ponadto w latach 2017-2018 (I péirocze) utworzono 3,2 km fras
turystycznych, tj. Opole dawniej i dzi§ oraz Sladami  stawnych Opolan.
Z zaplanowanych w ramach rozwoju turystyki zadan, do dnia kontroli NIK nie
utworzono szlaku turystycznego wzdiuz dawnych muréw i bram miejskich, ktorego
realizacja miala nastapi¢ w latach 2014-2016. Raporty o stanie realizacji Strafegii
Rozwoju nie zawieraly rowniez informacji o utworzeniu szlaku turystycznego Opole
nad Odrg w ramach zadania Wykorzystanie potencjau rzeki Odry, ktorego termin
zakonczenia realizacji okreslono na 2020 r. Zastgpca Prezydenta wyjaénita: Szlak
wzdiuz dawnych muréw i bram miejskich nie zostal jeszcze wyznaczony z uwagi na
trwajace prace budowlane zwigzane z rewitalizacjq dawnego Zamku Gornego i jego
okolic. W odniesieniu do zadania ,Wykorzystanie potencjatu rzeki Odry" dokument
strategiczny zakladat ciaglosc jego realizacji co najmniej do 2020 roku. Dlatego tez
zadanie to jest wcigz w trakcie realizacji. Cze$¢ przedsigwzigC inwestycyjnych
wramach ww. zadania zakofczono w 2012 roku - zwigkszono atrakcyjnosc
turystyczng miasta poprzez  zagospodarowanie terenéw wzafuz ~ Odry,
zagospodarowano nadbrzeza Miynowki oraz  zakoficzono prace zwigzane
z remontem Stawu Zamkowego. W kolejnych latach samorzad wspotorganizowat
wiele wydarzeii kulturalnych, rekreacyjnych i sportowych na terenach
nadodrzariskich. Oferte te uzupeinialy przedsigwzigcia, ktore realizowane byly przez
organizacje pozarzadowe dziafajace na terenie miasta. Potencjat ten
wykorzystywany byt przez caly okres realizacji strategii, takze w roku biezacym.
W odniesieniu do zaproponowanego utworzenia szlaku turystycznego ,Opole nad
Odrg" informuje, Ze miasto posiada taka trase, cho¢ nie nazwang tak bezposrednio.
Trasa ta przeznaczona jest zaréwno do wycieczek pieszych, jak irowerowych.
Aktualnie i tylko na prawym brzegu Odry trasa ta liczy ponad 5 km i prowadzi mniej
wigcej od ul. Nadbrzeznej, przez Bulwar im. Karola Musiofa, Park Nadodrzariski
oraz ciqg pieszo-rowerowy nad Odrg - od Mostu im. I. Sendlerowej do Kamionki

Bolko.
(akta kontroli str. 499-540, 1198-1208)

W ramach realizacji celu rozwoju ponadlokalnego (dziatanie 3.3.5 Rozwdj turystyki
iwspélna promocja turystyczna) Urzad jako koordynator Gminnego Programu
Rewitalizacji dla Gminy Proszkow, brat udziat w pracach na rzecz utworzenia ogrodu

B Dz U.z2018 r., poz. 563.



botanicznego w Proszkowie. Termin realizacji projektu Kompleksowa rewitalizacja

terendw parku i dawnego arboretum, okreslono na lata 2019-2022.
(akta kontroli str. 1161, 1202)

1.2.2. Strategia Promocji przyjeta zostata w styczniu 2018 r., w zwiazku z czym do
dnia kontroli NIK nie sporzadzano raportéw w zakresie monitorowania jej realizacji,
jak tez nie poddawano jej okresowej ewaluacji. W Urzedzie monitorowana byta
realizacja Strategii Rozwoju, a wyniki zawarte byly m.in. w rocznych raportach
o stanie realizacji tej strategii. Raporty te zawieraly m.in. informacje dotyczace
zrealizowanych w danym roku zadan inwestycyjnych oraz przeznaczonych $rodkow
finansowych w ramach poszczegdlnych celow i dziatan, zorganizowanych wydarzen
kulturalnych, a takze podijetej wspotpracy oraz dziatar promocyjnych.

(akta kontroli str. 258, 310, 499-540)

1.2.3. Strategia Rozwoju nie zawierata zapisow okre$lajacych  sposéb
i czestotliwos¢ ewaluaciji. Dokument ten mégt by¢ aktualizowany nie czesciej niz raz
w roku, w oparciu o wyniki prowadzonego monitoringu osiagania celow, ktdre
zawarte byly w raportach z realizacji ww. strategii za dany rok. W raporcie
zrealizacji Strategii Rozwoju z kwietnia 2017 r.% wskazano na potrzebe
opracowania nowego dokumentu strategicznego dla Miasta Opola, z uwagi na
znaczne zwigkszenie powierzchni miasta w wyniku zmiany jego granic
administracyjnych z dniem 1 stycznia 2017 r.3%. Rozpoczecie prac w tym zakresie
zaplanowano na Il kwartat 2017 r. Do dnia kontroli NIK, nie opracowano raportu za
2017 r. oraz projektu nowej strategii rozwoju Opola.

(akta kontroli str. 390, 499, 509, 512)

1.2.4. W latach 2015-2016 Urzad opierat promocje turystyczng na kampanii Odkryj
Opole, ktorej celem bylo propagowanie produktow turystycznych i atrakcii
turystycznych miasta i regionu, ze szczegélnym uwzglednieniem turystyki rodzinne;
i weekendowej. W ramach kampanii promowano produkty turystyczne® takie jak:
Rynek, Ratusz, Aleje Gwiazd Polskiej Piosenki, Staw Zamkowy, Amfiteatr
Tysigclecia, Wyspg Bolko, ZOO, Opolskg Wenecjg, Wiezg¢ Piastowska, Most
Groszowy, Muzeum Wsi Opolskiej, Muzeum Slqska Opolskiego oraz Bulwary nad
Mtynéwka. Od potowy 2016 r. do konca 2017 r. kampani¢ promocyjng skupiono na
jubileuszu 800-lecia Opola, ktérej celem byta prezentacja Opola, jako jednego
z najstarszych miast w Polsce, jego historii, zabytkéw oraz wielokulturowosci.
W 2018 r. rozpoczgto kampanie promocyjng Przebojowe Opole, ktérej celem bylo
zachecenie do skorzystania z oferty Opola ujetej w pieciu rytmach: miasta, natury,
kultury, biznesu i sportu. Promowano rowniez turystyke rowerowg po Opolu
i okolicach oraz popularyzowano walory przeplywajacej przez miasto rzeki Odry,

m.in. poprzez informowanie 0 mozliwosci odbycia rejsu.
(akta kontroli str.1061-1065, 1067-1073, 1101-1102, 1117, 1128, 1131)

1.2.5. Urzad promowat m.in. Muzeum Polskiej Piosenki, Aleje Gwiazd Polskie]
Piosenki, Staw Zamkowy z grajacq fontanng, ZOO, Amfiteatr Opolski z Narodowym
Centrum Polskiej Piosenki, fontanng Opolska Ceres, Opolskg Wenecje, kosciol
Matki Boskiej Bolesnej i Sw. Wojciecha, Gmach Uniwersytetu Opolskiego oraz
Wzgorze Uniwersyteckie, Most Groszowy, wiez¢ Zamku Goérnego, ratusz, wieze

¥ Raport ten podsumowywal przedsiewziecia zrealizowane w ramach Strategii Rozwoju, ze szczegdinym
uwzglednieniem 2016 r. (rok sprawozdawczy).

3 Na mocy rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 19 lipca 2016 r. w sprawie ustalenia granic niektdrych gmin
i miast, nadania niektorym miejscowoéciom statusu miasta oraz zmiany nazwy gminy (Dz. U., poz. 1134).
W wyniku zmian w obszar Opola wiaczono 12 sofectw lub ich czgsci.

% Elementem tej kampanii byl réwniez program promocyjny ,Odkryj Opole — 20% tanie” (zakup biletu do ZQO,
Basenu Wodna Nuta lub Wiezy Piastowskiej uprawniat do 20% rabatu na bilet do pozostatych dwoch atrakgji).

3 Produkty te nie zostaly okreslone jako innowacyjne lub markowe.
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Piastowska, Opolski Teatr Lalki i Aktora, Muzeum Wsi Opolskiej oraz rejsy statkiem
po Odrze m.in. poprzez ich prezentacje tych atrakcji na stronie internetowej
Urzedu®. Informacje o ww. atrakcjach zamieszczano réwniez w publikacjach
finansowanych przez kontrolowang jednostke, tj. m.in. w przewodnikach: Odkryj
Opole na Weekend®, Odkryj Opole Mini Przewodnik®®, Turystyka i Biznes,
w albumie Odkryj Opole, folderze 800 fat Opola. Promowano réwniez szlaki
turystyczne, tj. Trase Festiwalowa, biegnaca $ladami miejsc zwigzanych z Krajowym
Festiwalem Polskiej Piosenki, trase Sladami sfawnych Opolan, na ktorej
umieszczono tablice upamietniajgce zwigzane z dzialalnoscig zastuzonych
mieszkancéw Opola, trase historyczng Opole dawniej i dzis, poswigcong najbardziej
znanym miejscom w historii Opola oraz trasy rowerowe (w atlasie Opole i okolice na
rowerze). Na stronie internetowej Urzedu zapewniono réwniez mozliwo$¢ odbycia
wirtualnych spaceréw po Opolu, w tym po ZOO, wiezy Piastowskiej, ratuszu,
miejskiej bibliotece publicznej, krytych plywalniach i basenie oraz Narodowym
Centrum Polskiej Piosenki. Zamieszczono rowniez informacje o Miejskiej Informacii
Turystycznej, przewodnikach turystycznych oraz inne informacje dotyczace

restauracji, noclegéw, obiektéw kulturalnych i sportowych.
(akta kontroli str. 1061-1141)

1.2.6. Urzad monitorowat poziom zainteresowania produktami turystycznymi, ktéore
objete byly systemem sprzedazy biletéw. Miernikiem poziomu zainteresowania byta
liczba sprzedanych biletow. W pozostatych obiektach, z uwagi na powszechng
dostepno$¢, nie prowadzono takiego monitoringu. W latach 2015-2017 liczba
odwiedzajacych Wieze Piastowska wyniosta odpowiednio 11,6 tys. 11,4 tys. oraz
10 tys. osob, a ZOO w Opolu odpowiednio 234,9 tys., 257,9 tys. oraz 241,2 tys.
osob. Wieze Ratuszowq od 18 maja 2018 r.4' do 30 wrzesnia 2018 r. odwiedzito
1,5 tys. 0sob. Muzeum Polskiej Piosenki w 2016 r.42 odwiedzito natomiast 7,3 tys.
osdb, a w 2017 r. 30,2 tys. os6b. Wyniki tych analiz byty wykorzystywane m.in.
podczas planowania oferty Narodowego Centrum Polskiej Piosenki oraz dziatan

majacych na celu zwigkszenie zainteresowania turystow.
(akta kontroli str. 1137, 1213-1216, 1226, 1373-1374)

1.2.7. W 2017 r. Muzeum Polskiej Piosenki w Opolu*3 uzyskato certyfikat Polskiej
Organizacji Turystycznej dla Najlepszego Produktu Turystycznego w 2016 roku.
Opole nie posiadato innych markowych produktow turystycznych, ktére otrzymatyby
krajowe lub miedzynarodowe wyrdznienia i certyfikaty.

(akta kontroli str. 1137-1141, 1217)

1.2.8. Urzad nie wprowadzat instrumentow zachgcajacych turystow spoza Opola do
skorzystania z oferty turystycznej, np. poprzez umozliwienie tanszego dostepu do
obiektow i atrakcji turystycznych, za wyjatkiem znizek dla posiadaczy Ogolnopolskiej
Karty Duzej Rodziny. W ramach tego programu turySci spoza Opola mogli od
26 marca 2018 r. korzysta¢ ze znizek w optatach za wstep do Muzeum Polskiej

Piosenki w Opolu.
(akta kontroli str. 1066, 1091, 1216-1224)

W Opolu funkcjonowata karta Opolska Rodzina skierowana do rodzin z dziec¢mi
zamieszkujacych na terenie miasta Opole** oraz karta Opolski Senior dedykowana

% www.opole.pl

3 Sporzadzony w pieciu wersjach jezykowych {angielskiej, niemieckiej, polskiej, portugalskiej i wloskiej).

40 W frzech wersjach jgzykowych (angielskiej, niemieckiej i polskiej).

# Data udostepnienia do zwiedzania.

42 Muzeum udostepniono zwiedzajacym 26 sierpnia 2016 r.

4 Multimedialne muzeum dla fandw polskich brzmien (placéwka mieszczaca sie w opolskim amfiteatrze).

# Wprowadzona uchwata Rady Miasta Opola nr LII/782/13 z dnia 17 grudnia 2013 r. (zmienionej uchwalg

XXVI1/489/16 z dnia 19 maja 2016 1.)
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mieszkaricom Opola w wieku 65 lat i powyze*. W ramach ww. kart rodziny
i seniorzy zamieszkujacy w Opolu mogli korzysta¢ z tanszego dostepu m.in. do
obiektow turystycznych, sportowych oraz ustug innych podmiotéw uczestniczacych

w tych programach.
(akta kontroli str. 1145-1157)

1.2.9. Urzad nie przygotowywat i nie wprowadzat do uzytku audioprzewodnikow
przeznaczonych dla turystow. Sekretarz Miasta nie udzielit wyjasnien w zakresie

przyczyn braku ich wprowadzenia.
(akta kontroli str.1060, 1066, 1211-1213)

1.210. W promocji turystycznej Opola wykorzystywano wydarzenia sportowe,
kulturalne i gospodarcze, tj. m.in. cyklicznie organizowane lub wspélorganizowane
Swieto Wojciechowe, Festiwal Opolskich Smakéw, Jarmark Bozonarodzeniowy,
Krajowy Festiwal Polskiej Piosenki oraz koncerty i wydarzenia okotofestiwalowe,
w tym odstonigcie gwiazd w Alei Gwiazd Polskiej Piosenki na ulicy Krakowskiej pod
Ratuszem, Migdzynarodowe Targi Turystyczne ,W strong storica” objete patronatem
Ministra Sportu i Rekreacji oraz POT, Rajd Festiwalowy, Dni Opola, Opolska Noc
Kultury, Noc Muzedw, koncerty promenadowe przygotowywane przez Filharmonie
Opolska, Festiwal Podroznikw, Festiwal Folklorystyczny, Swieto Plonow.

(akta kontroli str. 966-999, 1011-1035)

1.2.11. W wyniku realizacji wybranych zadan publicznych? osiagnieto zaktadane
we wnioskach i zawartych umowach efekty, tj. zrealizowano 17 wycieczek
przyrodniczo-historycznych na terenie Opola oraz trzynascie spotkan
podrézniczych, podczas ktorych propagowano krajoznawstwo i prozdrowotny styl
zycia, wytworzono i rozprowadzono 14 wzoréw artystycznych pocztéwek Opola
majgcych na celu promocje walorow przestrzeni miejskiej Opola, zorganizowano
11 przejazdzek kolejkq oraz 12 rejsow statkiem, podczas ktorych przedstawiano
najciekawsze obiekty Opola oraz historig Odry wraz z wyspami Pasieka i Bolko.
(akta kontroli str. 631-632, ,726-729, 755-756, 771-772, 807-808, 955)

1.212. Miasto Opole podejmowalo i kontynuowalo wspoiprace samorzadowq
w dziedzinie promocji turystycznej i rozwoju informacji turystycznej, w tym. m.in.:

a) w ramach Stowarzyszenia Gmin Polskich ,Pradziad™’, kontynuowano dziatania
majace na celu rozwoj i promocje polsko-czeskich terendw przygranicznych m.in.
poprzez organizowanie imprez, wystaw oraz pokazow filmowych#s;

b) w ramach stowarzyszenia OROT promowano miasto m.in. podczas cyklicznych
targéw turystycznych®®, w publikacjach tematycznych i promocyjnych®0, na stronach
www.orotpl oraz www.visitopolskie.pl, poprzez przekazywanie materiatow
promocyjnych do o$rodkow informacii turystycznej w innych miastach, udziat w akcji
,Polska za pot ceny’, wspotorganizacje z Zagranicznym Osrodkiem Polskiej
Organizacji Turystyczne] w Rzymie tygodnia poéwigconego wojewddztwu
opolskiemu, na portalach spotecznosciowych w dniach 28 sierpnia — 3 wrze$nia
2007

% \Wprowadzona zarzqdzeniem Prezydenta Miasta Opola nr OR-1.0050.612.2016 z dnia 23 listopada 2016 .

% Opisanych szczeg6towo w pkt 1.1.13. niniejszego wystapienia pokontrolnego.

47 Uchwata nr LVIIf556/98 Rady Miasta Opola z dnia 17 czerwca 1998 r. w sprawie przystapienia gminy Opole
do Stowarzyszenia Euroregion ,Pradziad” oraz uchwata nr XVIIi275/9% Rady Miasta Opola z dnia 18 listopada
1999 r. w sprawie przystapienia miasta Opola do Stowarzyszenia Gmin Polskich Euroregionu Pradziad.

% Przebojowe Opole zaprasza w rytmie kultury i natury; V i VI Swieto Plonow Targi Miodow; Swieto
Przebiniegu; Kwiaty i bukiety tworczosci ludowej, naiwnej; Adela jeszcze jadta kolacji; Bezpieczne pogranicze -
wspdlpraca jednostek ratowniczych.

4 M.in. targi Holiday World w Pradze, ITB w Berlinie, Infotour w Hradec Kralove, Globalnie w Katowicach,
W strone stofica w Opolu.

% M.in. Szlak Kulinarny Wojewodztwa Opolskiego Opolski Bifyj, Opolskie - tutaj wedkuje, Przewodnik
turystyczny wojewddztwa opolskiego.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

c¢) w ramach uméw partnerskich z miastami Alytus w Litwie, Beitgorad w Rosji,
Bruntal w Czechach, Ingolstadt w Niemczech, Iwano-Frankiwsk na Ukrainie, Kuopio
w Finlandii, Milheim an der Ruhr oraz Poczdam w Niemczech, Szekesfehervar na
Wegrzech prezentowano oferte turystyczng Opola oraz zapewniano udziat
wystawcow z tych miast na targach turystycznych w Opolu, promowano ww. miasta
w Miejskiej Informacji Turystycznej w Opolu, organizowano koncerty zespotow
muzycznych podczas Dni Opola oraz konferencje i inne wydarzenia m.in. w ramach

projektu ,Solidami w partnerstwie”.
(akta kontroli str. 1000-1010, 1036-1059)

1.2.13. Urzad monitorowal ruch turystyczny w Opolu m.in. na podstawie liczby
odwiedzin Miejskiej Informacji Turystycznej. W latach 2015-2017 frekwencja byta
coraz wyzsza i wynosita odpowiednio 16 tys., 16,9 tys. oraz 19,5 tys. oséb

odwiedzajgcych.
(akta kontroli str.1225)

Z danych Urzedu Statystycznego w Opolu wynikato, ze w latach 2015-2017:

— liczba os6b korzystajacych z noclegéw w wojewoddztwie opolskim wynosita
odpowiednio; 329 tys., 409,9 tys. oraz 422,9 tys., z tego w Opolu 76,3 tys., 100,1
tys. oraz 106,9 tys. (w tym turystéw zagranicznych w Opolu - 18,3 tys., 23,8 tys.
oraz 22,7 tys.);

— liczba miejsc noclegowych w wojewddztwie opolskim wyniosta odpowiednio:
9,4 tys., 10,1 tys. oraz 9,9 tys., w tym w Opolu 1,1tys., 1,2 tys., oraz 1,3 tys.;

— liczba udzielonych noclegéw w wojewddztwie opolskim wynosita odpowiednio:
730,1 tys., 875,6 tys. oraz 920,6 tys., z tego w Opolu 134,1 tys., 180,8 tys. oraz
2009 tys.

Dyrektor Urzedu Statystycznego w Opolu wyjasnita, ze dane statystyczne dotyczace
podrézy  turystycznych  krajowych i zagranicznych,  krotkookresowych
i dtugookresowych oraz wydatki z nimi zwigzane dostepne sg tylko na poziomie

kraju.
(akta kontroli str. 1209-1210)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyZzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc:

Brak opracowania raportu o stanie realizacji Strategii Rozwoju za 2017 r., co
stanowilo naruszenie pkt 6 czesci pn. Wydziat ds. Europejskich i Planowania
Rozwoju, Procedury monitorowania Strategii Rozwoju Opola w latach 2012-202051
(rozdziat 4 - Wykaz odpowiedzialno$ci).

Zgodne z Procedurqg monitorowania do przygotowania rocznego raport o stanie
realizacji Strategii Rozwoju i przedstawienia go Prezydentowi Miasta Opola,
w terminie do 30 kwietnia roku nastepnego®?, zobowigzany byt Wydziat ds.
Europejskich i Planowania Rozwoju. Do dnia kontroli NIK nie zostat przygotowany
roczny raport o stanie realizacji tej strategii za 2017 r. W wyniku powyzszego
zaniechania Prezydent Miasta Opola nie przedstawit takiego raportu mieszkaricom
miasta oraz Radzie Miasta Opola, do czego zobowigzywala Procedura
monitorowania (pkt 4 czesci Prezydent Miasta Opola - rozdziat 4 - Wykaz

odpowiedzialnoci).
(akta kontroli str. 456, 459-461)

51 Wprowadzona zarzadzeniem nr OR-1.0050.369.2013 Prezydenta Miasta Opola z dnia 04 lipca 2013r.
w sprawie wprowadzenia Procedury monitorowania Strategii Rozwoju Opola w lalach 2012-2020. Dalej:

Procedura monitorowania.
52 Pkt 6 czesci pn. Wydziat ds. Europejskich i Planowania Rozwoju, Procedury monitorowania rozdzial 5 -

Terminy.
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Prawo zgloszenia
zastrzezen

Zastepca Prezydenta wyjasnita: Zgodnie z praktykq planowania strategicznego
dokumenty powinny charakteryzowacé sie pewnymi cechami, ktére pozwolg
w przyszfodci oceniaé stopient ich realizacji. Jednym z takich elementéw jest
niezmienno$¢ badanej struktury. Strategia Rozwoju Opola w latach 2012-2020
odnosifa sie do miasta w jego starych granicach administracyjnych, natomiast raport
za 2017 r. odnositby sie w rzeczywistosci do catkiem innej przestrzeni. Sytuacja ta
Skutkowata brakiem mozliwosci dokonania obiektywnego poréwnania stanu
monitorowanego (2017 r.) do poziomu wyjsciowego, a takze skutkowafa brakiem
moZliwodci obiektywnego prze$ledzenia przebiegu zmian na przestrzeni lat
w stosunku do pierwotnych zafozeri. Majac na uwadze powyzsze nie przygotowano
raportu za 2017r. Zmiana uwarunkowan wewnetrznych - spofecznych,
gospodarczych, przestrzennych i Srodowiskowych w 2017 r. spowodowala,
ze Miasto  przystgpifo do opracowania nowego dokumentu strategicznego,
ti. Strategii Rozwoju Opola do 2030 r. Miasto jest w trakcie tego procesu.

(akta kontroli str. 1163)

NIK nie podziela stanowiska przedstawionego w powyzszych wyjasnieniach.
Przystapienie do opracowania nowego dokumentu strategicznego dla miasta Opola
nie zwalnialo z realizacji monitorowania Strategii Rozwoju, okreSlonego
w Procedurze monitorowania, w tym sporzgdzenia raportu o stanie jej realizacji za
2017r.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Opolu. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart.61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z treScig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Opole, 6 grudnia 2018 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Kontroler Delegatura w Opolu
Jarostaw Patega Dyrektor

Gtowny specjalista kontroli
panstwowej
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