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|. Dane identyfikacyjne

Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna w Opolu’
Stanistaw Rakoczy, Prezes Zarzadu OROT, od 21 czerwca 2007 r.

Dziatania w zakresie promocji turystyki oraz informacji turystycznej w kraju i za
granicg

2015-2018 (do czasu zakoriczenia czynnosci kontrolnych?), z wykorzystaniem
dowoddw sporzadzonych przed tym okresem

art. 2 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli3
Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Opolu

Celina Augustyn, gt. specjalista k.p., upowaznienie do kontroli nr LOP/96/2018

z 27 wrze$nia 2018 .
(akta kontroli str.1-2)

1 Dalej: OROT lub Stowarzyszenie.
27j. do dnia 31 paZdziernika 2018 .
3Dz. U. 2 2017 r. poz. 524, ze zm., dalej: ustawa o NIK.
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ll. Ocena ogdlna‘ kontrolowanej dziatalno$ci

W okresie objetym kontrolg dziatania podejmowane przez OROT w zakresie
promocji turystyki oraz informacji turystycznej przyczynity sie do wzrostu
atrakcyjnoSci turystycznej wojewddztwa opolskiego.

OROT prawidtowo wykorzystata udzielone przez Ministra Sportu i Turystyki, a takze
przez Samorzad Wojewodztwa Opolskiego® dotacje na zadania publiczne.
Realizowane przez Stowarzyszenie dzialania byly efektywne i skuteczne,
potwierdzone osiagnigciem zaktadanych efektéw i rezultatow zadan publicznych
dotyczacych turystyki. OROT we wspétpracy z Polskg Organizacjq Turystyczngb
promowata rocznie co najmniej 10 polskich produktow turystycznych regionu
| wojewodztwa w kraju i na rynkach zagranicznych, w tym posiadajacych certyfikat
OROT, certyfikat POT Iub Certyfikat Intemautow. W ramach tych dziatan
wykorzystywata m.in. wydarzenia sportowe, kulturalne i gospodarcze w regionie.
Wspoipraca z POT, Zagranicznymi  O$rodkami POT? oraz jednostkami
samorzadowymi w zakresie funkcjonowania i rozwoju informacji turystycznej
odbywata sig za posrednictwem regionalnego portalu  turystycznego
www.visitopolskie.pl. Prawidlowo wydatkowano $rodki publiczne na realizowane
zadania, a ich rozliczenie odpowiadato regulacjom umownym i przepisom prawa.

W trakcie kontroli stwierdzono nieprawidiowosci polegajace na niezapewnieniu
prowadzenia wyodrebnionej ewidencji ksiegowej dla nieodptatnej dziatalnosci
pozytku publicznego, co dotyczylo czterech objetych kontrolg zadan publicznych.
WOROT brak bylo rowniez aktualnych zasad (polityki) rachunkowosci,
odpowiadajacych wymogom obowigzujacym podmioty prowadzace nieodplatna
dziatalno$¢ pozytku publicznego oraz przepisom ustawy z dnia 29 wrzeénia
1994 r. o rachunkowosci,

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

Dziatania w zakresie promocji turystyki oraz informacii
turystycznej w kraju i za granica

1. Prawidtowos¢ realizacji dziatan dotyczacych promocji turystyki
oraz informacji turystycznej

1. Od 24 czerwca 2003r. OROT dziata na podstawie wpisu do rejestru
stowarzyszen Krajowego Rejestru Sadowego? w formie stowarzyszenia jednostek
samorzadu terytorialnego, w zwigzku z czym dziatalnoé¢ tej jednostki podlegata
przepisom ustawy z dnia 7 kwietnia 1989 r. Prawo o stowarzyszeniach®, OROT
zarejestrowana zostata w Rejestrze Stowarzyszen, Innych Organizacji Spotecznych
i Zawodowych, Fundacji oraz Samodzielnych Publicznych Zakladéw Opieki
Zdrowotnej (KRS 0000165252) i zgodnie z ww. wpisem dzialtata na catym obszarze
Rzeczpospolitej Polskiej.

(akta kontroli str. 2-6)

#Najwyzsza Izba Kontroli formutuje oceng ogéing jako oceng pozytywna, oceng negatywng albo oceng
w formie opisowsj.

5 Dalej: Wojewddztwo Opolskie.

6 Dalej: POT.

7 Dalej: ZOPOT.

8Dz, U.z 2018 r. poz. 395, ze zm.

9 Dalej: KRS.

10Dz, U. 22017 r. poz. 210, ze zm.



Cele OROT oraz sposoby ich realizacji okre$lone zostaly w postanowieniach § 8
i§9 Statutu'!, przyjetego uchwalg Zebrania Zalozycielskiego w dniu 6 wrzenia
2002r.12 Treé¢ Statutu zmieniona zostala trzykrotnie w trybie § 22 ust. 1
lit. e) Statutu, tj. stosowng uchwatg Walnego Zgromadzenia Sprawozdawczo-
Wyborczego. Zmiany podlegaty wpisowi w rejestrze stowarzyszen KRS.

(akta kontroli str. 21-57)

2 Statut OROT  zawieral elementy wymagane art. 10ust.1 Prawa
o stowarzyszeniach, w tym okreslat cele i sposoby dziatania (§8 i §9 Statutu),
wladze stowarzyszenia (§ 19-§ 21, § 24, § 28, § 31), a takze sposob pozyskiwania
$rodkow finansowych (§ 34).

(akta kontroli str. 23-43)

3. W latach 2015-2018 liczba czlonkéw OROT odnotowata nieznaczny spadek
i wynosita odpowiednio: 160, 161, 155 i 148!, W calym okresie funkcjonowania
OROT czionkami byly m.in. Wojewodztwo Opolskie (Urzad Marszatkowski
Wojewodztwa Opolskiego - czlonek zatozyciel OROT) oraz Miasto Opole (Urzad

Miasta Opola).
(akta kontroli str. 313-333)

4. OROT byta czlonkiem jednej organizacji zwiazanej z turystyka i promocjg,
turystyczng, tj. zwigzku stowarzyszen Forum Regionalnych — Organizacji
Turystycznych z siedziba w Lublinie™. W ramach dziatainosci Forum, OROT
uczestniczyla w opiniowaniu projektu dokumentu pn. Program Wspoipracy
Ministerstwa Sportu i Turystyki z organizacjami pozarzadowymi oraz podmiotami
wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie’™ na lata 2017-2020, w wypracowaniu
stanowiska wsprawie projektu ustawy o likwidacji Polskiej Organizacji
Turystycznej!® oraz w konsultacjach dotyczacych projektu zmian w ustawie
o Polskiej Organizacji Turystycznej.

(akta kontroli str. 99, 310-312, 1015-1032)

5. W trybie wynikajacym z § 22 Statutu, w kazdym roku dziatalnosci OROT", Walne
Zebranie Czlonkéw OROT zatwierdzalo w formie uchwaly plany dzialalnosci
merytorycznej i plany finansowe na dany rok'®, po uprzedniej rekomendacji przez
Zarzad przyjecia tych dokumentow. Uchwalg Walnego Zebrania Czionkow OROT
zatwierdzane byly w kazdym z badanych lat sprawozdania finansowe | merytoryczne
za rok poprzedni. Na podstawie § 29 pkt 3 Statutu, Komisja Rewizyjna skiadata
sprawozdanie z oceny dzialalnosci OROT oraz wnioski w sprawie udzielenia

absolutorium Zarzadowi.
(akta kontroli str. 147-297)

6. Strona interetowa OROT'® zawierata informacje o dziatalno$ci stowarzyszenia.
Na stronie tej dostepne byty dokumenty zatozycielskie, w tym aktualny statut OROT,
oraz dokumenty sprawozdawcze (sprawozdania merytoryczne za kazdy rok
dziatalnosci). Nie zamieszczano natomiast planéw dziatalnoéci merytorycznej oraz
planéw i sprawozdan finansowych na dany rok, co Prezes Zarzadu OROT wyjasnit

11 Statut podlegal facznie czterem zmianom (ostatnia podjgta 15 czerwca 2018 r.), jednak do dnia zakoficzenia
kontroli ta ostatnia nie zostata zarejestrowana w KRS.

12 Zalacznik nr 2 do protokotu zebrania zatozycielskiego stowarzyszenia.

13\ [atach 2015, 2016 i 2017 stan na 31 grudnia; w 2018 r. stan na 30 czerwca 2018 .

1 |Jchwata nr 8/2016 Walnego Zgromadzenia Sprawozdawczo-Wyborczego z 24 czerwca 2016 r. Dalej: Forum.
15Dz, U. z 2018 r. poz. 450, ze zm., dalej: ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego.

16 Stanowisko przestane w lutym 2017 r. do Ministra Sportu i Turystyki.

17 Badaniem objeto lata 2015, 2016, 2017 1 2018.

18 Dalej: Plany.

19 hitp:/forot.pl/457/527 fbiezace-informacie. himl




brakiem obowigzku upubliczniania takich dokumentéw. Wskazat tez, ze dokumenty

te byty dostepne w siedzibie OROT.
(akta kontroli str. 8, 31-836)

W kazdym z plandéw dziatalnosci merytorycznej na lata 2015-2018 ujete zostaty
dziatania kluczowe, promujace turystyke w wojewodztwie. Do  wydarzen
o charakterze cyklicznym, tj. zaplanowanych w kazdym z badanych lat nalezaly
m.in.: konkurs na najlepszy produkt turystyczny Slaska Opolskiego — certyfikat
OROT oraz organizacja study tour dla dziennikarzy. W 2017 r. do takich wydarzen
zaliczono réwniez organizacje i wsparcie realizowanej przez POT ogoinopolskie]
kampanii ,Polska za pdt ceny” (dwie edycje). Charakter jednorazowych
przedsiewzie¢ miat natomiast zorganizowany w 2015r. Kongres Turystyczny
Wiedza, produkt i wspdtpraca kluczem do sukcesu oraz wizyta studyjna po Szlaku
Kulinarnym Wojewddztwa Opolskiego dla dziennikarzy i blogeréw kulinarych
(pazdziernik 2016 r.).

W Planach wymieniono takze priorytetowe rynki zagraniczne, ktdrymi w kazdym
z badanych lat byly Republika Czeska i Niemcy, a od 2017 r. - réwniez Ukraina.
W Planach wskazano dziatania promujgce region opolski w kraju i za granica, takie
jak: udziat w targach turystycznych, organizacja wizyt studyjnych i prezentacji,
atakze pikniki oraz festiwale kuchni tradycyjnej i regionalnej. Tre$¢ Planéw
obejmowata ~ ponadto  krotkie  omowienie  realizowanych  projektow
wspoffinansowanych ze $rodkéw UE. Za priorytetowe rodzaje turystyki uznano
w kazdym roku turystyke kulturaing i kulinama, a od 2017 r. réwniez turystyke
miejska, aktywng irodzinng. Wszystkie zaplanowane na lata 2015-2017 dziatania
zostaty zrealizowane. OROT podejmowata rowniez dziatania, ktére nie zostaty
przewidziane w Planach, tj.: w 2015r. - Agro festiwal w Muzeum Wsi Opolskiej,
w 2016 r. - wizyta studyjna po Szlaku Kulinarnym Wojew6dztwa Opolskiego Opolski
Bifyj, a w 2017 r. - wspolorganizacja wizyty dziennikarza - autora przewodnika
turystycznego z Hiszpanii.

(akta kontroli str. 822-829)

8. W latach 2015 i 2017 OROT osiagneta zysk odpowiednio w wysokosci 4,5 tys. zt
oraz 297,7 tys. zt, aw 2016 . - strate w wysokosci 2,9 tys. zt. Zgodnie z zeznaniem
pracownika OROT2, prowadzona w 2015r. przez biuro rachunkowe ewidencja
ksiegowa OROT byta obarczona btedami i wymagata korekty, ktérej dokonanie
zlecono nowemu podmiotowi. Sprawozdanie finansowe OROT nie podlegalo
obowiazkowi badania przez bieglego rewidenta. Zgodnie z wyjasnieniem Dyrektora
Biura, Zarzad OROT otrzymat w Il polowie 2016 r. informacje z biura rachunkowego,
ze ewentualne btedy w sprawozdaniu finansowym sg nieistotne. Na podstawie tej
informacji korekta sprawozdania finansowego za 2015r. nie zostata ziozona do
Urzedu Skarbowego?!. Przyczyna straty poniesionej za 2016 r., zdaniem Dyrektora
Biura, wynikala z amortyzacji, stanowigcej koszt takze w 2016r., pomimo Ze
naktady na $rodki trwale zostaty poniesione w latach wczes$niejszych.

(akta kontroli str. 174-269, 872-884, 1044-1045, 1068)

9. W 2017 r.2 w OROT zatrudnionych bylo 7 pracownikéw, a 8 w pozostalych latach
objetych kontrolg?3. W catym okresie dwoch pracownikow zajmowato sie informacjg
turystyczng prowadzong przez wyodrebniong w strukturze OROT jednostke pn.
Opolskie  Centrum Informacji ~ Turystycznej®. Bezpo$redni nadzér nad

2 Zeznania w trybie art. 42 ust. 1 ustawy o NIK zlozyt pracownik zatrudniony w OROT do 31 sierpnia 2018 1.

A OROT jako stowarzyszenie nieprowadzace dzialalnodci gospodarczej nie miato obowigzku skiadania
dokumentacji sprawozdawczej do KRS.

2 Wedlug stanu na 31 grudnia 2017 r.

23 Wedlug stanu na 31 grudnia 2015 r., 31 grudnia 2016 r. oraz 30 czerwca 2018 .,

2 Dalej: OCIT.

5



funkcjonowaniem OROT, w tym nadzér nad pracownikami OCIT sprawowat

Dyrektor Biura.
(akta kontroli str. 115-121, 174-269)

10. W latach 2015-2018 OROT finansowata swojg dziatalnoS¢ ze skiadek
czlonkowskich, a takze z dotacji publicznych, co odpowiadato zalozeniom
gospodarki finansowej okreslonym w § 34 Statutu OROT. Nadzor nad gospodarkg
finansowa, na podstawie postanowienia § 36 Statutu, sprawowal Zarzad OROT.
Wysokos¢ przychodéw ze skfadek cztonkowskich?® wyniosta w poszczegdinych
latach odpowiednio: 401,7 tys. zt, 435,4 tys. zi, 466,9 tys. zt oraz 386,6 tys. zt.
OROT prowadzita dziatalno$¢ pozytku publicznego w  zakresie turystyki
i krajoznawstwa? na podstawie art. 3 ust. 3 pkt 2 oraz art. 4 ust. 1 pkt 19 ustawy
o dziafalno$ci pozytku publicznego. Dotacje i dofinansowania zadan statutowych
realizowanych przez Stowarzyszenie pochodzity od: Ministra Sportu i Turystyki?7,
Wojewddztwa Opolskiego, Krajowego Funduszu Szkoleniowego, Wspoinego
Sekretariatu Technicznego w Otomuricu®®. Przychody OROT w catosci stuzyly
realizacji celéw statutowych, co odpowiadato postanowieniu § 35 Statutu. OROT od
poczatku swojej dziatalnoéci nie prowadzita dziatalnosci gospodarczej.

(akta kontroli str. 665-680)

11. W latach 2016-2017 oraz w | polroczu 2018 r. koszty dziatalnosci statutowej
odptatnej wyniosty odpowiednio 133,6 tys. #, 147,6 tys. zt oraz 71,7 tys. Z,
a koszty dziatalnosci statutowej nieodptatnej - 0 zt, 879 zt oraz 1394 tys. zt. Udziat
ww. kosztow (z dziafalnosci statutowej) w ogoinej kwocie kosztow wynosit
odpowiednio: 20,5%, 254% oraz 43,5%. Przedlozona na potrzeby kontroli
dokumentacja nie umozliwita jednoznacznego okreSlenia wysokosci kosztow
dziatalnosci statutowej odptatnej oraz nieodptatnej w roku 2015 r. Jak o$wiadczyt
pracownik OROT2, jedynym zestawieniem obrotow i sald za okres sprawozdawczy
od 1 stycznia 2015 r. do 31 grudnia 2015 r. byt dokument wygenerowany przez biuro
rachunkowe w dniu 1 lutego 2016 r., {j. przed korektg bledow w ewidencji ksiegowe.
Pomigdzy tym dokumentem oraz rachunkiem zyskow i strat za ww. okres zachodzity
rozbieznosci, ktore spowodowaly, Ze okreSlenie kosztow realizacji zadan
statutowych za 2015 r. nie bylo mozliwe. Réwniez Dyrektor Biura OROT, powotujac
sie na opinie podmiotu, ktory od stycznia 2016 r. zobowigzany byt do prowadzenia
ksigg rachunkowych przyznal, Zze sprawozdanie finansowe jednostki za rok 2015
moze zawierac bledy. _

(akta kontroli str. 174-187, 872-884, 981-982, 985-986, 1046-1049)

12. OROT zrealizowala jedno zadanie wspétfinansowane przez MSiT. W wyniku
otwartego konkursu ofert na realizacje zadan z zakresu turystyki w 2016 r., OROT
zawarta umowe30 iotrzymata wsparcie w formie dotacji w kwocie 62 350 zt na
realizacje zadania publicznego pn. Wsparcie procesu certyfikacji i rekomendacii
Szlaku Kulinarnego - Wojewédztwa Opolskiego Opolski Bifyj. Jego celem bylo
stworzenie rozpoznawalnego systemu rekomendacji restauratorébw na terenie

wojewddztwa opolskiego.
(akta kontroli str. 885-897)

25 W dniu 30 czerwca 2018 r. OROT zrzeszat 148 czlonkéw.

% Jako stowarzyszenie jednostek samorzadu terytorialnego.

27 Dalej: MSIT.

28 Program INTERREG V A Republika Czeska - Rzeczpospolita Polska.

2 Spegjalista ds. Ksiegowosci, Finansow i Kadr zatrudniony od wrzesnia 2018 r.

% Umowa z 11 maja 2016 r. zmieniona aneksem nr 1 z dnia 19 wrzesnia 2016 r. zmieniajacym kalkulacie
przewidywanych kosztéw realizacji zadania. Zadanie realizowane w okresie od 1 marca 2016 r. do 31 grudnia

2016,
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13. Umowe zawartg z MSIT w trybie art. 16 ust. 1 ustawy o dzialalnosci pozytku
publicznego, OROT realizowata zgodnie z trescig zlozonej oferty, w tym
z zachowaniem przewidzianych w ofercie: harmonogramu dziatan, kosztorysu oraz
zrodet finansowania zadania. Poza $rodkami uzyskanymi od MSIiT, OROT przy
realizacji tego zadania korzystata rowniez z dofinansowania w kwocie 10 tys. zt
przyznanego przez Wojewodztwo Opolskie®! oraz ze $rodkéw wiasnych w kwocie
41 240 zl. Zadanie zakonczono terminowo, tj. do 31 grudnia 2016 r. osiagajac efekty
rzeczowe zwigzane z certyfikacjg 20 restauracji funkcjonujgcych w  regionie,
ich oznakowaniem, promocja oraz utworzeniem- programu lojalnosciowego. MSIT
zaakceptowat 9 lutego 2017r. rozliczenie dotacji w zakresie rzeczowym
i finansowym (po zlozeniu 2 lutego 2017r. skorygowanego Sprawozdania
koficowego).

(akta kontroli str. 418-472, 885-886,1033-1038)

Zgodnie z art. 10 ust. 1 pkt 3 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego,
prowadzenie dziatalnosci nieodptatnej pozytku publicznego, o ktérej mowa w art. 7
ww. ustawy, wymagalo rachunkowego wyodrebnienia tych form dziatalnosci
w stopniu umozliwiajacym okreslenie przychodéw, kosztow i wynikow kazdej z tych
dziatalnosci. Dodatkowo, zaréwno tre$¢ § 6 ust. 1 umowy zawartej z MSIT, jak
i okreslone przez udzielajgcego dotacji Wytyczne realizacji zadan publicznych
I rozliczania dotacji w obszarze turystyki? zobowigzywaly OROT do prowadzenia
wyodrebnionej dokumentaciji finansowo-ksiegowe] i ewidencji ksiegowej w spostb
umozliwiajacy identyfikacje poszczegdlnych operacji finansowych. Powyzsze
wymogi nie byly jednak przez OROT przestrzegane (przez znaczny okres realizacji
zadania), co zostalo szczegOtowo opisane w dalszej czeSci wystapienia
pokontrolnego w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 420-427, 681-704)

14. W latach 2015-2018 (I potowa) OROT realizowala réwniez 14 zadan
publicznych® dofinansowanych przez Wojewodztwo Opolskie lub Krajowy Fundusz
Szkoleniowy, ktére zwigzane byly z promocjg waloréw turystycznych regionu oraz
promocjgq wojewodztwa opolskiego®. Zadania te mialy na celu wzmocnienie
pozytywnego wizerunku wojewodztwa na rynkach turystycznych w kraju i zagranicg
oraz rozwijanie dziatan na rzecz promocji irozwoju turystyki wojewddztwa
opolskiego. W 10 przypadkach, na podstawie art. 16 ust. 1 ustawy o dziafalnosci
pozytku publicznego (konkursowym), oraz w czterech - na podstawie art. 19a ust. 1
tej ustawy (z pominieciem otwartego konkursu ofert) OROT przyjeta zlecenie
realizacji zadania publicznego w zakresie i na zasadach okreslonych w umowach
o wsparcie realizacji zadania publicznego zawartych pomiedzy Wojewodztwem
Opolskim i OROT. Przekazane dotacje dotyczyly realizacji m.in. nastepujacych
zadan publicznych:

- Promocja walorw turystycznych wojewodziwa opolskiego poprzez prezentacje
oferty na miedzynarodowych targach turystycznych;

- Wydanie przewodnika turystycznego w jezyku rosyjskim oraz wsparcie organizacii
Forum Turystycznego Polska-Rosja w wojewddztwie opolskim;

¥ Na podstawie umowy z8wrze$nia 2016r. zawarte] winbie art. 19a ustawy o dzialainosci pozytku
publicznego.

% Przekazane przez Departament Turystyki Ministerstwa Sporu i Turystyki do OROT drogg elektroniczng
25 maja 2016 r.: dalej: Widyczne.

3 W tym 13 zadani - ze $rodkéw Wojewodztwa Opolskiego uzyskanych w trybie art. 11 ust. 1 pkt 2 ustawy
o dziatalno$ci pozytku publicznego; w jednym przypadku - ze Srodkow Krajowego Funduszu Szkoleniowego
{kursy jezykowe dla dwéch pracownikéw OROT).

UW latach 2015-2018 OROT zrealizowata 11 zadan publicznych (zadania zakoriczone) oraz trzy zadania
kontynuowata w dniu zakoriczenia kontroli NIK (zadania w trakcie realizacii).
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- Koncepcja rozwoju transgranicznej turystyki rowerowej na pograniczu polsko-
czeskim;
- Dziedzictwo Kulturowe i Przyrodnicze dla Pogranicza Polsko-Czeskiego ,Wspéine
Dziedzictwo”;
- Promocja Wojewddztwa Opolskiego poprzez wydanie przewodnika w 10 wersjach
jezykowych.
Zawarta z Wojewodztwem Opolskim umowa kazdorazowo zobowigzywata OROT
do: a/ wykorzystania udzielonej dotacji zgodnie z przeznaczeniem; b/ zachowania
zakresu rzeczowego realizowanego zadania; ¢/ wyodrebnienia w  ewidenci
ksiegowej $rodkéw otrzymanych na realizacje umowy; d/ zlozenia sprawozdania
z wykonania zadania publicznego. W jednym przypadku OROT zawarla umowe
z Prezydentem Miasta Opola o przekazanie $rodkéw z Krajowego Funduszu
Szkoleniowego, ktorej przedmiotem bylo sfinansowanie ksztatcenia ustawicznego
prowadzonego w formie indywidualnego kursu jezyka (angielski i niemiecki)
uzywanego przy obstudze ruchu turystycznego®. Umowa zawierata wszystkie
elementy wskazane w § 7 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie przyznawania $rodkéw z Krajowego Funduszu
Szkoleniowego®. Koszt realizacji zadania wyniost 12,2 tys. zt i zostat w calosci
sfinansowany ze $rodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego.

(akta kontroli str. 887-892, 1039-1043)

Dofinansowanie zadan zleconych przez Wojewddztwo Opolskie w trybie art. 16
ust. 1 oraz art. 19a ust. 1 ustawy o dziatalnodci pozytku publicznego wyniosto
facznie 558,7 tys. zt (w tym 519tys. zt dotyczylo zadan dofinansowanych ze
srodkow Wojewodztwa Opolskiego zleconych w wyniku przeprowadzenia otwartego
konkursu ofert). Narealizacie tych zadan OROT przeznaczyta $rodki wiasne
w lacznej kwocie 189,5 tys. zt.

(akta kontroli str. 887-892)

W wyniku weryfikacji dokumentacji szesciu zadan¥ stwierdzono, ze przy ich
realizacji, OROT przestrzegata warunkéw okre$lonych w ogloszeniu o otwartym
konkursie ofert, umowach o wsparcie realizacji zadania publicznego oraz
wytycznych Zleceniodawcy, a w szczegolnosci: a/ wykonywata zadanie zgodnie
zoferta oraz jej aktualizacjg; b/ uwzgledniata przyjety harmonogram realizacji
zadania publicznego; c/ wprowadzata zmiany finansowe i rzeczowe na podstawie
aneksow do umow; d/ dochowywata obowigzkéw informacyjnych; e/ skiadata
terminowo sprawozdania czesciowe i konicowe z wykonania zadania. W przypadku
czterech zadan, ktorych realizacja zakoriczyla sig przed rozpoczeciem kontroli NIK
przyznane kwoty dotacji zostaty wykorzystane zgodnie z przeznaczeniem.

(akta kontroli str. 334-350, 392-394, 473-487, 760-773)

15. Sprawozdania czesciowe oraz sprawozdania koricowe z wykonania ww. zadan,
OROT sporzadzata zgodnie z wzorem wynikajacym z zalgcznika nr5 do
rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 17 sierpnia

% Umowa nr CL6511/73/MP/16 z dnia 4.05.2016 r,

%Dz, U.z2018 . poz. 117.

3 Badaniem objeto cztery zadania zakonczone realizowane na podstawie nastgpujacych umoéw: umowa
z11maja 2016r. nr2016.0018/0841/UDOT/DT dotyczaca zadania pn. Wsparcie procesu certyfikacii
i rekomendacji Szlaku Kulinamego Wojewddztwa Opolskiego zawarta z MSIT oraz umowy: Nr R.U.DKS-
1.042.10.3.2016 z dnia 8 wrze$nia 2016 r. dotyczaca zadania pn. Wsparcie procesu certyfikacii i rekomendacii
Szlaku Kulinarnego Wojewddztwa Opolskiego; Nr R.U.DKS-1.042.3.7.2017 z 3 kwietnia 2017 r. dotyczaca
zadania pn. Promocja waloréw turystycznych oraz prezentacja oferty turystycznej wojewddztwa opolskiego na
miedzynarodowych targach oraz Nr R.U.DKS-1.042.3.12.2017 z 13 kwietnia 2017 r. dotyczaca zadania pn.
Promocja wojewodztwa opolskiego poprzez organizacjg wizyt studyjnych dla zagranicznych dziennikarzy
i fouroperatorow zawarte z Wojewodztwem Opolskim. Ponadto badaniem objeto dwa zadania w trakcie
realizacji: Koncepcja rozwoju transgranicznej turystyki rowerowej na pograniczu polsko-czeskim;- Dziedzictwo
Kulturowe i Przyrodnicze dla Pogranicza Polsko-Czeskiego ,Wspdine Dziedzictwo’.
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2016 r. w sprawie wzoréw ofert i ramowych wzoréw umow dotyczacych realizacii
zadan publicznych oraz wzoréw sprawozdan z wykonania tych zadan®,
Sprawozdania obejmowaly opis osiagnietych rezultatow wraz z liczbowym
okreSleniem skali dziatan zrealizowanych wramach zadania, np. przygotowanie
projektu graficznego widokowki ,Opolskie - tutaj wedkuje” (3 tys. egzemplarzy),
przygotowanie przewodnika turystycznego (2tys. egzemplarzy) oraz  wyrywanej
mapy z najlepszymi produktami turystycznymi (20 tys. egzemplarzy). Kazdorazowo
OROT po zakofczeniu realizacji zadania otrzymywata ze strony Wojewodziwa
Opolskiego pisemng informacje potwierdzajacq prawidtowe rozliczenie rzeczowe
i finansowe wydatkéw sfinansowanych ze srodkéw dotacii.

(akta kontroli str. 510-519)

Sposrod zrealizowanych (zakonczonych) przez OROT w latach 2015-2018 zadan
publicznych, badaniem szczegdtowym objeto dwa, na ktorych realizacie OROT
uzyskata dotacje w kwotach: 23 tys. zt oraz 22 tys. zt. Obie dotacje udzielone zostaty
przez Wojewodztwo Opolskie w 2017 r. w trybie otwartego konkursu ofert na
realizacje zadan publicznych: 1) Promocja walorow turystycznych oraz prezentacja
oferty turystycznej wojewddztwa opolskiego na migdzynarodowych targach
turystycznych3? oraz 2) Promocja wojewddztwa opolskiego poprzez organizacje
wizyt studyjnych dla zagranicznych dziennikarzy i touroperatoréw#0. Pierwsze z ww.
zadan bylo realizowane od 1 lutego 2017 r. do 30 czerwca 2017 r., a drugie od
1 marca 2017 r. do 30 listopada 2017 r. Zadania publiczne zostaly zrealizowane
terminowo, zgodnie z warunkami okreslonymi w ogtoszeniu Zarzadu Wojewodztwa
Opolskiego na wykonanie zadan publicznych zwigzanych z realizacjig zadan
Wojewodztwa Opolskiego w zakresie turystyki i krajoznawstwa'!, a takze
odpowiednio do treSci zawartych umow. taczne koszty realizacji tych zadan
wyniosly odpowiednio 51,5 tys. zt oraz 28,8 tys. zt, z czego 28,5 tys. z oraz 6,8 tys.
zt zostato sfinansowane ze Srodkéw wiasnych Stowarzyszenia. Wysokos¢ udziatu
wlasnego OROT odpowiadata warunkom okreslonym w umowach zawartych

z Wojewodztwem Opolskim.
(akta kontroli str. 760-821, 887-892)

Sprawozdania z realizacji obu zadari OROT sporzadzita i przekazata do wtasciwego
organu®? z zachowaniem wymogow art. 18 ust. 1 ustawy o dzialalnosci pozytku
publicznego i § 9 ust. 2 zawartych uméw, tj. w terminie 30 dni od daty zakorczenia
realizacji zadania. Sprawozdania zawieraly elementy wymagane art. 18 ust. 4 ww.
ustawy, w tym szczegdtowy opis wykonania zadania z uwzglednieniem osiggnietych
celow i zrealizowanych dziatan. Przedmiotowe sprawozdania obejmowaly ponadto
zestawienie zrealizowanych wydatkéw z podzialem na koszty merytoryczne i koszty
obstugi zadania, a takze rozliczenie uwzgledniajace zrodio finansowania danego
zadania. Finansowe i rzeczowe rozliczenie obu projektéw odpowiadato wymogom
okreslonym w pkt VII.5. oraz pkt VII.6. ogloszenia o otwartym konkursie ofert, za
wyjatkiem wyodrebnienia, rowniez w przypadku ww. zadan, w ewidencji ksiegowej
srodkow otrzymanych na realizacje umowy. Powyzsze opisano w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 760-820)

38 Dz. U. z 2016 r. poz. 1300; uchylone z dniem 29 pazdziemika 2018 r. Od 29 paZdziernika weszlo w zycie
rozporzadzenie Przewodniczacego Komitetu do Spraw Pozytku Publicznego z dnia 24 pazdziemika 2018 .
wsprawie wzordw rocznego sprawozdania merytorycznego oraz nowego Uproszczonego sprawozdania
merytorycznego z dziatalnoéci organizacji pozytku publicznego (Dz. U. z 2018 r. poz. 2061).

3 Umowa nr R.U. DKS-11.042.3.7.2017 z dnia 3 kwietnia 2017 r.

4 Umowa nr R.U. DKS-11.042.3.12.2017 z dnia 13 kwietnia 2017r.

41 Zatgcznik nr 1 do uchwaly nr 3134/2016 Zarzadu Wojewddztwa Opolskiego z dnia 29 grudnia 2016 .

42 Dyrektor Departamentu Kultury Sportu i Turystyki Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Opolskiego.
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16. W latach 2015-2018 OROT miata status partnera lub partnera wiodgcego
wczterech projektach finansowanych ze Srodkow regionalnych programéw
operacyjnych, pochodzacych w trzech przypadkach ze srodkéw Programu Rozwoju
Obszaréw Wiejskich® oraz wjednym przypadku - ze $rodkéw Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na lata 2007-2013%. OROT
zajmowala sie promocjq wojewodztwa opolskiego oraz turystyki wramach
nastepujacych programéw z udzialem dofinansowania udzielonego przez
Wojewddztwo Opolskie:
- Opolskie Kwitngce Muzycznie 11145 (dofinansowanie w kwocie 233,8 tys. zt oraz
Srodki wiasne w kwocie 41,25 tys. z);
- Wspélna prezentacja dorobku Wojewddztwa Opolskiego w zakresie turystyki
wiejskiej i agroturystyki‘® (odpowiednio 50,4 tys. zti 10,5 tys. z{);
-Promocja dziedzictwa kulturowego regionalnych produktow tradycyjnych?
(odpowiednio 47 4 tys. zti 39,3 tys. zI),
- Wsparcie promocji i rozwoju sieciowania Szlaku Kulinarnego Wojewodztwa
Opolskiego Opolski Bifyf*® (96,8 tys. zi9).

(akta kontroli str. 893-897)

W latach 2015-2018 w ramach transgranicznych programow operacyjnych
dofinansowanych ze $rodkéw funduszy UE, OROT realizowala dwa projekty
(tzw. projekty flagowe). Oba projekty byly finansowane z programu INTERREG V-A
Republika Czeska - Rzeczpospolita Polska (dziatania 11.2. Rozwdj potenciaiu
przyrodniczego i kulturowego na rzecz wspierania zatrudnienia oraz 11.4.
Zwiekszenie poziomu wspotpracy miedzy instytucjami i spofeczno$ciami w regionie
przygranicznym)s®. Do obu projektéw OROT przystapita w wyniku otwartego
konkursu ofert ogtoszonego przez Zarzad Wojewddztwa Opolskiego na realizacje
zadan publicznych w zakresie turystyki i krajoznawstwa w latach 2017-2020 na
finansowanie/wspéffinansowanie wktadéw wfasnych do projektow, w ramach ktérych
organizacje pozarzadowe/podmioty wymienione w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego pozyskaly lub zamierzajg pozyskac Srodki finansowe
z programu INTERREG V-A Republika Czeska - Rzeczpospolita Polska.

(akta kontroli str. 334-369, 473-533, 898-899)

17. Odnoszac sie do potrzeby zmian w regulacjach ustawowych dotyczacych zmian
w ustawie z dnia 25 czerwca 1999r. o Polskiej Organizacji Turystycznejs! oraz
ogdlnego funkcjonowania ROT, Dyrektor Biura OROT wskazat na pilng, potrzebe
okre$lenia jasnych i przejrzystych zasad finansowania promocji turystycznej Polski.
Jak wyjaénit, zmian wymaga system finansowania ROT w Polsce. Zdaniem
Dyrektora Biura, obecnie wptyw na dziatalnos¢ ROT majg uwarunkowania polityczne
wkazdym z wojewddztw. Skutecznos¢ dziatalnosci ROT uzalezniona jest od
wysokosci i terminowo$ci wplat sktadek cztonkowskich (najwieksze ptaci sektor
jednostek samorzadu terytorialnego). Dyrektor Biura wskazat, Ze obecnie nie istnieje
jednolity system finansowania ROT (wkazdym z wojewddztw finansowanie
przebiega inaczej). Dodatkowo, wiekszos¢ ROT w celu wypelniania obowigzkow

43 W tym jeden projekt w ramach Programu na lata 2007-2013 oraz dwa pozostate w ramach Programu na lata
2014-2020.

# Dalej: RPO WO.

45 RPO WO Dziatanie 1.4. Rozwdj infrastruktury turystycznej i rekreacyjno-sportowej. Okres realizacji projektu
od 28 lutego 2014 r. do 30 czerwca 2015 1.

% Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich, Schemat |1l Pomocy Technicznej PROW na lata 2007-2013.

a7 Program Rozwoju Obszarow Wiejskich na lata 2014-2020, Schemat Il Pomocy technicznej PROW na lata
2014-2020 - Wsparcie funkcjonowania krajowej sieci obszarow wiejskich.

8 Jw.

% Bez udziatu $rodkow whasnych.

5 QROT uzyskata dofinansowanie od Wspélnego Sekretariatu Technicznego w Otomuricu.

51 Dz. U. z 2018 r. poz. 563, dalej: ustawa o POT.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

statutowych probuje siegaé po $rodki zewnetrzne (unijne, krajowe, regionalne
iinne), poniewaz w wigkszosci wojewddztw sktadki czlonkowskie nie pokrywajq
wydatkow niezbednych na skuteczng promogje turystyczng. Zdaniem Dyrektora
Biura, funkcjonowanie ROT charakteryzuje sie¢ do$¢ wysokim stopniem
niestabilnodci, poniewaz dotacje rozdzielane sg w trybie konkursowym tylko
w perspektywie jednego roku (ogtoszenie konkursu, udziat w konkursie, decyzja
o przyznaniu dotacji i podpisanie umowy, realizacja i rozliczenie zadania).
Jak wskazat Dyrektor Biura, za godny nasladowania uznaje on ,system chorwacki”,
gdzie w kazdej kwocie ptaconej przez turyste za nocleg wliczona jest drobna opfata,
ktora przeznaczana jest na promocje turystyczng Chorwacji w kraju i za granica.
Uzyskana z tego zrodta kwota jest rozdzielana zgodnie z okreslonym algorytmem
na: krajowg organizacje turystyczng, organizacje turystyczne w regionach
i przeznaczana wytacznie na promocije turystyczna,

(akta kontroli str. 844-863)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidlowosci:

1. W przypadku czterech® z szeSciu skontrolowanych zadan publicznych, nie
wyodrebniono ewidencji ksiegowej zwigzanej z finansowq realizacjg tych zadan,
conaruszato art. 16 ust. 5 ustawy odzialalnoSci pozytku publicznego, jak
i postanowienia umow o wsparcie realizacji tych zadan.
Zgodnie z art. 16 ust. 5 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego, organizacja
pozarzgdowa lub podmioty wymienione w art. 3 ust. 3 ww. ustawy, sq zobowigzane
do wyodrebnienia w ewidenciji ksiegowej $rodkéw otrzymanych na realizacje umowy
0 wsparcie realizacji zadania publicznego. Zgodnie z § 6 ust.1 uméw z podmiotem
udzielajgcym dotacji, OROT byt zobowigzany do prowadzenia wyodrebnionej
dokumentacji finansowo-ksiggowej i ewidencji ksiegowej zadania publicznego,
zgodnie z zasadami wynikajacymi z ustawy o rachunkowo$ci w sposdb
umozliwiajacy identyfikacje poszczegbinych operacji finansowych. Tres¢ zapisu
umow (§ 6 ust. 1) wynikata z obowigzujacego w danym okresie ramowego wzoru
umowy o realizacie zadania publicznego, stanowigcego zalgcznik nr 3 do
rozporzadzenia Ministra Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 17 sierpnia
2016 r. w sprawie wzorow ofert i ramowych wzoréw uméw dotyczacych realizacji
zadan publicznych oraz wzoréw sprawozdan z wykonania tych zadan.. Ponadto
obowigzek dokonania ww. wyodrebnienia wynikat w Wytycznych wydanych przez
MSIT.

(dowdd: akta kontroli str. 420-427, 681-687, 760-773, 798-799, 813-819)

W calym okresie realizacji trzech zadar zleconych przez Wojewodztwo Opolskie
oraz w okresie siedmiu miesiecy realizacji zadania pn. Wsparcie procesu certyfikacji
i rekomendacji Szlaku Kulinarnego Wojewédztwa Opolskiego realizowanego ze
srodkéw MSIT, nie byta prowadzona wyodrebniona ewidencja ksiegowa nieodplatnej
dziatalnoSci  pozytku  publicznego. W  przypadku  realizacji  umowy
nr 2016.0018/0841/UDOT/DT zawartej 11 maja 2016r. z MSIT dopiero od 18
listopada 2016 r. operacie finansowe zwigzane z tym zadaniem prowadzono
w sposéb umozliwiajgcy ich rachunkowe wyodrebnienie.

(akta kontroli str. 420-427, 658-659, 681-699, 760-773, 798-799, 812-819, 983-984)

52 Umowa z 11 maja 2016 r. nr 2016.0018/0841/UDOT/DT dotyczaca zadania pn. Wsparcie procesu certyfikacji
i rekomendacji Szlaku Kulinarnego Wojewodztwa Opolskiego zawarta z MSIT oraz umowy: Nr R.U.DKS-
11.042.10.3.2016 z dnia 8 wrzesnia 2016 r. dotyczaca zadania pn. Wsparcie procesu certyfikacji i rekomendacii
Szlaku Kulinarnego Wojewddztwa Opolskiego; Nr R.U.DKS-11042.3.7.2017 z 3 kwietnia 2017 r. dotyczaca
zadania pn. Promocja walordw turystycznych oraz prezentacja oferty turystycznej wojewodztwa opolskiego na
migdzynarodowych targach oraz Nr R.U.DKS-11.042.3.12.2017 z 13 kwietnia 2017 r. dotyczaca zadania pn.
Promocja wojewddztwa opolskiego poprzez organizacjg wizjt studyjnych dla zagranicznych dziennikarzy
i touroperatorow zawarte z Wojew6dztwem Opolskim.
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Pracownik OROT odpowiedzialna za realizacje umowy o wsparcie realizacji zadania
publicznego zawartej z MSIT zeznata: (...) wdrodze korespondencji mailowej
poinformowano  biuro rachunkowe o obowigzku prowadzenia wyodrebnionej
ewidencji ksiegowej. Na tej podstawie miatam prawo oczekiwa¢ prawidfowej
realizacji § 6 ust. 1 umowy z Ministrem Sportu i Turystyki. Konicowe rozliczenie
projektu nie nakfadato na OROT obowigzku generowania zestawien z kont ewidencji
projektu lub przesytania ich do Ministerstwa. W zwigzku z powyzszym do konca nie
miatam Swiadomosci niezastosowania sie do wymagar umowy w tym zakresie.

(akta kontroli str. 838-843)

Odpowiedzialny za nadzor nad wydatkami Dyrektor Biura OROT wyja$ni,
ze obowigzek prowadzenia wyodrebnionej ewidencji ksiegowej spoczywat na
podmiocie obstugujgcym OROT pod wzgledem rachunkowym. Dyrektor Biura
wyjasnit tez, ze wformie korespondencji mailowej przekazana zostata temu
podmiotowi kopia umowy i wytycznych dotyczacych umowy dotowanej przez MSIT,
natomiast mogly by¢ przekazane w formie pisemnej lub elektronicznej kopie uméw
na zadania zlecone przez Wojewddztwo Opolskie. Dyrektor Biura podkreslit, ze
w calym okresie wspolpracy zaden z przedstawicieli biura rachunkowego nie
zwracat sie z prosbg o dodatkowe wyjasnienia, czy przekazanie dodatkowych kopii

dokumentdw.
(akta kontroli str. 119, 694-698, 831-837, 844-874, 985-998)

2. Zarzad OROT nie przyjgt dokumentacji opisujacej polityke (zasady)
rachunkowosci, odpowiadajgcej treéci art. 10 ust. 1 ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego, tj. stosownie do obowigzujacego podmioty prowadzace nieodplatng
dziatalno$¢ pozytku publicznego wymogu rachunkowego wyodrebnienia tych form
dzialalno$ci w stopniu umozliwiajgcym okreslenie przychodéw, kosztow i wynikéw
z tej dziatalnodci, jak rowniez w sposob odpowiadajacy wymogowi art. 10 ust. 1 2
ustawy o rachunkowosci. W dokumencie opisujacym procedury finansowo-ksiegowe
w OROT, tj. w uchwale nr 3/01/2012 Zarzadu OROT z dnia 9 stycznia 2012r.
w sprawie zasad (polityki) rachunkowosci, nie wprowadzono wykazu kont
syntetycznych, pomimo tego, ze ww. uchwata przewidywata taki wykaz jako
zalgcznik nr 1 (dokument ten nie zostat jednak sporzadzony). Tylko w odniesieniu
do realizowanych w trakcie kontroli NIK dwdch projektéw transgranicznych
finansowanych ze Srodkow unijnych opracowane zostaly przez biuro rachunkowe,
aktualizacje zakfadowego planu kont i zasad w zakresie rachunkowosci. W obu
przypadkach biuro rachunkowe prowadzito obstuge ksiegowg na podstawie
odrebnej umowy podlegajacej rozliczeniu w danym projekcied?.

(akta kontroli str. 84-87, 420-427, 528-531, 931-939)

Zgodnie z 10 ust. 1 ustawy o dziafalno$ci pozytku publicznego prowadzenie
nieodptatnej dziatalnosci pozytku publicznego, odptatnej dziatalnosci pozytku
publicznego lub dziatalnosci gospodarczej wymaga rachunkowego wyodrebnienia
tych form dziatalnoci w stopniu umozliwiajacym okre$lenie przychodéw, kosztow
iwynikow kazdej z tych dziatalnoSci, z zastrzezeniem przepisow ustawy
o rachunkowosci. Zgodnie z art. 10 ust. 2 ustawy o rachunkowosci realizacja
ustawowych obowigzkéw w zakresie rachunkowosci jednostki, w tym obowigzek
ustalenia w formie pisemnej polityki rachunkowosci, a nastepnie jej pdzniejsze
aktualizacji spoczywa na kierowniku jednostki, {j. Zarzadzie OROT. Brak aktualizacii
polityki rachunkowosci spowodowat, ze OROT nie wykonywata obowigzku ustalenia
zasad (polityki) rachunkowo$ci pozwalajacych na indywidualne dostosowanie
niektorych przepisow ustawy do potrzeb danego podmiotu, wtym celu, aby

53 W dwdch projektach INTERREG zawarte byly umowy na $wiadczenie obstugi ksiegowej projektu.
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Opis stanu
faktycznego

sprawozdania finansowe sporzadzone wediug tych zasad jak najdoktadnie]
odzwierciedlaly rzeczywisto$¢ gospodarcza.

Prezes Zarzadu OROT wyjasnit, ze biuro rachunkowe, ktére prowadzito ksiegowos$¢
OROT od 1 stycznia 2016r. do 31 sierpnia 2018r. nie przekazato Zzadnych
aktualizacji polityki rachunkowosci. Prezes Zarzadu zapewnit tez, ze pracownik na
stanowisku specjalisty ds. ksiegowosci, finansow i kadr jest w trakcie
przygotowywania aktualizacji polityki rachunkowosci.

W trakcie kontroli NIK, Prezes Zarzadu OROT zwrécit sie do biura rachunkowego
prowadzacego obstuge ksiegowg OROT o przestanie aktualnych zasad
rachunkowos$ci odnoszacych sie¢ do prowadzenia ksigg rachunkowych OROT.
Do dnia zakoriczenia kontroli NIK polityka rachunkowosci OROT nie zostata
przekazana kontrolerowi NIK. Zdaniem NIK powierzenie prowadzenia ksiag
rachunkowych podmiotowi zewnetrznemu nie zwalniato Zarzadu Stowarzyszenia od
odpowiedzialnosci za realizacje ustawowych obowigzkéw w zakresie rachunkowosci

jednostki.
(akta kontroli str. 831-837, 1049)

2 Efektywnos¢ i skutecznosé realizacji dziatan dotyczacych
promocji turystyki oraz informaciji turystycznej

1. W dniu 15 czerwca 2018 r. Walne Zgromadzenie Sprawozdawczo-Wyborcze
OROT przyjeto uchwate w trybie § 22 ust. lit. b) Statutu w sprawie przyjecia
dokumentu pn. Gfowne kierunki dziafania i rozwoju Opolskiej Regionalnej
Organizacji Turystycznej na lata 2018-2023%. W okresie przed 15 czerwca 2018 .
Zarzad OROT nie opracowat i nie wprowadzit do stosowania giéwnych kierunkow
organizacyjnych i programowych OROT, o ktorych mowa w § 22 ust. 1 lit. b) Statutu.
Zgodnie ze Statutem, uchwalenie kierunkéw organizacyjnych (programu dziatania
OROT), nalezalo do kompetencji Walnego Zebrania Czlonkéw. Dyrektor Biura
wyjasnit, ze uchwalone w czerwcu 2018 r. Glowne kierunki dziatania powstaly tylko
ze wzgledu na potrzebg posiadania takiego dokumentu w zwiazku z realizacjg
projektow transgranicznych. Jak podkreslit Dyrektor Biura, w wigkszosci przypadkow
okreslanie wieloletnich planéw dziafania, ktore nawet ogdlnie méwig i kierunkach

rozwoju staje sie czesto niecelowe.
(akta kontroli str. 844-851)

W Gféwnych kierunkach dziafania wyszczegolniono formy i obszary dziatania OROT
(min. zamki i patace Slaska Opolskiego, turystyka rowerowa, dziedzictwo
kulturowe), wiodace produkty (Szlak Kulinarny wojewddztwa opolskiego,
wydawnictwa, artykuty tematyczne) oraz wskazano na $cislq wspolprace
z Samorzagdem Wojewodztwa Opolskiego. W dokumencie nie przewidziano form
izasad monitorowania realizacji przyjetych dziatan. Przyjete kierunki dziatania
OROT byly spojne ze Strategig Rozwoju Wojewddztwa Opolskiego do 2020 r.55,
w ktérej w jednym z celow strategicznych (Nowoczesne ustugi oraz atrakcyjna oferta
turystyczno-kulturalna) wskazano na potrzebe wykorzystania w  promocii
wojewodztwa opolskiego obiektow dziedzictwa kulturowego (np. Zamek w Mosznej,

Gora Sw. Anny).
(akta kontroli str. 273-280, 534-543)

Zarzad OROT, w potowie kazdego roku sporzadzat Plany, na ktére skiadat sie
wykaz dziatan zrealizowanych do dnia sporzadzenia tego planu oraz dziatan
przewidywanych do realizacj w Il pdfroczu danego roku. Wkazdym ze

% Dalej: Gtowne kierunki dziatania.
% Przyjeta uchwalg nr XXV/325/2012 Sejmiku Wojewddztwa Opalskiego z dnia 28 grudnia 2012 1.
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skontrolowanych lat Plany podlegaly zatwierdzeniu przez Walne Zebranie Cztonkéw

OROT.
(akta kontroli str. 150-160, 188-200, 236-260, 287-297)

W ramach realizacji zadan wynikajacych z art. 4 ust. 3 pkt 1 i pkt 3 ustawy o POT,
wkazdym roku dziatalnosci OROT promowala co najmniej 10 wydarzen
turystycznych na obszarze wojewddztwa opolskiego. Byly to zaréwno wydarzenia
0 znaczeniu regionalnym, jak i ponadregionainym. Od 2015r. OROT promowata
w regionie turystyke kulinarng w ramach konsorcjum pn. Polskie Szlaki Kufinarne
(produkt ponadregionalny). W latach 2015-2018 OROT zajmowata sie promocjq
tacznie 13 produktéw ponadregionalnych i dwoch produktow regionalnych,
Priorytetowym rodzajem turystyki promowanym przez OROT byla turystyka
kulturowa (9 produktéw, w tym Zamek w Mosznej, Zamek Ksigzecy Niemodlin, Park
Miniatur w Olszowej, Muzeum Polskiej Piosenki, Twierdza Nysa, Jarmark Cysterski).
Sposrod 15 promowanych produktow, trzy%” ofrzymaly certyfikat POT, w tym jeden
(Park Nauki i Rozrywki Krasiejow) uzyskal w2014 r. Ztoty Certyfikat POT. Jeden
produkt (Zamek Ksigzecy w Niemodlinie) otrzymat w 2017 r. Certyfikat Internautow.
Wszystkie  produktow  turystyczne  posiadaty  certyfikat  przyznawany
w przeprowadzanym corocznie konkursie na najlepszy produkt turystyczny Slaska
Opolskiego (Certyfikat OROT).

(akta kontroli str. 298, 822-829, 900-903)

OROT w kazdym roku promowata produkty turystyczne regionu i wojew6dztwa
réwniez na rynkach zagranicznych, w tym we wspolpracy z POT. Do cyklicznych,
realizowanych corocznie dziatai w tym zakresie, nalezat udziat w nastepujacych
imprezach branzowych: Holiday World w Pradze, Targi ITB w Berlinie, GLOB
w Katowicach i Infotour w Hradec Kralove. Do innych przedsigwzie¢ promujacych
region na rynkach zagranicznych nalezat rowniez udziat w Miedzynarodowe
Turystycznej Majowce we Wroclawiu (2015t.), Dniach Polskich w Pradze oraz
Reise&Camping w Essen (2016r.), Tour Salon w Poznaniu, Targach Turystyki
Weekendowej - Atrakcje Regionow (2017 r.), a w roku 2018 r., w Miedzynarodowych
Targach Turystycznych i Czasu Wolnego we Wroctawiu i imprezie Dovolena
aRegion w Ostrawie. W 2017 r. OROT wspotorganizowata rowniez z ZOPOT
w Rzymie akcje promocyjng na portalach spoleczno$ciowych (tydziern po$wiecony
wojewodztwu opolskiemu) i byta wspotorganizatorem wizyt studyjnych blogerow
(zWloch i Hiszpanii) oraz dziennikarza i autora przewodnika turystycznego
(z Hiszpanii). Od 2016 r. OROT uczestniczyla (we wspdlpracy z POT) w akgji
,Polska za pdt ceny’, organizowanej przez Ministerstwo Sportu i Turystyki.
Kilkakrotnie (w latach 2015, 2016 i2017) organizowata réwniez study tour dla
dziennikarzy z Ukrainy, Niemiec, Wielkiej Brytanii, Rosji, Republiki Czeskiej, Belgii
i Japonii,

(akta kontroli str. 646-651, 822-829)
W kazdym roku dziatalnosci Stowarzyszenie zawieralo porozumienia z POT
o0 wspolpracy. Strony tych porozumien kazdorazowo ustalaly aktualne na dany rok
obszary wspotpracy. | tak, w poszczegolnych latach 2015-2018 priorytetowymi
obszarami wspotpracy pomiedzy POT i OROT byly:
-w2015r. wspdlna realizacja Kongresu Turystycznego pn. Wiedza, produkt
i wspotpraca kluczem do sukcesuss,
-w 2016 r. wspdtorganizacja Polsko-Rosyjskiego Forum Turystycznego w Opolu,
-w 2017 r. wspéipraca na rzecz akcji promocyjnej ,Polska zobacz wiecej — weekend

5 Opolska Przygoda - spiywy kajakowe oraz Wojewodzkie Swieto Karpia Polskiego.
57 Muzeum Polskiej Piosenki w Opolu, Twierdza Nysa, Park Nauki i Rozrywki Krasiejow.
58 Zorganizowany w Jura Parku w Krasiejowie, {j. na obszarze dzialania OROT, w terminie 17-18 wrzesnia

2015,
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za pot ceny’,
- w 2018 r. wspdipraca na rzecz akcji Turystyczne Mistrzostwa Blogerow.
(akta kontroli str. 567-585)

Dodatkowo w ramach porozumienia o wspdlpracy z POT w 2015r,, OROT jako
jedna z 13 ROT w Polsce uzyskata wsparcie w promocji regionu, poprzez
telewizyjng emisje materiatu o Slasku Opolskim.pn. Motocyklowa Polskas®.

(akta kontroli str. 578-589)

W 20181, Zespdt Merytoryczny ds. Turystyki przy Konwencie Marszatkow
Wojewodztw Rzeczypospolitej Polskiej, opracowat przy wspotudziale OROT,
Standardy wspétpracy samorzaddw wojewodztw z ROT®0, Zgodnie ze Standardami,
samorzady powinny wspotpracowa¢ z ROT dziatajgcym na obszarze danego
wojewodztwa na rzecz promogcji i rozwoju sektora turystyki.

(akta kontroli str. 846-858)

2. W latach 2015-2018 OROT osiggnela efekty rzeczowe zaklfadane w ofertach
dotyczacych nastepujacych zakoriczonych zadan publicznych®!: 1) Promocja
walordw turystycznych oraz prezentacja oferty turystycznej wojewddztwa opolskiego
na miedzynarodowych targach turystycznych; 2) Promocja wojewddztwa opolskiego
poprzez organizacje wizyt studyjnych dla zagranicznych dziennikarzy
i touroperatorow; 3) Wsparcie procesu certyfikacji i rekomendacji Szlaku
Kulinarnego Wojewddztwa Opolskiego Opolski Bifyj (zadanie realizowane ze
srodkéw MSIT) oraz 4) Wsparcie procesu certyfikacji i rekomendacji Szlaku
Kulinarnego Wojewodztwa Opolskiego Opolski Bifyj (zadanie wspierane przez
Wojewddztwo Opolskie). W przypadku ww. czterech zadan zostaly osiggniete
zalozone w ofercie rezultaty bezposrednie, jak i poSrednie realizacji zadania.
W przypadku pierwszego z zadan osiggnigcie zaktadanych efektow oznaczalo
przede wszystkim dotarcie z informacjg oraz wiedzg do uczestnikow targéw
turystycznych na temat walordw przyrodniczych krajobrazowych i historycznych
Slaska Opolskiego, poprzez kolportaz wydawnictw i folderéw informacyjno-
promocyjnych o wojewodztwie opolskim. W drugim zadaniu zrealizowano pig¢ wizyt
studyjnych dla 25 zagranicznych dziennikarzy i touroperatoréw zainteresowanych
posiadaniem polskiej oferty w swoich katalogach wyjazdowych. Osiagnietym
rezultatem projektu byl takze cykl reportazy, artykutow imateriatow prasowych
stuzacych wzrostowi rozpoznawalnosci  Opolszczyzny oraz marki  Opolskie
Kwitngce. Artykuty ukazaly sie z m.in. wczasopismach niemieckich Schlesische
Nachrichtenf2 i Schleswig-Holstein am Sonntagt® oraz czeskim Rodina DNES.
W przypadku dwéch ostatnich zrealizowanych zadan (nr 3 i nr 4), ich rezultatem
bylo przytaczenie 19 z 20 objetych certyfikacjg lokali z regionu do Szlaku
Kulinarnego Wojewodztwa Opolskiego Opolski Bifyj. Organizacja ta dziatala od
2015 . w strukturach OROT i zrzeszata restauracje promujace tradycyjng kuchnie
Slaska Opolskiego. W efekcie stworzona zostala sieé obiektéw rekomendowanych
jako restauracje, w ktorych serwowane byly co najmniej cztery potrawy kuchni
tradycyjnej (potrawy wpisane na prowadzong przez Ministerstwo Rolnictwa
i Rozwoju Wsi Liste Produktow Tradycyjnych Wojewddztwa Opolskiego). Zarzad
OROT uchwalit Regulamin Szlaku Kulinarnego, zawierajacy cele i zadania fej
organizacji oraz zasady przystapienia nowych cztonkow.

(akta kontroli str. 428-466, 786-811, 1064-1067)

59 Sktadajgcego sie z 13 odcinkow (kazdy poéwiecony byt innemu regionowi).

8 Qpracowanie z 2018 r., dalej: Standardy.

61 W tym cztery zadania zakoficzone, a dwa w trakcie realizacji. Zadania te zostaly opisane w poprzedniej
czesci wystapienia pokontrolnego.

62 Artykut Blumenblute im Oppelner Land (nr 08/2017).

8 Artykut Schlosser und Palaste in Polen (nr 06/2017).
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4. W przypadku projektu transgranicznego realizowanego od lutego 2017r.
pn. Koncepcja rozwoju transgranicznej turystyki rowerowej na pograniczu polsko-
czeskim (INTERREG 1), treS¢ sprawozdania czeSciowego® wskazywata na
osiggniecie czedciowych rezultatow projektu. Nalezato do nich: powotanie forum
Administracyjno-Politycznego, organizacja study tour z udziatem partneréw projektu,
a takze organizacja spotkania w ramach Mobilnego Punktu Doradczego
stanowigcego pomoc dla potencjalnych inwestoréw oraz dla lokalnych samorzadow.
Z uwagi na fakt, ze okres realizacji projektu przewidziany zostat na 30 miesiecy
(zakonczenie realizacji projektu przypada na 31 sierpnia 2019r.) nie zostal
dotychczas osiagniety gtéwny rezultat projektu, tj. wyznaczenie przebiegu
diugodystansowej trasy rowerowej na pograniczu polsko-czeskim (wraz z tacznikami

transgranicznymi).
(akta kontroli str. 334-391, 395-417)

W ww. projekcie do dnia zlozenia sprawozdania czesciowego (31 stycznia 2018 r.)
wydatkowano 68,8 tys. zt (w tym 10,2 tys. zt ze $rodkéw dotacji oraz 58,6 tys. zt ze
Srodkoéw wiasnych). Rezultaty czeSciowe projektu osiagniete do korica | poirocza
2018 r. polegaty na: a/ powotaniu i dwukrotnym spotkaniu powotanej w projekcie
grupy roboczej; b/ organizacji przez OROT study tour dla partneréw projektu
(polskich i czeskich)ss; ¢/ organizacji jednego spotkania w ramach pierwszego
Mobilnego Punktu Doradczego®®. Gtownym celem projektu, ktorego osiagniecie
zostalo wyznaczone na 31 lipca 2019r% bylo wdrozenie koncepcji
diugodystansowej trasy rowerowej z siecig transgranicznych powigzan rowerowych.

(akta kontroli str. 366-419, 597-598)

W ramach realizacji transgranicznego projektu pn. Dziedzictwo Kulturowe
i Przyrodnicze dla  Pogranicza  Polsko-Czeskiego  Wspdlne  Dziedzictwo
(INTERREG I1)88, harmonogram zadar zaplanowanych na 2017 r. zostat przesuniety
w catosci na rok nastepny. W ramach projektu, do dnia zlozenia sprawozdania
czesciowego (31 stycznia 2018 r.) wydatkowano 879 zI8° (w tym 747 zt ze Srodkow
dotacji oraz 131 zt ze $rodkéw wiasnych). Wydatki te poniesiono na sfinansowanie
kosztow organizacji warsztatow dotyczacych opracowania studium potencjatu
pogranicza polsko-czeskiego, ktore stanowig rezultat dodatkowy na tle gléwnego
celu projektu, jakim jest stworzenie i promocja wspdlnych transgranicznych szlakéw
turystycznych.

(akta kontroli str. 473-519, 885-892)

5. Zgodnie z tredcig § 8 pkt 5 Statutu™, jednym ze statutowych celéw OROT jest
dziatanie na rzecz prowadzenia i koordynowania systemu informaciji turystycznej
w wojewddztwie. Ponadto, w latach 2015-2018, OROT wspomagala funkcjonowanie
i rozwoj informacji turystycznej na podstawie art. 4 ust. 3 pkt 2 ustawy o POT.
Realizacji tego celu stuzyty zawierane w kazdym roku porozumienia z POT, na
podstawie ktorych OROT byla zobowigzana do przekazywania tresci informacyjno-
promocyjnych (wspdtpraca z POT w zakresie biezacej wymiany informacii
branzowych). Od 2016 r. w treSci ww. porozumien, w katalogu form wspélpracy,
wyszczegblniono wspieranie rozwoju Polskiego Systemu Informacji Turystycznej
(z udziatem finansowym POT w kwocie 4,0 tys. z{), ktore polegato m.in. na wsparciu

64 Za okres od 1 lutego 2017 r. do 31 grudnia .2017 r.

85 W terminie 26 czerwca 2017-28 czerwca 2017.

8 Spotkanie w Kedzierzynie-Kozlu 6 pazdziernika 2017 r.

67 Zgodnie ze zaktualizowanym harmonogramem.

88 Projekt rozpoczal sig z 10 miesigcznym opoznieniem w stosunku do harmonogramu realizacji dzialan
przewidzianego w ofercie realizacji zadania publicznego.

% Do dnia zakoriczenia kontroli NIK koszty projekiu wyniosty ogitem 108,1 tys. zt.

" Po zmianach przyjetych Uchwala Walnego Zgromadzenia Sprawozdawczo-Wyborczego OROT z dnia
15 czerwca 2018 r. w sprawie zmian w Statucie OROT.
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procesu certyfikacji punktow informacji turystycznej w wojewodztwie opolskim.
W ramach tej wspolpracy OROT zorganizowala i wspoffinansowata w lutym 2017 .
dwudniowe szkolenie pn. Produkt turystyczny ainformacja turystyczna. Wzajemne
zaleznosci, najlepsze przyktady i dobre praktyki’.

(akta kontroli str. 567-595)

W grudniu 2009 r. uchwatg Zarzadu OROT"2, w zwiazku w realizacjg § 9 ust. 1 pkt 7
Statutu, powotano Opolskie Centrum Informacii Turystycznej (OCIT) jako jednostke
organizacyjng w strukturze OROT. OCIT powstalo w ramach dofinansowania
z RPO WO zadania pn. Promocja zasobow turystycznych Opolszczyzny poprzez
utworzenie wyposazenie Opolskiego centrum Informacji turystycznej’3. W calym
okresie funkcjonowania OCIT dwoéch pracownikow (specjalistow ds. informacii
turystycznej) realizowato w siedzibie OROT zadania zwigzane z bezposrednim
udzielaniem? turystom i osobom zainteresowanym informacji o atrakcjach regionu,
a takze o bazie turystycznej (noclegowej i gastronomicznej). W systemie informacii
turystycznej OROT petnita funkcje regionalnego koordynatora. W tym zakresie
OROT oceniata jakos¢ Swiadczonych ustug (poprzez prowadzenie certyfikacji
punktow informacji turystycznej), monitorowanie i wspieranie dziatalnosci punktow
informacji turystycznej (poprzez przekazywanie materialow informacyjnych,
uzupetnianie wyposazenia’ tych punktow), jak réwniez podnoszenie kwalifikacji
0s0b zatrudnionych przy udzielaniu informaciji turystycznej w punktach.

(akta kontroli str. 127, 140-141, 652-655, 708-709, 831-837)

W uchwalonych w czerwcu 2018r. Gféwnych kierunkach dziafania, za jeden
z 10 wiodacych obszaréw dziatah OROT uznano rozwéj dziatalnosci OCIT.
(akta kontroli str. 274-280)

Wedtug stanu na 30 czerwca 2018 r. w wojewddztwie opolskim istniato 25 punktow
informacii turystycznej, w tym 19 certyfikowanych?®. Kazdy z tych punktéw posiadat
odrebno$¢ organizacyjng i finansowg w stosunku do OROT, gdyz podlegaly
urzedom gmin lub ich jednostkom (np. Domy Kultury, biblioteki, Osrodki Sportu
| Rekreaciji). Wspolpraca z POT, ZOPOT oraz jednostkami samorzadowymi
w zakresie funkcjonowania i rozwoju informacji turystycznej odbywala sie za
posrednictwem regionalnego portalu turystycznego www.visitopolskie.pl.

(akta kontroli str. 646-651, 714-750)

6. Wspdipraca pomiedzy OROT i POT obejmowata funkcjonowanie Narodowego
Portalu Turystycznego www.polska.travel/pl”” i polegata na wymianie informacji oraz
wzajemnej promocji wydarzen turystycznych (np. promocja akcji ,Polska zobacz
wiecej - weekend za pdt ceny” lub ,Bajkowy urlop w Polsce”, o ktérych informacje
udostepniane byly na portalu www.visitopolskie.pl). Na stronie narodowego portalu
turystycznego zamieszczane byly natomiast informacie o wydarzeniach
w wojewddztwie opolskim. Wspdtpraca z POT nie dotyczyla projektu
pn. Obserwatorium Turystyki. Zgodnie z wyjasnieniem Dyrektora Biura, ww. projekt
rozpoczat sie od lipca 2018 r., a OROT nie ofrzymat dotychczas zaproszenia do
wspotpracy przy jego realizacji. Ponadto Prezes Zarzadu Stowarzyszenia wyjasnit,
ze do wigkszej efektywnosci i rozwoju systemu informacji turystycznej potrzebne sg

™ Koszt szkolenia wynosit 8,6 tys. zt.

72 Uchwala nr 3/12/2009 z dnia 7 grudnia 2009r. w sprawie przekazania zadan z dziedziny informaci
turystycznej i promocii Regionu Opolskiemu Centrum informacii Turystycznej.

73 Projekt nr RPOP.01.04.02-16-024/08-00. Okres trwalosci projektu uplynat w 20187, (zwrot prawnego
zabezpieczenia umowy nastapit w czerwcu 2018 r.)

™ W réznych formach (osobiscie, telefonicznie, mailowo).

75 Doposazenie obejmuje m.in. infokioski, stojaki prezentacyjne, laptoty.

76 W pozostatych badanych latach ich liczba wynosita: w 2105 r. - 5, w 2016r. - 16, w 2017 r. - 19.

7 Dalej: narodowy portal turystyczny.
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wieksze naktady finansowe ze strony POT, a takze MSIT. Aktualnie finansowanie
przez POT polega na organizacji niewielkiej liczby szkolen, wsparciu merytorycznym
dotyczacym certyfikacji oraz badaniach mystery client w punktach informacii
turystycznej. Prezes Zarzadu wskazat ponadto na potrzebe przeznaczenia
wiekszych $rodkéw finansowych na prowadzenie corocznych badan ruchu
turystycznego w kazdym wojewddztwie (w wojewodztwie opolskim po raz ostatni

badania takie zostaty przeprowadzone w 2012 r.78).
(akta kontroli str. 831-837, 844-851, 999-1000)

7.Jak wskazano powyzej, dzialania promocyjne OROT, w szczegolnoSci
rozpowszechnienie wiedzy o produktach turystycznych posiadajacych certyfikat
OROT, byly realizowane przy pomocy portalu  www.visitopolskie.pl.
Zaprojektowanie, wykonanie i wdrozenie regionalnego portalu  Informacji
Turystycznej OROT sfinansowane zostalo ze $rodkéw RPO WO, w ramach projektu
Opolskie Kwitngce Muzycznie.

(akta kontroli str. 654-656, 755-757, 844-851)

8. Do dnia zakonczenia kontroli NIK, nie wdrozono inicjatyw polegajacych na
wprowadzeniu upustéw cen (np. w formie karty turysty) lub innych form preferencii
dla klientéw cyklicznie korzystajacych z bazy turystycznej na obszarze dziafania
OROT?. Jak wyjasnit Dyrektor Biura, pomimo starah o pozyskanie Srodkéw na
stworzenie Rabatowej Karty Turystycznej nie udato si¢ doprowadzic do
uruchomienia takiego systemu preferencji. Dopiero w 2018 r. w projekcie Region
bez granic INTERREG V-A Republika Czeska-Polska®, jednym z celoéw projektu
bylo wdrozenie wspolnej karty znizkowej dla turystéw. Rozstrzygnigcie konkursu

planowane jest na luty 2019.
(akta kontroli str. 844-851)

9.W latach 2015-2018 OROT publikowata artykuly promujgce wojewodztwo,
wydawata foldery informacyjne i ulotki zwigzane z turystykg kulinarng (Folder
Opolskie Smaki nr 3 i nr 4 - laczny naktad 20 tys.), a takze ulotki promujace Szlak
Kulinarny Opolski Bifyj oraz Opolskie - tutaj wedkuje®! (faczny naklad 23 tys.
egzemplarzy). W 2017 r. w dodatku do czeskiego czasopisma Echo ukazat sig
artykut autorstwa OROT, ktory byt efektem wspdipracy z Instytutem Polskim
w Pradze i dotyczyt Jarmarkow Bozonarodzeniowych w Polsce. W 2018 r. w efekcie
dziatan OROT ukazaly si¢ w czasopismie Traveler Polska (National Geographic)
dwa artykuty dotyczace Zamku w Mosznej oraz lokalnej turystyki kulinarne;js2.
Ponadto w 2016 . ukazat sie nakladem 2 tys. egzemplarzy przewodnik turystyczny
wojewodztwa opolskiego w jezyku rosyjskm, a w 2017r. wydano Mapg
Wojewodztwa Opolskiego z Najlepszymi Produktami Turystycznymi wyr6znionymi
Certyfikatem OROT (naktad 20 tys. egzemplarzy). W trakcie kontroli brak bylo
mozliwosci okreslenia liczby odbiorcow ww. publikaci, ze wzglgdu na liczne kanaty
przekazywania tych publikacji odbiorcom (w trakcie targow turystycznych,
konferencji i szkolen, a takze turystom, czlonkom OROT, dziennikarzom
zagranicznym, POT oraz ZOPOT, a takze jednostkom samorzadowym).

(akta kontroli str. 712-716)

10. W latach 2015-2018 OROT byta organizatorem lub wspétorganizatorem
wydarzen o charakterze regionalnym, ogélnopolskim oraz miedzynarodowym.

7 Efektem przeprowadzonych badan bylo opracowanie (raport z badan) pn. Ruch turystyczny w wojewddztwie
opolskim i na pograniczu polsko-czeskim w 2012 r.

W tym znizek, czy ofert pakietowych.

8 Celem projektu jest stworzenie wspdinej oferty turystycznej na pograniczu polsko-czeskim,

81 Zadanie realizowane we wspolpracy z polskim Zwiazkiem wedkarskim, lokalna grupa Rybackg Opolszczyzna
oraz Urzedem Marszatkowskim.

8 Artykut pn.Opolszczyzna dla Glodomora.
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Do najwazniejszych wydarzen nalezaly: [l Kongres Turystyczny, konkurs na
Najlepszy Produkt Turystyczny — Certyfikat POT (etap regionalny), Miedzynarodowe
Targi Turystyczne \W strone Storca’, XIIl Forum Turystyczne Polska-Rosja ETO
POLSZA!, | Festiwal Kuchni Tradycyjnej i Regionalnej Opolski Bifyj. Relacje oraz
zdjecia dokumentujace te wydarzenia zostaly zamieszczone na stronie internetowej
OROT, co stanowito jedng z form promocii turystyki w regionie.

(akta kontroli str. 705-707)

11. Wspétpraca OROT z branzg turystyczng w kazdym roku obejmowata promocje
w trakcie imprez targowych (coroczne targi turystyczne w kraju i zagranica) oraz
systematyczng wymiane wydawnictw i materiatbw promocyjnych. OROT
zaproponowata restauratorom nalezacym do Szlaku Kulinarnego Opolski Bifyj udziat
w dwoch wizytach studyjnych (na terenie Czech i Matopolski) oraz w organizacii
festiwalu kuchni tradycyjnej i regionalnej Opolski Bify. W 2016 r. przedstawiciele
biur turystycznych, a zarazem czlonkowie OROTS3, uczestniczyli w XIIl Polsko-
Rosyjskim Forum Turystycznym ETO POLSZA®4, po$wieconym promocii
turystycznej Slaska Opolskiego na rynku rosyjskim. Forum obejmowato podroz
studyjng oraz warsztat turystyczny (Workshop), a w jego pracach uczestniczyli
touroperatorzy z 34 biur podrozy z Rosji oraz przedstawiciele ZOPOT w Moskwie.
(akta kontroli str. 646-651)

12. W 2011 r. OROT we wspdipracy z Klastrem turystycznym Kraju Morawsko-
Slaskiego KLACR o.s. w Ostrawie oraz Funduszem Mikroprojektow Euroregionu
Silesia realizowat projekt pn. Wspolpraca transgraniczna klastrow turystycznych.
W 2012 r. OROT opracowata wzdr deklaracji przystapienia do klastra turystycznego
VisitOpolskie oraz regulamin jego dziatania8s. W czerwcu 2012 r. Prezes POT objat
patronat honorowy nad klastrem turystycznym wojewodztwa opolskiego
VisitOpolskie. Zgodnie z wyja$nieniem Dyrektora Biura OROT, bez dedykowanych
zrodet wsparcia finansowego, mozliwosci rozwoju klastra sg zbyt ograniczone,
dlatego pozostaje on ,w zawieszeniu"ss,

(akta kontroli str. 248-249, 263, 620-637)

13. W latach 2015-2018 OROT dwukrotnie opiniowata plany przedsigwzieé
zwigzanych z infrastrukturg turystyczng wojewddztwa. | tak, w 2017 r. OROT
opiniowata plan modernizacji budynku hotelowo-biurowego ,Toropol” w Opolu
nalezgcego do Miejskiego O$rodka Sportu i Rekreacji w Opolu. Efektem tej
wspdlpracy bylo opracowanie przez OROT zalozehh do opracowania koncepcii
dziatalnosci oraz projektu przebudowy ww. obiektu. W 2018r. Gmina Glogowek
zwrocita sie natomiast do OROT z wnioskiem o zaopiniowanie przez planu realizaji
zadania zwigzanego z powstaniem centrum turystyczno-rekreacyjnego®’.

(akta kontroli str.1001-1008)

14. W latach 2015-2018 (do 30 czerwca) OROT byta wspotorganizatorem
22 szkolen, z tego 14 w 2016 r. oraz po cztery w 2017 r. i 2018 r. Liczba objetych
szkoleniem os6b wynosita odpowiednio: 316, 125 oraz 8. Zrédiem ich finansowania
byly zaréwno $rodki unijne®®, jak i Srodki wiasne OROT. Wiodgcym tematem tych
szkolen byt marketing w turystyce.

(akta kontroli str. 703-704)

83 Biuro Podrozy Sindbad, Biuro Podrozy Alf.

# Zorganizowane przy wspdtpracy z POT, ZOPOT w Moskwie, Hotelem De Silva Premium Opole; dalej: Forum.
8 Wedlug stanu na styczen 2016 r. do klastra przystapito 23 czionkéw.

8 W szczegolnosci zadecydowalo o tym niewystarczajgce zainteresowanie czlonkow i parinerow klastra oraz
niechec¢ do ponoszenia dodatkowych wydatkow tytutem skiadek cztonkowskich.

8 Opiniowanie dotyczylo odpowiedzi na pytanie, czy w wojewddztwie opolskim dziata juz podobna oferta
turystyczno-rekreacyjna do tej, ktéra zaplanowata Gmina Glogowek.

8 INTERREG, Krajowa Sie¢ Obszardw Wiejskich, Krajowy Fundusz Szkoleniowy.
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Stwierdzone
nieprawidlowosci

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyZzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

IV. Whnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o:

1. Zaktualizowanie polityki (zasad) rachunkowoéci stosownie do obowigzku
wynikajacego z art. 10 ust. 1-2 ustawy o rachunkowosci oraz w sposob wymagany
dla podmiotow prowadzacych nieodptatng dzialalno$¢ pozytku publicznego.

2. Zapewnienie prowadzenia dla realizowanych zadan publicznych wyodregbnionej
ewidencji ksiegowej, zgodnie z obowigzkiem wynikajacym z art. 16 ust. 5 ustawy
0 dziatalnoéci pozytku publicznego.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowane] przystuguje
prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza sig
do dyrektora Delegatury NIK w Opolu. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaly w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbg Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjgcia
tych dziafan. '

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sig od dnia ofrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Opole,AY{ grudnia 2018 .

Kontroler Najwyzsza |zba Kontroli
Celina Augustyn Delegatura w Opolu
gt. specjalista k.p.
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