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|. Dane identyfikacyjne

O$rodek  Pomocy
48-100 Glubczyce

Spolecznej w  Glubczycach!,  ul. Pocztowa  6A,

Bozena Zidtkowska, Kierownik OPS, od 1 listopada 2001 r. do nadal

1. Organizacja pracy pracownikow socjalnych

2. Warunki pracy pracownikéw socjalnych

3. Mozliwos¢ rozwoju oraz wsparcie merytoryczne i psychologiczne dla

pracownikéw socjalnych

Lata 2016-2018 (I potrocze). Do realizacji celu kontroli wykorzystane zostang takze
informacje i dokumenty sporzadzone przed i po tym okresie.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej |zbie Kontroli?

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Opolu

1. Zbigniew tupicki, gtéwny specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do
kontroli nr LOP/90/2018 r. z 11 wrze$nia 2018r.
2. Miron Rokujzo, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli

nr LOP/109/2018 z 12 pazdziernika 2018 r.
(akta kontroli str. 1, 408)

1 Dalej: OPS.
2Dz. U.z 2017 r. poz. 524 oraz z 2018 r. poz. 1000 ze zm., dalej: ustawa o NIK.
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OCENA 0GOLNA

|l. Ocena ogolna3 kontrolowanej dziatalnosci

OPS w latach 2016-2018 (I péirocze) zapewnit pracownikom socjalnym organizacje
i warunki pracy umozliwiajace skuteczne realizowanie zadan ustawowych z zakresu
pomocy spotecznej, w tym mozliwosci rozwoju zawodowego oraz wsparcie
merytoryczne i psychologiczne. Stwierdzone w trakcie kontroli nieprawidtowosci
polegajace na braku dostosowania budynku OPS i pokoi pracownikéw socjalnych do
wymagan okreslonych w obowigzujacych przepisach?, nie mialy wplywu na
prawidtowo$¢ realizacji zadan pomocy spoteczne;.

W Strategii Rozwigzywania Probleméw Spolecznych na lata 2016-2025,
opracowanej na podstawie art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
opomocy spofecznejf, wskazano zjawiska wystepujagce na terenie Gminy
Glubczyce?, bedace przyczynami przyznawania pomocy. Zgodnie z w art. 16a ust. 1
ustawy opomocy spotecznej, OPS w corocznych ocenach zasobow pomocy
spolecznej®, przedstawial potencjat Gminy w zakresie pomocy spolecznej,
obejmujacy w szczegolnosci infrastrukture, kadre i naktady finansowe na zadania
pomocy spotecznej. Kierownik OPS, wywigzujac sie z obowigzku wynikajgacego
zart. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej przedkltadata Radzie Miejskiej
GlubczycS, coroczne sprawozdania z dziatalnoéci tej jednostki. Dane zawarte
w OZPS, byly spojne z danymi ujmowanymi w sprawozdaniu resortowym MRPIPS-
03 Sprawozdanie pétroczne i roczne z udzielonych $wiadczen pomocy spofecznej -
pienigznych, w naturze i ustugach0.

OPS zapewniat zatrudnienie na terenie Gminy pracownikéw socjalnych w liczbie
spetniajgcej wymog okreslony w art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy spoteczne;,
tj. zatrudniajac jednego pracownika socjalnego w pelnym wymiarze czasu pracy, na
2 tys. mieszkancow. Pracownicy OPS posiadali kwalifikacje wymagane do
wykonywania tej pracy, ustalone w art. 16 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej.
Kontrolowana jednostka zapewniala pracownikom socjalnym warunki pracy
niezbedne dla realizacji ustawowych zadah z zakresu pomocy spolecznej
i podnoszenia kwalifikacji zawodowych w formie szkolen i kursoéw oraz mozliwosé
skorzystania ze wsparcia specjalistow, w tym m.in. psychologa i doradcy
zawodowego. Dokonana Ocena Ryzyka Zawodowego i zapoznanie pracownikow
socjalnych z zagrozeniami wystgpujacymi w zwigzku z wykonywang praca,
wypetnialo dyspozycje art. 226 pkt 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks
pracy'!.

3 Najwyzsza Izba Kontroli formuluje oceng ogbing, jako oceng pozytywna, oceng negatywng albo ocene
w formie opisowe;.

4 W rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spofecznej z dnia 26 wrze$nia 1997 r. w sprawie ogdlnych
przepisow bezpieczeristwa i higieny pracy (Dz. U. z 2003 r. poz. 1650, ze zm.), dalej: rozporzadzenie w sprawie
bhp oraz rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwielnia 2002 r. w sprawie warunkow technicznych,
jakim powinny odpowiadac budynki i ich usytuowane (Dz. U. z 2015 1. poz. 1422, ze zm.), dalej: rozporzadzenie
w sprawie warunkow technicznych budynkow.

5 Dalej: Strategia.

8 Dz. U. 22017 r., poz. 1769, ze zm., dalej: ustawa o pomocy spotecznej,

7 Dalej: Gmina.

8 Dalej; OZPS.

9 Dalej: Rada Miejska.

10 Dalej: sprawozdania MRPiPS-03.

"Dz, U.z2018r. poz. 917, ze zm., dalej: Kodeks pracy.
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OBSZAR

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe'? kontrolowanej dziatalnosci

1. Organizacja pracy pracownikéw socjalnych

1.1 Rozpoznanie potrzeb gminy w zakresie pomocy spofecznej

Pracownicy OPS brali udziat w opracowaniu Strategii, o ktorej mowa w art. 16b ust.
1 ustawy o pomocy spolecznej. Strategia zostala przyjeta uchwatg Rady Miejskiej
Nr XXI/164/16 z 29 czerwca 2016 r. Zgodnie z art. 16b ust. 2 ustawy o pomocy
spolecznej - Strategia zawierata: 1) diagnoze sytuacji spotecznej; 2) prognoze zmian
w zakresie objetym strategia; 3) okreslenie celéw strategicznych projektowanych
zmian, do ktérych zaliczona jako nadrzedny cel: stworzenie spdjnego systemu
wsparcia zapewniajagcego godne warunki Zycia irozwoju mieszkaficow Gminy
wroznych strefach Zzycia spofecznego poprzez zapobieganie marginalizacyi
i wykluczeniu spofecznemu. Pozostale wyznaczone cele strategiczne obejmowaly:
1) dobre warunki funkcjonowania rodzin; 2) wysoki poziom jakosci Zycia 0sob
starszych i niepefnosprawnych; 3) rozwinietg infrastrukture pomocy spofecznej,
w tym dobrg dostepno$é usfug z zakresu pomocy psychologicznej, terapeutycznej,
prawnej i 4) wysoki poziom aktywnoci 0sdb bezrobotnych.
W dokumencie tym wyznaczono rowniez kierunki niezbednych dzialan dla
zrealizowania celow isposoby realizacji strategii, a takze jej ramy finansowe,
poprzez wskazanie zrodel finansowania. W Strategii zdefiniowano takze wskazniki
realizacji dziatan w ramach poszczegoinych celow.
Podstawg opracowania Strategii, wg wyjasnienia Kierownika OPS, byly dane wiasne
oraz uzyskane z Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Glubczycach i Zespolu
Interdyscyplinarnego  ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie w Gminie.
Wykorzystano rowniez dane uzyskane od jednostek administracji publiczne]
(np. Urzedu Miejskiego w Glubczycach, Urzedu Stanu Cywilnego w Glubczycach,
Starostwa Powiatowego w  Glubczycach iPowiatowego Urzedu Pracy
w Gtubczycach).
Kierownik OPS wyjasnita rowniez, ze potrzeby wskazane w Strategii postuzyly do
opracowania gminnych programéw. Wspierania Rodziny na lata 2016-2018,
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie.
Strategia wykorzystana zostata natomiast przez Dom Dziennego Pobytu
w Glubczycach m.in. do opracowania standardow ustug opiekunczych i przy
planowaniu srodkéw finansowych na ich udzielanie dla stale rosnacej liczby osob,
wymuszajacej koniecznos¢ zatrudnienia dodatkowych pracownikow.

(akta kontroli str. 206, 207)

W mysl art.15 pkt. 4 ustawy opomocy spotecznej, pomoc spoleczna polega
w szczegolnosci na analizie i ocenie zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na
$wiadczenia z pomocy spotecznej. W Strategii, w rozdziale Diagnoza probleméw
spofecznych, wskazano zjawiska wystepujgce w dziewigciu obszarach Zycia
spolecznego, bedace przyczynami przyznania pomocy. W dokumencie tym nie
podano natomiast, jakie sg potrzeby dla ich ograniczenia i nie oceniono, jakie sq
mozliwosci Gminy Gtubczyce' w zakresie zaspokojenia takich potrzeb.

(akta kontroli str. 6-35)

Kierownik OPS wyjasnita, ze w jej ocenie Strategia zawiera elementy wymienione
w art. 16b ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej. Stwierdzita natomiast, ze art.15 pkt 4

12 Qceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegbinych obszarach badar kontrolnych. Ocena czastkowa
moze byé sformutowana, jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisows;.
13 Dalej: Gmina.
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ustawy o pomocy spotecznej nie nakazuje, aby analiza i ocena zjawisk rodzacych

zapotrzebowanie na $wiadczenia z pomocy spolecznej byla zamieszczona

w Strategii, co bylo przyczyng braku ich uwzglednienia w tresci tego dokumentu.
(akta kontroli str. 206)

Odnoszac sig do powyzszych wyjasnien, nalezy zwrocic uwage, ze Strategia jest
dokumentem strategicznym stanowiacym podstawe do planowania dziatari Gminy
zwigzanych z zaspokajaniem potrzeb jej mieszkancéw w zakresie polityki
spolecznej. Dlatego organy gminy powinny dysponowa¢ informacjami o potrzebach
w tym zakresie oraz oceng mozliwosci ich zaspokojenia.

W okresie objetym kontrola, OPS opracowywal corocznie ocene zasobow pomocy
spofecznej, o ktdrej mowa w art. 16a ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej. W OZPS
prezentowano dane o lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej, w tym dane
wymienione w art. 16 ust. 2 i 3 ww. ustawy. OZPS obejmowaly takze informacje
oosobach i rodzinach korzystajgcych z pomocy spolecznej, rodzajach ich
probleméw oraz ich rozktadzie iloSciowym. Zawieraly takze dane o skali potrzeb
w zakresie pomocy spotecznej (w tym w obszarze zatrudnienia pracownikow
socjalnych) oraz prognozy na kolejne lata. Dane przedstawiane w OZPS dotyczace
lat poprzedzajacych rok oceniany byly zgodne =z danymi zawartymi
w sprawozdaniach resortowych MRPiPS-03 oraz w sprawozdaniach z dziatalnosci
OPS. OZPS za lata 2015-2017, byly przekazywane Radzie Miejskiej przez
Burmistrza w terminie wskazanym w art. 16a ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej,
fj. do 30 kwietnia roku nastepnego™. OZPS nie zawieraty rekomendacji, o ktorych
mowa w art. 16a ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej, jak tez wnioskow koricowych,
pomimo zamieszczenia takiego punktu w tresci tych ocen (punkt 11).
Burmistrz w informacji przedtozonej na potrzeby kontroli stwierdzit, ze nie wskazywaf
rekomendacji do OZPS, nie podajac jednoczes$nie przyczyny ich braku.
Kierownik OPS wyjasnita natomiast, ze w OZPS za fata 2015-2017 nie zawarto
wnioskow koncowych i rekomendacji, gdyz na dzien ich sporzadzania nie bylo
Zadnych wnioskow i rekomendacji. Potrzeby z pomocy spofecznej sq na biezaco
monitorowane w ciggu roku i uwzgledniane w trakcie realizacji zadan.

( akta kontroli str. 36-132, 157-167-204, 320,323, 325)

Zgodnie z art. 16a ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej OPS szacowat wydatki na
zadania z zakresu pomocy spolecznej na rok i na dwa lata poprzedzajace rok
oceniany. Opracowywane w OPS projekty budzetu zawieraty dane odnoszace sie
do potrzeb finansowych na realizacje zadah z zakresu pomocy spolecznej.
Wielkosci $rodkéw finansowych zaplanowane przez OPS w projektach budzetu na
objete kontrolg lata, byly porbwnywalne z danymi zawartymi w OZPS'S. Potrzeby
finansowe zgtaszane przez OPS byly uwzgledniane w uchwalanych przez Rade
Miejskg budzetach Gminy. | tak, w planie finansowym na 2016 r. na dziatalnosé
OPS zaplanowano na rok 2016 kwote 11 353 tys. zt, na 2017 1. - 23 961 tys. zt, a na
2018 r. - 25 802 tys. z{16. Na powyzsze kwoty skiadaly sig $rodki zaplanowane przez

1 OZPS za 2015 . przekazano 28 kwietnia 2016 1., a 4 maja 2016 r. przestano jg réwniez do radnych pocztg
elektroniczng. OZPS za 2016 r. przekazano 26 kwietnia 2017r., i w tym samym dniu zostala rozestana do
radnych. OZPS za 2017 r. przekazano 27 kwietnia 2018 r., a do radnych wystano jg 7 maja 2018 r.

' Projekt budzetu OPS w formie preliminarzy na dany rok, przygotowywany byt w pazdziemiku roku
poprzedniego, po przekazaniu danych o planowanych $rodkach dotacji przez Wojewode. OZPS sporzadzane
byly do korica kwietnia roku nastepnego, po roku ocenianym. W zwiazku z tym na czas sporzadzenia OZPS,
dane na rok nastepny po ocenie byly juz ustalone w uchwale budzetowej. Jedyng szacowang warto$cig
wydatkdw byla prognoza wydatkow dwa lafa po ocenie.

16 Wyzsze kwoty zaplanowane na lata 2017 i 2018 wynikaly z zaplanowanych $rodkdw na $wiadczenia
wramach programu Rodzina 500 plus. W 2016 1. m.in. na ten cel w rozdziale 85212 zaplanowano kwotg
5155 tys. zI, a w nastepnych latach w wydzielonym rozdziale 856501 — 11 181 tys. zt i 12 038 tys. zI. Ponadto
w rozdziale 85502 na $wiadczenia rodzinne, $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego ... zaplanowano w latach
2017 i 2018 odpowiednio: 5 784 tys. zti 6 321 tys. zt.
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Gming na zadania wtasne oraz $rodki dotacji Wojewody Opolskiego zaplanowane
wbudzecie panstwa na zadania zlecone z zakresu administracji rzadowe;.
Planowane kwoty dotacji na dany rok, przekazywane byly przez Wojewode
Opolskiego w pazdzierniku, roku poprzedzajacego rok budzetowy. Ostateczne
kwoty zaplanowanych dotacji Wojewoda przekazywat po przyjeciu budzetu panstwa.
Kwoty dotacji zaplanowane przez Wojewode wynosity w kolejnych latach badanego
okresu odpowiednio: 7060 tys. zt (62% $rodkéw zaplanowanych na pomoc
spoteczna); 19 247 tys. zt (80%) i 20 758 (80%).

( akta kontroli str. 36-132, 254-298)

W okresie objetym kontrola OPS wnioskowat do Wojewody Opolskiego
0 zmniejszenie udzialu wlasnego Gminy na realizacje programu wpierania gmin
w zakresie dozywiania. W kolejnych latach Wojewoda Opolski wyrazat zgode na
zmniejszenie takiego udziatu z 80% do 20%. Ponadto w 2018 r. na wniosek OPS,
Burmistrz zawnioskowat o zwiekszenie $rodkow na dotacje na realizacje zadania
zleconego gminom w zakresie organizacji i $wiadczen specjalistycznych ustug
opiekuriczych w miejscu zamieszkania dla 0sob zzaburzeniami psychicznymi.
Wiosek zostat uwzgledniony, a $rodki na to zadanie byty sukcesywnie uruchamiane
na wniosek OPS. OPS nie wnioskowat do Rady Miejskiej o zwiekszenie $rodkéw na
dziatalno$¢ tej jednostki, gdyz jak wyjasnita Kierownik OPS, zaplanowane $rodki
byly wystarczajace, dzieki zmniejszeniu udziatu wiasnego Gminy na program
dozywiania. Zaoszczedzone Srodki przeznaczono na inne zadania, w tym na
oplacenie pobytu mieszkarcow Gminy w domach pomocy spofeczne.

(akta kontroli str. 225-239)

Kierownik OPS, realizujgc obowigzek wynikajacy z art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy
spofecznej, opracowywala sprawozdania z dziatalnosci OPS, ktére przekazywata
Radzie Miejskiej i Burmistrzowi'”. Informacje i dane zawarte w tych sprawozdaniach

byly spojne z danymi prezentowanymi w sprawozdaniach MPiPS-03 oraz w OZPS.
(akta kontroli str. 152-166, 306-308b)

1.2 Zatrudnianie pracownikéw socjalnych zgodnie z potrzebami
gminy i wymogami ustawowymi

Oferowane przez OPS formy wsparciainarzedzia byly adekwatne do
zdiagnozowanych probleméw nalezacych do gtownych przyczyn korzystania
z pomocy spotecznej'®. W okresie objetym kontrolg OPS realizowat pomoc w formie
zasitkow'®, $wiadczen?, instytucjonalnych form wsparcia?! oraz w innych formach
pomocy i $wiadczen?2,

17 Przewodniczacy Rada Miejskiej, poinformowat, Ze Kierownik OPS skladata sprawozdania z dziatalnosci OPS
za lata 2015-2017. Sprawozdania zawieraly wymagane przepisami informacje, w tym takze potrzeby w zakresie
pomogy spotecznej. W informacji nie podano dat zloZenia tych informagji. Sprawozdanie za 2017 r. Kierownik
OPS przekazala Radzie 13 kwietnia 2018 r.

8W OZPS wyszczegoiniono 13 powodow udzielania pomocy i wsparcia: ubbstwo, bezrobocie,
niepetnosprawnos¢, dlugotrwata i ciezka choroba, bezradnosé w sprawach opiekuficzo-wychowawczych,
alkoholizm, narkomania, potrzeba ochrony macierzyfistwa, bezdomno$é, trudnodci w przystosowaniu do zycia
po zwolnieniu z zakladu karnego, zdarzenia losowe, sieroctwo oraz przemoc w rodzinie.

19 W tym: zasitkow statych, okresowych i celowych, wyszczegdinionych w OZPS, w tabeli nr 3.1. Gmina -
zadania OPS.

2 W tym: $wiadczen niepienieznych i pienigznych, wspieranie rodziny i piecza zastepcza, wyszczegolnionych
w OZPS, w tabeli nr 3.1. Gmina —zadania OPS.

2 W tym: w formie pobytu w osrodku wsparcia; $rodowiskowym domu samopomocy; dziennym domu pomocy,
wyszczegolnionych w OZPS w tabeli nr 5. Zasoby instytucjonalne pomocy i wsparcia.

2 W tym: zasilkow rodzinnych i dodatkéw do zasitkéw rodzinnych; jednorazowych dodatkdw lub zapomogi
ztytulu urodzenia sig dziecka; $wiadczen opiekunczych, zasitkow pielegnacyjnych; Swiadczen z funduszu
alimentacyjnego; dodatkéw mieszkaniowych, energetycznych, wyszczegélnionych w tabeli 4 Inne rodzaje
pomocy i $wiadczen.



OPS w tym okresie nie realizowat pomocy m.in. wformach: zakupu ubran,
indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomnosci i zatrudnienia socjalnego,
Swiadczen integracyjnych, prowadzenia noclegowni, schronisk i doméw dla
bezdomnych, ogrzewalni, klubéw samopomocy oraz mieszkan chronionych.

(akta kontroli str. 36-132)

Kierownik OPS nie wskazata przyczyn niewprowadzenia do zakresu pomocy OPS,
ww. form pomocy spotecznej. Wyjasnita natomiast, ze OPS realizuje formy pomocy
wykazane w OZPS w tabeli 3.1. Gmina - zadania OPS oraz MOPS, MOPR oraz
tabeli 4. Inne rodzaje pomocy i $wiadczen. Stwierdzita, ze Gmina nie prowadzi
noclegowni, schronisk i doméw dla o0séb bezdomnych, ale pomoc ta jest
realizowana przez Gmine w formie skierowania i ponoszenia opfat za pobyt w tych
placowkach poza terenem Gminy lub prowadzonych przez inne podmioty
(w sprawozdaniach i w OZPS jest wykazywania, jako pomoc o nazwie
SCHRONIENIE). Gmina rozwaza utworzenie mieszkan chronionych. Potrzeby
wiym zakresie sq zaspokajane w nastepujacy sposéb: 1)osoby starsze,
niepefnosprawne nie mogace samodzielnie funkcjonowac w Srodowisku majg
przyznawane ustugi opiekuficze w miejscu zamieszkania, korzystaja ze wsparcia
dziennego pobytu w  Srodowiskowym Domu Samopomocy w Nowych
Gofuszowicach i Domu Dziennego Pobytu w Glubczycach. Moga zosta¢ réwniez
skierowane do domu pomocy spofecznej. Wnaszym powiecie funkcjonuje Dom
Pomocy Spofecznej w Kiisinie z kilkoma filiami; 2) na terenie Gminy funkcjonuje
Stowarzyszenie MONAR Dom dla Samotnych Matek z dziecmi MARKOT w Zopowy,
gdzie mogaq byc kierowane samotne kobiety z dzie¢mi; 3) osoby bezdomne z terenu
naszej gminy kierowane sg do schroniska dfa 0s6b bezdomnych w Kedzierzynie-
Kozlu, z ktorym mamy podpisane porozumienie o wspéfpracy. Optacamy im pobyt
w formie schronienia. W OZPS w tabeli 5 wykazujemy zasoby instytucjonalne
pomocy | wsparcia prowadzone przez Gming. Na terenie miasta funkcjonujg
Warsztaty Terapii Zajeciowej prowadzone przez Stowarzyszenie na Rzecz Osob
Niepefnosprawnych w Glubczycach, z ktérego korzystajq nasi podopieczni, ale nie
wykazujemy tej placowki, gdyz nie jest prowadzona przez Gmine Gfubczyce. Nasi
podopieczni korzystajq tez Zakfadu Aktywnosci Zawodowej w Branicach (powiat
glubczycki), ktéry tez nie jest wykazany, gdyz prowadzi go Stowarzyszenie na
Rzecz Osob Niepefnosprawnych w Glubczycach. Centra i kluby integracji spofecznej
nie funkcjonujg na terenie naszej Gminy.

(akta kontroli str. 226, 227, 321)

OPS zgodnie z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy spotecznej, w okresie objetym
kontrolg zatrudniat pracownikow socjalnych w liczbach zapewniajacych spetnienie
wymogu zatrudnienia jednego pracownika socjalnego w pelnym wymiarze czasu
pracy, na 2 tys. mieszkaficow?3. | tak, w 2016 r. zatrudnionych bylo 13 pracownikéw,
aw 2017 r. i | potroczu 2018 r., w zwigzku z diugotrwalg niezdolnoscig do pracy
z powodu choroby czterech pracownikow socjalnych?4, zatrudniono dodatkowo
jednego pracownika, tj. facznie w tych latach zatrudnionych byto 14 pracownikow
socjalnych. W calym okresie objetym kontrolg, prace socjalng wykonywalo:
w 2016 r. $rednio 13 pracownikéw, aw 2017r. i | potroczu 2018 r. $rednio 112
pracownikow. Wskaznik liczby mieszkancow przypadajacych na jednego
pracownika socjalnego byt spetniony w ww. okresach i wynosit: 1 697, 1848 i 1 836

ZW 2016 1. 22 062; w 2017 1. 21 805 i | potroczu 2018 r. 21 670 mieszkaricow.

# Pracownicy socjalni nie $wiadczyli pracy w okresach: jeden przebywat na chorobowym, a obecnie na urlopie
macierzyrskim w okresach od 6 lutego do 29 czerwca i 19 lipca 2017 r. do nadal, a pozostali z powodu choroby:
drugi: od 3 kwielnia do 25 maja 2018r.; trzeci: od 4 kwietnia do nadal i czwarty: od 4 wrzeénia 31 grudnia
2017 r.i od 1 stycznia 2018 r. do 25 lutego i od 22 czerwca do nadal,

%118,
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mieszkancow?. W latach 2016 i 2017 nie zostat natomiast osiggniety wymagany
wskaznik liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujacych, objetych pracg socjalng,
przypadajacych na jednego pracownika socjalnego?”. W tych latach wynosit on,
bowiem odpowiednio: 64 i 59, przy normie nie wiecej niz 50 rodzin lub os6b
samotnie gospodarujgcych, wskazanej w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy
spotecznej. W | potroczu 2018 r. wskaznik ten zostat osiggniety (46 liczby rodzin
iosdb samotnie gospodarujgcych na jednego pracownika socjalnego). Udziaf
pracownikéw socjalnych do pracownikébw OPS ogétem wynosit w latach objetych
kontrolg, odpowiednio: 43,7%, 47,8% i 45,2%%.

(akta kontroli str. 167-204, 209)

W okresie objetym kontrolg $rednie miesieczne wynagrodzenie pracownika
socjalnego?® byto wyzsze od ptacy minimalnej® i nizsze od $rednich miesigcznych
wynagrodzen w wojewodztwied!. Wynagrodzenie to wynosito 3216zt w 2016,
3151zt w 2017r. 13055zt w Ipdlroczu 2018r. Zasady wynagradzania
pracownikow OPS, w tym pracownikow socjalnych, ustalone zostaly w Regulaminie
wynagradzania pracownikow OPS%2. Do sktadnikow wynagrodzenia pracownikow
zaliczono: wynagrodzenie zasadnicze, dodatek za wieloletnig prace, miesieczng
premie regulaminowg®, nagrode jubileuszowg, jednorazowg odprawe w zwigzku
z przejsciem na emeryture lub rent. Pracownikowi socjalnemu zatrudnionemu
w pelnym wymiarze czasu pracy w terenie, przyznawany byt miesieczny dodatek

w wysokosci 250 zt.
(akta kontroli str. 208, 462-475)

Dodatek do wynagrodzenia w wysokosci 250 z!, o ktorym mowa w art. 121 ust. 3c
ustawy o pomocy spotecznej, byt wyplacany pracownikom faktycznie wykonujacym
prace w terenie. W przypadkach niezdolnoSci pracownika do pracy wskutek
choroby, pracownikom tym wysoko$¢ dodatku wyliczano wg zasad obowigzujacych
przy ustalaniu podstawy wymiaru zasitku chorobowego i wyplacano za kazdy dzien

niezdolnosci do pracy3.
(akta kontroli str. 556-562)

Kierownik OPS wskazala, ze na pracownikow socjalnych naktadane sg nowe
obowigzki bez dodatkowego wynagrodzenia za wykonywanie tych zadan. Jako
przyktad wskazata: a) ustawe z dnia 29 lipca 2015r. o przeciwdziataniu przemocy
wrodzinie®® nakladajgcqg m.in. obowigzek pracy w grupach roboczych
i monitorowanie sytuacji rodzin z problemem przemocy w rodzinie; b) ustawe z dnia
4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wyptacie zasitkow dla opiekunéw?®, ktéra wymaga

2 Wyliczony ww. wskaZnik w stosunku do pracownikow socjalnych realizujgcych prace jedynie w terenie wynosit
w badanych okresach odpowiednio: 2 206; 2 478 i 2 463.

27 | jczony, jako iloraz liczby rodzin podanych w wierszu nr 1 w tabeli Dzialu. 2B i faktycznej liczby pracujacych
pracownikéw socjalnych (po odliczeniu okresow przebywania na diugotrwatych nieobecnoéciach).

B W 2016+, w OPS zatrudnionych bylo 30 pracownikow na 29,75 etatu, w 2017 r. 30 pracownikéw na
29,25 etatu i w | potroczu 2018 r. 31 pracownikéw na 31 etatach.

2 t acznie z pochodnymi od wynagrodzenia (w tym: dodatki specjalne; nagrody; dodatkowe wynagrodzenie
roczne oraz pochodne, czyli koszty pracodawcy na ZUS i Fundusz Pracy pracodawcy).

A Placa minimalna wynosita 1 850 ztw 2016 r., 2 000 ztw 2017 .12 100 zt w | pdiroczu 2018 r.

3 Wynagrodzenie miesigczne wg. danych GUS w 2016 r. wynosito w 4 015,60 zi, w 2017 1. 4 228,88 2, a na
koniec | poirocza 2018 1. 4 274 zt,

32 Wprowadzony zarzgdzeniem Kierownika OPS nr 3/2009 z dnia 27 kwietnia 2009r., ze zmianami
wprowadzonymi zarzadzeniami nr 12/2013 z 23 wrze$nia 2013 r.i nr 11/2017 z 31 pazdziernika 2017 r.

3 Przyslugujaca pracownikowi zatrudnionemu, co najmniej trzy miesiace, w wysokosci do 40% wynagredzenia
zasadniczego i dodatku funkcyjnego, w wysokosci uzaleznionej od wygospodarowanych $rodkow.

¥ Sprawdzenie zeszytow wyjsé w teren pracownikow OPS wykazalo, Ze wszyscy pracownicy terenowi
wykonywali prace w terenie (patrz pkt 1.3 niniejszego wystapienia).

% Wynagrodzenie za czas niezdolnoéci do pracy wyliczano w wysokosci 80% wynagrodzenia, do ktérego
podstawy przyjmowano rowniez dodatek za prace w terenie.

%DzU.z2015r, poz. 1390.

3 Dz.U.z2017 r,, poz. 2092 ze zm.



przeprowadzenia wywiadu Srodowiskowego przez pracownika socjalnego w celu
potwierdzenia opieki przez osobe ubiegajacq si¢ o zasitek dla opiekuna i ich
aktualizacja co 6 miesigcy; c) ustawe z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej® - zobowigzujgcg do przeprowadzenia wywiadu
srodowiskowego w przypadku otrzymania informacji o rodzinie przezywajace;
trudno$ci w wypetnianiu funkeji opiekuriczo-wychowawczych, dokonania analizy tej
sytuacji i wystgpienia z wnioskiem o przydzielenie asystenta rodziny.

(akta kontroli str. 392)

W ocenie Kierownika OPS obecny poziom wynagrodzen, przy zakresie
realizowanych obowigzkéw i nowych zadan, nie stwarza przestanek motywujacych
do lepszej i wydajniejszej pracy. W przeprowadzonym w trakcie kontroli badaniu
ankietowym, wszyscy pracownicy socjalni uznali, ze poziom ich wynagrodzen
mieszczacy si¢ w przedziale od 2100zt do 4220zt (brutto), nie spetnia roli
motywujacej do pracy, chociaz 40% ankietowanych stwierdzito, ze odczuwa
zadowolenie z powodu wykonywanej pracy®. Jednocze$nie 90% pracownikow
socjalnych stwierdzito, Ze nie spotyka si¢ z uznaniem iszacunkiem w zwigzku
Z wykonywang praca.

(akta kontroli str. 392, 527-544)

1.3 Organizacja i skutecznos$¢ pracy pracownikéw socjalnych

W 2016r. w OPS zatrudnionych byto 13 pracownikow socjalnych, a w 2017r.
i I potroczu 2018 . 14 pracownikow. W zwigzku z dlugotrwata niezdolnoscig do
pracy czterech pracownikow socjalnych, spowodowanej chorobg, $rednie
zatrudnienie ksztattowato sie na poziomie 11 0s6b.40

Zadania z zakresu pomocy spotecznej obejmowaly zadania realizowane przez
pracownikow administracyjnych i pracownikow terenowych. Zadania administracyjne
realizowane byly przez trzech pracownikéw zatrudnionych w Dziale Swiadczen. Do
zakresu ich obowigzkow nalezafo m.in.. a/ sporzadzanie decyzji administracyjnych
na podstawie zaopiniowanych wnioskdw i wywiadéw oraz ich ewidencjonowanie,
b/ prowadzenie  rejestrow  przyznanej pomocy, opracowywanie  danych
i sporzadzanie meldunkow, sprawozdari analiz, informacji w zakresie pomocy
spotecznej, cf zaktadanie iprowadzenie rejestrow $wiadczen oraz kartotek
osobowych Swiadczeniobiorcow w programachfaplikacjach POMOST4! i GSAC%.
Ponadto pracownikom tym przypisano zadania zwigzane z prowadzeniem
sekretariatu OPS, w tym, m.in.: obstuge poczty oraz prowadzenie dokumentacii
pracy (ewidencje wyjsC stuzbowych iprywatnych). Pracownicy zajmujacy sie
wylacznie pracg administracyjng wydali, na podstawie przeprowadzonych przez
pracownikéw socjalnych wywiadow terenowych, facznie 7 100 decyzji w 2016,
6 965 decyzji w 2017 r., i 3 014 decyzji w | poiroczu 2018 r.

W okresie objetym kontrolg, pracownicy socjalni realizujgcy prace socjalng
w terenie, zatrudnieni byli w Dziale Pomocy Srodowiskowej. Ich liczba wynosita -
dziesigeiu w 2016 . i 11w 2017 r. il pélroczu 2018 r. W zwigzku z diugotrwatg
nieobecnoscig czterech pracownikow w 2017r. i | pélroczu 2018r., faktyczne
Srednie zatrudnienie w tych okresach wynosito 8 os6b®3. Do zadan pracownikow
socjalnych terenowych nalezato gtownie prowadzenie pracy socjalnej, w rozumieniu
art. 6 pkt 12 ustawy opomocy spotecznej, w tym m.in. a/ udzielanie informacji

#DzU., poz. 1188.

% Jedynie 10% ankietowanych bylo przeciwnego zdania, a pozostale 50% ankietowanych stwierdzilo, ze trudno
powiedziec.

0118,

# Aplikacja wspomagajaca proces sporzadzania raportow i sprawozdan z zakresu zadaf pomocy spoleczne;.

42 Gminna Statystyczna Aplikacja Centraina (GSAC) - narzedzie do wspomagania procesu przygotowania,
weryfikacji i przesytania sprawozdan.

48,8



i pomocy w uzyskaniu przez osoby bedace w trudnej sytuacji zyciowej, poradnictwa
W rozwigzywaniu probleméw i zdolnosci do samodzielnego funkcjonowania,
pobudzanie aktywnosci, a takze b/ przeprowadzanie wywiadow Srodowiskowych,
c/ dokonywanie analiz i ocen zjawisk, ktére powodujg zapotrzebowanie na
Swiadczenia d/ wspdlpraca i wspéidziatanie z innymi specjalistami w celu
przeciwdziatania i ograniczenia patologii i skutkéw negatywnych zjawisk
spotecznych. W poszczegélnych latach badanego okresu pracownicy socjalni
terenowi przeprowadzili tacznie: w 2016 r. 3 971 wywiadow $rodowiskowych (z tego
3 925 wywiadéw dla celéw pomocy spotecznej), w 2017 r. 3 885 wywiadow (z tego
3838 wywiadow dla celow pomocy spotecznej), aw | potroczu 2018r. 1810
wywiadow (z tego 1779 wywiadow dla celow pomocy spotecznej)™. Srednio
w miesiacu pracownicy socjalni przeprowadzali 3224 wywiady srodowiskowe.
Zarzadzeniem nr 9/2005 z 29 grudnia 2005 r. Kierownik OPS ustalita, Ze pracownicy
socjalni pracujacy w rejonach opiekuficzych zajmujg sie $wiadczeniem pracy
socjalnej w Srodowisku od godz. 9% do godz. 14%. Wyjscia pracownikow w teren
ewidencjonowane byly w Zeszycie wyj$¢ stuzbowych, w ktérym podawano date
i godziny wyjécia i powrotu oraz jego cel i miejsce (rodzing).
Analiza zawartych w ww. zeszytach zapisach dokonanych w maju w latach 2016-
2018 wykazata, ze jeden zatrudniony pracownik $rednio, wtym okresie
przeprowadzit w miesigcu 11 wywiadéw i przebywat w terenie tacznie 27,5
godziny¥. W ww. okresach w zeszytach odnotowano réwniez 17 wyjsc
interwencyjnych®8 oraz trzy wyjscia do Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie,
pie¢ wyj$¢ do kuratoréw sadowych i 25 wyjécia do innych jednostek (np. Domu
Dziennego Pobytu, Srodowiskowego Domu Samopomocy, Domu Pomocy
Spolecznej, Urzedu Miejskiego, Sadu, szpitala). Pracownicy socjalni, w ztozonych
ankietach podali, ze $rednio 57% czasu po$wiecajg na prace biurowa, a jedynie
15% na prace w terenie. 100% ankietowanych pracownikéw terenowych stwierdzito,
Ze nie ma wystarczajacego czasu na prowadzenie pracy socjalnej z podopiecznym,
z powodu zbytniego obcigzenia praca biurowa, zbyt duzej liczby podopiecznych
i czestych zmian prawa.

(akta kontroli str. 214-218, 240-251, 299, 309-319)

Kierownik OPS dokonywata podziatu terenu miasta i gminy Glubczyce na rejony
dziatania poszczegoinych pracownikéw socjainych, wydajac w tym zakresie
stosowne zarzadzenia. Podziat ten byt okresowo weryfikowany, przy uwzglednieniu
liczby rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej w danym rejonie.

W okresie objetym kontrolg teren objety dziataniem OPS zostat podzielony na
10 rejondw dziatania pracownikow socjalnych?®. Kierownik OPS wyjasnita, ze Gmina
zostata podzielona na rejony dziatania w taki sposob, aby w kazdym rejonie byta
podobna liczba rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej. Wyjasnita tez, ze liczba
zameldowanych mieszkaricow Gminy w rozbiciu na poszczegolne rejony
pracownikéw socjalnych nie odzwierciedla faktycznej pracy pracownikéw socjalnych
w terenie. Rowniez liczba rodzin korzystajgcych ze $wiadczeri pomocy spofecznej
nie daje pelnego obrazu tej pracy, gdyz jedna rodzina moze korzysta¢ z pomocy

#“ W ww. liczbach wywiadow ogotem w poszezeg6inych okresach, przeprowadzono réwniez, odpowiednio: 24;
30i 18 wywiadow dla swiadczen rodzinnych i 22; 17 i 13 wywiadow dla innych OPS.

453222

%11.8.

47 W maju 2016 r. dziewieciu pracownikéw wychodzilo w teren 170 razy, a taczny czas pobytu poza OPS wynosit
298 godz. i 5 min., w maju 2017 r. dziecigciu pracownikow wychodzito 172 razy, a taczny czas pobytu wynosit
264 godz. i 55 min. i w maju 2018 r. dziewigciu pracownikow odpowiednio: 117 razy i 204 godz. i 25 min.

# Siedem w maju 2016 r., sze§¢ w maju 2017 r. i 4 w maju 2018 r. Mialy one na celu rozeznanie sytuacii,
w zwiazku z otrzymanymi informacjami o niepokojacych zdarzeniach u podopiecznych, np. libacje alkoholowe,
zaniedbane dzieci, brak przez dtuzszy czas kontakiu z podopiecznymi.

# Rejony zostaly ustalone zarzadzeniem Kierownika OPSnr 16/2016 z 1 wrze$nia 2016 r. ze zmianami
nr 4/2017 z 30 marca 2017 r.; 7/2018 z 6 kwietnia 2018 r. i 13/2018 z 3 wrzesnia 2018 r.
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spofecznej tylko jeden raz w roku, a inna bedzie skfada¢ wnioski, co miesiac
i pracownik socjalny bedzie za kazdym razem w terenie u tej rodziny. W OPS
przyjelismy metode liczenia przeprowadzonych wywiadéw Srodowiskowych,
co odzwierciedla czestotliwo$¢ wychodzenia w teren pracownikéw socjalnych.
Ostatnia taka weryfikacja miata miejsce w 2016 r. ($rednio odbywa sig, co 3 lata).
Liczeniu poddalismy 2015r. Policzono liczbe przeprowadzonych wywiadéw
Srodowiskowych (wg S| POMOST) w kazdym rejonie i dokonano zmian w rejonach
tak, aby w kazdym byla podobna liczba tych wywiadéw, a zatem podobne
obcigzenie pracq kazdego pracownika socjalnego.
Z danych ewidencji ludnosci dotyczacych liczby zameldowanych mieszkancow
w poszczegolnych rejonach wynikato, ze ich liczba byta zréznicowana i wynosita od
1002 w rejonie nr Vi 1 008 w rejonie nr |, do 2868 w rejonie nr IX i 3 278 w rejonie
nr VIll. Liczba przeprowadzonych wywiadow w poszczegolnych rejonach,
w analizowanym 2016 r. wynosity natomiast: od 362 w rejonie nr VIII, 370 w rejonie
nr IX do 438 w rejonach nr Il i [1l oraz 440 w rejonie nr VI.

(akta kontroli str. 219-224, 239, 300-302)

Pracownicy socjalni stwierdzili, ze ich zdaniem najwiekszy wplyw na poprawe
skutecznos¢ pracy socjalnej mialoby, oprécz zwiekszenia ich wynagrodzen (100%
ankietowanych), kolejno wg liczby wskazanych odpowiedzi: usprawnienie przepfywu
informacji wewnatrz OPS i poprawa warunkéw lokalowych (po 70%); usprawnienie
zarzadzania dziatalnosciq OPS, poprawa atmosfery w pracy, zapewnienie réwnego
traktowania, przeciwdziafanie mobbingowi (po 30% ankietowanych). W ocenie
ankietowanych najwazniejsze dziatania, ktére mogtyby podnies¢ skutecznosc
systemu pracy socjalnej powinny dotyczy¢: wiekszej przejrzystosci przepisow prawa
(90% ankietowanych), przejrzystych Sciezek awansu zawodowego (70%),
wigkszego udziafu czasu na prace socjalng (50%), w jednakowym stopniu (po 40%):
utatwienia dostepu pracownika socjalnego do kadry specjalistéw (w celu m.in.
konsultacji, wspofpracy na rzecz klienta itp.), zwiekszenia uprawnier pracownikow
socjalnych do stosowania instrumentéw motywujacych klientow do dziafania
(ograniczenie katalogu Swiadczer obligatoryjnych), opfymalizacji dokumentowania
realizowanych dziafan, uproszczenia systemu sprawozdawczosci.

(akta kontroli str. 527-544)

W latach 2015-2017, liczba rodzin objetych pomocg spoteczng wynosila
odpowiednio: 844, 838 i 775, w skiad, ktdrych wchodzito: 1 965; 1903 i 1763
osoby®. W 2016 r. w stosunku do 2015r., zmniejszyta sie o 6 (0,7%) liczba
prowadzonych spraw®!, aw 2017 r. 0 63 (7,5%), w poréwnaniu do 2016 .
W latach 2016-2017 najczgsciej wystepujacymi zjawiskami stanowigcymi przestanki
udzielania pomocy spotecznej na terenie Gminy byly: ubdstwo (28,6% i 27,9%),
bezrobocie (26,4% i 25,7%), diugotrwata lub cigzka choroba (17% i 17,6%)
i niepeinosprawno$¢ (14,2% i 14%)%2. W 2017 r. w stosunku do 2016 r. zmnigjszyla
sie liczba rodzin korzystajacych z pomocy z ww. powodéw, odpowiednio o: 52
(9,3%), 49 (9,5%), 12 (3,4%) i 23 rodziny (8,2%).

(akta kontroli str. 69-132, 167-204, 514-526)

50 Wedtug danych zawartych w tabelce Dziat 3. Rzeczywista liczba rodzin i 0sob objetych pomocq spoteczna,
sprawozdania MRPiPS-03 za lata 2016 i 2017.

51 Liczona, jako roznica w liczbie rodzin, ktérym przyznano $wiadczenia w ramach zadan wiasnych i zleconych
wykazanych w sprawozdaniu MRPIPS-03 w dziale 3. Rzeczywista liczba rodzin i 0sdb objelych pomoc
spoleczng, za lata 2015-2017.

52 Wedlug OZPS i sprawozdar MRPiPS-03 z latach 2016 2017 oraz w | pairoczu 2018 1., z wymienionych
powoddw udzielono pomocy odpowiednio nastgpujacym liczbom rodzin: 1) ubdstwa: 610; 5581 402 rodzinom,
2) bezrobocia: 563; 514 i 384, 3) dlugotrwalej lub cigzkiej choroby: 363; 351 i 266, 4) niepetnosprawnosci: 302;
2791213,
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Kierownik OPS wyjasnita, ze trudno okreslic, w jakim stopniu dziafania OPS
przyczynily sie do zmnigjszenia liczby 0séb korzystajacych ze $wiadczen. Na pewno
wplyw na to ma szereq dziafari podejmowanych przez samych pracownikow
socjalnych i motywowanie 0s6b do poszukiwania i podjecia pracy zarobkowej lub
dorywczej, Zmiana na rynku pracy spowodowala, Ze osoby, ktére chcg pracowac
moga prace znalezé. Na terenie naszej gminy funkcjonujg dwa duze zakfady pracy.
Obnizenie wieku emerytalnego wpfynefo na to, ze niektdre osoby nabyly
uprawnienia do emerytury i zaprzestaty korzystania z OPS. Liczba ludnosci w naszej
gminie z roku na rok spada, wiec mozna uznac, Ze przez to spada tez liczba rodzin
korzystajacych z pomocy spofecznej. Program Rodzina 500+ poprawit sytuacje
materialng rodzin z dzie¢mi i chociaz pomoc ta nie jest wliczana do dochodu
rodziny, czes¢ rodzin ograniczyto korzystanie z pomocy.

(akta kontroli str. 390, 391)

Szczegolowe badanie skutecznosci pracy OPS i pracownikow socjalnych
przeprowadzono na probie 30 spraw zakoniczonych w okresie objetym kontrolg,
obejmujacych po 10 spraw z zakresu ubdstwa, przemocy i probleméw opiekurczo-
wychowawczych®3. Jak ustalono, w ramach pracy socjalnej pracownicy OPS
regularnie przeprowadzali wywiady Srodowiskowed!, podczas ktérych gromadzono
dokumentacje i dane niezbedne do udzielenia pomocy. W przypadku rodzin/osob
objetych pracq socjalng w zwigzku z wystepowaniem przemocy, przeprowadzano
wizyty monitoringowe majace na celu ustalenie stosowania lub ustanie przemocy%.
We wszystkich przypadkach stwierdzenia wystepowania przemocy w rodzinie
wdrazano procedure Niebieskiej karty, w ramach ktérej OPS powotywat grupy
robocze Zespotu Interdyscyplinarnego®. Na posiedzenia tych grup zapraszano
osoby podejrzane o stosowanie przemocy oraz ofiary przemocy, celem ustalenia
przyczyn jej powstania i ustalenia planu dziatar zapobiegajacych. Z wybranej grupy
30 rodzin/osdb, 20 przyznano zasitki okresowe, 17 zasitki celowe¥, a trzy rodziny
otrzymywaly zasitki stale3®. Ponadto 18 rodzin korzystato z innych form pomocy,
w tym 12 rodzin otrzymywato darmowe positki w ramach rzadowego, wieloletniego
programu Pomoc panstwa w zakresie dozywiania na lata 2014-2020, 11 rodzinom
wyptacano zasitki rodzinne, trzy rodziny otrzymywaly dodatek mieszkaniowy, a po
jednej - dodatek energetyczny i alimenty z funduszu alimentacyjnego.

Na rzecz wszystkich rodzin/oséb, swiadczona byta praca socjalna obejmujaca m.in.
rozmowy wspierajgce, pomoc W znalezieniu pracy, pomoc w zatatwieniu spraw
urzedowych, a w sytuacjach wymagajacych specjalistycznego wsparcia, pracownicy
socjalni kierowali podopiecznych do poradni specjalistycznych, do psychologa, do
doradcy zawodowego. W dwéch rodzinach niezaradnych Zzyciowo zapewniono
nadzor asystenta rodziny, a w o$miu - ustanowiono nadzér kuratorow sadowych.

Ze zbadanej dokumentacji 30 spraw wynikato, ze pracownicy socjalni rzetelnie
wypetniali swoje obowigzki, dokonujgc rozpoznania sytuacji w rodzinach objetych
pomoca, a nastepnie stosujgc narzedzia adekwatne do dysfunkcji w rodzinach
i sytuacji zyciowej. Dla zwiekszenia skuteczno$ci pracy socjalnej wspoipracowano
z Komenda Powiatowg Policji w Glubczycach, szkotami oraz kuratorami sadowymi.

53 Oprdcz wskazanych gtéwnych powoddw udzielania pomocy spotecznej, wystepowaly rowniez inne dysfunkcie,
takie jak: bezrobacie, alkoholizm, niepetnosprawno$¢, diugotrwata choroba.

¥ Przeprowadzono lacznie 210 wywiadow Srodowiskowych, ktdrymi objeto 20 rodzinkosoéb, a nastepnie
udzielano pomocy w zwiazku z ubdstwem lub problemami opiekuficzo-wychowawczymi.

% Przeprowadzono 68 wizyt w przypadku 10 zbadanych spraw.

5 Dla 10 osdb/rodzin objetych kontrola, wobec ktérych stosowano przemoc, zorganizowano 28 spotkan grup
roboczych Zespolu Interdyscyplinarnego.

57 Na zakup zywnosci, odziezy i opalu, utrzymanie mieszkania, oplacenie wyjazdu dziecka na kolonie.

5 Przyznanie zasitkéw wynikato z niepelnosprawno$ci (dwie rodziny) i przewleklej choroby.

5 Gminnej Komisji ds. Rozwigzywania Problemow Alkoholowych, Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej.
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W zbadanej prébie 30 spraw, we wszystkich przypadkach doszio do ustania
przyczyn, ktore spowodowaly korzystanie z pomocy spotecznej. | tak;
a)w pieciu - problemy opiekuriczo-wychowawcze zostaly wyeliminowane po
udzieleniu wsparcia asystenta rodziny i kuratorow sadowych; w czterech rodzinach
problemy takie zostaly zazegnane w wyniku pracy socjalnej; a w jednym przypadku -
po umieszczeniu dziecka w Miodziezowym O$rodku Socjoterapii;
b) w rodzinach, w ktorych wystepowalo ubéstwo i z tego powodu byta $wiadczona
pomoc, doszlo do usamodzielnienia finansowego, poprzez podjecie pracy (siedem
rodzin) lub w wyniku uzyskania naleznego $wiadczenia (dwie rodziny z powodu
diugotrwatej choroby); w jednym przypadku, pomimo prawidlowo prowadzonej pracy
socjalnej, polegajgcej na motywowaniu do znalezienia pracy, skierowaniu do prac
spolecznie uzytecznych, podopieczny przez 178 miesiecy (od 2003 r. do 2017 r.),
nie podjat pracy i korzystat z pomocy spolecznej, az do momentu nabycia uprawnien
do swiadczenia emerytalnego;
c) we wszystkich zbadanych przypadkach, w ktérych podejrzewano wystepowanie
przemocy w rodzinach, postepowania zostaty zakorczone, ze wzgledu na ustanie
tego zjawiska;, w trzech z tych rodzin ustanie przemocy nastapito w zwigzku
z przeprowadzong pracq socjalng, a w siedmiu — z uwagi na odizolowanie sprawcy
od ofiary®0,
W zbadanej probie 30 spraw, w 15 przypadkach pomoc $wiadczona byta powyze
trzech lat. Analiza dokumentacji dotyczacej tych spraw potwierdzita prawidiowo
prowadzong pracg socjalng pracownikow OPS, pomimo tego, Ze nie przelozyla sie
ona na usamodzielnienie rodzin w krotszych okresach.

(akta kontroli str. 476-506)

W okresie objetym kontrolg do Burmistrza oraz Przewodniczacego Rady Miejskiej
nie wptynely skargi dotyczace jako$ci pracy pracownikéw socjalnych. Rada Miejska
rozpatrzyta natomiast jedng skarge na dziatalno$¢ Kierownika OPS, przekazang
przez Kancelarie Prezesa Rady Ministrow. Skarga ta dotyczyta nieprzyznania
pomocy cigzko chorej corce skarzacej na jej transport (leczenie w Klinice Onkologii
w Warszawie) i zostala uznana za bezzasadng, z uwagi na brak wasciwosci
miejscowej OPS w przedmiotowej sprawie. W odpowiedzi do Rady Miejskiej
Kierownik OPS przedstawita formy i zakres udzielanej w tym zakresie pomocy (od
stycznia 2017 r.) oraz wyjaénita, ze poinformowano skarzaca, o dziataniach, ktore
powinny zostacC podjete, w celu uzyskania oczekiwanej pomocy.

( akta kontroli str. 133-151, 210-213, 320)

W latach 2016-2018 (I potrocze) Kierownik OPS rozpatrzyla trzy skargié' dotyczace
dziatalno$ci pracownikéw OPS. Postepowania te prowadzone byly na zasadach
i przy uwzglednieniu termindw okre$lonych w ustawie z dnia 14 czerwca 1960 r. —
Kodeks postepowania administracyjnego®2. O sposobie rozpatrzenia tych skarg
Kierownik OPS informowata skarzacych w formie pisemnej. Dwie z ww. skarg
dotyczyty odmowy przyznania $wiadczer z pomocy spofecznej, a trzecia nieobjecia
pomocy przez OPS osoby zaniedbanej i nieporadnej zyciowo. Whniesione skargi
uznano za nieuzasadnione®®, czgsciowo zasadne®, a w trzecim przypadku,

8 W trzech przypadkach poprzez zmiang miejsca zamieszkania ofiary i w tylu samych miejsca zamieszkania
sprawcy, a w jednym przypadku sprawca przebywat na leczeniu.

8 Po jednej w latach 2016 i 2017, oraz jedna w pierwszym péiroczu 2018 .

62Dz, U.z2018r., poz. 2096 ze zm.

63 Skarga z 17 kwietnia 2018 r. dotyczyta odmowy przyznania zasilku okresowego i zasitkéw celowych na zakup
zywnosci, lekéw i na wydatki mieszkaniowe. Skarga zostata uznana za bezzasadng, bowiem wedtug stanu na
dzieri jej ztozenia wnioski w sprawie przyznania ww. $wiadczen jeszcze nie zostaly rozpatrzone (wnioski te
wplyngly 17 i 18 kwietnia 2018 r.), a decyzja w tej sprawie nie zostala jeszcze wydana (nie uptynat jeszcze
ustawowy termin zatatwienia sprawy, o ktbrym mowa w art. 35 KPA),

8 Skarga z 4 listopada 2016 r., odnoszaca sig do rozstrzygnieé zawartych w decyzji OPS z dnia 25 pazdziemika
2016 r., byta bezzasadna w czgsci dotyczacej nieprzyznania stypendium synowi osoby skarzacej oraz zasilku
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wwyniku przeprowadzonego postepowania, decyzjg z 18 czerwca 2018r.
przyznano osobie skarzacej miejsce w DPS65,

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyZzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ OPS w zakresie rozpoznania
potrzeb Gminy w obszarze pomocy spolecznej, zapewnienie odpowiedniej liczby
pracownikéw socjalnych oraz organizacje i skuteczno$¢ pracy socjalnej.

2. Warunki pracy pracownikéw socjalnych

2.1. Ocena ryzyka zawodowego pracownikéw socjalnych

Zgodnie z art. 226 pkt 1 Kodeks pracy, Kierownik OPS zidentyfikowata, ocenita
i udokumentowata ryzyka zawodowe zwigzane z wykonywang pracg oraz
poinformowala o nich pracownikéw. W ocenie ryzyka zawodowego wskazano
wystepujace zagrozenia, zrddta tych zagrozen oraz zalecane Srodki ochrony.
W analizie tej uwzgledniono zagrozenia wynikajace z kontaktow z trudnymi
klientami. Wszyscy pracownicy OPS, zgodnie z dyspozycjg zawartg w art. 23711 §1
pkt 2 Kodeks pracy, zostali zapoznani z oceng ryzyka zawodowego wystepujaca
przy wykonywaniu czynno$ci stuzbowych.

(akta kontroli str. 327-333, 398, 510)

2.2, Dzialania pracodawcy na rzecz speinienia wymogéw BHP dla
pracownikoéw socjalnych

W okresie objetym kontrolg, w OPS nie byly przeprowadzane kontrole Paristwowej
Inspekcji Pracy i Parstwowej Inspekcji Sanitarnej w zakresie przestrzegania
przepisow i zasad bezpieczeristwa i higieny pracy oraz warunkéw $rodowiska
pracy®. Zagadnienia powyzsze nie byly rowniez przedmiotem nadzoru i kontroli ze
strony jednostki nadrzednej, tj. Burmistrza.

(akta kontroli str. 334-338)

W OPS nie powotano spotecznego inspeklora pracy, a zadania z zakresu
prowadzenia spraw BHP powierzono pracownikowi, ktory ukonczyt dwusemestraine

studia podyplomowe dotyczace zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy.
(akta kontroli str. 339-344)

W opracowanych ryzykach zawodowych oraz zagrozen dla zdrowia na stanowisku
pracownika socjalnego, zidentyfikowano 31 zagrozen (wszystkie o kategorii ryzyka
dopuszczalnego, akceptowalnego). Wérdd tych zagrozen, 12 dotyczylo mozliwosci
zarazenia si¢ chorobami, a jedno agresji klienta. W celu zabezpieczenia sig przed
zarazeniem chorobami, zalecono stosowanie m.in. nastepujgcych Srodkow
profilaktycznych: af ochrona indywidualna (w dziewieciu rodzajach zagrozen
zarazeniem), b/dezynfekcja i sterylizacja (wszeSciu rodzajach zagrozen),
c/ przestrzeganie zasad higieny (w pieciu zagrozeniach), df szczepienia ochronne

okresowego, z uwagi na przekroczenie kwoty kryterium dochodowego oraz nieztozenie wniosku o ten zasilek
i niepozostawanie osoba bezrobotng. W zakresie dotyczacym pozbawienia skarzgcej zasitku rodzinnego wraz
z dodatkiem na dziecko, skarge uznano za uzasadniong z uwagi na przyjecie btednej interpretacii postanowienia
Sadu Rejonowego Wydzialu Rodzinnego i Nieletnich z 10 pazdziemika 2016 r. poprzez przyjgcie, ze Sad
przekazat rodzicom zastgpczym uprawnienia do podejmowania decyzji w stosunku do dwéjki dzieci skarzace),
podczas gdy postanowienie to dotyczylo jednego dziecka, a na drugie przystugiwat jej zasitek rodzinny wraz
z dodatkiem.

8 Wedlug stanu na 21 wrze$nia 2018 r., osoba ta nadal oczekiwala na miejsce w DPS.

€ QOstalnia kontrola z zakresu przestrzegania przepiséw bhp zostala przeprowadzona w styczniu 2002 r.
Kontrole sprawdzajacq realizacji zalecen przeprowadzono w grudniu 2003r. i nie wniesiono uwag do ich
wykonania.
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(dla trzech zagrozen). W przypadku zagrozenia agresjg zalecono szkolenie
i wzmozong uwage. Pracownicy socjalni nie zostali wyposazeni w $rodki ochrony
indywidualnej, jak réwniez nie zostali zaszczepieni przeciwko zidentyfikowanym

chorobom (grypa, gruzlica i wirusowe zapalenie watroby).
(akta kontroli str. 328-333)

Kierownik OPS wyja$nita, ze pracownicy socjalni nie uzywajg na co dzief $rodkow
ochrony osobistej, takich jak maski i rekawiczki ochronne, gdyz mogtoby to by¢ Zle
odebrane przez osoby korzystajace z pomocy spolecznej. Stwierdzita réwniez,
ze: a/ pracownikom socjalnym, w zwiazku z charakterem pracy, co roku wyptacany
jest ekwiwalent pieniezny za uzywanie wiasnej odziezy i obuwia roboczego,
b/ pracownicy socjalni nie zostali wyposazeni w reczne miotacze gazu i nie byli
przeszkoleni do jego uzywania. W OPS nie przeprowadzono rozpoznania, co do
skali zainteresowania pracownikow szczepieniami ochronnych inie podejmowano
dziatan w celu uzyskania $rodkow na taki cel.
W zlozonych ankietach pracownicy socjalni pracujgcy w terenie nie wskazywali na
potrzebe przeprowadzenia szczepien ochronnych. Tylko jedna osoba przyznala, ze
uzywa $rodkow ochrony sanitarnej (maseczki, $rodki dezynfekujace). Jednoczesnie
83%57 pracownikéw socjalnych stwierdzito, ze nie czuje sie bezpiecznie podczas
pracy w terenie, a 90%9%8, Ze taki stan wystepuje rowniez w czasie pracy w biurze.
(akta kontroli str. 398, 536)

W okresie objetym kontrolg, w OPS nie odnotowano wypadkéw przy pracy. Ostatni
taki wypadek wydarzyt sig 23 wrzesnia 2015 . Miat on miejsce w budynku OPS
i polegat na potknieciu sie¢ pracownika, w wyniku czego doszio do ztamania kosci
dioni. W zwigzku z tym wypadkiem specjalista od spraw BHP i przeciwpozarowych
w OPS wydat zalecenie usuniecia wszystkich przeszkod ustawionych w przejéciach.

(akta kontroli str. 345-349)

Wedtug stanu na 20 wrze$nia 2018 r., wszyscy zatrudnieni w OPS pracownicy
socjalni posiadali aktualne okresowe badania lekarskie, o ktorych mowa w art. 229
ust. § 2 Kodeksu Pracy. Objeci zostali rwniez szkoleniem z zakresu BHP.

(akta kontroli str. 350-361)

Przeprowadzone ogledziny budynku OPS oraz pomieszczen pracy pracownikow
socjalnych wykazaty, ze w pokojach pracownikow socjalnych spetnione byty warunki
rozporzadzenia w sprawie bhp, dotyczace wolnej objetoéci pomieszczenia i wolnej
powierzchni podtogi®® oraz rozporzadzenia w sprawie warunkow technicznych
budynkéw dotyczace warunkow o$wietleniowych?™. Pomieszczenia byly czyste,
aw oknach zamontowano zaluzje pionowe chronigce przed $wiattem. Zastosowana
w pokojach instalacja oSwietleniowa byta sprawna i zapewniala dostateczne
oSwietlenie stanowisk pracy. Na podiogach polozono wyktadzing, a ogdiny stan
mebli w pokojach byl dobry. W organizacji stanowisk komputerowych nie
stwierdzono nieprawidtowosci.  Pracownicy mieli zapewniony dostep do
kserokopiarek i niszczarek dokumentow. Okablowanie byto zamontowane w sposéb
nieutrudniajacy korzystanie z pomieszczen. W pozostalym zakresie stwierdzono
nieprawidtowosci dotyczace niedostosowania obiektu do niektérych wymogow
rozporzadzenia w sprawie bhp oraz rozporzadzenia w sprawie warunkow
technicznych budynkdw, co opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 545-555)

b7 Taka ocene wyrazilo pigciu, z szesciu terenowych pracownikdw socjalnych, kiorzy odpowiedzieli na to pytanie.
88 Takq oceng wyrazito dziewieciu, z dziesigciu pracownikow socjalnych, ktorzy odpowiedzieli na to pytanie.

69 §19 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie bhp, tj. odpowiednio 13 m? objetosci i 2 m2wolnej powierzchni podtogi,
na kazdego z pracownikow jednocze$nie zatrudnionych.

70 Zachowanie minimalnego stosunku powierzchni okien do podiogi 1:8 okre$lonego w §57 ust. 2
rozporzadzenia w sprawie warunkow technicznych budynkow.
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W trakcie ogledzin stwierdzono, ze na $cianach konstrukcyjnych zewnetrznych
i Scianie wewnetrznej budynku OPS widoczne byly miejscowe peknigcia pionowe
i ukosne, o szerokosci 2-3 mm i diugosci od 1,2 m do ponad 2 m. Uszkodzenia te
nie byty objete monitorowaniem, prowadzonym przy uzyciu tzw. plomb.

(akta kontroli str. 545-554)

Budynek OPS nie zostal przystosowany do potrzeb osob niepetnosprawnych.
W szczegolnosci toaleta ogdlnodostepna na parterze nie spetniata wymogow
rozporzadzenia w sprawie warunkéw technicznych budynkéw, bowiem drzwi
wejsciowe miaty szerokos¢ 0,8 m (przy wymaganej szerokosci, co najmniej 0,9 m)
i brak bylo wolnej przestrzeni manewrowej o wymiarach 1,5 m x 1,5 m przed miskg
ustepowa. Powyzsze uniemozliwiato korzystanie z tego pomieszczenia przez osoby
poruszajace sig na wozkach inwalidzkich. Przed budynkiem OPS nie zostaly
rowniez wyznaczone miejsca parkingowe dla 0séb niepetnosprawnych. Biorgc pod
uwage, ze budynek OPS zostat wybudowany przed datg wejscia w Zycie
ww. rozporzadzenia, kontrolowana jednostka nie byla zobowigzana do
dostosowania toalety ogdlnodostepnej do okreslonych w nim wymogdw, niemniej
jednak ich niespetnienie mogto mie¢ wplyw na ograniczenie dostepnosci 0sob
niepetnosprawnych do $wiadczonej przez OPS pomocy. Na konieczno$¢ poprawy
warunkow pracy zwrdcito uwage siedmiu z 10 ankietowanych pracownikow OPS.
(akta kontroli str. 543)

W dzialalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

Budynek OPS oraz pomieszczenia pracy pracownikow socjalnych nie odpowiadaty
wymogom wynikajacym z nastepujacych przepisow:

a) §47 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie bhp poprzez niedochowanie szerokosci
0,75m dojs¢ do stanowisk pracy pracownikow socjalnych - w wyniku
przeprowadzonych ogledzin ustalono bowiem, ze dojscia takie miaty szerokos¢
od 28 cm do 39 cm;

b) rozporzadzenia w sprawie warunkéw technicznych budynkow w zw. z § 3
rozporzadzenia w sprawie bhp, {j..

- §b51poprzez niezapewnienie wentylacji w pokojach pracownikow
socjalnych,

§ 242 ust. 1 poprzez niezachowanie minimalnej szerokosci 1,4 m korytarza,
wymaganej ze wzgledu na bezpieczenstwo pozarowe — w wyniku ogledzin
ustalono, ze korytarz miat szeroko$¢ 1,36 m, z trwalym przewezeniem do
0,9 m, a ze wzgledu na znajdujace sie na nim stoliki i krzesta, do 0,7 m,

§ 68 ust. 1 poprzez niespetnienie warunku minimalnej szerokosci 1,5m
spocznikéw na schodach wejsciowych i prowadzacych na pietro, ktére mialy
szeroko$¢ odpowiednio 1,16 mi 1,2 m,

- §70 poprzez niespelnienie warunku maksymalnego nachylenia 6% pochylni
dla osob poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich, ktora miata 12,2%
oraz § 71 dotyczacego minimalnych wymagan dla pochylni, odnoszacych
sie do: szerokosci pochylni, ktéra powinna wynosi¢ 1,2m, a wynosita
1,06 m, odstepu migdzy poreczami, kidry powinien wynosi¢ od 1 m do
1,1 m, a wynosit 0,87 m,

§ 298 nakazujacego umieszczenie obustronnych, podwojnych poreczy na
wysokosci 0,75 m i 0,9 m od ptaszczyzny ruchu, aktére umieszczono na
wysokosci 0,75 mi 1,1 m,
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¢) rozporzadzenia w sprawie warunkow technicznych:

§239 ust. 1 poprzez niespetienie warunku szerokosci 0,8 m drzwi
wyjsciowych w pokoju nr 15, w ktorym szerokos¢ drzwi, w Swietle oScieznicy
wynosita 0,68 m,

- § 203 pkt 2 oraz § 204 ust. 1 w zwigzku z ust. 3 pkt 1, poprzez
dopuszczenie do powstania na $cianach konstrukcyjnych zewnetrznych
i §cianie wewnetrznej budynku miejscowych peknieg.

Kierownik OPS, wyjasnila, ze: w dacie przekazania nieruchomosci nie wiedziatam,
Ze budynek nie spefnia tych wymagan. Nie byfo to tez przedmiotem innych kontroli.
Budynek zostat przekazany na siedzibe OPS w 1995 r. wraz z podjazdem. Mimo ze
podjazd nie spefnia wymogow przepiséw, to osoby na wozkach inwalidzkich
wjezdzajq do budynku i majg na parterze dostep do wszystkich pracownikow
socjalnych. W razie potrzeby pracownik z pietra schodzi na dof. Wyjasnita tez, ze
budynek OPS zostat wybudowany przed wojng i dostosowanie go do wymagan ww.
przepisow, wigze sie z duzymi naktadami i pracami remontowymi, a uzyskiwane
srodki umozliwity przeprowadzanie drobnych remontoéw. Stwierdzita ponadto, ze
zpokoi pracownikéw, ktore wyposazone byly w przenosne wentylatory
mechaniczne, urzadzenia te na czas jesienno-zimowy zostaty wyniesione.

(akta kontroli str. 511)

2.3. Naruszanie praw pracowniczych pracownikow socjalnych,
w tym mobbing

W OPS w okresie objetym kontrolg nie odnotowano przypadkéw naruszania praw
pracowniczych pracownikéw socjalnych, okreSlonych w ustawie o pomocy
spotecznej i Kodeksie pracy. Nie wystapity przypadki naruszenia przepiséw
o rownym traktowaniu, w tym o molestowaniu i dyskryminacji lub mobbingu. W OPS
nie wprowadzono polityki antymobbingowe;j. Kierownik OPS wyjasnita, ze w OPS nie
dochodzito do mobbingu. Roéwniez ankietowani pracownicy socjalni stwierdzili, ze
w ciggu ostatnich 3 lat w OPS nie dochodzito lub nic im nie bylo wiadomym

o przypadkach mobbingu.
(akta kontroli str. 398, 539)

Z 10 pracownikow socjalnych OPS, zatrudnionych w terenie, szesciu przystugiwat
raz na dwa lata dodatkowy urlop w wymiarze 10 dni roboczych, o ktérym mowa
wart. 121 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej. Z wyjatkiem jednej osoby,
uprawnienie korzystali ztego urlopu”. W OPS przestrzegano czasu pracy
ustalonego w Regulaminie organizacyjnym OPS.

(akta kontroli str. 240-251, 405)

2.4. Wspoétpraca pracownikéw socjalnych z innymi organami
i instytucjami

Kierownik OPS wyjasnita, ze w okresie objetym kontrola nie odnotowano
przypadkéw utrudnionego wykonywania przez pracownikéw socjalnych zadan
stuzbowych w urzedach, instytucjach i innych placéwkach. Powyzsze stanowito
podstawe do zaniechania podjecia dzialarn zmierzajacych do zawarcia porozumien
w zakresie wspdipracy z innymi podmiotami. W ankietach dotyczacych warunkéw
pracy pracownikéw socjalnych, tylko jeden ankietowany wskazal na potrzebe
usprawnienia wspotpracy OPS z innymi instytucjami samorzadowymi.

(akta kontroli str. 398, 543)

W zwigzku z dlugotrwata nieobecnoscig w pracy spowodowang choroba,
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2.5. Bezpieczenistwo pracy pracownikéw socjalnych w osrodku
i w terenie

Pracownicy socjalni nie zostali wyposazeni w srodki bezpieczerstwa. Kierownik
OPS wyjasnita, ze dla zapewnienia bezpieczenstwa pracownicy socjalni wychodzg
w $rodowisko w obecnodci drugiego pracownika. Korzystajq tez ze wsparcia
funkcjonariuszy Policji i Strazy Migjskiej, z ktorymi OPS ma bardzo dobrg
wspofprace i prosby o asyste zalatwiane sq telefonicznie. Wyjasnita tez,
Ze pracownicy socjalni OPS ocenili, ze w okresie objetym kontrolg ponad 70%
czynnosci sfuzbowych dokonywali w towarzystwie drugiego pracownika socjalnego.
Za powdd podawali to, ze w dwdjke czuli sie pewniej i bezpieczniej. Czasami
w dwdjke fatwiej oszacowac sytuacje, ktore mogq zastac w rejonie. Rowniez asysta
Policji lub Strazy Migjskiej — okofo 5% spraw, daje pracownikom socjalnym
bezpieczeristwo wykonywania swoich czynnoSci w Srodowisku w rodzinach

z trudnymi problemami.
(akta kontroli str. 398)

W 2016 r. szeSciokrotnie, na wniosek pracownikéw socjalnych, funkcjonariusz Policji
asystowata w czynno$ciach wykonywanych przez pracownika socjalnego. W 2017 r.
w jednym przypadku na wniosek Kierownika OPS, funkcjonariusz Policji asystowat
przy wykonywaniu takich czynnosci. Kierownik OPS wyjadnita, ze pracownicy
socjalni korzystali z pomocy Policji, gdyz wykonywali czynnosci stuzbowe
w rodzinach z uzaleznieniem od alkoholu i narkotykéw, w rodzinach z osobami po
opuszczeniu zakladu karnego, i w tych rodzinach, w ktérych dochodzito wczesniej

do zachowan agresywnych.
(akta kontroli str. 399)

Kierownik OPS wyjasnila tez, ze wszyscy pracownicy OPS narazeni sq na agresje
ze strony klientow OPS. Wedlug niej, pracownicy socjalni ocenili, ze przy
wypefnianiu obowigzkéw zwigzanych z prowadzeniem spraw w okofo 20%
podopiecznych dochodzi do agresji werbalnej. W okresie objetym kontrola, organy
$cigania badafy dwa przypadki, w tym 1 sprawa zostala umorzona, druga jest
w toku, ale prawdopodobnie tez bedzie umorzona, bo sprawca zmar.

(akta kontroli str. 362-370, 399)

Czes¢, z dziewieciu pracownikdéw socjalnych, ktdrzy odpowiedzieli na pytanie
dotyczace zapewnienia mozliwosci uczestniczenia w szkoleniach przygotowujacych
do radzenia sobie w sytuacji zagrozenia stwierdzito, Zze stworzono im takie
mozliwosci. | tak, w zakresie zagrozeh psychofizycznych uczestniczenie
w szkoleniach z tego zakresu potwierdzilo trzech pracownikéw (33%), w zakresie
zagrozenia biologicznego - czterech (44%), postepowania w sytuacji zagrozenia -
szesciu (67%), pracy z trudnym klientem - szeSciu (67%), pracy z osobami
z zaburzeniami psychicznymi - pieciu (56%), radzenia sobie w sytuacjach
konfliktowych - pieciu (56%), a w kursie samoobrony - czterech (44%).
Kierownik OPS wyjasnita, ze niektorzy pracownicy korzystali ze szkolen o tematyce,
jak radzi¢ sobie z trudnym Klientem, a funkcjonariusz Policji ¢wiczyt z pracownikami
techniki samoobrony. Ponadto pracownicy zostali poinformowani, ze z kazdego
niebezpiecznego zajScia nalezy sporzadzi¢ notatke stuzbowg iprzekaza¢ jg
kierownikowi. W razie bezpo$redniego zagrozenia pracownik powinien wezwac
patrol Policji.

(akta kontroli str. 399, 527-544)

Komendant Powiatowy Policji w Glubczycach w informaciji z 1 pazdziernika 2018 .
stwierdzit, ze na terenie Gminy odnotowano jeden przypadek agresji wobec
pracownika OPS ze strony podopiecznego (stowne zniewazenie, a po wykonaniu
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czynnosci stuzbowych, sprawa zostala umorzona). W ocenie Komendanta
bezpieczenstwo pracownikdéw socjalnych przy wykonywaniu czynnosci stuzbowych

jest bardzo dobre.
(akta kontroli str. 252, 399)

W dzialalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia, ze warunki pracy pracownikow socjalnych spetniaty
minimalne wymagania w zakresie zapewnienia realizacji zadan.

3. Mozliwo$§¢ rozwoju oraz wsparcie merytoryczne
i psychologiczne dla pracownikow socjalnych

3.1. Kwalifikacje i szkolenia pracownikéw socjalnych

Wszyscy pracownicy socjalni zatrudnieni w OPS w okresie objetym kontrolg spetniali
okreslone w art. 116 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej warunki wykonywania
zawodu pracownika socjalnego, w tym dziewieciu ukorczylo studia wyzsze na
kierunku pedagogika, przygotowujace do pracy w zawodzie pracownika socjalnego.
Pozostatych pieciu pracownikow ukonczyto policealne studium zawodowe
przygotowujace do pracy w zawodzie pracownika socjalnego’2.

(akta kontroli str. 394-397)

Realizujgc obowigzek wynikajacy z art. 119 ust. 2 pkt. 6 ustawy o pomocy
spotecznej, wszyscy pracownicy socjalni OPS uczestniczyli w szkoleniach
podnoszacych kwalifikacje zawodowe. Tematyka szkolen obejmowata zakres
dotyczacy zagadnien zwigzanych z wykonywaniem pracy socjalnej w $rodowisku?
oraz prowadzenia dokumentacji z pracy socjalnej™.

(akta kontroli str. 394-397)

Kierownik OPS wyjasnita, ze nie jest przeprowadzana analiza potrzeb szkolen
pracownikow. Pracownicy otrzymujg oferte szkolen i wtedy chetni zgtaszajg swoj
udziat w szkoleniu. W OPS, co roku planowane sg $rodki na szkolenia i kwota na
ten cel jest ujmowana w planie finansowym jednostki”®. W OPS nie opracowano
Sciezki rozwoju zawodowego.

(akta kontroli str. 510)

Z 14 pracownikdw socjalnych zatrudnionych w OPS na koniec czerwca 2018,

jedynie trzech pracownikoéw posiadato | stopien specjalizacji zawodowej z zakresu

pracy socjalnej, o ktérym mowa w art. 116 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej’e.
(akta kontroli str. 394-397, 563)

2 Policealne Studium Zawodowe Pracownikbéw Stuzb Spolecznych w Opolu (3 pracownikéw), Policealne
Studium Zawodowe Pracownikdw Socjalnych w zawodzie pracownik socjalny w Bliszczycach, Medyczne
Studium Zawodowe, Wydziat Pracownikow Socjalnych Zespotu Szkdt Medycznych w Raciborzu,

BNp.. Konferencja Mediacyjna pt Masz Prawo do Mediacji, Dzialania i Funkcjonowanie Zespotu
Interdyscyplinarnego, Praca z rodzing z osobg chorg psychicznie, Narzedzia pracy z trudnym Klientem,
Zastosowanie kontraktu socjalnego w pomocy spolecznej i pracy socjalnej z roznymi grupami klientow, Praca
socjalna pod katem wywiadu $rodowiskowego, Zakres udzielania pierwszej pomocy przedmedyczne).

™ 'Praktyczne aspekty ochrony danych osobowych w orodku pomocy spolecznej po wejéciu w 2ycie unijnego
rozporzadzenia o ochronie danych (RODO), Ustawa o pomocy spolecznej — Nowelizacja — Aktualne Problemy,
Ochrona danych Osobowych, Mechanizm ustalania zadan, celow i miernikéw oraz szacowania ryzyka w ramach
kontroli zarzadczej w odrodkach pomocy spotecznej.

5 Trzech pracownikdw OPS otrzymalo cze$ciowy zwrot kosztow szkolen,

76 Dwoch pracownikéw uzyskato | stopien specjalizacii 24 lutego 2007 r., a jeden 25 lutego 2007 r. Z tego tytulu
nie otrzymali Zadnej podwyzki wynagrodzenia.
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3.2. Wsparcie specjalistyczne w pracy z wieloproblemowymi
podopiecznymi oraz w zwigzku ze stresem i wypaleniem
zawodowym

WOPS, w peinym wymiarze czasu pracy zatrudniony byt psycholog, ktorego
wsparcie bylo dostepne zaréwno dla klientow OPS, jak i pracownikéw OPS.
Kierownik OPS wyjasnita, ze oprécz psychologa zatrudnionego w OPS, dodatkowo
na umowe Zzlecenie zatrudniany jest dodatkowy psycholog, kiéry przyjmuje po
godzinie 15, Srednio cztery razy w miesigcu (dwie Srody i dwa pigtki).

(akta kontroli str. 510, 511)

Przeprowadzone badanie préby obejmujacej 30 spraw zakonczonych w okresie
objetym kontrolg wykazato, ze pracownicy socjalni korzystali w pracy socjalnej ze
wsparcia specjalistow, tj.. psychologéw, doradcéw zawodowych, terapeuty od
uzaleznien alkoholowych i pedagogow szkolnych. Wspdipracowali tez z kuratorami
sadowymi i asystentami rodziny.

(akta kontroli str. 476-506)

Kierownik OPS wyjasnita, ze pracownicy socjalni mieli mozliwoS¢ skorzystania
zpomocy specjalistow, w tym psychologa zatrudnionego w OPS, w zwigzku ze
stresem i wypaleniem zawodowym. Ponadto, pracownicy mogli zgtaszac
zapotrzebowanie na szkolenia na temat wypalenia zawodowego, lecz potrzeby takie
nie byly objete zgloszeniami.

(akta kontroli str. 510-511)

Pracownicy socjalni OPS nie byli objeci superwizjg. Kierownik OPS wyjaénita, ze
w lutym 2018 r. OPS otrzymat oferte z Regionalnego Osrodka Polityki Spofecznej
w Opolu wielu nieodpfatnych szkoleri dla pracownikéw, w tym Superwizja pracy.

Zaden pracownik nie wyrazit checi skorzystania z superwizji
(akta kontroli str. 510)

W przeprowadzonych badaniach ankietowych pracownikow socjalnych, zaden nie
wskazal na superwizje, jako dziatanie podnoszacego skuteczno$¢ pracy socjalne;.
(akta kontroli str. 543)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, zapewnienie pracownikom socjalnym
mozliwosci podnoszenia kwalifikacji zawodowych oraz wsparcie ze strony
specjalistow.

IV. Uwagi

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, zwraca uwage na zasadno$¢
podjecia dziatan zmierzajacych do jak najpetniejszego, w ramach mozliwosci OPS,
wyeliminowania stwierdzonych nieprawidtowosci, polegajacych na braku spelniania
wymogow wynikajacych z przepisbw rozporzadzenia w sprawie warunkow
technicznych budynkéw oraz rozporzadzenia w sprawie bhp.

20
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i wykonania wnioskow

V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Opolu. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z treScig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowaé Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwagi zawartej w wystapieniu pokontrolnym.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystagpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Opole,g grudnia 2018 r.
Najwyzsza Izba Kontroli
Kontroler Delegatura w Opolu
Zbigniew Lupicki p.0. Dyrektor
Gtowny specjalista kontroli lwona Zyman
panstwgivej

Ijpna Zyman
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