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|. Dane identyfikacyjne
Osrodek Pomocy Spotecznej w Wolczynie, ul. K. Miarki 12, 46-250 Wolczyn'.

Agnieszka Wilczek, Kierownik, od 3 grudnia 2007 r.

1. Organizacja pracy pracownikow socjalnych.
2. Warunki pracy pracownikow socjalnych.

3. Mozliwo$¢ rozwoju oraz wsparcie merytoryczne i psychologiczne dla
pracownikéw socjalnych.

2016-2018 (1 potrocze).
Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli2

Najwyzsza |zba Kontroli Delegatura w Opolu

1. Przemystaw Sperczynski, Specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LOP/88/2018 z 11 wrze$nia 2018 .

2. Wojciech Golenski, Specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LOP/93/2018 z 24 wrze$nia 2018 r.

3. Miron Rokujzo, Starszy inspektor kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr LOP/104/2018 z 8 pazdziernika 2018 r.

(akta kontroli str.1-3)

1 Dalej: OPS lub Osrodek.
2Dz.U.z 2017 r. poz. 524 ze zm., dalej: ustawa o NIK
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ll. Ocena ogéina? kontrolowanej dziatalnos$ci

Osrodek Pomocy Spolecznej w Wolczynie, w latach 2016-2018 (I potrocze)
zapewnial pracownikom socjalnym organizacj¢ i warunki pracy, niezbedne dla
realizacji zadan ustawowych w zakresie pomocy spotecznej. Stwierdzone
nieprawidiowo$ci polegajace na nieuwzglednieniu w  strategii rozwigzywania
probleméw spolecznych elementéw wskazanych w art. 16b ust. 2 pkt 3 lit. ¢) i lit.
d) ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej! oraz niespelnieniu
obowigzku zatrudnienia pracownikow socjalnych zgodnie z wymogami art. 110 ust.
11 ww. ustawy, nie mialy istotnego wptywu na dziatalno$¢ Osrodka, w tym
skuteczno$¢ udzielanej pomocy.

W Oérodku zostata opracowana, a nastepnie realizowana strategia rozwigzywania
probleméw spotecznych. W kontrolowanej jednostce rzetelnie prezentowano dane
w sprawozdaniach MRPiPS-03, corocznych ocenach zasobow polityki spotecznej
oraz w sprawozdaniach z jej dziatalnosci. Rzetelnie wykazywane byly potrzeby
w zakresie liczby pracownikow socjalnych oraz $rodkow finansowych niezbednych
na zaspokojenie potrzeb gminy w obszarze pomocy spolecznej. W OPS
przestrzegano praw pracowniczych oraz przepisow i zasad odnoszacych sie do
bezpieczenstwa i higieny pracy, z wyjatkiem zapewnienia w trzech, sposrod pieciu
pomieszczen, zajmowanych przez pracownikéw socjalnych, —odpowiedniej
wentylacji. Budynek, w ktorym usytuowano OSrodek nie byt przystosowany dla
potrzeb 0sob z niepelnosprawnosciami. Stwierdzono tez, ze Kierownik OPS
nierzetelnie dokonata oceny i udokumentowania ryzyka zawodowego, gdyz nie
zostaty w tym zakresie uwzglednione czynniki psychofizyczne takie jak stres oraz
czynniki biologiczne i chemiczne.

W okresie objetym kontrolg Kierownik OPS zapewnita pracownikom socjalnym
mozliwo$¢ rozwoju i szkolen zawodowych oraz pomoc i wsparcie radcy prawnego,
aod 2017 r. rwniez psychologa. Zaden z pracownikw socjalnych nie uzyskat
w kontrolowanym okresie stopnia specjalizacji zawodowej, a jeden z nich byt
w trakcie jej zdobywania. W okresie objetym kontrolg, wynagrodzenie zasadnicze
brutto pracownikow socjalnych wzrosto Srednio o 257 Z, tj. 0 86 zt (3%) rocznie.
W przedtozonych ankietach, wszyscy pracownicy socjalni uznali, ze wynagrodzenie
pracownika socjalnego jest niesatysfakcjonujace inie motywuje do lepszej pracy,
co w ich ocenie moze mie¢ istotny wptyw na skutecznos¢ pracy socjalne;.

lll.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci

1. Organizacja pracy pracownikéw socjalnych

1.1 Rozpoznanie potrzeb gminy w zakresie pomocy spofecznej

OPS zostat utworzony na podstawie uchwaly Rady Narodowej Miasta i Gminy
w Wolczynie® z dnia 30 kwietnia 1990 r., a jego statut zostat uchwalony 30 czerwca

3 NajwyZsza Izba Kontroli formutuje oceng ogoing jako aceng pozytywna, oceng negatywng albo oceng w formie
opisowej.

4Dz, U.z 2018 r. poz. 1508 ze zm.

5 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformulowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej,

5 Uchwata nr X1/50/90.
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2008r. przez Rade Miejskq w Wolczynie?. Osrodek realizowal swoje zadania
za pomoca odpowiednich dzialéw i komorek organizacyjnych obejmujacych: 1) pion
socjalny, 2) pion finansowo-ksiegowy, 3) pion ustug opiekuriczych, 4) stotowke.
W okresie objetym kontrolg, taczna liczba etatéw w OPS wynosita: 21 w 2016 ., od
22 do 25 w2017r. oraz 24 w2018 (| pdtrocze), w tym etatow pracownikéw
socjalnych odpowiednio 6 (tj. 28,6% ogdlu etatéw), 6 (24%) i 6,5 (27%).

(akta kontroli str. 10-13, 110-119, 218)

W OPS zostat opracowany projekt Gminnej Strategii Rozwigzywania Probleméow
Spotecznych na lata 2014-20208. Strategia prezentowata podstawowe informacje
dotyczace sytuacji spoteczno-gospodarczej gminy (m.in. okreslono w niej liczbe
0s6b korzystajacych z pomocy spotecznej w latach poprzedzajacych jej
wprowadzenie), wskazywata obszary problemowe® oraz wymieniala instytucje
wspierajgce, majgce bezpo$redni Iub posredni wptyw na sytuacje spoteczng
w Gminie Wotczyn. Wymieniata takze infrastrukture spoleczna, z ktorej korzystajq
mieszkarcy tej gminy oraz wskazywata kierunki rozwoju pomocy spofecznej, w tym
cele strategiczne. Strategia nie zawierata natomiast wskaznikow stuzacych badaniu
realizacji dziatad, jak tez nie okre$lata ram finansowych ich realizacji,
co szczegdtowo opisano w sekcji Ustalone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 48-106)

W tresci Strategii nie wyodrebniono, jako samodzielnego elementu diagnozy potrzeb
gminy w zakresie pomocy spotecznej. Dokument ten zawierat jednak fragmenty
traktujace o potrzebach w tym obszarze. Wyszczegolniono je w opisie kierunkow
rozwoju pomocy spolecznej oraz zdefiniowano, jako niektore ze wskazanych
kierunkow dziatan’™. W Strategii nie okreSlono réwniez sposobu ustalenia
kierunkow, a tym samym potrzeb w obszarze pomocy spolecznej. Pracownicy OPS,
w okresie objetym kontrola, corocznie artykulowali potrzeby w tym obszarze
w trakcie posiedzen Komisji Budzetu i Gospodarki Samorzadowej, wskazujac m.in.
na potrzebe utworzenia w Gminie dziennego oérodka wsparcia dla 0sob starszych,
dokonania zmian warunkéw przyznawania i odplatno$ci za ustugi opiekuncze oraz
warunkéw czeSciowego lub catkowitego zwolnienia od oplat oraz trybu ich
pobierania.

W kontrolowanym okresie Rada Miejska w Wolczynie nie opracowywata, ani nie
kierowata do wdrozenia lokalnych programdw pomocy spotecznej, o ktorych mowa
w art. 110 ust. 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej'.
Pracownicy OPS w okresie objetym kontrola, przeprowadzali Monitoring Strategii za
kolejne lata. W Monitoringu uwzgledniono nastepujace wskazniki: liczbe
mieszkancow, liczbe osob zarejestrowanych jako bezrobotne oraz stopien
zagrozenia ubdstwem (wg metody wzorca rozwoju). W tym zakresie
wykorzystywane byly dane z Urzgdu Miejskiego, Powiatowego Urzedu Pracy

7 Uchwata nr XX/165/2008.

8 Uchwata Rady Miejskiej w Wotczynie nr XXXVII/272/2013 z dnia 27 listopada 2013 ., dalej: Strategia.

9 Wyszczegdlniono wystepujace najczesciej w Gminie przyczyny korzystania z pomocy spotecznej: ubostwo,
bezdomno$¢, potrzeba ochrony macierzyfistwa, bezrobocie, niepetnosprawno$c, diugotrwala lub cigzka
choroba, bezradnos¢ w sprawach opiekuniczo-wychowawczych, przemoc w rodzinie, alkoholizm, trudnoSci
w przystosowaniu po zwolnieniu z zaktadu karnego.

10 Celem glownym okreslonym w kierunkach rozwoju pomocy spolecznej w Strategii, bylo stworzenie
zintegrowanego systemu wsparcia zapewniajacego godne warunki do Zycia i rozwoju mieszkancow gminy
Wolczyn w sferze ekonomicznej i spolecznej poprzez przeciwdziatanie marginalizacji i wykluczeniu
spotecznemu. W ramach celu giéwnego wyodrebniono szes¢ celow szczegdtowych, a w nich okreslono kierunki
dzialan m.in.. 1) Zmnigjszenie skutkow ubdstwa poprzez systematyczng pomoc rzeczowg i finansowq
realizowana przez O$rodek Pomacy Spotecznej w Wolczynie i wspdipracujgce z nim organizacje pozarzadowe,
2) Podnoszenie jakodci ustug opiekunczych obejmujgcych pomoc w zaspokajaniu codziennych polrzeb
2yciowych, podstawowa opieke higieniczna, pielegnacje oraz zapewnienie kontakiow z otoczeniem, 3) Pomoc
materialna i niematerialna dla rodzin w trudnej syluacji ekonomicznej.

11Dz, U.z 2018 r. poz. 1508, dalej: ustawa o pomocy spoteczngj.
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w Kluczborku oraz Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Opolu. Jednakze
sposréd  wskaznikow ujetych w  Monitoringu, jedynie bezrobocie bylo
odzwierciedleniem zapisow Strategii. Pozostate, ujete w Strategii, obszary
problemowe, nie byly monitorowane. Punktem odniesienia monitoringu byty wartosci
wskaznikow bezrobocia z lat ubiegtych. Sposdb realizacji monitoringu nie
odzwierciedlat zmian w sytuacji w obszarach problemowych Gminy wykazanych
w Strategii.

(akta kontroli str. 100-105, 111-119, 107-109)

Burmistrz Wotczyna przedstawiat Radzie Miejskiej w Wolczynie, w wyznaczonym
terminie, ocene zasobow pomocy spotecznej’2, Rada Miejska, zgodnie z dyspozycjq
zawarta w przepisie art. 16a ustawy o pomocy spotecznej, przyjeta’ OZPS na lata
2015-2017. W calym kontrolowanym okresie, OZPS odpowiadaly wymogom
okreSlonym w przepisie art. 16a ust. 2 i 3 ustawy o pomocy spotecznej, tj. zasoby
(infrastrukture, kadre, organizacje pozarzadowe inaktady finansowe na zadania
pomocy spotecznej - bez wzgledu na podmiot je finansujacy i realizujacy) oraz
oceng obejmujacq osoby i rodziny korzystajace z pomocy spotecznej, rodzaje ich
probleméw oraz ich rozklad iloSciowy. OZPS stanowita podstawe planowania
budzetu OPS na lata 2016-2018. Wskazniki wyszczegolnione w ocenach za lata
2015-2017 byly spdjne z danymi uwzglednionymi w sprawozdaniach MRPIPS-03 za
te okresy.

(akta kontroli str. 185-288, 120-181)

Kierownik OPS w Wolczynie skfadata Radzie Miejskiej coroczne, tj. za lata 2016-
2017, pisemne sprawozdania z dziatalno$ci OPS™, Sprawozdania zawieraty spojne
zinnymi  dokumentami dane dotyczace istoty pomocy spolecznej oraz
podstawowych probleméw na terenie gminy, organizacji OPS, programéw oraz
inicjatyw podejmowanych i organizowanych przez OPS, a takze informacje
0 wspotpracy z innymi instytucjami.

(akta kontroli str. 110-119)

Podstawa planowania budzetu OPS w latach objetych kontrolg byly OZPS oraz
budzety lat poprzednich. Dodatkowo brano pod uwage wytyczne zawarte
w Zarzadzeniu Burmistrza Wolczyna w sprawie opracowania materialow
planistycznych gminy. Na 2016 r. zaplanowano facznie wydatki na dziatalno$¢ OPS
w wysokosci 3 072,4 tys. zt, wtym na zadania w dziale: 851 — Ochrona zdrowia
2,1 tys. zt oraz 852 — Pomoc spoteczna 3 070 tys. zt. Wykonanie tych wydatkow
wyniosto 2968,6 tys. zt. Na 2017 r. zaplanowano tgcznie wydatki w wysokosci
3160,1 tys. z, w tym zadania w dziale: 851 — 2,8 tys. zt, 852 — 3 004,69 tys. zt i 855
- Rodzina - 152,65 tys. ZL. Wykonanie tacznie uksztattowalo sie¢ na poziomie
3096,1 tys. zt. Na 2018 r. zaplanowano facznie wydatki w wysokosci 3 050,91 tys.
zl, w tym na zadania w dziale: 851 — 0,9 tys. zt, 852 — 2 873,65 tys. zt i 855 - 176,35
tys. zt. Do 30 czerwca 2018 r. wydatki wyniosty 1 536,6 tys. zt.

(akta kontroli str. 5, 289-291)

W OZPS sporzadzonych na caly okres objety kontrolg, Osrodek nie wymieniat
potrzeb w zakresie rozwoju instytucji pomocy spotecznej w gminie. Wskazywat
jedynie na zbyt matg liczbg Srodkéw finansowych potrzebnych do zapewnienia
wszystkim chetnym miejsc w DPS. Na podstawie zawartych porozumien,
mieszkaricy gminy mogli korzysta¢ z noclegowni, schronisk, jadtodajni oraz m.in.,
z centrum integracji spolecznej w Polanowicach.

12 Dalej: OZPS

13 Stanowiska Rady Miejskiej w Wolczynie w sprawie przyjecia 0ZPS, odpowiednio na rok 2015 — z 27 kwietnia
2016 ., 2016 r. — 26 kwietnia 2017 r., 2017 r. — 25 kwietnia 2018 .

4 Dokumenty za lata 2016 i 2017.
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Stwierdzona
nieprawidlowos¢

Opis stanu
faktycznego

Kierownik OPS podejmowata dziatania w celu uzyskania rodkow wystarczajacych
do realizacji zadan ustawowych okres$lonych w prognozach potrzeb zawartych
w OZPS, w szczegolinosci zabezpieczenia $rodkoéw finansowych na zatrudnienie
dodatkowych pracownikéw, opisujac potrzeby i braki w projekcie funduszu ptac na
rok 2017 i 2018. Odnosily sig one m.in. do braku spetnienia obowigzku zatrudnienia
jednego pracownika socjalnego na 2000 mieszkaricow. W okresie objetym kontrolg,
Kierownik OPS nie wnioskowata do Rady Miejskiej o zwigkszenie Srodkow na
dziatalnos¢ OPS. Jak wyjasnita, w razie jakichkolwiek brakow positkowalismy sie
wlasnym budzetem i przenosilismy $rodki na paragrafach zgodnie z Zarzgdzeniami
Burmistrza na rok 2016, 2017 i2018 w sprawie upowaznienia kierownikow
gminnych jednostek organizacyjnych do dokonywania przeniesien w  planie
wydatkow budzetowych.
W tresci OZPS za lata 2016-2018 formutowano jednoznaczne postulaty dotyczace
koniecznosci zabezpieczenia dodatkowych srodkéw na zatrudnienie dodatkowe
kadry, w celu realizacji ustawowego obowigzku dotyczacego zatrudnienia okreslonej
liczby pracownikéw socjalnych w stosunku do liczby mieszkancow lub oséb/rodzin
objetych pracg socjalna.

(akta kontroli str. 217, 253, 288)

W dzialalnoéci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosé:

Kierownik OPS w Wolczynie, w przedtozonym Radzie Miejskiej, projekcie Strategii
nie okreslita, ram finansowych realizacji strategii oraz wskaznikéw realizacji dziatan,
co w konsekwencji doprowadzito do przyjecia przez Rade Miejskg w dniu 27
listopada 2013 r. uchwaly w sprawie Gminnej Strategii Rozwigzywania Probleméw
Spolecznych na lata 2014-2020, bez elementéw wymaganych przepisem art. 16b
ust. 3 lit ¢) i d) ustawy o pomocy spotecznej. Zgodnie z tym przepisem Strategia,
o ktéref mowa w ust. 1, zawiera w szczegoinodci: (...) okreSlenie: (...) sposobu
realizacji strategii oraz jej ram finansowych, (...) wskaznikow realizacji dziatan.
Kierownik OPS wyjasnita, ze: Sposoby realizacji strategii i ramy finansowe zostafy
opisane w rozdziale VI ,Infrastruktura spofeczna”. Rozdziaf ten obrazuje sposoby
realizacji strategii przez poszczegéine instytucie w ramach posiadanych przez nie
budzetéw, zasobow ludzkich. Mimo, iz ramy finansowe nalezy uwzglednic
w dokumencie strategicznym, nie zostafy one zdefiniowane przez ustawodawce.
Ustawodawca nie okreslif jak szczegdlowo ten element powinien zostac
skonstruowany. Definicji i wyjasnien dotyczacych stosowania ram finansowych nie
zawierajg rowniez inne akly prawne dotyczgce pomocy spofecznej i planowania
strategicznego. Diatego Osrodek Pomocy Spofecznej w Wolczynie uznat, Zze ramami
finansowymi Strategii bedg posiadane budzety wiasne instytucji. Ponadto ww. osoba
potwierdzita, ze w Strategii nie zostaly zawarte wskazniki realizacji dziafan.

Zdaniem NIK, sporzadzenie i przedioZenie Radzie Miejskiej projektu Strategii bez
okreslenia ram finansowych realizacji strategii oraz wskaznikow realizacji dziatan,
pozostaje w sprzeczno$ci z przepisem art. 16b ust. 3 lit ¢) i d) ustawy o pomocy

spotecznej.
(akta kontroli str. 48-106, 530-531)

1.2 Zatrudnianie pracownikéw socjalnych zgodnie z potrzebami
gminy i wymogami ustawowymi
W okresie objetym kontrolg, obszar dzialania OPS podzielony byt na siedem

rejondw pracy pracownikow socjalnych. W tym zakresie przyjeta zostata zasada,
zgodnie z ktorg jednemu pracownikowi socjalnemu przyporzadkowany byt jeden
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Stwierdzona
nieprawidlowosé

rejon pomocowy. Ksztaltowanie sie poszczegéinych rejonéw opiekuriczych byto
uzaleznione od liczby zatrudnionych pracownikéw socjalnych.
(akta kontroli str. 218, 328, 330)

W stosunku do os6b korzystajacych z pomocy spotecznej stosowano ustawowe
formy takiej pomocy zréznicowane ze wzgledu na problem, ktéry spowodowat
konieczno$¢ udzielenia wsparcia. Formy wsparcia byly zindywidualizowane
w odniesieniu do konkretnych przypadkow, jednakze praca socjalna stosowana byta
jako podstawowa i najwazniejsza forma ww. pomocy. Przy OPS dzialat zespot
interdyscyplinamy ds. przeciwdzialania przemocy w rodzinie, w skiad ktorego
wchodzili przedstawiciele Policji oraz osoby z obszaréw pomocy spolecznej,
o$wiaty, ochrony zdrowia oraz miejscowych organizacji pozarzadowych.

OPS oferowat rowniez wsparcie asystenta rodziny, pomoc prawng oraz
psychologiczng, atakze positki w stotdwce. Klienci tego osrodka na mocy
porozumienia zawartego pomiedzy Gming Wolczyn, a Gming Byczyna mieli
mozliwos¢ uczestnictwa w zajeciach aktywizacji spotecznej w Centrum Integracii
Spotecznej w Polanowicach. Osrodek wspotpracowat takze z Powiatowym Urzedem
Pracy w Kluczborku' w celu zapewnienia optymalnych mozliwosci aktywizacji
wramach lokalnych programéw aktywizacyjnych. W ramach przeprowadzonego
w trakcie kontroli badania ankietowego, ktérym objeto pracownikéw socjalnych, dwie
sposrod osmiu takich oséb wskazywato na brak wystarczajacych mozliwosci
Swiadczenia pomocy socjalnej, w postaci kierowania wszystkich potrzebujacych do
domow pomocy spotecznej, co wynikato ich zdaniem z niewystarczajgcych Srodkow

finansowych.
(akta kontroli str. 110-119, 307)

W OPS przyjeto wyliczenie wskaznika zatrudnienia, o ktorym mowa w art. 110 ust.
11 ustawy o pomocy spotecznej, wg zasady okre$lajacej liczbe zatrudnionych
pracownikow socjalnych na pefny etat w stosunku do liczby ludnosci gminy. OPS
w okresie objetym kontrolg zatrudnial tacznie siedmiu pracownikéw socjalnych, co
w przeliczeniu na etaty stanowito odpowiednio: po sze$¢ etatow w latach 2016-2017

oraz 6,5 etatu w | potroczu 2018 r.
(akta kontroli str. 330)

W  dzialalnoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc:

Z uwagi na zatrudnianie pracownikow socjalnych w niepeinym wymiarze czasu
pracy, w calym okresie objetym kontrolg, OPS nie spetnial wymogéw okreslonych
w przepisie art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spofecznej. W my$| tego przepisu
o$rodek pomocy spofecznej zatrudnia pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do
liczby ludnodci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pefnym
wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkancow lub proporcjonalnie do liczby rodzin
ioséb samotnie gospodarujgcych, objetych pracg socjalng w stosunku jeden
pracownik socjalny zatrudniony w pefnym wymiarze czasu pracy na nie wigcej niz
50 rodzin i os6b samotnie gospodarujgcych. Tym samym OPS powinien byl
zatrudnia¢ siedmiu pracownikdw w pefnym wymiarze czasu pracy (tj. siedem
etatow) w catym okresie objetym kontrolg!®.

Kierownik OPS w Wolczynie wyjasnita, ze: w zwigzku z niespefnieniem warunku
okre$lonego w art.110 ust.11 ustawy o pomocy spofecznej, OPS w Wofczynie na
komisjach i sesjach Rady Miejskiej w Wofczynie przy przedstawianiu Oceny
Zasobéw Pomocy Spofecznej i Sprawozdan z dziatalnosci Osrodka informowat

15 Porozumienie zawarte 16 kwietnia 2009 r.
16 Odpowiednio, liczba ludnoéci Gminy Wolczyn wynosita: 13308 w 2016 1. . (13308/2000=6,654 etatu), 13224

- 2017 r. (6,612) oraz 13108 — | pdirocze 2018 r. (6,554).
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0 brakach w zatrudnieniu pracownikow socjalnych i prosit o zwigkszenie Srodkow na
ten cel. Informacja pisemna o niespetnianiu wymogu zatrudnienia pracownikéw
socjalnych byta ujeta w projekcie planu na lata 2016-2018. W budzecie na 2018 .
OPS otrzymat Srodki na zatrudnienie pracownika socjalnego, jednak nie na cafy rok,
dlatego nowy pracownik socjalny zostat zatrudniony od 1 fipca 2018 r. Od tego

czasu spefniamy wymog ustawowy zatrudnienia pracownikéw socjalnych.
(akta kontroli str. 5-9, 217-218, 253, 288)

1.3 Organizacja i skuteczno$¢ pracy pracownikéw socjalnych

W latach 2016-2018 (I polowa) kazdy z pracownikéw socjalnych, zatrudnionych
w OPS (niezaleznie od wymiaru czasu pracy) byt przydzielony do jednego z siedmiu
rejonow pomocowych. Pracownikom zajmujgcym sie pracg socjalng w niepelnym
wymiarze czasu pracy (dwie osoby) przyporzadkowano najmniejsze rejony
pomocowe na terenie gminy. Od 1 pazdziernika 2015r. do 1 lipca 2018 ., liczba
mieszkancow/rodzin lub oséb samotnie gospodarujacych w rejonach opiekunczych
wynosita odpowiednio: rejon nr 1 — 2283/228, 2 - 1141/105, 417 - 2134/236, 5 -
2408/212, 6 — 1181/130, 7 -2233/210, 8 - 2303/208. Wszyscy pracownicy socjalni,
zatrudnieni w OPS w Wolczynie, w catym okresie objetym kontrolg, zajmowali sie
zaréwno pracg w terenie, jak i czynnosciami administracyjnymi. Czestotliwos¢ wizyt
poszczegéinych pracownikow w terenie byta zréznicowana.

(akta kontroli str. 16-47, 218, 331-352)

Weditug OZPS za lata 2016-2017, gtdwng przyczyng korzystania z pomocy bylo
bezrobocie, ubdstwo, diugotrwata lub ciezka choroba, niepelnosprawno$¢ oraz
bezradno$¢ w sprawach opiekuniczo-wychowawczych.
OPS w Wolczynie, w2016 r. udzielit pomocy tacznie 596 osobom, w tym 386
rodzinom, na podstawie decyzji przyznano Swiadczenia. Do najczestszych przyczyn
korzystania z pomocy spotecznej nalezato: bezrobocie — 252 rodziny, tj. 65,3%
ogdtu rodzin korzystajgcych ze $wiadczen, ubdstwo — 211 (54,6%), diugotrwata lub
ciezka choroba — 145 (37,6%), niepetnosprawno$¢ — 125 (32,4%) oraz bezradno$t
w sprawach opiekuriczo-wychowawczych — 113 (29,3%)8.
W 2017 r. udzielono wsparcia tacznie 897 osobom, w tym 393 rodzinom przyznane
zostaly $wiadczenia. Do najczestszych przyczyn korzystania z pomocy spotecznej
nalezato: bezrobocie 238 rodzin tj. 60,6% ogélu rodzin korzystajacych ze
Swiadczen, ubostwo — 178 (45,3%), dtugotrwala lub ciezka choroba — 173 (44%),
niepelnosprawno$¢ — 133 (33,8%) oraz bezradnoS¢ w sprawach opiekuniczo-
wychowawczych — 114 (29%)19.
W | polowie 2018 r. wsparcia udzielono tacznie 461 osobom, w tym 300 rodzin
otrzymato $wiadczenia. Najczestszymi powodami przyznania pomocy byly:
bezrobocie - 170 rodzin, tj. 56,6% ogolu rodzin korzystajacych z pomocy,
diugotrwata lub ciezka choroba — 135 (45%), ubtstwo — 130 (43,3%), bezradno$¢
w sprawach opiekunczo-wychowawczych — 85 (28,3%)20.

(akta kontroli str. 185-288)

Szczegolowym badaniem objeto losowo dobrang dokumentacje 30 zakoriczonych
spraw dotyczacych oséb/rodzin korzystajacych ze wsparcia OPS. W analizowanej
probie gtowng przyczyng udzielania pomocy bylo: w 24 przypadkach bezrobocie,
15 - niepefnosprawnoé¢ lub diugotrwata choroba i po dziewigé — ubdstwo oraz
problemy rodzinne (bezradno$¢ w sprawach opiekuriczo-wychowawczych, potrzeba

17 Na obszarze dziatania OPS, nie wyznaczono rejonu nr 3.
18 Procenty nie sumujg sig, poniewaz pomoc byta udzielana, jednej rodzinie/osobie, z kilku roznych przyczyn.

19Jak wyzej.
2 Na podstawie sprawozdania MRPIPS -03 za | péirocze 2018 r.
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ochrony macierzyfistwa, wielodzietno$¢). W kazdym analizowanym przypadku
pomoc spoleczna udzielana byta na wniosek zainteresowanych, a ze wszystkimi
osobami objetymi wsparciem przeprowadzano wywiady $rodowiskowe. Podczas
tych czynno$ci kompletowana byta dokumentacja dotyczaca form udzielanego
wsparcia oraz ich zasadno$ci. Pracownicy socjalni prowadzili rowniez rozmowy
motywujgce, odwiedziny oraz inne dzialania dostosowane do konkretnego
przypadku (np. udziat w projekcie aktywizujacym, pomoc rzeczowa, pomoc
psychologa, porada prawna). W przypadku 19 spraw, podopieczni OPS korzystali
z zasitkow okresowych oraz $wiadczen przyznawanych na zakup zywnosci, lekarstw
i odziezy, w 16 - korzystali z zasitkéw celowych, w 13 z positkéw w stotdwce,
a w trzech - z zasitku statego. W wigkszosci analizowanych przypadkéw, przestanki
kwalifikujace podopiecznych do skorzystania z pomocy spolecznej ustaly, po
relatywnie dtugim okresie korzystania ze wsparcia. Z grupy 30 spraw, ponad pofowa
(17) dotyczyta osob/rodzin dlugotrwale korzystajacych z pomocy spotecznej (3 lata
i wigcej). Sredni okres korzystania ze wsparcia wynosit 77 miesiecy. Najdtuzszy
okres korzystania ze wsparcia pomocy spolecznej wynidst 251 miesiecy,
anajkrotszy - 4. W badanej probie znajdowalo sie 29 spraw, w ktorych ustala
konieczno$¢ korzystania z pomocy spolecznej. W 22 przypadkach wynikato
to z podjgcia pracy, czego efektem bylo polepszenie sytuacji materialnej oraz
usamodzielnienie beneficjentow pomocy. W sze$ciu przypadkach wigzalo sie to
Z przyznaniem innego $wiadczenia (emerytura, zasitek rodzinny). Biorac pod uwage,
Ze glowng przyczyng udzielania pomocy byto bezrobocie, taka pomoc nalezy uzna¢
za skuteczng, poniewaz 73% 0sob w probie objetej kontrolg usamodziehito sig
poprzez podjecie pracy, a pozostali otrzymali inne $wiadczenia.

(akta kontroli str. 476-517)

W OPS obowigzywat Regulamin Wynagradzania Pracownikow?!, ktory okreslat m.in.
szczegblowe warunki wynagradzania oraz wyplaty dodatku funkcyjnego,
specjalnego i nagrod. W calym okresie objetym kontrolg, regulamin ten nie okre$lat
zasad wyptaty dodatku do wynagrodzenia dla pracownikow socjalnych,
swiadczacych prace w Srodowisku. W trakcie kontroli Kierownik OPS wprowadzita
zasady wyplaty takiego dodatku, wydajac stosowane zarzadzenie?2. W okresie
objetym kontrolg, w Regulaminie wynagradzania nie zachowano réwniez zgodnosci
minimalnych stawek wynagrodzenia pracownikdw, ze stawkami okreslonymi
w rozporzadzeniach Rady Ministrow w sprawie wynagradzania pracownikow
samorzadowych?. Dodatek specjalny w kwocie 250 zt przystugujacy pracownikom
socjainym, napodstawie art. 121 wust. 3a ustawy opomocy spotecznej,
pomniejszany byt za czas niezdolno$ci pracownika do pracy wskutek choroby, o ile
w tym czasie zachowywat on prawo do wynagrodzenia. Dodatek ten uwzgledniano
takze w podstawie do naliczenia wymiaru wynagrodzenia chorobowego. Kierownik
OPS wyjasnita, ze nie stosowano wytycznych Ministra Pracy i Polityki Spofecznej
w sprawie dodatku do wynagrodzenia zamieszczonych na stronie ministerstwa,
a przyjeto natomiast odpowiedz podsekretarza stanu w Ministerstwie Pracy i Polityki
Spofecznej na interpelacje Posta nr 2571 z dnia 10 maja 2006r. w sprawie
interpretacji ustawy o pomocy spofecznej w zakresie dodatku do wynagrodzenia dla
pracownikéw socjalnych. W zwigzku z ustnymi zaleceniami Starszego Inspektora
Pracy Specjalisty, Panstwowej Inspekcji Pracy, Okregowego Inspektoratu Pracy
w Opolu, wyrazonymi w trakcie przeprowadzanej na przelomie wrze$nia

2 Zatacznik do zarzadzenia nr OPS.021.12.2016 Kierownika OPS w Wolczynie z dnia 16 grudnia 2016 .
2 Nr OPS.21.8.2018 z dnia 4 pazdziernika 2018 r. Dalej: Regulamin wynagradzania.
3 Z dnia 18 marca 2009 r. (Dz. U. z 2014 r. poz. 1786 ze zm.). oraz z dnia 15 maja 2018 r. (Dz. U. z 2018 1. poz.

936).
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Stwierdzona
nieprawidtowos¢

OCENA CZASTKOWA

i pazdziernika 2018 r. kontroli24, Kierownik OPS 18 pazdziernika 2018 r. wystata
pismo do Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z prosbg o zajecie
stanowiska, w sprawie wyplaty dodatku za czas pozostawania pracownika na

zwolnieniu lekarskim.
(akta kontroli str. 353-365, 401-402, 793-804)

Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w lipcu 2018r. w wojewddztwie
opolskim w dziale administrowanie i dziatalno$¢ wspierajaca, ksztaftowalo sig na
poziomie 3309 zi%5. Placa minimalna w kolejnych, objetych badaniem kontrolnym
latach, wynosita odpowiednio: 1850 zt, 2000 zi, 2100 zt. Srednie miesieczne
wynagrodzenie pracownikéw socjalnych w oérodku ksztaltowalo sie na poziomie:
3974,32 2t w 2016 1., 442468 zt w 2017 r. i 4454,40 zt w | pdiroczu 2018 .

(akta kontroli str. 353-358, 401-425, 781)

W latach 2016-2018 (I potowa) do Urzedu Miejskiego w Wotczynie wptyneio jedno
pismo dotyczace jakosci pracy pracownikéw socjalnych. Anonimowa skarga
wskazywata na nieprzestrzeganie przez pracownika OPS obowigzujacego czasu
pracy. Pismo zostato przekazane kierownikowi OPS, ktory pozostawit je bez
rozpatrzenia. W 2017 r. Rada Miejska w Wolczynie rozpatrywala anonimowe pismo
przekazane z Centralnego Biura Antykorupcyjnego, dotyczgce nieprawidtowosci
w zakresie ogfaszania przetargbw na organizacjg kursow i szkolen w OPS.
W wyniku ustalen kontroli przeprowadzonej przez Komisje Rewizyjng, Rada Miejska
w Wolczynie uznata skarge za bezzasadna. Kierownik OPS wydala tacznie sze¢
decyzji odmownych we wszystkich sprawach prowadzonych przez oérodek, z tego:
trzy w 2016 r. oraz dwie w 2017 r.

(akta kontroli str. 329, 456-475)

W dziatalnoéci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyZzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowos¢:

W zalaczniku nr 1 do Regulaminu wynagradzania okreslono minimalne stawki
wynagrodzenia zasadniczego w OPS niezgodnie z minimalnymi stawkami
wynagrodzen zasadniczych, ktdre okreslone zostaly w rozporzadzeniach Rady
Ministréw z dnia 18 marca 2009 r. i 15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania
pracownikéw samorzadowych.
Kierownik OPS wyjasnita, ze: faktycznie nie zachowano zgodno$ci z minimalnymi
stawkami wynagrodzeri zasadniczych, kibre zostaly okreslone w rozporzqdzeniach
Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracownikow
samorzadowych (...), jednakze w trakcie koniroli zatacznik ten zostat poprawiony
Zarzadzeniem Nr OPS.21.8.2018 Kierownika Osrodka Pomocy Spofecznej
w Wofczynie w sprawie zmiany Regulaminu Wynagradzania Pracownikow Osrodka
Pomocy Spofecznej w Wofczynie z dnia 4 pazdziernika 2018 .

(akta kontroli str. 357, 364, 792)

Organizacja pracy pracownikéw socjalnych umozliwiata, w latach 2016-2018
(I polrocze), skuteczng realizacje ustawowych zadan OPS. Stwierdzone
nieprawidiowosci, polegajace na nieuwzglednieniu w  Strategii  wskaznikow
stuzacych badaniu realizacji dziatari oraz ram finansowych, nie miaty wptywu na
podstawowg dziatalnos¢ Osrodka. OPS nie speiniata wymogu zatrudnienia
odpowiedniej liczby oséb, co moglo powodowaC przecigzenie pracownikow
kontrolowanej jednostki i obnizy¢ jako$¢ wykonywanej pracy.

2 Kontrola przesirzegania przepisow prawa pracy oraz wybranych zagadnien technicznego bezpieczenstwa
pracy, ze szczegdlnym uwzglednieniem zagadnienia ,Organizacja | warunki pracy pracownikw socjalnych”.

BDane za: hitpsiiwynagrodzenia.pliqusidane-wojewodzkie, Jednoczes$nie  przecigtne  miesigozne
wynagrodzenie wgospodarce narodowe] w | kwartale 2018r. wg. GUS wyniosto 4622,84 2_-

https://stat.gov.plfsygnalne/komunikaty-i-obwieszczenia/18,2018 kateqgoria.himl
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2. Warunki pracy pracownikéw socjalnych

2.1 Ocena ryzyka zawodowego pracownikéw socjalnych

W okresie objetym kontrolg, Kierownik OPS ocenit i udokumentowal? ryzyka
zawodowe na poszczegOinych stanowiskach pracy, w tym dla stanowisk
pracownikow socjalnych. Do 15 pazdziernika 2018 r., w ocenie ryzyka zawodowego
na stanowiskach pracownikéw socjalnych wymienionych bylo dziewig¢ zagrozen?’,
Dla tych zagrozer okreslono prawdopodobne nastepstwa iskutki, wskazano
kategorie ryzyka, a takze uwzgledniono sposob reakcji na te ryzyka oraz poziom
tolerancji®. Dwa zagrozenia (agresywny interesant oraz agresywne zwierze),
sposrod dziewigciu odnosily sie bezposrednio do charakteru pracy pracownika
socjalnego, w tym zwigzanej z praca w $rodowisku. Jako $rodki zmniejszajace
ryzyko zwigzane z zagrozeniem w postaci agresywnego interesanta oraz
agresywnego zwierzecia, Kierownik OPS uznala za wystarczajace zachowanie
wzmozonej uwagi i ostroznosci.

Kierownik OPS, w trakcie spotkan z pracownikami przeprowadzata konsultacje
w zakresie oceny ryzyk zawodowych, zwigzanych ze specyfikg pracy pracownikow
socjalnych. Pracownicy zapoznali si¢ z oceng ryzyka zawodowego na stanowiskach
pracy, a podpisane przez nich listy stanowily zalgcznik do ww. zarzadzen.

W przedtozonych ankietach, wszyscy pracownicy socjalni  potwierdzili,
ze pracodawca opracowat dla nich ocene ryzyka zawodowego i podjagt dzialania
majace na celu przeciwdziatanie wystapieniu zagrozen.

(akta kontroli str. 544-584, 786)

W dzialalnoci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujacq nieprawidiowosc:

Zgodnie z art. 226 pkt 1 ustawy zdnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy?
pracodawca ocenia i dokumentuje ryzyko zawodowe zwigzane z wykonywana pracq
oraz stosuje niezbedne $rodki profilaktyczne zmniejszajace ryzyko. W mys| § 2 pkt
7 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 2 wrze$nia 1997r.  w sprawie
bezpieczenstwa i higieny pracy®, ryzykiem zawodowym jest prawdopodobiefistwo
wystapienia niepozadanych zdarzen zwigzanych z wykonywang praca,
powodujacych straty, w szczegdlnosci wystapienie u pracownikéw niekorzystnych
skutkow zdrowotnych w wyniku zagrozen zawodowych wystepujacych w $rodowisku
pracy lub sposobu wykonywania pracy. Stosownie za$ do § 39a tego
rozporzadzenia pracodawca ocenia ryzyko zawodowe wystepujace przy
wykonywanych pracach, w szczegolnoci przy doborze wyposazenia stanowisk
i miejsc pracy, stosowanych substancji i preparatow chemicznych, biologicznych,
rakotworczych lub mutagennych oraz zmianie organizacji pracy. Podczas oceny
ryzyka zawodowego uwzglednia sig wszystkie czynniki $érodowiska pracy
wystepujace przy wykonywanych pracach oraz sposoby wykonywania prac.

% Zarzadzenia nr: 8/2011 z 3 paidziemika 2011r, OPS021.3.2017AW z 24 lutego 2017r,
0PS.021.9.2018. AW z 15 pazdziemika 2018 r. w sprawie zmiany zarzadzenia z 24 Iutego 2017 r., zmianie
ulegta tres¢ tabeli nr 1 zarzadzenia okreslajaca ryzyka zawodowe na stanowisku pracownik socjalny.

27 1) Potknigcie i upadek, 2) uderzenie o staly element, 3) porazeniem pradem elektrycznym, 3) zmienne
warunki klimatyczne, 4) obcigzenie psychiczne, 5) promieniowanie ekranu monitora, 6) agresywny interesant,
7) agresywne zwierze, 8) niedostateczne oswietlenie stanowiska pracy.

3 Dla zagrozen pod poz.: 1,2, 4, 6 - 9, ustalono akceptowalny poziom ryzyka, dla pozostatych zagrozen,
ustalono dopuszczalng akceptacje ryzyka.

%Dz, U. z2018 . poz. 917, dalej: Kadeksu Pracy.

0 Dz. U. 21997 r. nr 109, poz. 704, dalej: rozporzadzenie w sprawie bhp.
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Z treéci powolanych przepisow wynika, ze dokonujac oceny ryzyka zawodowego,
pracodawca powinien uwzglednia¢ wszystkie czynniki Srodowiska pracy
charakterystyczne dla danych prac, jak rowniez sposoby wykonywania prac.
W catym okresie objetym kontrola, ocena ryzyka zawodowego na stanowiskach
pracy pracownikéw socjalnych nie uwzgledniata ryzyk zwigzanych z czynnikami
psychofizycznymi w odniesieniu do stresu, biologicznymi oraz chemicznymi, na
ktore w zwigzku z pracg w $rodowisku narazeni byli pracownicy socjalni. Ryzykiem
zawodowym pracownikow socjalnych jest niewatpliwie, prawdopodobienstwo
wystapienia  niekorzystnych  skutkéw ~ zdrowotnych w  wyniku  dziatania
ww. czynnikow. W zwigzku z powyzszym, Kierownik OPS nierzetelnie ocenita
i udokumentowata ryzyko zawodowe na stanowisku pracy pracownika socjalnego.
W powyzszym zakresie ww. osoba wyjasnita, ze: nie uwzglednita narazenia
pracownikéw na czynniki biologiczne i psychofizyczne, poniewaz w trakcie zadnej
Z kontroli przeprowadzanych przez Paristwowgq Inspekcje Pracy, nie wskazywano na
brak tych czynnikow.
W frakcie kontroli, zarzadzeniem z dnia 15 pazdziernika 2018 r.3!, Kierownik OPS
uzupetnita ocene ryzyka o osiem dodatkowych zagrozen zwigzanych z: czynnikami
psychicznymi32, biologicznymi33 oraz chemicznymi. Pracownicy zapoznali sig ze
zmianami wocenie ryzyka zawodowego, co potwierdzili poprzez ztozenie
stosownego o$wiadczenia i podpisu na zalgczniku do zarzadzenia zmieniajacego.
(akta kontroli str. 544-584, 794)

2.2 Dziatania pracodawcy na rzecz spetniania wymogow BHP dla
pracownikéw socjalnych

Obowigzki dotyczace bezpieczefistwa i higieny pracy oraz ochrony
przeciwpozarowej okre$lone zostaty w Regulaminie Pracy®s OPS. Od 24 lutego
2017 r. obowigzywaly takze stanowiskowe instrukcje BHP, w tym dla pracownikow
socjalnych. Na podstawie ww. instrukcji, pracownicy zobowigzani byli do
wykonywania czynnoéci z agresywnym podopiecznym, we dwie osoby. Wszyscy
pracownicy socjalni potwierdzili zapoznanie si¢ ze stanowiskowg instrukcjg BHP,

poprzez zlozenie stosownego o$wiadczenia i podpisu.
(akta kontroli str. 441-442, 552)

Burmistrz, 26 sierpnia 2011 r., powierzyt Kierownikowi OPS wykonywanie zadan
sluzby BHP. Stosownie do wymogow okreslonych w przepisie § 4 ust. 2 pkt 2 Iit. a)
rozporzadzenia w sprawie bhp Kierownik OPS legitymowata sig¢ $wiadectwem
ukorczenia studiow podyplomowych w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy.
Kierownik OPS, na podstawie przepisu art. 2071 § 1 pkt 3 Kodeksu pracy,
wyznaczyta do wykonywania dziatan w zakresie udzielania pierwszej pomocy
w OPS jednego z pracownikéw socjalnych. Do wykonywania dziatan w zakresie
zwalczania pozaréw i ewakuacji pracownikow, wyznaczona zostala natomiast
Zastepca kierownika/Starszy pracownik socjalny. Informacja dotyczaca wyznaczenia
ww. pracownikéw zamieszczona zostata w siedzibie OPS w Wolczynie.

(akta kontroli str. 541-543, 585-586)

3 Zarzadzenie nr OPS.021.9.2018.AW Kierownika Oérodka Pomocy Spolecznej w Wolczynie z dnia
15 pazdziernika 2018 r. w sprawie zmiany zarzadzenia z dnia 24 lutego 2017 r. w sprawie oceny ryzyka
zawodowego na stanowiskach pracy w Osrodku Pomocy Spolecznej w Wolczynie.

3 Czynniki zwigzane z: obciaZzeniem psychicznym, stresem, mobbingiem.

33 Czynniki zwiazane z: przeziebieniem, wirusami grypy i opryszczki pospolitej, wirusa brodawczaka, pratki
gruzlicy, wirusa zapalenia walroby, grzybicy, ludzkiego wirusa uposledzenia odpornoéci, na ktore narazony jest
pracownik socjalny, w zwigzku z kontaktem z podopiecznymi.

3 Wdychanie szkodliwych substancji chemicznych.

% Zarzadzenie nr OPS.021.10.2014 z dnia 18 czerwca 2014 r, w sprawie ustalenia regulaminu Pracy Oérodka
Pomocy Spotecznej w Wolczynie. Zmieniane zarzadzeniami z dnia 16 grudnia 2016 r. oraz 2 maja 2017 r.
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W okresie objetym kontrolg Parstwowy Powiatowy Inspektor Sanitamy
w Kluczborku dwukrotnie3® przeprowadzat kontrole w zakresie prawidlowosci
magazynowania $rodkéw Zzywnosci. W kazdym przypadku nie stwierdzano
nieprawidtowosci i nie sformutowano zalecen. W dniu 31 stycznia 2017 r. specjalista
ds. BHP, zatrudniony w Urzedzie Miejskim w Wolczynie, z upowaznienia Burmistrza,
przeprowadzit w OPS kontrole® przestrzegania przepiséw i zasad BHP. Kontrola ta
wykazala brak uwzglednienia w ocenie ryzyka pracownikéw szkodliwych czynnikéw
biologicznych oraz stanowiskowych instrukcji BHP. Stwierdzono tez, ze Kierownik
OPS nie posiadata waznego szkolenia w zakresie BHP. W zaleceniach
pokontrolnych zobowigzano Kierownika OPS do: a/ odbycia szkolenia w terminie do
10 marca 2017 r., b/ uwzglednienia w ocenie ryzyka zawodowego na stanowiskach
pracy kucharka, sprzataczka i opiekun narazenia na szkodliwe czynniki biologiczne
(w terminie do 28 lutego 2017 r.), ¢/ opracowania na stanowiskach pracy kucharka,
opiekun, sprzataczka i pracownik socjalny, stanowiskowych instrukcji BHP
(w terminie do 28 lutego 2017r.). Kierownik OPS wykonata w przewidzianym
terminie, wszystkie zalecenia pokontrolne.

(akta kontroli str. 696-707)

Pracownikom socjalnym pracujgcym w terenie, uzywajacym wilasnej odziezy
iobuwia roboczego narazonych na zniszczenie lub znaczne zabrudzenie,
przystugiwat ekwiwalent pieniezny oraz ekwiwalent pieniezny za pranie38, Wysokos¢
tego ekwiwalentu okre$lona zostata w Regulaminie Pracy z 18 czerwca 2014r.,
ajego aktualizacja nastapifa w grudniu 2016r. Do korica pierwszego péirocza
2018 . wysokoS¢ ekwiwalentu pienieznego nie byta ponownie aktualizowana.
Rodzaj przystugujacej odziezy i obuwia roboczego oraz przewidywane okresy
uzytkowania zostaly okreslone nastepujgco: ubranie lub sukienka - 12 miesiecy
(ekwiwalent w2016 1. — 170 zt, a w 2017 i w | pdfroczu 2018 — 180 zI), kurtka
ocieplana — 3 okresy zimowe (270 zt i 300 zl), plaszcz przeciwdeszczowy - 36
miesiecy (90 zt w calym okresie), potbuty — 24 miesigce (160 zti 180 zt), trzewiki lub
kozaki ocieplane - 2 okresy zimowe (200 zti 220 z!), torebka skérzana - 36
miesigcy (150 zti 150 zt). Miesigezny ekwiwalent za pranie odziezy zostat okreslony
w wysokosci 3,33 zt (40 zt rocznie), w catym okresie objetym kontrola. W 2016 r.
pracownikom socjalnym z tytutu ekwiwalentdw wyptacono lacznie 3313,33 zt
(Srednio na pracownika 473,33 ), w 2017r. — 3600 zt ($rednio 514,28 zt),
aw | potroczu 2018 r. - 1800 zt (Srednio 257,14 zi).

OPS dysponowat samochodem sluzbowym, ktérym pracownicy socjalni
przemieszczali sig po terenie Miasta i Gminy Wotczyn, w celu realizacji zadan pracy
socjalnej w Srodowisku. Pracownicy socjalni w ankietach nie wskazywali na
trudnoéci z dostgpem do klientow, ze wzgledu na rozleglosé rejonu lub stabe
skomunikowanie.

(akta kontroli str. 443-455, 805)

W latach 2016 - 2018 (I potrocze), OPS nie pozostawat strong w postepowaniach
sadowych z zakresu prawa pracy. W jednostce tej nie funkcjonowaly réwniez
zwigzki zawodowe. Kierownik OPS zapewnita pracownikom socjalnym $rodki
ochrony sanitarnej, zmniejszajgce ryzyko zachorowan, w postaci: jednorazowych
maseczek, rekawic oraz $rodkow dezynfekujacych. Ponadto, Kierownik wyjasnita,

3 Kontrole w dniach: 1 marca 2016 r. oraz 29 marca 2017 r.

% W zakres kontroli wchodzito badanie szkolen bhp pracodawcy i pracownikow, dokonanie oceny ryzyka
zawodowego na stanowiskach pracy, przydziat odziezy i obuwia roboczego, prowadzenie rejestru wypadkéw
oraz zachorowan na choroby zawodowe oraz stanowiskowe instrukcje bhp.

% Na podstawie Zarzadzenia nr OPS.021.11.2016.AW, Kierownika OPS z dnia 16 grudnia 2016 r., w sprawie
zmiany Regulaminu Pracy z dnia 18 czewca 2014 r., w zakresie zalacznika nr 1 do Regulaminu Pracy,
okrelajacego rodzaje srodkow ochrony indywidualnej oraz odziey i obuwia roboczego, dalej: regulamin pracy.
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ze pracownicy, w tym pracownicy socjalni, nie byli zainteresowani szczepieniami
ochronnymi, ze wzgledu na obawe przed powiktaniami poszczepiennymi.
(akta kontroli str. 786)

W calym okresie objetym kontrola, zaden z pracownikéw socjalnych nie byt
poszkodowany, w wyniku wypadku przy pracy, a w rejestrach zachorowar na
choroby zawodowe i podejrzenia o takie choroby, nie odnotowano Zadnego
przypadku wystapienia takiej choroby. Wszyscy pracownicy socjalni, w okresie
objetym kontrolg posiadali aktualne orzeczenia lekarskie oraz okresowe szkolenia

Z zakresu BHP.
(akta kontroli str. 518-523, 850)

Kierownik OPS oraz jeden z pracownikdw socjalnych, legitymowali sig
za$wiadczeniami o ukoriczeniu szkolenia w zakresie jezyka migowego — | stopien

podstawowy,
(akta kontroli str. 751-754)

OPS zorganizowany zostal w wolnostojacym, w catosci podpiwniczonym budynku
dwukondygnacyjnym z poddaszem uzytkowym. Ogdlny stan budynku byt dobry.
Budynek oraz jego pomieszczenia, w catosci, nie byly przystosowane dla potrzeb
0sdb z niepelnosprawnosciami®?. Na terenie dziatki (oddanej w trwaly zarzad), brak
bylo miejsc parkingowych, w tym dla oséb niepetnosprawnych. Kierownik OPS
wyjasnita, ze zadna osoba z terenu Gminy Wofczyn, mimo niezniesionych barier
architektonicznych w Budynku przy ul. K. Miarki 12, nie zostala bez pomocy
zaroéwno finansowej, niepienieznej, pracy socjalnej, ustugowej, czy jakiegokolwiek
innego poradnictwa. Po kazdym jakimkolwiek zgfoszeniu (telefonicznym czy
osobistym), kierowanym zardwno od samych zainteresowanych jak rowniez:
softyséw, radnych, osdb publicznych, pracownicy OPS w Wolczynie reagowali
i docierali do migjsca zamieszkania osoby niepefnosprawnej, aby zapewnic jej

pomoc.
(akta kontroli str. 721-729, 791)

Kierownik OPS oéwiadczyla, ze pomieszczenie, ktore zapewnia poufno$¢ rozméw
z podopiecznymi#!, zlokalizowane zostato w pomieszczeniu nr 11 na pierwszym
pietrze budynku oraz, Zze to samo pomieszczenie bylo rowniez pomieszczeniem
socjalnym dla pracownikéw. Z ustalen NIK, wynikalo, Ze pomieszczenie nr 11,
moglo by¢ wykorzystywane w celu prowadzenia poufnych rozméw, a takze na cele
socjalne?2. Jednakze, w przediozonych ankietach, wszyscy pracownicy stwierdzili,
ze w OPS w Wolczynie, nie ma zapewnionego pomieszczenia do przeprowadzania
rozméw z interesantami, ktére zapewnia poufno$¢ oraz pomieszczenia socjalnego.
(akta kontroli str. 726, 851)

Osrodek nie korzystat z ustug bezposredniej ochrony fizycznej osob imienia.
W wyniku ogledzin stwierdzono, Ze ciggi komunikacyjne oraz drzwi wejsciowe do
budynku OPS, a takze do pomieszczer biurowych posiadaly odpowiednig
szerokosé. W budynku oznakowano drogi i wyjscia ewakuacyjne oraz sprzet ppoz.
Podioga w korytarzu na parterze budynku wykonana zostala z ptytek ceramicznych,

3 Projekt systemowy realizowany w 2010 r., pt. ,Podnoszenie kwalifikacji kadry pomocy i integracii spolecznej
wwojewodztwie opolskim®, Priorytet VIl Promocja Integracji Spolecznej, Dziatanie 7.1. Rozwdj
i upowszechnianie aktywnej integracji, Poddziatanie 7.1.3 Podnoszenie kwalifikacji kadr pomocy i integracji
spoteczne].
% Do wejécia do budynku prowadzily, pieciostopniowe schody ze spocznikiem, ktdre nie byly wyposazone
w pochylnig lub inne urzadzenie umozliwiajace osobom z niepetnosprawnosciami dostanie sig do budynku.
4 W oéwiadczeniu, Kierownik OPS wskazala, Ze rowniez w pomieszezeniu nr 2, mozliwe jest odbywanie
spotkari z podopiecznymi, w sposob zapewniajacy poufnosé.
2 Pomieszczenie nr 11, nie bylo zajmowane przez pracownikow OPS, znajdowaly si¢ w nim krzesta i stoly, a takze lodéwka
i czajnik.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

a w korytarzu tym zorganizowano siedziska dla klientéw. Pracownicy socjalni,
zajmowali pie¢ pomieszczen, znajdujacych sie na parterze budynku. Stan
pomieszczen oraz wyposazenie biur byly dobre, okna posiadaly Zzaluzje
przeciwsfoneczne, a w pomieszczeniach panowat porzadek. We wszystkich
pomieszczeniach zainstalowano prawidlowe o$wietlenie. Liczba stanowisk
komputerowych odpowiadata liczbie pracownikow, a dostep do tych stanowisk byt
swobodny (okablowanie nie utrudnialo bezpiecznego wykonywania pracy).
W czterech® pomieszczeniach zachowane zostaly normy dotyczace wolnej
objetoSci pomieszczenia i wolnej powierzchni podiog. W trzech, zajmowanych przez
pracownikéw socjalnych, nie zainstalowano wentylacji, aw dwéch pozostalych
zamontowane kratki wentylacyjne zawezaly przewod wentylacyjny.

(akta kontroli str. 721-729)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyZzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W catym okresie objetym kontrola, Kierownik OPS nie zapewnita, co najmniej raz
w roku, przeprowadzenia kontroli uzytkowanego obiektu budowlanego, polegajacej
na sprawdzeniu stanu technicznego elementéw budynku i instalacji narazonych na
szkodliwe wptywy atmosferyczne i niszczace dziatania czynnikéw wystepujacych
podczas uzytkowania obiektu. Powyzsze zaniechanie pozostawato w sprzecznosci
zprzepisem art. 62 ust. 1 pkt 1 lit. a) ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo
budowlane#, ktéry naktada na zarzadces, obowigzek poddawania obiektu
budowlanego takiej kontroli.
W powyzszej sprawie Kierownik OPS wyjasnita, ze w trakcie kontroli wykonywanej
przez inspektora Panstwowej Inspekcji Pracy (ktéra odbyta sie w grudniu 2014 r.),
otrzymata informacje, ze przeglady budowlane wymagane sg, co pie¢ lat.

(akta kontroli str. 730-750, 791)

2. Trzy* spo$rod pieciu pomieszczen, kiore byly zajmowane przez pracownikow
socjalnych, nie posiadaty wentylacji grawitacyjnej lub innego urzadzenia, ktore
zapewniatoby wymiang powietrza. Powyzsze naruszalo wymagania wynikajace
z § 32 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 26 wrzesnia
1997 r. w sprawie ogoinych przepisow bezpieczenstwa i higieny pracy#, zgodnie
z ktorymi w pomieszczeniach pracy powinna by¢ zapewniona wymiana powietrza
wynikajaca z potrzeb uzytkowych i funkcji tych pomieszczen, bilansu ciepfa
i wilgotnoSci oraz zanieczyszczen stafych i gazowych. Kierownik OPS wyjasnita, ze
w stosunku do obowiazku zapewnienia odpowiedniej wentylacji w pomieszczeniach
nr: 3, 4 i 5, nie byla zobowigzana stosowac przepisow rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych jakim
powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie’s. NIK podziela powyzsze
stanowisko, zgodnie z ktorym do budynku, ktéry zostat wybudowany oraz nie
przechodzit zmiany sposobu uzytkowania przed wejSciem w Zycie ww.
rozporzadzania, Kierownik OPS, nie miata obowigzku stosowa¢ regulacji z niego
wynikajacych??, jednak obowiazek zapewnienia wentylacji w pomieszczeniach pracy
wynikat bezpo$rednio z tresci przepisu § 32 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie BHP.

4 Szeroko§¢ pomieszczenia nr 5, obliczona z uwzglednieniem zabudowy lewej $ciany szafa (czyli od frontu
szafy, a nie od $ciany), zmniejszala powierzchnie uzytkowa ponizej ustalonej wolnej objetosci pomieszczenia tj.
15m? dla pomieszczenia o wysokosci 2,5m i wynosita 13,05m? wolnej powierzchni,

44Dz U.z2018 r. poz. 1202, dalej: Prawo budowlane.

4 Budynek, w ktorym znajdowata sig siedziba OPS, przekazany zostat temu podmiotowi w trwaly zarzad.

4 Pomieszczenianr: 3, 4i5.

47Dz, U. 22003 r. Nr 169 poz. 1650, dalej: rozporzadzenie ws. BHP.

48 Dz. U. 22002 r. nr 75 poz. 690, dalej rozporzadzenie w sprawie warunkow technicznych,

® W tym z przepisu § 140 ust. 5, kiory stanowi, 2e: przewody kominowe do wentylacji grawitacyjnej powinny mieé
powierzchnig przekroju co najmnigj 0,016 m? oraz najmniejszy wymiar przekroju co najmniej 0,1 m.
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Opis stanu
faktycznego

Stwierdzone
nieprawidlowosci

Opis stanu
faktycznego

Nalezy réwniez zwrocic uwage, ze w dwoch pozostatych, w ktorych kratki
wentylacyjne  zawezaly przewod  wentylacyjny® istnialo  ryzyko  braku
zapewnienia takiej wymiany powietrza, ktéra wynikata z potrzeb uzytkowych i funkgji

tych pomieszczen.
(akta kontroli str. 725, 792)

2.3 Naruszanie praw pracowniczych pracownikéw socjalnych,
w tym mobbing

W okresie objetym kontrolg, kwestie przestrzegania praw pracowniczych nie byty
przedmiotem sporéw prowadzonych przez sadem pracy, jak tez kontroli Panstwowej
Inspekeji Pracy, Burmistrza lub Rady Miejskiej w Wotczynie.

(akta kontroli str. 835-837, 852)

W Regulaminie pracy (w rozdziale Il w § 5 pkt 17) okreslono, ze pracodawca
w procesie pracy, zobowigzany jest, w szczeg6lnoSci do przeciwdziatania
mobbingowis!, Pomimo uwzglednienia wyzej wskazanego obowigzku pracodawcy
w przepisach wewnetrznych, Kierownik nie przyjefa pisemnych procedur w zakresie
przeciwdziatania mobbingowi, nie powofata réwniez organu, ktory miatby prowadzic
polityke antymobbingowa na terenie zakladu pracy, czy tez rozpoznawac sprawy
zgloszone przez pracownikow.
Zasady rownego traktowania okreslone zostaly w rozdziale Il § 6 — 8 Regulaminu
pracy, a na okoliczno$¢ zapoznania si¢ z tymi regulacjami pracownicy ztozyli
stosowne o$wiadczenia. Postanowienia Regulaminu pracy w zakresie rownego
traktowania odpowiadaty treéci przepisu art. 18% — 183 Kodeksu pracy. W okresie
objetym kontrola nie byly zgtaszane Kierownikowi OPS przypadki mobbingu,
dyskryminacji lub naruszenia zasad réwnego traktowania w zatrudnianiu.

(akta kontroli str. 429-431, 786)

Pracownicy socjalni, nie wykazywali pracy w godzinach nadliczbowych. W zwigzku
z tym w okresie objetym kontrolg nie wyptacano wynagrodzenia za nadgodziny, jak
tez z tego tytutu nie udzielano czasu wolnego. Na podstawie art. 121 ust. 3 ustawy
o pomocy spolecznej pracownikom socjalnym przystugiwalo prawo skorzystania
z dodatkowego urlopu wypoczynkowego. Z takiego urlopu skorzystalo po pigciu

pracowniku, w kazdym roku objetym kontrolg,
(akta kontroli str. 850, 331-352, 781)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

2.4 Wspolpraca pracownikéw socjalnych z innymi organami
i instytucjami

Kierownik OPS oraz pracownicy socjalni, w catym okresie objetym kontrola, nie
zglaszali problemow zwiazanych z korzystaniem z prawa pierwszenstwa przy

5 7 obmiaru dokonanego w trakcie ogledzin, wynikalo, ze kratki wentylacyjne w pomieszczeniach nr 11 2, miaty
wymiary 12cm na 12cm.

51 Zgodnie art. 943 § 2 Kodeksu pracy mobbing oznacza dziatania lub zachowania dolyczace pracownika lub
skierowane przeciwko pracownikowi, polegajgce na uporczywym i diugotrwalym nekaniu lub zastraszaniu
pracownika, wywotujace u niego zanizong oceng przydatnoéci zawodowej, powodujace lub majgce na celu
ponizenie lub oémieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespolu wspotpracownikow.
Pracodawca jest obowigzany przeciwdziatac mobbingowi (art. 943 § 1 k.p.). Jak wynika z wyroku SN z dnia 3
sierpnia 2011 r., | PK 35/11, obowigzek przeciwdziatania mobbingowi jest zobowigzaniem starannego dziatania.
Pracodawca w zwigzku z tym powinien przeciwdziata¢ mobbingowi, w szczegdinodci szkolac pracownikow —
informujc o niebezpieczenstwie i konsekwencjach mobbingu, czy stosujac procedury, kiore umozliwia wykrycie
i zakoriczenie tego zjawiska.
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wykonywaniu swoich zadan w urzedach, instytucjach i innych placéwkach, o ktorym
mowa w art. 121 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej.
(akta kontroli str. 787)

Kierownik OPS wprowadzita procedury52 wspotpracy pomigdzy pracownikami
socjalnymi, a funkcjonariuszami Policji, w zakresie przewozu dziecka odebranego
na podstawie przepisu art. 12a ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinies3. Procedury te okreslaly m.in. kolejnos¢ podejmowanych
dzialann. W OPS od 1 stycznia 2018 r. obowigzywaly rowniez procedury wspdlpracy
oraz dziatan podejmowanych na rzecz rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny
i pracownika socjalnego®. Procedury te uszczegélowialy kwestie dotyczace:
al organizacji pracy z rodzing, b/ zadan asystenta rodziny i pracownika socjalnego
W pracy z rodzing, ¢/ dziatan podejmowanych na rzecz rodzin objetych wsparciem
asystenta rodziny, d/ dokumentacji pracy z rodzing oraz e/ wspétpracy pomiedzy
asystentami rodziny a pracownikami socjalnymi.

(akta kontroli str. 593-610)

OPS, w tym pracownicy socjalni, w catym okresie objetym kontrolg wspotpracowali
m.in. z Powiatowym Urzedem Pracy w Kluczborku®s, Powiatem Kluczborskimsé
i Gming Byczyna®, Domem Zakonnym w tazniewie%, Domem Dla Samotnych
Matek z Dzie¢mi w Turowie%, Stowarzyszeniem Pogotowie Spoteczne z siedzibg
w Poznaniu%, Domem dla Oséb Bezdomnych i Najubozszych MONAR-MARKOT
w Kedzierzynie-KozIu', Parafig Rzymsko-Katolicka w Wolczynie®2, a takze
Towarzystwem Pomocy im. Brata Alberta Schronisko Sw. Brata Alberta we
Wroctawiu®s.

(akta kontroli str. 611-695, 787)

Na terenie Gminy Wotczyn, w catym okresie objetym kontrolg funkcjonowat Zespot
Interdyscyplinarny®4,  ktéry realizowat dziatania okre$lone w  ustawie
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz wynikajace z realizacji zatozen
Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie. Posiedzenia zespolu
odbywaly sig w zaleznosci od potrzeb i zgloszen osob lub rodzin wykazujacych

%2 Zarzadzenie Nr OPS.021.4.2014 Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej w Wolczynie z dnia 28 marca
2014 r. w sprawie wprowadzenia w O$rodku Pomocy Spotecznej w Wolczynie ,Procedury przewozu dziecka dla
pracownikdw socjalnych i policji".

5Dz, U.22015r. poz. 1390.

5 Zarzadzenie nr OPS.021.10.2017 Kierownika O$rodka Pomocy Spotecznej w Wolczynie z dnia 29 grudnia
2017,

5 Porozumienie z 16 kwietnia 2008 r., przedmiotem ktérego byle zapewnienie wzajemnej wspdipracy dotyczacej
0s6b bezrobotnych, korzystajacych jednoczesnie z pomocy OPSw Wolczynie.

% Porozumienie z 26 stycznia 2016 r. (oraz kolejnych w latach 2017-2018) w sprawie realizacji zadania pn.
LProwadzenie Powiatowego Osrodka Interwencji Kryzysowej dla os6b do§wiadczajacych przemocy w rodzinie”
skierowanego dla ofiar przemocy i kryzysu z terenu Gminy Wotczyn.

57 Porozumienie z 1 lutego 2016 1. (oraz kolejne w latach 2017-2018) w sprawie ckre$lenia zasad kierowania
0s6b z Gminy Wolczyn do Centrum Integracji Spotecznej CISPOL w Polanowicach.

% Porozumienie z 30 marca 2018 r. w sprawie umieszczania oséb bezdomnych, potrzebujgcych pomocy
w O$rodku dla Bezdomnych w Lazniewie.

% Porozumienie z 1 lutego 2018 r. w sprawie umieszczania 0sob, potrzebujgcych pomocy w Domu Samotne;
Matki z Dzieckiem w Turowie.

8 Porozumienie z 15 stycznia 2016 r. w sprawie okreslenia zasad dotyczacych umieszczania bezdomnych za
posrednictwem OPS w Wolczynie w osrodkach prowadzonych przez Stowarzyszenie.

61 Porozumienie z 4 stycznia 2016r. (oraz kolejne w latach 2017-2018) w sprawie umieszczania osdb
bezdomnych potrzebujacych pomocy, starszych przez OPS w Domu dla Oséb Bezdomnych i Najubozszych
Monar-Markot w Kedzierzynie-Kozlu.

62 Umowy z 1 lipca 2017 r. w sprawie ustalenia zasad funkcjonowania stotowki przygotowujacej positki dla osob
ubogich i potrzebujgcych.

& Porozumienie z 2 stycznia 2018 r. (oraz kolejne) w sprawie umieszczania os6b bezdomnych, potrzebujgcych
pomocy w Schronisku dla Mezczyzn we Wroctawiu.

& Uchwala Rady Miejskiej w Wolczynie nr [V/25/2011 z dnia 26 stycznia 2011 r., w sprawie trybu i sposobu
powotywania iodwolywania czlonkow zespolu interdyscyplinamego oraz szczegdlowych warunkéw jego
funkcjonowania, dalej uchwata Rady Miejskiej z dnia 26 stycznia 2011 r.
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potrzebe wsparcia, w siedzibie Urzedu Miejskiego w Wolczynie lub Osrodka
Pomocy Spotecznej. Dziatania zespolu mialy koncentrowaC sie na badaniu
problemu krzywdzenia rodziny, strategii postepowania z danym przypadkiem oraz
zagadnieniach dotyczacych terapii ofiar, ich rodzin i sprawcoéw. W catym okresie
objetym kontrolg wptyneto do zespolu odpowiednio: 12 niebieskich kart w 2016 .,
(zakoriczono 17 procedur), 43 w 2017 r. (14), 26 w | pdtroczu 2018 r. (7). Liczba
powotanych na podstawie przepisu § 5 uchwaly Rady Miejskiej z dnia 26 stycznia
2011 ., grup roboczych wynosita odpowiednio: 11 w 2016 r., 18 w 2017 r. oraz 11
w | pdtroczu 2018 r. Posiedzenia zespolu interdyscyplinamnego organizowane byly
cztery razy w roku - w latach 2016-2017 oraz dwa razy w | pélroczu 2018 ..
Powyzsze odpowiadato wymogom okre$lonym w ww. uchwale Rady Miejskiej.

(akta kontroli str. 757, 769-764)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidlowosci.

2.5 Bezpieczenistwo pracy pracownikéw socjalnych w osrodku
i w terenie

W okresie objetym kontrolg w budynku OPS nie byly stosowane bezposrednie
srodki bezpieczenstwa, a w jednostce tej nie zatrudniono osoby na stanowisku
pracownika ochrony fizycznej. Przy kazdym biurku pracownika socjalnego
zamontowany byt jednak przycisk antynapadowy. Wedtug wyjasnien Kierownika
OPS, alarm dawat bardzo glo$ny sygnat (styszany réwniez w pobliskim posterunku
Policji) oraz komunikaty na telefony stuzbowe Kierownika, Zastgpcy oraz Gtownego
Ksiggowego. Pracownicy socjalni w cafym okresie objetym kontrolg nie byli
wyposazeni w $rodki bezpieczeristwa osobistego, przydatne w pracy poza siedzibg
oérodkats. Kierownik OPS oéwiadczyta, ze ma zamiar do konca roku zakupi¢ dla
pracownikow socjalnych oraz asystentéw pracy socjalnej, odstraszacze zwierzat
oraz gaz pieprzowy. Potowa pracownikow socjalnych (czterech na o$miu, ktorzy
zZlozyli ankiety), wskazywata na poczucie braku bezpieczenistwa w samym budynku
OPS, w zwigzku z przebywaniem w pomieszczeniach biurowych w pojedynke oraz
ze wzgledu na prace z trudnym iagresywnym klientem. Ponadto, siedmiu
pracownikéw socjalnych wskazalo, ze nie czujg sie bezpiecznie podczas pracy
wterenie, podajac za gléwne przyczyny stabo zamieszkane tereny oraz
agresywnych klientow (m.in. praca w Srodowiskach narazonych na przemoc
i alkoholizm oraz z osobami chorymi psychicznie). Potowa pracownikow wskazata
takze na potrzebe przeprowadzenia szkolenia przygotowujgcego do radzenia sobie
w sytuacji zagrozenia. W odpowiedzi na pylanie dotyczace zasadno$ci objgcia
kursem samoobrony, dwoch pracownikow wyrazito potrzebg przeprowadzenia
takiego szkolenia, trzech nie widzialo takiej potrzeby, a pozostali nie zajgli w tym
zakresie stanowiska. W 2017 r. 17 pracownikow OPS, w tym siedmiu pracownikow
socjalnych, wziglo udziat w szkoleniu pt.: ,Postepowanie w sytuacjach zagrozenia
2ycia i zdrowia kadry pomocy spolecznej™®. Kierownik OPS w wyjasnieniach
wskazywala, ze pracownicy socjalni zgtaszali uwagi zwigzane z zapewnieniem ich
bezpieczenstwa, w zwigzku z wykonywaniem swoich obowigzkéw. Dotyczyty one
asysty Policji, w kontekécie ograniczonego dostepu do posterunku ze wzgledu na

godziny jego otwarcia.
(akta kontroli str. 787-788)

& Zostali wyposazeni natomiast w $rodki ochrony sanitarnej (maseczki, rekawice, srodki dezynfekujace).
& Szkolenie zorganizowane przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Kluczborku.
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W celu zwigkszenia bezpieczeristwa pracy pracownika socjalnego w trakcie
wykonywania obowiazkéw w terenie, od 24 lutego 2017 r., w przypadku pracy
z agresywnym klientem koniecznym byto (a mozliwym w pozostatych przypadkach),
towarzystwo drugiego pracownika socjalnego. Pracownicy socjalni w catym okresie
objetym kontrolg mogli korzysta¢ réwniez z asysty funkcjonariuszy Policji lub Strazy
Miejskiej, Na 1870 wywiadow Srodowiskowych przeprowadzonych przez
pracownikow socjalnych w 2016 r., liczba asyst wyniosta: z drugim pracownikiem —
136 (7,27%), z funkcjonariuszem Policji — 9 (0,48%), a Strazy Miejskiej — 2 (0,1%).
W 2017 r. i |polroczu 2018 r. wartosci te wyniosty odpowiednio: faczna liczba
wywiadow 1799 i 861, wywiady z drugim pracownikiem — 129 (7,17%) i 66 (7,66%),
Policjg — 5 (0,27%) i 6 (0,69%), Strazg Miejska - 6 (0,33%) i 1 (0,11%).

(akta kontroli str. 552, 787-788)

Pracownicy socjalni w przedtozonych ankietach najczesciej wskazywali, ze problem
agresji werbalnej oraz fizycznej, dotyczyt ich kilka razy w calej karierze zawodowej®’.
Do form agresji werbalnej zaliczyli grozenie, kiére skierowane bylo w stosunku do
6 pracownikow, wyzwiska — 4, ponizanie — 5, pomowienia — 4 i donosy - 6.
Najczestszg formg agresji fizycznej byto niszczenie dokumentéw, na ktére wskazato
4 pracownikow, blokowanie wyjscia — 3 i grozenie uzyciem niebezpiecznego
narzedzia - 2. Pieciu pracownikow wskazalo, ze podejmowali dziatania w zwigzku
z zaistniatymi przypadkami agresji fizycznej, w tym dwoch korzystalo z pomocy
wspotpracownikow oraz zgtaszali te przypadki zwierzchnikowi, a jeden samodzielnie
rozwigzywat takie problemy. W okresie objetym kontrolg pracownicy socjalni nie
zgtaszali organom $cigania mozliwosci popelnienia przestepstwa przez osobe,
z ktérg mieli styczno$¢ w trakcie wykonywania swoich obowiazkéw. Funkcjonariusze
Policji w Wolczynie podjeli natomiast 10 listopada 2016 r., interwencje zgloszong
przez pracownikow OPS w Wolczynie, wobec interesanta, ktory znajdowat sie
w stanie nietrzezwosci i zakidcat porzadek publiczny, postepowanie zakoriczono

mandatem karnym.
(akta kontroli str. 850)

Komendant Powiatowy Policji w Kluczborku potwierdzit, ze funkcjonariusze
Posterunku Policji w Wotczynie, nie podejmowali interwencji dotyczacych zdarzen,
zwigzanych z czynng lub werbalng napascig na pracownikoéw socjalnych, podczas
iw zwigzku z wykonywaniem przez nich czynnosci stuzbowych. W okresie 2016-
2018 (I pdtrocze), funkcjonariusze asystowali pracownikom socjalnym w rodzinach,
w ktorych stwierdzono obecno$¢ oséb z zaburzeniami psychicznymi badz
uzaleznionych od alkoholu. Komendant oceniajac stopienn bezpieczerstwa
pracownikow socjalnych w biurze, wskazal m.in., Ze najwiekszy wplyw na
zagrozenie bezpieczenstwa wykazujg zachowania czlowieka, ktére sg
nieprzewidywalne (...) Pracownicy socjalni zostali wyposazeni w przyciski
przywotania pomocy (...) Duze znaczenie dla bezpieczeristwa ma bliska odleglosé
pomigdzy budynkami OPS, a Posterunkiem Policji. Komendant poinformowat takze,
ze pracownicy socjalni sygnalizowali funkcjonariuszom  Policji, potrzebe
wyposazenia ich w gaz pieprzowy dla podniesienia ich wlasnego bezpieczenistwa.
(akta kontroli str. 716-717)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Pracownikom socjalnym w latach 2016-2018 (I pdirocze), zapewniono warunki
konieczne do skutecznego realizowania zadan. Stwierdzone nieprawidlowosci

67 Staz pracy na stanowiskach pracownika socjalnego w OPS zawierat si¢ w przedziatach: powyzej 20 lat -
pigciu pracownikow, od 11 do 20 lat - jeden pracownik, od 3 do 10 lat - jeden pracownik i ponizej 3 lat - jeden
pracownik.
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dotyczace m.in. oceny ryzyk, przegladéw technicznych oraz wentylacji
pomieszczen, nie mialy istotnego wptywu na efektywno$¢ realizowanych zadan.

3. Mozliwos¢ rozwoju oraz wsparcie merytoryczne
i psychologiczne dla pracownikéw socjalnych

3.1 Kwalifikacje i szkolenia pracownikéw socjalnych

Wszyscy pracownicy socjalni zatrudnieni w OPS w latach 2016-2018 (I poirocze)
posiadali kwalifikacje wymagane do wykonywania tego zawodu. Spo$rdd siedmiu
pracownikéw socjalnych, czterech posiadato tytut magistra, a trzech pozostalych
ukoficzylo szkote policealng Pracownikow Stuzb Spolecznych w zawodzie
pracownik socjalny. W kontrolowanym okresie, zaden pracownik nie uzyskat stopnia
specjalizacji zawodowej, natomiast jeden sposréd siedmiu pracownikow socjalnych,
byt w trakcie uzyskiwania | stopnia specjalizacji w zawodzie pracownik socjalnyse.,
Szkolenie to wcatosci finansowane bylo ze $rodkdw zewnetrznych, przez co
zaréwno pracownik socjalny, jak rowniez OPS, nie ponosili kosztow zwigzanych
ztym ksztalceniem. Kierownik OPS wyjaénita, ze proponowata pracownikom
rozpoczecie specjalizacii |i |l stopnia w zawodzie pracownik socjalny.

(akta kontroli str. 850, 397-400, 782-783, 791)

W kontrolowanym okresie, wszyscy pracownicy socjalni brali udziat w szkoleniach.
Liczba tematow szkoleniowych przypadajgca na jednego pracownika ksztattowata
sie od trzech do o$miu. Pracownicy socjalni uczestniczyli w 15 réznych
szkoleniach®. Calkowite wydatki na szkolenia mieszczace sie w § 4700 — Szkolenia
pracownikéw niebedacych cztonkami korpusu stuzby cywilnej (...), zaplanowane
zostaly na 2016 r. w kwocie 4244 z}, a zrealizowane w kwocie 4237,91 zi. Z kwoty
tej 155531zt zostalo przeznaczone na szkolenia pracownikow socjalnych,
co stanowito 37% ogdtu wydatkéw na szkolenia. Na 2017 r. zaplanowano kwote
4160 zt, a wydatkowano ogotem 4125,88 zt, z czego 1444,05 zt (35%) na szkolenia
pracownikéw socjalnych. Na 2018r. zaplanowano natomiast kwotg 3990 =,
aw | potroczu 2018 r. wydano 3442,09 zt, z czego 1621,22 zt (47%) na szkolenia

pracownikow socjalnych.
(akta kontroli str. 758, 782-783)

W objetym kontrolg okresie, OPS zatrudnial jednego pracownika socjalnego, trzech
specjalistow pracy socjalnej oraz trzech starszych pracownikéw socjalnych (w tym
jednego na pot etatu: Zastepcy Kierownika OPS). W OPS, w latach 2016-2018
(I poirocze), nie zostaty opracowane iwdrozone Sciezki awansu zawodowego dla
pracownikéw socjalnych, a zaden z pracownikbw, nie otrzymal takiego awansu.
Wynagrodzenie zasadnicze brutto, pracownikow socjalnych, od stycznia 2016 r. do

8 Umowa o podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownika z 15 listopada 2017 r. oraz formularz zgtoszenia
do Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Opolu.

8 Wszyscy pracownicy - ,Skuteczna realizacja procedury Niebieskie Karly” ,Pomagam sobie by pomoc
drugiemu” — wsparcie dla czlonkow ZI i GR w radzeniu sobie w sytuacjach trudnych” oraz ,Podstawowe zasady
udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej”, szesciu - ,Ochrona danych osobowych w systemie pomocy
spotecznej”, trzech - : ,Ustawa o pomocy spotecznej — zmiany 2017" oraz ,Pracownik socjalny w kontakcie
z osoba uzalezniong od alkoholu”, dwoch - ,Ustawa o pomocy spolecznej — Nowelizacje — Aktualne problemy”,
,Technika budowy polityk i strategii® oraz ,Procedura odebrania dziecka', ,Zapobieganie wypalaniu w pracy
wolontariusza’, jeden - ,Prowadzenie treningu umiejetnosci spolecznych w ramach specjalistycznych uslug
opiekuficzych”; ,Zakladowy Fundusz Swiadczen Socjalnych®, ,Prowadzenie usiug opiekurficzych oraz
specjalistycznych ustug opiekuriczych”, ,Asystent rodziny - od diagnozy do dzialania”, ,Zmiany prawne i nowe
kierunki orzecznicze w przedmiocie kierowania do DPS" oraz ,Ochrona danych osobowych zgodnie z RODO".
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czerwca 2018 r. wzroslo Srednio 0 257 L. (tj. o 86 zt rocznie™). W przediozonych
ankietach, wszyscy pracownicy socjalni uznali, ze wynagrodzenie pracownika
socjalnego jest niesatysfakcjonujace i wraz z premiami i nagrodami, nie motywuje
do lepszej pracy. Ponadto wszyscy pracownicy zauwazyli, ze wzrost wynagrodzenia
bytby jednym z czynnikéw, ktére mogtyby wptynaC na skutecznos¢ pracy socjalne;.
(akta kontroli str. 218, 402-426, 848-849)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowo$ci.

3.2 Wsparcie specjalistyczne w pracy z wieloproblemowymi
podopiecznymi oraz w zwigzku ze stresem i wypaleniem
zawodowym

W catym okresie objetym kontrola, OPS w Wolczynie, zatrudniat na umowe zlecenie
radce prawnego, a od 2017 r. psychologa. Zaréwno psycholog, jak i radca prawny,
wspierali metodycznie pracownikéw socjalnych, w zwigzku z prowadzong pracq
socjalna. Rowniez w zwigzku ze stresem oraz wypaleniem zawodowym, pracownicy
socjalni mieli mozliwos¢ skorzystania z pomocy psychologa, co potwierdzajg
wyjasnienia Kierownika OPS. W przedtoZzonych ankietach potowa pracownikow,
stwierdzita, ze pracodawca zapewnit im wsparcie psychologiczne (np. w zwigzku ze
stresem i wypaleniem zawodowym), natomiast pozostali uznali, ze takiego wsparcia
nie byto.

(akta kontroli str. 838-847, 851)

W latach 2016-2018 (I potrocze), Zaden z pracownikdw socjalnych nie zostat objety
superwizjg, stuzacg m.in. utrzymaniu wysokiego poziomy $wiadczonych ustug oraz
zachowaniu i wzmacnianiu kompetencji zawodowych. Z wyjasnien zlozonych przez
Kierownika OPS wynikalo, ze pracownicy socjalni nie zwracali sie¢ 0 umozliwienie
skorzystania z superwizji pracy socjalnej. W okresie w ktorym prowadzona byta
kontrola NIK, Kierownik dokonywat uzgodnien terminu przeprowadzenia takiej
superwizji™. W kazdym roku objetym kontrolg, pracownicy OPS w Wolczynie, w tym
pracownicy socjalni, przedkiadali propozycje szkoleri72, ktére jednak nie wskazywaly
na potrzebe przeprowadzenia superwizji. W przediozonych ankietach, czterech
pracownikow stwierdzito, ze brakowato im superwizji, dwoch uznalo jg za
niepotrzebng, a pozostali dwaj nie wypowiedzieli sie w tym zakresie.

(akta kontroli str. 718-720, 791, 833-834, 851)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidfowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli, ocenia pozytywnie zapewnienie pracownikom socjalnym,
mozliwosci rozwoju oraz wsparcia specjalistycznego w latach 2016-2018
(I pétrocze).

00 3%.

" W odpowiedzi na pismo Dyrektora Regionalnego O$rodka Polityki Spolecznej w Opolu, z 16 pazdziernika
2018 ., w sprawie organizacji bezptatnego trzydniowego szkolenia pn. ,Superwizja w zakresie przeciwdziatania
przemocy’, Kierownik OPS w Wolczynie, skierowata 18 paZdziemika 2018 1. zgloszenie obejmujace siedmiu
pracownikdw socjalnych.

72 Na 2016 1. szkolenia w zakresie: Niebieskiej Karty, pierwszej pomocy, treningu umigjgtnosci spolecznych. Na
2017 r. - zagrozen dla kadry pracownikéw socjalnych, ustawy o pomocy spotecznej, procedury odbierania dzieci,
Na 2018 r. - nowelizacji usiawy o pomocy spotecznej (RODO).
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i wykonania wnioskow

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidlowosciami, Najwyzsza |zba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace uwagi:

1. Majac na wzgledzie charakter i rodzaj $wiadczonej pracy socjalnej oraz pomocy
osobom niepetnosprawnym, zdaniem NIK, budynek Osrodka Pomocy
Spolecznej, powinien chotby w minimalnym stopniu zapewnia¢ dostep osobom
z niepelnosprawnosciami, w tym z niepefnosprawnosciami ruchowymi.

2. Informacja o mozliwosci korzystania z jednego z pomieszczen, jako
pomieszczenia socjalnego oraz pomieszczenia do przeprowadzania rozmow
zinteresantem, ktore zapewnia poufno$¢, powinna zostat w sposob
jednoznaczny przekazana pracownikom OPS.

3. W zwigzku z faktem, ze polowa pracownikow uznata, ze nie ma zapewnionego
wsparcia psychologicznego (np. w zwigzku ze stresem i wypaleniem
zawodowym), informacja o mozliwosci uzyskania takiego wsparcia od
psychologa zatrudnianego w OS$rodku, powinna zosta¢ przekazana
pracownikom w sposéb niebudzacy watpliwosci.

W zwiazku z ustaleniami kontroli, NIK wnioskuje o:

1. Zapewnienie przeprowadzenia kontroli uzytkowanego obiektu budowlanego,
polegajacej na sprawdzeniu stanu technicznego elementow budynku i instalacji
narazonych na szkodliwe wplywy atmosferyczne i niszczace dziatania
czynnikow wystepujacych podczas uzytkowania obiektu, stosownie do tresci
przepisu art. 62 ust. 1 pkt 1 lit. a) Prawa budowlanego oraz dochowywanie
obowigzku corocznej kontroli stanu technicznego budynku.

2. Zapewnienie wentylacji w pomieszczeniach pracy nr 3, 4 i 5, stosownie do
wymogu okreslonego w przepisie § 32 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie bhp.

V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Opolu. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z treScig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
wterminie 14 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.
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W przypadku wniesienia zastrzezenn do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Opole,G grudnia 2018 .
Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Opolu
Kontroler p.0. Dyrektora

Przemystaw Sperczynski
Specjalista kontroli panstwowe;

et
pgdpis
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