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|. Dane identyfikacyjne kontroli
P/18/079 - Efektywnos¢ $wiadczenia ustug rynku pracy

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Opolu

1. Jarostaw Patega, glowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LOP/23/2018 z dnia 2 marca 2018 .
(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

2. Agnieszka Broszczak, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr LOP/26/2018 z dnia 20 marca 2018 r.
(dowdd: akta kontroli str. 3-4)

Powiatowy Urzad Pracy w Glubczycach, ul. Pocztowa 6, 48-100 Glubczyce!.

Danuta Fraczek, Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Gtubczycach?
(dowdd: akta kontroli str. 6)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnos$ci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidiowos$ci®
dziatalno¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

Urzad, stosowanie do posiadanych mozliwosci, z uwzglednieniem sytuacji na
lokalnym rynku pracy, podejmowal dziatania zmierzajace do aktywizacji osob
bezrobotnych. Na podstawie przepisow o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy dokonywano profilowania 0sdb pozostajgcych bez pracy, a takze ustalano dla
nich indywidulne plany dziatania. W ograniczonym zakresie dziatania aktywizacyjne
byly podejmowane w stosunku do 0sob, dla ktorych ustalono Il profil pomocy -
gtownie w formie zleconych dziata aktywizacyjnych, gdyz Urzad nie realizowat
innych programow specjalnych.

Udzielajac przewidzianego w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach runku
pracy wsparcia w postaci bonéw szkoleniowych, bondéw na zasiedlenie,
przyznawania Srodkow na podjgcie dziatalnosci gospodarczej oraz dofinansowania
wynagrodzen osob bezrobotnych posiadajacych ukoriczone 50 lat zycia w Urzedzie
przestrzegano zasady, zgodnie z ktorg wsparcie takie musiato wynikac z ustalonego
dla danej osoby bezrobotnej profilu pomocy. Zawierajac umowy dotyczace
ww. instrumentow rynku pracy zabezpieczano roéwniez interesy PUP jako
dysponenta $rodkéw pochodzacych z Funduszu Pracy?.

Stosowanie nowych form aktywizacji zawodowej bezrobotnych wprowadzonych do
przepisow ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
runku pracy’ w 2014 r. bylo niewielkie. PUP nie stosowat w ogéle takich form jak:
grant na teleprace, $wiadczenie aktywizacyjne, pozyczka z Funduszu Pracy na

1 Dalej: PUP lub Urzad.

2 Dalej: Dyrektor PUP.

3 Najwyzsza lzba Kontroli stosuje 3-stopniowa skalg ocen: pozytywna, pozytywna mimo
stwierdzonych nieprawidtowosci, negatywna.

4 Dalej: FP.

5Dz U.z 2017 r. poz. 1065 ze zm.; dalej: ustawa o promocji zatrudnienia.
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Opis stanu
faktycznego

utworzenie stanowiska pracy dla bezrobotnego lub na podjecie dziatalnosci
gospodarczej, czy refundacja sktadek za bezrobotnych do 30-go roku 2zycia.
Wynikato to gtéwnie z braku zainteresowania pracodawcow tymi formami, ktére byly
dla nich mniej atrakcyjne od pozostatych instrumentéw rynku pracy.

Analiza efektywnosci kosztowej wykazata, ze najwyzszg odnotowano w przypadku
szkoleri i prac interwencyjnych, a najnizszg — w odniesieniu do refundacji kosztow
wyposazenia stanowisk pracy oraz dotacji na podjecie dziatalnosci gospodarcze.
W odniesieniu natomiast do efektywnosci zatrudnieniowej przeprowadzona analiza
wykazata, ze najwyzsza byta ona w przypadku dotacji na podjecie dziatalnosci
gospodarczej oraz refundacji kosztéw wyposazenia stanowisk pracy, a najnizsza -
w przypadku szkolen. W zakresie trwatoSci zatrudnienia bezrobotnych
zarejestrowanych w PUP w Glubczycach, wediug metodologii opracowanej przez
Najwyzszg Izbe Kontroli stwierdzono, ze najwiecej bezrobotnych nie powrdcito do
rejestru  po przyznaniu jednorazowych $rodkéw na podjecie dziatalnosci
gospodarczej (ktora to forma aktywizacji, zgodnie z wyliczeniami PUP, réwniez
nalezata do najbardziej efektywnych w latach objetych kontrola) oraz po przyznaniu
bonu na zasiedlenie. Analiza skutecznosci dziafan aktywizacyjnych PUP wobec
80 bezrobotnych wykazala, ze zatrudnienie znalazto 62,5% tych osob, jednak
w przypadku 25 (31,3%)85, zatrudnienie trwato diuzej niz rok.

Stwierdzone nieprawidtowosci polegaty na:

- nieterminowym opracowywaniu indywidualnych planéw dziatania,

- zaniechaniu okre$lenia w ww. planach dziatai mozliwych do zastosowania przez
Urzad, a wynikajacych z przepisow o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy,

- zaniechaniu  egzekwowania od pracodawcow obowigzkow wynikajacych
z udzielonego im wsparcia,

- wprowadzenia w uregulowaniach wewnetrznych Urzedu dotyczacych niektorych
form wsparcia 0séb pozostajacych bez pracy kryteridw wykraczajacych poza
powszechnie obowigzujgce uregulowania prawne dotyczace promocji zatrudnienia
i instytuciji rynku pracy.

lil. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Dziatania PUP zwigzane z ustalaniem profilu pomocy
oraz przygotowywaniem indywidualnych planéw
dziatania dla bezrobotnych

1. PUP rzetelnie analizowat rynek pracy powiatu gtubczyckiego?, z uwzglednieniem
specyfiki lokalnej i informacji wynikajacych z profilowania bezrobotnych, a wyniki
tych dziatai zawarte byty m.in. w rocznych sprawozdaniach o sytuacji na rynku
pracy na ferenie dziatania PUP, monitoringu zawodéw deficytowych
i nadwyzkowych oraz barometrze zawodow. Urzad pozyskiwat informacje w ww.
zakresie m.in. od pracodawcédw oraz z dokumentéw sporzadzanych przez
Wojewodzki Urzad Pracy w Opolu, tj. z rocznej Analizy sytuacji na rynku pracy
wojewodztwa opolskiego, a takze z corocznego Regionalnego planu dziafari na
rzecz zatrudnienia dla wojewddztwa opolskiego.

(dowod: akta kontroli str. 7-8, 12-24, 26-115, 334-335, 344)

6 W tym cztery osoby, ktére podjely prace bez stosowania przez PUP form aktywizacji.
7 Dalej: powiat.
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Zastepca Dyrektora PUP wyjasnit: Podstawq planowania dziafan tut. Urzedu sq
réwniez miesieczne statystyki dotyczace poziomu rejestrowanego bezrobocia
wystepujacego w powiecie. Dodatkowym Zrédfem informacji o lokalnym rynku pracy
sq wizyty monitorujgce posrod lokalnych zakfadow pracy. Ponadto informacje urzad
pozyskuje réwniez z cyklicznych spotkan organizowanych z pracodawcami
w ramach ,Gfubczyckiego Partnerstwa Lokalnego na rzecz ozywienia spofeczno-
gospodarczego i tworzenia migjsc pracy”. Powiatowy Urzad Pracy jest rowniez
organizatorem Targow Pracy i Gietdy Edukacji, ktore sq organizowane cyklicznie raz
w roku. Targi stanowiq niezastagpione i bardzo istotne Zrédfo informaciji o rynku pracy
i zachodzacych na nim zmianach. Bardzo wainym Zréatem informacji sq réwniez
osoby bezrobotne, ktére podczas wizyt, w trakcie rozmowy z doradcg klienta
zgfaszajq swoje potrzeby co do aktywizacji zawodowej. W ramach partnerstwa od
dwoch lat uczestniczymy w procesie ksztafcenia przysztych kadr pracownikow
Zwracajgc szczegbing uwage na potrzeby dopasowania ksztafcenia zawodowego do
potrzeb lokalnego i regionalnego rynku pracy.

(dowod: akta kontroli str. 7-11)

Urzad prowadzit rejestr pracodawcow, kiéry obejmowat 237 podmiotow
gospodarczych z terenu powiatu wspdtpracujgcych z jednostkg kontrolowanag,
a odpowiedzialnym za jego prowadzenie i aktualizowanie byt doradca klienta
instytucjonalnego. Doradca ten przeprowadzat wizyty monitorujace u pracodawcow
ujetych w rejestrze®, podczas ktorych informowal pracodawcoéw o instrumentach
rynku pracy oraz uaktualnial dane dotyczace m.in. stanu zatrudnienia, potrzeb
zatrudnieniowych oraz szkoleniowych tych pracodawcow.

(dowod: akta kontroli str. 12-24, 334-344)

Zastepca Dyrektora PUP wyjasnil, iz analizy potrzeb i oczekiwan lokalnych
pracodawcow urzedu pracy uwzgledniajg wszystkich przedsigbiorcow oraz

pracodawcéw ujetych w rejestrze.
(dowdd: akta kontroli str. 334-335, 344)

Jednostka kontrolowana nie dysponowala wiedzg o liczbie osob aktywnych
i biernych zawodowo na terenie powiatu w latach 2014-2017. Inspektor
ds. informatyki wyjasnit, ze PUP nie dysponuje takimi danymi. Ponadto z informacji
telefonicznej uzyskanej od pracownika Urzedu Statystycznego w Opolu wynika,
Ze dane nt. 0s6b aktywnych i biernych zawodowo nie sg gromadzone dla powiatéw
ize najnizszg jednostkq terytorialng, dla kiérej takie dane mozna uzyskac jest

wojewddziwo.
(dowod: akta kontroli str. 25)

W rankingu zawodow deficytowych i nadwyzkowych za 2014 r.10 znajdowato sie
36 zawodow deficytowych oraz 33 zawody nadwyzkowe. Wsrdéd zawodow
deficytowych!! wskazano m.in. pracownikow centrow obstugi telefonicznej (tj. call
center); elektrykéw, pozostatych robotnikow pomocniczych w  budownictwie
drogowym, wodnym i pokrewnym, pracownikow kancelaryjnych, spawaczy metodg
MAG oraz pozostatych $lusarzy i pokrewnych oraz pokojowe. Natomiast wsréd
zawodow nadwyzkowych'? wskazano: palaczy piecow zwyklych, krawcow,
pozostatych  spawaczy, magazynierow, kierownikow dzialu  sprzedazy,

8 Stan na 16 kwietnia 2018 r.

9 W 2014 r. przeprowadzono 90 wizyt, w 2015 r. 91 wizyt, w 2016 r. 97 wizyt, aw 2017 r. 100 wizyt.

10 Sporzadzony w oparciu o badania obejmujace okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2014 r.

11 Zawody, na ktére wystepuje na rynku pracy wyisze zapotrzebowanie, niz liczba osob
poszukujacych pracy w tym zawodzie.

12 Zawody, w ktdrych liczba oséb poszukujacych pracy jest wyisza niz zapotrzebowanie na ten
zawod na rynku pracy.
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fizjoterapeutow, archiwistéw. W rankingu zawodow deficytowych i nadwyzkowych
w powiecie za 2015 .13 wérdd 11 zawodéw deficytowych™ byli m.in.: pracownicy
centrow obstugi telefoniczne] (call center), kierownicy do spraw budownictwa,
archiwisci i muzealnicy, przedstawiciele handlowi oraz asystenci nauczycieli,
awsrod pieciu zawodow nadwyzkowych'® - pielegniarki bez specjalizacji lub
w trakcie specjalizacji, masarze, robotnicy w przetworstwie ryb i pokrewni, robotnicy
le$ni i pokrewni, opiekunowie dzieciecy, a takze pomoce i sprzataczki biurowe,
hotelowe i pokrewne. Na lata 2016-2017 lista zawodow deficytowych'®
i nadwyzkowych'7 zostata utworzona na podstawie krotkookresowej (jednoroczne))
prognozy sytuacji w zawodach zwanej Barometrem zawodow'8. W 2016 na terenie
powiatu wyrézniono 15 zawodow deficytowych oraz 16 zawodéw nadwyzkowych,
natomiast w 2017 r. — 22 zawody deficytowe oraz siedem zawodow nadwyzkowych.
W latach 2016-2017 wsrod zawodow deficytowych wymieniono: fryzjerow,
fizjoterapeutdbw i masazystow, krawcow i pracownikow produkcji odziezy,
pielegniarki, spawaczy (wtym metodg MIG/MAG), specjalistow automatyki
i robotyki. Wérod zawodéw nadwyzkowych byli: ekonomiéci, operatorzy maszyn
wiokienniczych, pedagodzy, rolnicy i hodowcy, socjolodzy i specjaliSci ds. badan
spoteczno-ekonomicznych, specjalisci technologii zywnoSci i zywienia, technicy
mechanicy.

(dowdd: akta kontroli str. 69-95)

Na podstawie danych wygenerowanych z systemu Syriusz stwierdzono, iz osoby
bezrobotne byly kierowane do odbycia stazy na stanowiskach pracy bedacych
w powiecie stanowiskami nadwyzkowymi, t. na stanowiska magazynierow
i robotnikow gospodarczych (w 2014r.) oraz pomocy kuchennej (w 2015r.).
Zastepca Dyrektora PUP wyjasnit: Realizujgc potrzeby lokalnych przedsigbiorstw
oraz pracodawcéw, ktore sq wyrazane m.in. poprzez sktadanie wnioskow stazowych
na okreslone stanowisko, Urzad nie moze odmowic realizacji wniosku z uwagi na
fakt, iz dane stanowisko wystepuje jako nadwyzkowe. W 2014 r. staz odbywafo 450
0sébh, z tego 18 na stanowiskach magazyniera i robotnika magazynowego,
aw 2015 r. 320 0sob, z tego 8 na stanowisku pomocy kuchennej, w zwigzku z czym
odsetek stazystow na stanowiskach nadwyzkowych byf niewielki.

(dowod: akta kontroli str. 799, 803)

Dyrektor PUP nie uregulowat w Regulaminie Organizacyjnym Powiatowego Urzedu
Pracy w Glubczycach'® sposobu, zakresu, zasiegu i czestotliwosci pozyskiwania
informacji o lokalnym rynku pracy, ani tez nie przypisal ww. zadania zadnemu
pracownikowi w zakresie czynno$ci. Zastepca Dyrektora PUP wyjasnit: Zgodnie

13 Sporzadzono w oparciu o badania, ktére objely okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2015 r.

14 Zawody, w ktérych liczba dostepnych ofert pracy jest wigksza niz wynosi sredni stan bezrobotnych
w danym okresie sprawozdawczym, odsetek diugotrwale bezrobotnych jest nieznaczny, a odplyw
bezrobotnych przewyzsza ich naplyw (badz jest réwny) w danym okresie sprawozdawczym,

15 Zawody, w ktorych wystepuje przewaga liczebna bezrobotnych nad dostgpnymi ofertami pracy,
odsetek diugotrwale bezrobotnych jest wysoki oraz wyzszy naptyw niz odplyw bezrobotnych w danym
okresie sprawozdawczym.

16 Zawody, w ktérych nie powinno by¢ trudnosci ze znalezieniem pracy, gdyz zapotrzebowanie
pracodawcow bedzie duze, a podaz pracownikéw o odpowiednich kwalifikacjach niewielka.

17 Zawody, w ktérych znalezienie pracy moze by¢ trudnigjsze ze wzgledu na niskie zapotrzebowanie
i/lub nadmierna liczbe kandydatow spefniajacych wymagania.

18 Barometr zawodow na 2016 r. zostat sporzadzony na podstawie badania przeprowadzonego przez
ekspertow na przelomie Ill i IV kwartalu 2015r., natomiast Barometr zawodéw na 2017r. na
podstawie badania przeprowadzoneqo przez ekspertow na przefomie Il i IV kwartatu 2016 r.

19 Zatwierdzony uchwatg Nr LXXXIV/176/2012 Zarzadu Powiatu w Glubczycach z dnia 8 sierpnia
2012 r., zmieniony zarzadzeniami Dyrektora PUP: Nr 1/2014 z dnia 8 stycznia 2014 r., Nr 12/2014
zdnia 31 grudnia 2014 r., Nr 21/2015 z dnia 30 listopada 2015r., Nr 5/2016 z dnia 10 listopada
2016 r.



z rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spofecznej (z dnia 14 maja 2014 r.20)
w sprawie szczegotowych warunkdw realizacji oraz trybu i sposobu prowadzenia
ustug rynku pracy?! osobg odpowiedzialng za pozyskiwanie, gromadzenie
i przetwarzanie danych dot. informacji na potrzeby analiz o lokalnym rynku pracy
Jest doradca klienta instytucjonalnego. Doradca Klienta instytucjonalnego sporzadza
kwartalne harmonogramy kontaktéw z pracodawcami. Zakres pozyskiwanych
informacji obejmuje: stan zatrudnienia (w fym o0sob niepetnosprawnych oraz
cudzoziemcdw), potrzeby szkoleniowe, oczekiwania wobec urzedu, planowane
przyjecia lub zwolnienia pracownikow. Czestotliwos¢ kontaktow ustalana jest
w trakcie wizyty w uzgodnieniu z pracodawca.

(dowdd: akta kontroli str. 20-24, 334-335, 344, 1158-1170)

W latach 2014-2017 najwyzsze zapotrzebowanie na pracownikow odnotowano
w przetworstwie przemystowym (1 449 zgloszonych ofert pracy), handlu hurtowym
| detalicznym oraz naprawie pojazdéw samochodowych i motocykli (1 032 zgloszone
oferty pracy). Najwigksza zgloszonych ofert pracy dotyczyta: robotnika
gospodarczego (759 zgtoszonych ofert pracy), sprzedawcy (399 zgtoszonych ofert
pracy), technika prac biurowych (259 zgtoszonych ofert pracy), operatora obrabiarek
sterowanych numerycznie (178 zgloszonych ofert pracy), pokojowej (165
zgtoszonych ofert pracy), spawacza (157 zgloszonych ofert pracy) oraz $lusarza
i pokrewnych (141 zgloszonych ofert pracy).
NajwyZsze bezrobocie wystepowalo wsréd bezrobotnych w grupie zawodow
przetworstwa przemystowego??, handlu hurtowego i detalicznego oraz napraw
pojazdéw samochodowych i motocykliZ3,

(dowdd: akta kontroli str. 116-139, 717-724)

2.Urzad nie prowadzit analiz dotyczacych wskaznikéw efektywnosci
zatrudnieniowej?* i kosztowej25 w formie pisemnych opracowan. Zastepca Dyrektora
PUP wyjasnit: WskaZzniki te monitorowane i analizowane sq na biezgco. Planujgc
wydatki na poszczegodlne formy aktywizacji bezrobotnych, Urzad analizuje wskaznik
efektywnosci  kosztowej poszczegolnych form aktywizacji oraz optymalizuje
wysokoSC wsparcia udzielanego bezrobotnym oraz pracodawcom. Podczas
negocjacji z pracodawcami ubiegajacymi Sig o wsparcie przy zatrudnianiu
pracownikéw, Urzad kontroluje, czy dany pracodawca wywigzat sie z zobowigzar
i warunkéw wynikajgcych z poprzednio zawarfych uméw, majac na uwadze

2 Przyp. NIK.

21 Dz, U. poz. 667.

22 468 zarejestrowanych osdb na koniec 2014 r., 374 osoby na koniec 2015 1., 294 osoby na koniec
2016 r. oraz 265 0sdb na koniec 2017 r.

2 240 zarejestrowanych osdb na koniec 2014 r., 220 oséb na koniec 2015r., 213 0s6b na koniec
2016 r. oraz 157 0s6b na koniec 2017 .

2% Za 2014 r. obliczana byta jako udziat procentowy liczby oséb bezrobotnych, ktére w trakcie lub po
zakoficzeniu udzialu w podstawowej formie aktywizacji zawodowej, uzyskaly zatrudnienie w okresie
do 3 miesiecy (f. wyrejestrowaly sie z powiatowego urzedu pracy lub w tym okresie nie
zarejestrowaly sig), do liczby osob, kiére w tym roku zakoriczyly udziat w podstawowych formach
aktywizacji. Poczawszy od 2015 r. wskaznik ten ustalany jest jako udziat procentowy liczby osdb
bezrobotnych, ktére w danym roku, w trakcie lub po zakoficzeniu udzialu w podstawowych formach
aktywizacji zawodowe] zostaty wykazane jako zatrudnione (tj. w okresie 3 miesigcy byly zatrudnione
przez co najmniej 30 dni), do liczby oséb, ktore w roku zakorczyly udziat w podstawowych formach
aktywizacji (art. 4 ust. 11 pkt 2 lit. b ustawy o promocji zatrudnienia)

% Stosunek kwoty wydatkow FP poniesionych przez samorzady powiatowe na finansowanie
podstawowych form aktywizacji zawodowej do liczby osob, ktore w trakcie lub po zakoriczeniu
udziatu w podstawowych formach akltywizacji zawodowej zostaty wykazane jako zatrudnione (przez
co najmniej 30 dni w okresie 3 miesigcy, od dnia zakoficzenia udziafu w okreslonej formie
aktywizacji) w wyniku podzielenia kwoty poniesionych wydatkéw (kasowo) na dang forme aktywizacji
w danym roku, przez liczbg osob bezrobotnych (art. 4 ust. 11 pkt 2 lit. ¢ ustawy o promogji
zatrudnienia).



w szczegblnosci gwarancje zatrudnienia osoby bezrobotnej kierowanej na dang
forme, co w konsekwencji prowadzi do osiggniecia jak najwyzszego wskaznika
efektywno$ci zatrudnieniowej, W zakresie sposobu wykorzystania zgromadzonych
informacji dotyczacych efektywnosci zatrudnieniowej, form aktywizacji zawodowej
bezrobotnych  zastepca dyrektora PUP  wyjadnit:  Analizujgc  stalystyki
zrealizowanych form akiywizacji oraz uzyskang efektywnos¢ zatrudnieniowg
otrzymujemy dane, ktére stanowiq dla nas wyznacznik dalszych dziafan
planowanych na kolgjne lata. W tych formach, ktére charakteryzujq sie najwyzszym
uzyskanym odsetkiem osob zaktywizowanych widzimy realng szansg na dalsze
utrzymanie tej tendencji, co wigze sig z co raz wigkszg iloScig 0séb aktywnych
zawodowo na lokalnym rynku pracy.

(dowdd: akta kontroli str. 331-333, 360, 366-367)

3.Plany PUP w zakresie form aktywizacji zawodowej bezrobotnych byly
kazdorazowo opiniowane przez Powiatowg Rade Rynku Pracy w Gtubczycach. Byto
to zgodne z wymogiem wynikajacym z art. 22 ust. 6 w zwigzku z ust. 5 pkt 3 oraz
z art. 109 ust. 9 ustawy o promocji zatrudnienia.

(dowdd: akta kontroli str. 140-178, 1215-1216)

4, Otrzymane w okresie objetym kontrolg $rodki finansowe? na realizacje form
aktywizacji wynosity: 4,7minzt (w 2014r); 53minzt (w 2015r.); 5,7 min zt
(w2016 r.) oraz 4,8 min zt (w 2017 r.), a kwota wydatkéw?” z tego tytutu wynosita
odpowiednio 5,6 min zt; 6 min zt; 6,3 min zt oraz 5,7 min z. Formami aktywizacji
objeto w ww. okresie odpowiednio 630, 521, 610 oraz 496 osoby bezrobotne.
(dowdd: akta kontroli str. 179-287, 299-302)

4.1. W latach 2014-2017 najwigcej $rodkoéw wydatkowano w zwigzku z zawieranymi
z uprawnionymi podmiotami umowami o zorganizowanie stazu, tj. odpowiednio:
284minz, 1,86minzt, 216minzt i 1,75minz8 Ponadto znaczne S$rodki
przeznaczono w latach 2014-2016 na refundacje kosztow wyposazenia stanowiska
pracy, tj. odpowiednio: 942,8 tys. zt, 1,52 min zi, 1,19 min 2, a w 2017 r. na roboty
publiczne (1,24 min z30). Najmniej $rodkéw przeznaczono na nowe formy
aktywizacji, co szczegolowo opisano w pkt 4.2. niniejszego wystgpienia
pokontrolnego.

(dowdd: akta kontroli str. 299-302)

Zastepca Dyrektora PUP wyjaénit: Planujac podziaf $rodkéw FP, PUP bierze pod
uwage w szczegdlnosci: wysokos¢ Srodkow przyznanych algorytmem FP oraz
przyznanych  §rodkéw w ramach realizacji  programéw  systemowych;
zapotrzebowanie na poszczegdine formy aktywizacji bezrobotnych wynikajgce
z analizy sytuacji na lokalnym rynku pracy, dokonanej na przestrzeni kilku ostatnich
lat (2-3 lata wstecz), oczekiwania oraz polrzeby pracodawcow okre$lone na
podstawie przeprowadzonych wizyt monitorujgcych w zakfadach pracy; poziom
zobowigzan na kolejny rok budzetowy wynikajacy z realizowanych form tzw.
przechodzacych na kolejne lata (wynikajg one z juz podpisanych uméw). Ponadto
Zastepca Dyrektora PUP wskazal, ze zapotrzebowanie okreslane jest takze
w oparciu o analize ilo$ci oraz rodzaj skfadanych przez pracodawcéw wnioskdw, na
podstawie tych danych dokonujemy podziatu Srodkéw i form aktywizacji oséb
bezrobotnych na rok biezacy.

(dowod: akta kontroli str. 288-295)

% Na podstawie decyzji Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej na dany rok.
27 Zawierajaca rowniez $rodki otrzymane w ramach uruchomionych rezerw.

2 Stazami objeto odpowiednio 432, 315, 342, i 263 osoby bezrobotne.

% Forma tg objeto 22, 27 1 25 oséb.

% Forma tg objeto 97 0sdb.



4.2. W poszczegolnych latach objetych kontrola, sposrod nowych form aktywizacji®'
najwiecej Srodkow wydatkowano z tytutu: a/ bondw stazowych (45,9 tys. zt w 2014 r.
oraz 138,8tys.zt w 2015r.32), b/bonu na zasiedlenie (30tys.zt w 2014r,
115,3tys. zt w 2015r., 186,4tys. zt w 2016r. 1207 2tys. zt w 2017 r.33) oraz
¢/ dofinansowania do wynagrodzenia osob powyzej 50 roku Zzycia (67,8 tys. zt
w2016 r. i 1227 tys.zt 2017 r.34). Najmniej Srodkow wydatkowano natomiast
Z tytutu: a/ bonu zatrudnieniowego (8,3 tys. zt w 2014 r. i 15,1 tys. zt w 2017 r.39),
b/ dofinansowania do wynagrodzenia os6b powyzej 50 roku zycia (106,1 tys. zt
w 2015 r.3) oraz ¢/ bonu stazowego (36,1 tys. ztw 2016 r.%7),

(dowdd: akta kontroli str. 299-302)

4.3. Przed otrzymaniem z Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznejs8
informacji o przyznanych $rodkach, w Urzedzie nie okre$lano wielkosci
zapotrzebowania na poszczegolne formy aktywizacji zawodowej, gdyz zakres ich
realizacji byt dostosowywany do otrzymanych $rodkow finansowych. Zastepca
Urzedowi Pracy zawsze sq niewystarczajgce, dlatego tez Urzad po proporcjonalnym
podziale $rodkéw algorytmowych w trakcie roku, wnioskuje o dodatkowe Srodki
finansowe w ramach rezerwy (po ogfoszeniu konkursow przez Ministerstwo
Rodziny, Pracy i Polityki Spofecznej). Whnioskowanie odbywa sie na podstawie
rozeznania potrzeb pracodawcow wynikajgcych ze zlozonych m.in. wnioskow,
a takze wizyt Doradcy Instytucjonalnego.
Ponadto Zastepca Dyrektora PUP wskazal, iz otrzymane w trakcie roku $rodki
finansowe, w tym w ramach algorytmu oraz uruchamianych rezerw, stanowig
wystarczajace zabezpieczenie realizowanych przez Urzad dziatan aktywizacyjnych
w danym roku.

(dowdd: akta kontroli str. 311-312)

W odniesieniu do nowych instrumentow rynku pracy wprowadzonych ustawg
0 zmianie ustawy o promocji zatrudnienia cate zapotrzebowanie na $rodki finansowe
niezbedne do ich realizacji w 2014 r. zostato pokryte Srodkami z rezerw przyznanych
przez Ministra Pracy i Polityki Spotecznej®®. W 2015r. pierwotnie zaplanowane
srodki na nowe formy aktywizacji byly wystarczajace, za wyjatkiem bonu na
zasiedlenie, na realizacje ktorego przewidziano 112,2tys.zl, a ostatecznie
wydatkowano 1153tys.zt. W 2016r. zaplanowane $rodki na nowe formy
aktywizacji byly wystarczajgce. W 2017r. konieczne bylo zwigkszenie
zaplanowanych Srodkow w przypadku dwoch nowych form  aktywizacji
bezrobotnych, tj. bonu na zasiedlenie (w stosunku do ktérego zaplanowane wydatki
w wysokosci 160 tys. zt zwiekszono do kwoty 207,2tys. zt) oraz wydatkéw na
dofinansowanie do wynagrodzenia osob powyzej 50 roku zycia (dla ktorych
zwiekszono $rodki z 90 tys. zt do 122,7 tys. 21).

(dowod: akta kontroli str. 190-192, 299-302)

3 Wprowadzonych ustawg z dnia 14 marca 2014 r. o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 598 ze zm.); dalgj: ustawa
0 zmianie ustawy o promocji zatrudnienia.

3 Forma tg objeto odpowiednio 18 i 5 oséb.

3 W formie tej uczestniczylo 5, 16, 24 i 26 osob.

# Forma ta objeto po 10 oséb w kazdym z lat.

% Forma tg objeto 10 3 osoby.

3% W formie tej uczestniczylo 6 oséb.

3 W formie tej uczestniczyly 4 osoby.

% Dalej: MRPIPS.

% Kwota przyznanych $rodkéw z rezerw na realizacjg nowych form wyniosta 160,5 tys. zt. Kwota
wydatkowana 103,1 tys. zt.
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W trakcie roku dokonywane byly réwniez, z uwagi na zmiane potrzeb w tym
zakresie, przesunigcia Srodkoéw pomigdzy poszczegoinymi formami aktywizacii.
Zglaszane przez pracodawcow i bezrobotnych zapotrzebowanie realizowane byto
réwniez z wykorzystaniem $rodkow finansowych z uruchomionych przez MRPIPS
rezerw. Jak wyjasnit Zastepca Dyrektora PUP, podczas realizacji zadan
wystepowaly czasowe ograniczenia w realizacji dziafan aktywizacyjnych. W sytuacji,
gdy ilo$¢ wnioskow zfozonych przekracza mozliwosci pokrycia kosztow ich realizacyi,
nabér jest wstrzymywany do momentu ogfoszenia przez MRPIPS dodatkowego

konkursu na tzw. rezerwe ministra.
(dowod: akta kontroli str. 288-289, 295-296, 1212-1214)

4.4. W latach 2014-2017 r. w Urzedzie nie planowano $rodkéw przeznaczonych na
realizacje grantdbw na teleprace, $wiadczenia aktywizacyjne, pozyczki z FP na
utworzenie stanowiska pracy dla bezrobotnego oraz na podjgcie dziatalnosci
gospodarczej, refundacje sktadek za bezrobotnych do 30 roku zycia oraz bony
szkoleniowe, a tym samym nie organizowano réwniez ww. dziatan. Zastepca
Dyrektor PUP wyjasnit, ze: ww. formy aktywizacji nie cieszg sie popularnoécig ani ze
strony pracodawcéw, ani 0séb bezrobotnych. Wsparcie w formie pozyczki jest dla
tych osob zdecydowanie mniej korzystne niz dotacja, ktéra w odroznieniu od
pozyczki jest bezzwrotna. Pracodawcy oraz osoby bezrobotne cheacy korzystac ze
wsparcia urzedu, wybierajq te formy, ktore sq dla nich najkorzystnigjsze zarowno
pod wzgledem warunkéw, ktére winna spefniac osoba kierowana oraz z uwagi na
wysoko$¢  udzielanego wsparcia. Grant na teleprace oraz $wiadczenie
aktywizacyjne z uwagi na okreslong grupe 0séb bezrobotnych, ktorych dotyczy ten
instrument rynku pracy oraz stosunkowo niewielkie przewidziane wsparcie
finansowe, nie byly realizowane w tut. Urzedzie.
Niewielki zakres wykorzystania w odniesieniu do podstawowych form aktywizacji
dotyczyt bonu zatrudnieniowego, bonu stazowego, bonu na zasiedlenie,
dofinansowania do wynagrodzenia oséb powyzej 50 roku. Z przeprowadzonego
przez PUP rozpoznania przyczyn tego stanu wynikalo, ze nowe formy nie cieszq sig
zainteresowaniem ani ze strony pracodawcow ani tez bezrobotnych.

(dowdd: akta kontroli str. 288-289, 295-296, 299-302, 311-312)

5.W zakresie barier utrudniajgcych wykorzystanie nowych form aktywizacji
Zastepca Dyrektora PUP wyjasnit. Do podstawowych barier utrudniajgcych
wykorzystanie nowych form akfywizacji nalezy przede wszystkim brak
zainteresowania konkretng formq ze strony pracodawcow jak i 0s6b bezrobotnych.
(dowdd: akta kontroli str. 311-312)

6. W latach 2014-2017 na tzw. stanowiskach kluczowych® w PUP $redniorocznie
zatrudnionych bylo: 7 oséb (7,3 etatu)*!; 10 oséb (10,2 etatu)*?;, 13 osdb
(12,8 etatu)*® oraz 13 oséb (13,2 etatu)*, w tym liczba osob petnigcych funkcje

40 Posrednik pracy, doradca zawodowy, specjalista do spraw rozwoju zawodowego, specjalista do
spraw programow.

H W tym $rednio: trzech posrednikéw pracy (w ramach 3,3 etatu) w tym jeden realizujacy zadania
EURES (w ramach 1 etatu), dwoch doradcow zawodowych (w ramach 2,3 etatow), jeden specjalista
do spraw rozwoju zawodowego (w ramach 1 etatu), jeden specjalista do spraw programéw
{w ramach 0,7 etatu).

42 W tym érednio: szesciu posrednikow pracy (w ramach 5,7 etatow) w tym jeden realizujacy zdania
EURES (w ramach 1 etatu), trzech doradcéw zawodowych (w ramach 2,7 etatow), jeden specjalista
do spraw rozwoju zawodowego (w ramach 1 etatu), jeden specjalista do spraw programéw
{w ramach 0,8 etatu).

4 W tym: siedmiu posrednikow pracy (w ramach 7,5 etatow) w tym jeden realizujacy zadania EURES
(w ramach 1 etatu), trzech doradcéw zawodowych (w ramach 2,8 etatow), jeden specjalista do spraw
rozwoju zawodowego (w ramach 1 etatu) oraz dwaoch specialistéw do spraw programow (w ramach

1,5 etatu).
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Uwagi dotyczace
badanej dzialalnosci

doradcy klienta wynosita odpowiednio: 6; 10; 13 i 13. W ww. okresie na jednego

posrednika pracy przypadato Srednio: 827; 397; 284 oraz 194 osoby bezrobotne,

a na jednego doradce zawodowego: 1187; 839; 760 i 864 osoby bezrobotne.
(dowdd: akta kontroli str. 314-321)

6.1. Liczba pracownikow pelnigcych w PUP funkcje doradcy klienta w latach 2014-
2017 byta zgodna z minimalng liczbg doradcow klienta®s ustalong na podstawie § 86
w zwigzku z § 89 rozporzadzenia w sprawie szczegdlowych warunkéw realizacji
oraz trybu i sposobéw prowadzenia ustug rynku pracy na 2014 r. oraz na lata 2015-
2017,

(dowod: akta kontroli str. 314-321, 326-329)

6.2. Funkcje doradcy klienta w PUP petnili pracownicy zajmujacy stanowiska,
o ktorych mowa w art. 91 ust. 1 ustawy o promocji zatrudnienia, tj. posrednicy pracy,
doradcy zawodowi, specjalisci do spraw rozwoju zawodowego oraz specjalisci do
spraw programow.

(dowéd: akta kontroli str. 322-323)

6.3. Sposrdd oséb petnigeych w latach 2014-2015 oraz w 2017 r. funkcje doradcy
klienta®, osoby zatrudnione na stanowiskach stazystow*’ stanowity odpowiednio
21,1%, 24,4% oraz 1,5%.

(dowdd: akta kontroli str. 314-321)

Na podstawie analizy dokumentacji dotyczacej pieciu pracownikéw stazystow,
ktorzy pehnili funkcje doradcow klienta w latach 2014-2015 stwierdzono, iz osoby te
zgodnie z wykazem stanowisk urzedniczych w samorzadowych jednostkach
organizacyjnych — powiatowych urzedach pracy®, stanowigcym zatacznik nr 3 do
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania
pracownikéw samorzgdowych*, spetnialy wymagania w zakresie wyksztalcenia do
zajmowania stanowisk kluczowych, a po ukoriczeniu rocznego stazu w pracy
w powyzszym zakresie zostaly zatrudnione na stanowiskach kluczowych, petnigc
funkcje doradcy klienta.

(dowdd: akta kontroli str. 322-323, 330)

NIK zwraca uwage, iz zgodnie z art. 91 ust. 2 ustawy o promocji zatrudnienia,
osobami petnigcymi funkcje doradcy klienta mogg byé osoby zatrudnione
w Urzedzie jako poSrednicy pracy, doradcy zawodowi, specjalisci ds. rozwoju
zawodowego i specjalisci ds. programéw. W przepisie tym nie uwzgledniono
stanowiska stazysty jako takiego, a takze poSrednika-stazysty, doradcy
zawodowego-stazysty, specjalisty ds. rozwoju zawodowego-stazysty, czy specjalisty
ds. programéw-stazysty. Wprawdzie zgodnie z wydang przez MPIPS interpretacja®,
decyzja o powierzeniu funkcji doradcy klienta pracownikom zatrudnionym na

“W tym $rednio: dziewigciu posrednikow pracy (w ramach 8,9 etatéw) w tym jeden realizujacy
zadania EURES (wramach 1 etatu), dwoch doradcéw zawodowych (w ramach 2 etatow), jeden
specjalista do spraw rozwoju zawodowego (w ramach 1 etatu) oraz dwoch specjalistow do spraw
pragraméw (w ramach 1,3 etatu).

45 W liczbie 9.

4 Na koniec lat 2014-2017 liczba osob petnigcych funkcje doradcy klienta wynosita odpowiednio 14,
14, 12 oraz 15 osob.

47\W 2014 r., od 1 do 5 0séb (Sredniorocznie 1,5 etatu), w2015r. od 1 do 5 0sdb ($redniorocznie 3,3
etatu) oraz w 2017r. maksymalnie 1 osoba ($redniorocznie 0,2 etatu). W 2016r. Zzaden
z pracownikow petnigcych funkeje doradcy Klienta nie byt zatrudniony na stanowisku stazysty.

4 Tabela IV, cze$¢ H,

9Dz U.z2014r. poz. 1786 ze zm.

50 Qdpowiedz sekretarza stanu w Ministerstwie Pracy i Palityki Spolecznej z dnia 17 wrze$nia 2014 r.
na interpelacje nr 28148 w sprawie liczby os6b zajmujacych sig profilowaniem bezrobotnych
w urzedach pracy.
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Opis stanu
faktycznego

stanowiskach specjalistow-stazystow nalezy do decyzji kierownictwa powiatowego
urzedu pracy, to jednak posiadanie przez pracownika wymaganego wyksztatcenia
do petnienia funkcji doradcy, nie wystarcza aby mogli te funkcje petni¢. Pracownicy
ci powinni posiada¢ réwniez odpowiednie do$wiadczenie zawodowe pozwalajgce na
wykonywanie zadan przypisanych do tej funkgji.

6.4. W zakresie liczby doradcow klienta PUP i sprawnosci obstugi bezrobotnych
Zastepca Dyrektora PUP wyjasnit: W 2014 r. doradca klienta byt w stanie obsfuzy¢
okofo 20 0sob dziennie, co zajmowalo okofo 25 min. na osobe, poniewaz bylo to
zwigzane z profilowaniem (pytania zawarte w kwestionariuszu byly niezrozumiate
dla 0s6b bezrobotnych, nalezato powtarza¢ pytania i ttumaczyc ich sens, oczekiwac
na odpowiedz, informowac o ustalonym profilu i formach pomocy), przedstawic
dostepne oferty pracy, wydaé skierowanie do pracy, opracowaé IPD, ifp.
W kolejnych latach zwigkszyta sie liczba doradcow klienta, co spowodowafo
zmnigjszenie liczby klientow przypadajgcych na jednego doradce. W latach 2015 -
2016 doradca klienta obstugiwaf dziennie okofo 15 0séb, a w 2017 r. okofo 12 0s6b,
co zajmowato okofo 15 do 20 min. Osoby bezrobotne utrzymujg kontakt ze swoim
doradca. Budowane sq prawidlowe relacje pomiedzy doradcq a klientem. Srednio
doradca poSwigca osobie bezrobotnej od 15 do 20 min.

(dowdd: akta kontroli str. 311-313)

Na podstawie dokumentacji 80 losowo wybranych oséb bezrobotnych ustalono,
ze doradcy PUP kontaktowali sie z osobami bezrobotnymi nie rzadziej niz raz na
60 dni, przy czym w przypadku 65 0séb, ktore zarejestrowaty sie po wejsciu w zycie
ustawy o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia®, czas oczekiwania na pierwsze
spotkanie z doradcg nie przekraczat 15 dni.

(dowdd: akta kontroli str. 942, 1095-1110)

6.5. Wzrost liczby pracownikoéw petnigcych funkcje doradcy klienta z 7 w 2014 r. do
13 w 2017 r. spowodowat spadek liczby bezrobotnych przypadajacych na jednego
doradce klienta w PUP. W latach 2014-2017. na jednego pracownika pelnigcego
funkcje doradcy klienta przypadalo odpowiednio: 384; 168; 166 i 129 osotb
bezrobotnych. Wplyw na ww. zmiany miat rowniez miat robwniez coroczny spadek
liczby bezrobotnych zarejestrowanych w PUP z2 730 w 2014 r.do 1 729 w 2017 r.).

(dowdd: akta kontroli str. 314-321)

Dyrektor PUP wyjasnit: Od 2014 r. znacznie zmniejszyla sig liczba bezrobotnych
przypadajacych na jednego doradce klienta, co mialo wplyw na jako$¢
$wiadczonych ustug. Doradca klienta moze poswigcic swoim podopiecznym wiecej
czasu i uwagi, poznaje ich potrzeby i wymagania wzgledem potencjalnego
pracodawcy, osoby bezrobotne nie sq anonimowe, a przez to doradca klienta moze
dopasowac forme pomocy do potrzeb konkretnej osoby lub pracodawcy.

(dowod: akta kontroli str. 331-332)

7. Liczba os6b bezrobotnych®2, dla ktorych ustalono I, Il i Il profil pomocy wynosita:
a/w 2014 r. odpowiednio: 49, 1694 i 900 osob; b/w 2015r.: 5, 1498 i 711;
c/w2016r.:6,12931785;d/w 2017 r.: 1, 1010i 667.

(dowdd: akta kontroli str. 35, 670, 679, 688)

7.1. W celu ustalenia profilu pomocy dla osoby bezrobotnej pracownicy Urzedu
korzystali z Kwestionariusza do profilowania pomocy dla 0sébh bezrobotnych53.
Kwestionariusz ten zawierat m.in. pytania majace okresli¢ gotowos$¢ bezrobotnych
do podjecia pracy oraz ich oddalenia od rynku pracy. Informacje, na podstawie

5127 maja 2014 r.
52 Wg stanu na koniec roku.
53 Dalej: Kwestionariusz.
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ktorych PUP ustalat oddalenie bezrobotnego od rynku pracy to m.in. wiek, plec,
poziom wyksztalcenia, do$wiadczenie zawodowe, migjsce zamieszkania pod
wzgledem oddalenia od potencjalnych miejsc pracy, dostep do nowoczesnych form
komunikowania sie z PUP. Gotowo$¢ bezrobotnych do podjecia pracy lub powrotu
na rynek pracy Urzad ustalat na podstawie informacji takich jak m.in. gotowos¢ do
wspolpracy z Urzedem, powody rejestracji w PUP, zaangazowanie w samodzielne
poszukiwanie pracy, dyspozycyjnosé, gotowos¢ do dostosowania sie do wymagan
rynku pracy. Doradca klienta w PUP, w trakcie przeprowadzania wywiadu
z bezrobotnym  dopasowuje otrzymane od bezrobotnych odpowiedzi do
przewidzianego w Kwestionariuszu katalogu odpowiedzi.

(dowdd: akta kontroli str. 750-769)

Doradcy klienta wyjasnili, iz pytania sformutowane w Kwestionariuszu pozwalajg na
indywidualne podejscie do klienta, zgodne z jego kompetencjami i oczekiwaniami.
Pozyskane odpowiedzi umozliwiajg ustalenie odpowiedniego profilu pomocy pod
warunkiem, ze sg szczere i wyczerpujace. W celu okreslenia gotowosci
bezrobotnych do podjecia pracy zadawane byly pytania o powody rejestracji,
poziomu aktywnosci w samodzielnym poszukiwaniu pracy, sposobu poszukiwania
pracy oraz zwigkszenia szans na podjecie pracy, motywacji i gotowo$ci do podjecia
pracy, okreslenia czestotliwosci kontaktow z PUP. W przypadku ustalenia oddalenia
od rynku pracy osoby bezrobotne pytane byly o wiek, pte¢, do$wiadczenie
zawodowe, miejsce zamieszkania, czas pozostawania bez pracy, mozliwo$¢
dojazdu do pracy, poziom wyksztalcenia, kwalifikacji i umiejetnosci oraz ich
przydatno$¢ na rynku pracy, a takze o mozliwos¢ utrzymania kontaktu z urzedem
i pracodawcami, czy ograniczenia zdrowotne. Wszystkie pytania byly odczytywane
przez doradce klienta, w sposob niesugerujacy odpowiedzi, a osoba bezrobotna
samodzielnie formutowata odpowiedzi. Doradcy klienta nie mieli probleméw
interpretacyjnych zwigzanych z udzielanymi odpowiedziami. Zdaniem doradcéw
klienta PUP, pytania i odpowiedzi zawarte w Kwestionariuszu w wystarczajacym
stopniu pozwalaly okresli¢ indywidualng sytuacje osoby bezrobotnej oraz jej
preferencje na rynku pracy. Z wyjasnien tych wynikato tez, ze osoby bezrobotne
miaty problemy i watpliwosci interpretacyjne w przypadku trzech pytan zawartych
w Kwestionariuszu, tj. miaty problem ze zrozumieniem tresci pytania, udzielaty kliku
odpowiedzi (nie potrafity wybra¢ tej najwazniejszej) oraz udzielaly odpowiedzi, ktdre
nie znajdowaly sie na liscie dostepnych odpowiedzi. W takich sytuacjach doradcy
klienta starali sie zadaé pytania w sposéb bardziej zrozumialy lub zada¢ dodatkowe,
ktére pozwalaly na zaznaczenie jednej z dopuszczalnych odpowiedzi. Podczas
profilowania osoby bezrobotnej, osoby te nie byly pytane o rodzaje form aktywizacii,
z ktorych chcialyby skorzystac. Pytania i odpowiedzi zawarte w kwestionariuszu
uwzglednialy preferencje osob bezrobotnych, zatem miaty one wplyw na to, jaki
profil zostanie ustalony. Wedtug wyjasnien doradcow klienta, ustalenie profilu
pomocy ma na celu dokonanie analizy sytuacji osoby bezrobotnej i jej szans na
rynku pracy. Dopiero kiedy jest ustalony profi pomocy, osoby bezrobotne byly
informowane o mozliwosciach wsparcia zgodnych z profilem i planowana byla
dalsza wspdlpraca z PUP.

(dowod: akta kontroli str. 747-749)

7.2. Na podstawie badania dokumentacji oraz danych zawartych w systemie Syriusz

80 losowo wybranych oséb bezrobotnych stwierdzono ze:

a) w przypadku pieciu 0sob (6,3%), profil pomocy ustalono po uptywie 7 dni od dnia
rejestracji bezrobotnego w PUP%;

54 Dla osoby bezrobotnej o numerze ewidencyjnym 030415/00002 po uplywie 15 dni, a dia oséb
o numerach ewidencyjnych 250814/00005; 100714/00003; 020512/00002; 010914/00001 po uplywie

8 dni.
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Dyrektor PUP wyjasnil, iz przepisy ustawy o promocji zatrudnienia jak
i Zawigzane z nig rozporzgdzenia nie okreslajg terminu profilowania. (...) Diuzszy
termin profilowania wynikat réwniez m.in. z duZej iloSci rejestrujgcych si¢ 0sob,
okresow urfopowych, oczekiwania na dostarczenie brakujgcych dokumentéw;

b) dla 0sob zarejestrowanych jako bezrobotne przed dniem wejScia w Zycie ustawy
0 zmianie ustawy o promocji zatrudnienia, PUP ustalit profil pomocy do korica
2014 r,;

c) nie wystapity przypadki niewyrazenia przez osobe bezrobotng zgody na ustalenie
profilu pomocy;

d) kazdorazowo po ustaleniu profilu pomocy informowano osoby bezrobotne, jakimi
formami pomocy moga zostat objete w ramach ustalonego profilu, co bylo
zgodne z wymogiem wynikajacym z § 6 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 14 maja 2014r. w sprawie profilowania pomocy dla
bezrobotnego®s, a fakt poinformowania 0sdb bezrobotnych byt odnotowany
w karcie rejestracyjnej wraz z pisemnym potwierdzeniem tych osab;

e) osoby bezrobotne nie byly zainteresowane innymi formami pomocy, niz
przewidzianymi w ramach ustalonego dla nich profilu pomocy;

f) w latach 2014-2018 (do dnia 26 marca 2018r.) do PUP nie wptynely skargi
dotyczace profilowania oséb bezrobotnych iich aktywizacji.

(dowdd: akta kontroli str. 746, 942-943, 1009-1053, 1095-1110)

Wedlug anonimowego badania ankietowego, przeprowadzonego w trakcie kontroli
NIK wsréd 50 osob bezrobotnych, 17 z nich (34%) wskazalo, iz byly zainteresowane
uczestnictwem w formie aktywizacji, ktora nie zostata zaproponowana przez PUP.
Siedmiu osobom (14%) odméwiono uczestnictwa w formie aktywizacji, o ktérg
wnioskowaty%. Jako przyczyne odmowy wskazano na brak miejsc w danej formie

oraz wiek osoby bezrobotne;.
(dowod: akta kontroli str. 406-655)

8. Na podstawie dokumentacji dotyczacej 10 losowo wybranych 0séb bezrobotnych,

u ktorych zmienit sie profil pomocy stwierdzono, ze:

a) w trzech przypadkach zmiana profilu pomocy (z lll na Il) nastapita na wniosek
osoby bezrobotnej, a w pozostalych siedmiu przypadkach z inicjatywy PUP;
osoby wnioskujace o zmiane profilu pomocy wskazaly we wnioskach, iz zmienita
sie ich sytuacja, tj. zwiekszyta sie ich dyspozycyjnos¢, poprawit sie stan zdrowia,
zwiekszyly sie mozliwosci dojazdu do pracy, bezrobotni wyrazili che¢
podniesienia swoich kwalifikacji w ramach stazu;

b) w przypadku trzech oséb o profilu |, Il i Ill, ktére nie podjely pracy w trakcie
realizacji IPD okreslono nowy profil pomocy, tj. odpowiednio Il, i II;

¢) w pozostalych czterech przypadkach zmiana z | lub Il profilu na profil |l nastapita
zpowodu wyrejestrowania sie¢ osoby na wiasny wniosek i ponownego
zarejestrowania sie w ewidencji PUP57.

Analiza udzielonych odpowiedzi w ramach ustalania profilu pomocy wykazala,

iz przyczyng zmiany profilu w przypadku: af czterech osob zmieniajacych profil z Il

na Ill, byto m.in. ograniczenie zdrowotne i brak checi poszukiwania pracy, b/ dwéch

0s6b, u ktérych nastapita zmiana profilu z | na Il, byt brak odpowiednich ofert pracy
¢/ czterech 0sob, u ktérych nastapita zmiana z profilu Il na II, byla che¢ podjecia
pracy z ograniczong dyspozycyjnoscia.

W przypadku osob, ktére ponownie zarejestrowaty sie w PUP przyczyng

przydzielenia innego profilu pomocy byto m.in. brak dyspozycyjnoéci i checi podjecia

% Dz, U. poz. 631; dalej: rozporzadzenie w sprawie profilowania.

% Osoby bezrobotne wnioskowaly o staz oraz o szkolenie (po trzy osoby), prace interwencyjne,
skierowanie do zatrudnienia u wspieranego pracodawcy oraz bon na zasiedlenie (po jednej osobie).
57 Czas od przerwania IPD do ponownego ustalenia profilu pomocy wynosit 21, 39, 46 i 524 dni.
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pracy z uwagi na opieke nad dzie¢mi, brak wyksztatcenia i ograniczenia zdrowotne
oraz duza konkurencja na rynku pracy, skutkujaca potrzebg skorzystania z pomocy

PUP,
(dowdd: akta kontroli str. 771-773, 1111-1112)

9. W zakresie spostrzezen i doswiadczen zwigzanych z profilowaniem o0séb
bezrobotnych Zastepca Dyrektora PUP wskazal, iz bezrobotni znajg pytania
kwestionariusza (dostepne sq w internecie, oraz z uwagi na kolgjne rejestracje)
w zwigzku z czym dopasowujg i manipulujg odpowiedziami aby uzyskac korzystny
dla siebie profil pomocy, jak i odpowiedzi na pytania bywaja nieszczere.
Kwestionariusz do profilowania powinien by¢ pomocny w zbadaniu sytuacji osoby
bezrobotnej, a nie powinien ogranicza¢ dostepnosci form pomocy. Doradca klienta
wspdlnie z osoba bezrobotng powinni decydowac jakie wsparcie zastosowaé. Osoby
bezrobotne nie powinny by¢ szufladkowane.

(dowod: akta kontroli str. 312-313)

10. W latach 2014-2017 doradcy klienta PUP opracowali IPD odpowiednio dla
2047, 3007, 2978 oraz 2560 osob bezrobotnych. Na podstawie badania
dokumentacji IPD 80 losowo wybranych os6b ustalono, ze:

a) za wyjatkiem 11 przypadkow opisanych w dalszej czesci wystgpienia
pokontrolnego, IPD zawieraly elementy okreSlone w art. 34a ust. 2 ustawy
o0 promocji zatrudnienia;

b) w 67 przypadkach (78,7%) IPD przygotowano zgodnie z art. 34a ust. 3 ww.
ustaw, tj. w terminie 60 dni od dnia ustalenia profilu pomocy oraz zgodnie
z art. 16 ustawy o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia, tj. nie podzniej niz
przed uptywem 30 dni, po uptywie okresu 180 dni nieprzerwanego pozostawania
w rejestrze os6b bezrobotnych;

c) w przypadku 61 0sob (76,2%), opracowane IPD indywidualizowaly bezrobotnych
i ich potrzeby, a takze byty dopasowane do ich kompetencji i mozliwo$ci;

d) w IPD zawarto informacje na temat preferenciji bezrobotnych odnosnie sposobu
aktywizacji, a informacje dotyczace kwalifikacji zawieraly teczki rejestracyjne tych
0s0b; :

e) w czterech przypadkach bezrobotni byli zainteresowani innymi formami pomocy,
niz przewidziane w opracowanym dla nich IPD, w zawiazku z czym PUP
zaktualizowat IPD%;

f) we wszystkich przypadkach PUP kontaktowal si¢ z bezrobotnym w okresie
realizacji IPD w terminach okre$lonych w § 8 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie
profilowania, j. co najmniej raz na 60 dni; w trakcie kontaktéw bezrobotnych
informowano o dostepnych szkoleniach i ofertach pracy, omawiano warunki
korzystania z niektorych forma aktywizacji, informowano o targach pracy,
analizowano aktualng sytuacje bezrobotnego, przeprowadzano rozmowy
doradcze, wydawano skierowania do pracy i na staz.;

g) w przypadku odbywania przez bezrobotnego stazu, PUP kontaktowat sie
podmiotem organizujgcym staz co najmniej raz na 60 dni; przedmiotem
kontaktow z podmiotami realizujgcymi ww. forme aktywizacji bylo m.in.
comiesieczne potwierdzanie obecnoSci stazysty; pracodawcy kontaktowali sie
z PUP w sprawie przediuzenia stazu® oraz w sprawie przerwania stazu przez
osobe bezrobotng®.

Zastepca Dyrektora PUP wyjaénit, iz staz jest realizowany w oparciu o program
stazu. Przy podpisaniu umowy, pracodawca jest informowany, iz w przypadku

5 Poprzez dodanie form aktywizacji wezesniej nieujgtych w IPD, tj. szkolen, indywidualnych porad
zawodowych, érodkdw na podjecie dziatalnoci gospodarczej.

5 Dotyczyto osoby 201016/00003.

80 Osoba 010914/00001.
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Ustalone
nieprawidtowosci

wystgpienia probleméw w trakcie odbywania stazu, jego obowigzkiem jest
niezwloczne  powiadomienie Urzedu o zaistniafych nieprawidfowosciach.
Pracodawca zgfasza ewentualne niejasnosci m.in. poprzez kontakt telefoniczny
badz listowny. W przypadku, gdy bezrobotny odbywajacy staz zglosi jakiekolwiek
utrudnienia, PUP kontaktuje sie z pracodawcq w celu wyjasnienia zaistniatej
Sytuacji oraz wzywa osobe odbywajgcq staz do zfozenia stosownych wyjasnien.
W odniesieniu do wskazanych 0sob, nie stwierdzono zadnych nieprawidfowosci
w trakcie trwania stazy.

h) w przypadku wszystkich oséb bezrobotnych, pomoc realizowana byta przez
okres zgodny z okreSlonym w § 7 rozporzadzenia w sprawie profilowania, {j. nie
diuzszym niz 180 dni dla | profilu pomocy, 540 dni dla Il profilu pomocy i 720 dni
dla Il profilu pomocy; w odniesieniu do 12 oséb, ktérych nie udalo sie
doprowadzi¢ do podjgcia pracy po uplywie okresu pomocy przewidzianego dla
danego profilu pomocy, PUP ponownie ustalit profil pomocy oraz sporzadzit IPD;

i) nowe IPD opracowane w zwigzku z uptywem okresu pomocy, roznity sie od
poprzednio opracowanych m.in. w zwigzku ze zmiang ustalonego profilu pomocy
(uwzgledniano w nich nowe, wczesniej nie przewidziane formy aktywizacii
majace na celu przywrdcenie bezrobotnego do pracy);

j) w badanej probie nie wystapity przypadki, o ktorych mowa w przepisie § 9 ust. 1
rozporzadzenia w sprawie profilowania, 1. w trakcie realizacji dzialan
przewidzianych w ramach IPD nie nastapita zmiana sytuacji bezrobotnego, ktéra
bytaby uznana przez PUP lub bezrobotnego za uzasadniona przyczyne do
ustalenia nowego profilu pomocy;

k) w 69 przypadkach nastgpilo przerwanie realizacji IPD w zwigzku z utratg statusu
bezrobotnego, z tego w 58 przypadkach z uwagi na podjecie pracyst,
a w odniesieniu do pozostalych 11 IPD, uptynat okres realizacji planu.

(dowod: akta kontroli str. 778-779, 983-1053, 1095-1112)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Nieterminowe opracowanie IPD dla osob bezrobotnych.

Zgodnie z art. 34a ust. 3 ustawy o promocji zatrudnienia przygotowanie
indywidualnego planu dziatania nastepuje nie pozniej niz w terminie 60 dni od dnia
ustalenia profilu pomocy. W Swietle art. 16 ustawy o zmianie ustawy o promocji
zatrudnienia, indywidualne plany dzialania, o ktorych mowa w art. 34a ustawy
o promocji zatrudnienia dla 0sob zarejestrowanych przed dniem wejscia w zycie
ustawy o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia, opracowuje sie na zasadach
i w terminach okreslonych w przepisach dotychczasowych, tj. nie pdzniej niz przed
uptywem 30 dni, po uptywie okresu 180 dni nieprzerwanego pozostawania
w rejestrze osob bezrobotnych oraz po uptywie 90 dni po zakorczeniu uczestnictwa
osoby bezrobotnej w okreslonej formie pomocy.

Na podstawie ww. badanej dokumentacji 80 losowo wybranych oséb bezrobotnych
stwierdzono, iz w przypadku 1362 z nich (16,2%), w tym o$miu zarejestrowanych

61 W tym 40 zwigzanych z zastosowang forma aktywizacji, w trzech przypadkach z uwagi na
niestawienie sie bezrobotnego na wyznaczony termin, cztery osoby na wiasny wniosek, trzy osoby
zuwagi na przyznanie $wiadczenia przedemerytalnego badz osiagniecie wieku emerytalnego oraz
jedna osoba z uwagi na staz organizowany przez inny podmiot niz PUP.

620 numerach ewidencyjnych 070314/00001; 0020328; 021112/00009; 110511/00002;
110101/0006;  280313/00002; 110315/00003;  300409/006; 071101/0005;, 250701/0003;
200812/00004; 080714/0002; 040899/1356.
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w2014 r., IPD opracowane zostaly od 15 do 245 dni* po uplywie terminéw

okreslonych w ww. przepisach.
(dowod: akta kontroli str. 1054-1061, 1095-1110)

Zastepca Dyrektora PUP wyja$nit, iz przyczyna nieopracowania IPD w terminie byta
m.in.. duza liczba os6b bezrobotnych, a takze braki kadrowe, konieczno$¢
sprofilowania wszystkich os6b bezrobotnych do 31 grudnia 2014 r., zwigkszenie
czestotliwosci kontaktéw z bezrobotnymi (ze 120 do 60 dni). W jednym przypadku,
nieopracowanie IPD wynikalo z niezgloszenia sie¢ osoby bezrobotnej
W wyznaczonym terminie.

(dowdd: akta kontroli str. 945-949).

2. Zaniechanie okre$lenia w IPD dzialan mozliwych do zastosowania przez PUP.

Zgodnie z art. 34a ust. 1 i ust. 2 ustawy o promocji zatrudnienia powiatowy urzad
pracy, udzielajagc pomocy okreslonej w ustawie, przygotowuje indywidualny plan
dziatania dostosowany do profilu pomocy. Indywidualny plan dziatania jest
przygotowywany przez doradce klienta przy udziale bezrobotnego lub
poszukujgcego pracy i zawiera w szczegOinoSci: 1/dziatania mozliwe do
zastosowania przez urzad pracy w ramach pomocy okre$lonej w ustawie;
2/ dziatania planowane do samodzielnej realizacji przez bezrobotnego Iub
poszukujgcego pracy w celu poszukiwania pracy; 3/ planowane terminy realizacji
poszczegolnych dziatan; 4/ formy, planowang liczbe i terminy kontaktéw z doradcg
klienta lub innym pracownikiem urzedu pracy; 5/termin i warunki zakorczenia
realizacji indywidualnego planu dziatania.

Formy pomocy mozliwe do zastosowania przez urzad pracy w ramach ustalonego
profilu pomocy zostaty okre$lone w art. 33 ust. 2c ww. ustawy.

W wyniku analizy IPD 80 oséb bezrobotnych stwierdzono, iz IPD 11 oséb®, ktére
miaty ustalony I profil pomocy oraz IPD o$miu 0s6b%5, ktére mialy ustalony Il profil
pomocy, nie okreslaly zadnych dziatan mozliwych do zastosowania przez PUP
w ramach pomocy okre$lonej w ustawie o promocji zatrudnienia.

(dowod: akta kontroli str. 831-853)

Zastepca Dyrektora PUP wyjasnit: Do dziafan mozliwych do zastosowania przez
Urzad w ramach | profilu nalezq m.in. po$rednictwo, poradnictwo, szkolenia,
przyznanie jednorazowych Srodkow na podjecie dziatalnosci gospodarczej oraz
bony dla 0séb do 30 roku Zycia. Z osobami z tego profilu najlepiej sie wspéfpracuje
(...) i sq gotowe do samodzielnego podjecia pracy bez wsparcia instrumentami
rynku pracy. Wiekszo$¢ ze wskazanych oséb podjefa prace. (...) Do dziatan
mozliwych do zastosowania przez Urzad w ramach Il profilu naleza dziatania
aktywizacyjne zlecone przez wojewodzki urzad pracy, programy specjalne, Program
Aktywizacja i Integracja, podjecie pracy w spoidzielniach  socjalnych.
W wyjasnieniach Ministerstwa Pracy i Polityki Spofecznej z dnia 10 lipca 2014 r. do
ustawy o promocji zatrudnienia wskazano, ze osoby z Il profilem pomocy powinny
mie¢ zawarte w IPD w szczegblnoci dziafania do samodzielnej realizacji w celu
poszukiwania pracy. W latach 2014-2017, z dziatar moZliwych do zastosowania do
ww. 0s6b, Urzad realizowal jedynie Zlecone Dziatania Aktywizacyjne dla 0séb
diugotrwale bezrobotnych.

(dowod: akta kontroli str, 344-348)

83 Osoba o numerze ewidencyjnym 040899/1356.

8 111013/00003, 021112/00009, 110511/00002, 250604/0040, 110101/0006, 210602/3336,
201112/00005, 140102/0002, 260811/00003, 130902/00001, 280203/0003.

86O numerach ewidencyjnych 020605/0006, 061006/0003, 030215/00001, 190100/0012,
040899/0822, 080601/0001, 110315/00003, 300409/006.
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

NIK nie podziela stanowiska przedstawionego w powyzszych wyjaSnieniach.
Starannie zaplanowane, kompleksowe dziatania podejmowane przez obie strony
przystepujace do realizacji IPD, majg na celu zapewnienie, by oferowana pomoc
zmierzata do zmiany sytuacji spoteczno-zawodowej osoby objetej IPD. Ponadto,
osoby objete Il proflem pomocy charakteryzuje czesto catkowity brak
zainteresowania powrotem na rynek pracy, jak i osoby te czesto nie potrafig
samodzielnie szukaC pracy, w zwigzku z czym ujmowanie w IPD tych osdb
wylacznie dzialat do samodzielnej realizacji, tozsamych jak dla oséb objetych
| profilem pomocy, ktore sprawnie poruszajq si¢ po rynku pracy, moze w rezultacie
utrudnic podjecie pracy przez te osoby.

PUP rzetelnie okreslat potrzeby i oczekiwania lokalnego rynku pracy, w tym
potrzeby 0sdb bezrobotnych. W okresie objetym kontrolg sporzadzano analizy rynku
pracy, a podziatu $rodkéw Funduszu Pracy na aktywne formy przeciwdziatania
bezrobociu przedstawiany byt kazdorazowo powiatowej radzie rynku pracy celem
zaopiniowania propozycji. Wprawdzie PUP ustalat bezrobotnym profile pomocy oraz
indywidualne planéw, to jednak wystapity przypadki nieterminowego ich
opracowania oraz nieokre$lenia dziatah mozliwych do zastosowania przez PUP
w ramach ustalonego profilu pomocy.

2. Prawidlowos¢  udzielania wsparcia bezrobotnym
wramach dziatan okreslonych w indywidualnych
planach dziatania

1.Na podstawie dokumentacji 80 losowo wybranych osdb ustalono, iz we
wszystkich przypadkach zastosowane w stosunku do tych osob formy aktywizacji
zawodowej byly zgodne z ustalonym profilem pomocy. W odniesieniu do dwoch
0sob, dla ktorych ustalono | profil pomocy, PUP zastosowat bon stazowy. Zastepca
Dyrektora PUP wyjasnit: iz osoby te, aktywnie poszukiwaly pracy, jednak brak
do$wiadczenia i kwalifikacji zawodowych oraz ograniczenia zdrowotne i brak pefnej
dyspozycyjnosci, utrudnialy powr6t na rynek pracy, dlatego tez podjeto decyzje
0 przyznaniu bonu stazowego, co miafo pozwoli¢ na nabycie nowych umiejetnosci.
Obie osoby po odbyciu stazu, zatrudnione do dnia kontroli NIK nie powrdcify do

ewidencji 0s6b bezrobotnych.
(dowdd: akta kontroli str. 776-779, 1095-1110)

2. Analiza dokumentacji dotyczacej 40 osob bezrobotnych®, ktore skorzystaly

zbonu stazowego, bonu na zasiedlenie, z jednorazowych $rodkéw na podjecie

dziatalnosci gospodarczej oraz dofinansowania wynagrodzenia za zatrudnienie
skierowanego bezrobotnego, ktory ukonczyt 50 rok zycia wykazala, ze:

a) przyznanie bonu stazowego nastgpowato na wniosek 0s6b bezrobotnych,
ktorych wiek nie przekraczat 30 lat, okres stazu nie przekraczal sze$¢ miesiecy,
pracodawcy zobowigzali sie do zatrudnienia bezrobotnego po zakorczeniu stazu
przez okres 6 miesiecy, co bylo zgodne z art. 661 ust. 1 ustawy o promocji
zatrudnienia; przyznanie bonu nastepowato na podstawie IPD tych oséb, co bylo
zgodne z wymogiem wynikajacym z art. 661 ust. 2 ww. ustawy; kwota premii
wypfaconej pracodawcom, ktorzy zatrudnili bezrobotnego przez deklarowany
okres sze$¢ miesiecy nie przekraczala kwoty okreslonej w art. 661 ust. 4 tej
ustawy; koszty przejazdu do i z miejsca odbywania stazu nie przekraczaty 600 i,
ktére wyptacane byly w miesigcznych transzach po 100 zt (zgodnie z art. 66l
ust. 6 ustawy o promocji zatrudnienia);

8 Po 10 0s6b z kazdej z wymienionych form.
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b)

przyznanie bonu na zasiedlenie nastepowato w formie umowy i na wniosek 0sob
bezrobotnych, ktérych wiek nie przekraczat 30 lat, co bylo zgodne z wymogiem
wynikajacym z art. 66n ust. 1 ww. ustawy; wysoko$¢ przychodu z tytutu
zatrudnienia tych osob byta réwna lub wyzsza od kwoty minimalnego
wynagrodzenia za prace i podlegaly one ubezpieczeniom spotecznym (zgodnie
z art. 66n ust. 1 pkt 1 ustawy o promocji zatrudnienia); odlegto$¢ od miejsca
dotychczasowego zamieszkania do miejscowosci, w kitorej bezrobotny
zamieszkat w zwigzku z podjeciem zatrudnienia wynosita wigcej niz 80 km, badz
czas dojazdu do tej miejscowosci i powrotu do miejsca dotychczasowego
zamieszkania Srodkami transportu zbiorowego przekraczat facznie co najmniej
3 h dziennie (zgodnie z art. 66n ust. 1 pkt 2 ww. ustawy); osoba pozostawata
w zatrudnieniu przez okres co najmniej 6 miesiecy (zgodnie z wymogiem
wynikajacym z art. 66n ust. 1 pkt 3 ustawy o promocji zatrudnienia); $rodki
przyznane w ramach bonu na zasiedlenie nie przekraczaly 200% przecietnego
wynagrodzenia za pracg; osoby bezrobotne wywigzaly sie z obowigzku
dostarczenia dokumentu potwierdzajacego podjecie  zatrudnienia oraz
dostarczenia oSwiadczenia, o ktorym mowa w art. 66n ust. 3 pkt 2 ww. ustawy;
we wszystkich przypadkach — w terminie do o$miu miesiecy od dnia ofrzymania
bonu na =zasiedlenie - wsparte osoby udokumentowaly pozostawanie
w zatrudnieniu przez okres 6 miesigcy (zgodnie z wymogiem wynikajacym
z art. 66n ust. 3 pkt 3 cyt. ustawy); trzy osoby otrzymaly bon przed uptywem
miesigca od dnia zarejestrowania sig¢ w PUP (wciggu 12, 15 i 25 dni),
a w przypadku pozostatych os6b okres ten wynosit od 31 do 71 dni;

przyznanie Srodkow na podjecie dziatalnosci gospodarczej odbywalo sie na
wniosek osoby bezrobotnej, ktory zawierat elementy okre$lone w § 6 ust. 2
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 kwietnia 2012 .
w sprawie dokonywania z Funduszu Pracy refundacji kosztéw wyposazenia lub
doposazenia stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego oraz
przyznawania  $rodkow na podjecie dziafalnoSci  gospodarczep’ oraz
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 lipca 2017r.
w sprawie dokonywania z Funduszu Pracy refundacji kosztéw wyposazenia lub
doposazenia stanowiska pracy oraz przyznawania $rodkéw na podjecie
dziafalnodci gospodarczeff8, do ktorego dotaczone byly oswiadczenia okreslone
w § 6 ust. 3 ww. rozporzadzen; osoby bezrobotne spelniaty warunki okreslone
w§ 7 ust. 1 pkt 2 lit. a, b i ¢ tych rozporzadzen; umowy o dofinansowanie
zawieraly zobowigzania oséb bezrobotnych okreslone w § 8 ust. 2 pkt 1-5
ww. rozporzadzen; osoby bezrobotne podjely dziatalnos¢ gospodarcza
w terminie 30 dni od dnia podpisania umowy i ztozyty rozliczenie wydatkowanych
srodkow (zgodne z wnioskiem) w terminie dwoch miesigcy od rozpoczecia
dziatalnosci (§ 8 ust. 2 pkt 3 ww. rozporzadzen);

d) dofinansowanie do wynagrodzenia osdb bezrobotnych, ktére ukoriczyly 50 rok

zycia otrzymywali bezrobotni, ktérych wiek przekraczat 50 lat; okres
dofinansowania nie przekraczat 12 miesiecy, a jego wysoko$¢ nie byta wyzsza
niz potowa minimalnego wynagrodzenia za prace, co bylo zgodne z przepisem
art. 60d ust. 3 ustawy o promogji zatrudnienia; pracodawcy wywigzali sie
z obowigzku zatrudnienia 0sob bezrobotnych przez okres szesciu miesigcy po
uptywie okresu przystugiwania dofinansowania (art. 66d ust. 4 ww. ustawy).
(dowod: akta kontroli str. 696-745, 1113-1134)

67Dz, U. z 2015r. poz. 1041, dalej: rozporzadzenie w Sprawie doposaZenia oraz dziatalnosci

gospodarczej z 2012r,
6 Dz. U. poz. 1380; dalej: rozporzadzenie w sprawie doposazenia oraz dziafalnosci gospodarczej

z2017r.
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3. W latach 2014-2018 w PUP obwigzywaly Standardy kontroli zarzqdczej oraz
Regulamin organizacji i zasad dziatalno$ci kontroli zarzadczef®, ktére obejmowaly
m.in. mechanizmy, dotyczace prawidtowosci wydatkowania Srodkéw na aktywne
formy przeciwdziatania bezrobociu. Ponadto Dyrektor PUP wprowadzit do
stosowania: Regulamin dokonywania z FP refundacji kosztéw wyposazenia lub
doposazenia stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego oraz przyznawania
bezrobotnemu $rodkéw na podjecie dziafalnosci gospodarczef’®, Regulamin
organizacji stazy i bonéw stazowych', Kryteria organizacji robot publicznych oraz
Kryteria organizacji prac interwencyjnych’, a takze Kryteria dotyczgce wyboru
instytucji szkoleniowych, ktérym zostanie zlecone lub powierzone przeprowadzenie

szkolen’s,
(dowdd: akta kontroli str. 380-393, 854-872, 1180-1211)

4.W zawieranych umowach na realizacie danej formy aktywizacj, PUP

zabezpieczyt prawidtowe wykorzystanie $rodkéw publicznych, m.in. poprzez:

a) zobowigzanie podmiotu uzyskujacego dofinansowanie do wynagrodzenia osoby
bezrobotnej do: zwrotu dotacji w przypadku niezatrudnienia skierowanego
bezrobotnego na migjsce osoby, ktéra rozwigzala umowe o prace; dostarczania
kopii dokumentéw potwierdzajacych zatrudnienie po okresie refundacii; zwrotu
dotacji w przypadku niezatrudniania bezrobotnego w okresie 6 miesiecy po
okresie refundaciji; zwrotu 50% dotacji w przypadku utrzymania zatrudnienia
bezrobotnego od 3 do 6 miesiecy po okresie refundaciji; przeprowadzenia wizyty
monitorujace;j;

b) zapewnienie przeprowadzenia bez zapowiedzi wizyty —monitorujace;
u organizatora stazu oraz wprowadzenie mozliwosci rozwigzania umowy ze
skutkiem natychmiastowym w przypadku niewywigzywania sig organizatora
stazu z warunkéw umowy m.in. comiesigecznego dostarczania list obecnosci;

c) zobowigzanie osoby bezrobotnej, ktorej przyznano $rodki na podjgcie
dziatalnosci gospodarczej do zwrotu dofinansowania wraz z odsetkami
w przypadku: wykorzystania otrzymanych srodkow niezgodnie
z przeznaczeniem; prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej przez okres krotszy
niz 12 miesiecy; podjecia zatrudnienia lub zawieszenia dziatalnosci gospodarczej
w okresie pierwszych 12 miesigcy; Urzad zapewniat sobie réwniez prawo do
przeprowadzenia wizyty monitorujacej oraz wymagat zabezpieczenia zwrotu
srodkow w formie umowy poreczenia w przypadku niedotrzymania zobowigzan
z umowy na kwote dotacji;

d) mozliwos¢ dochodzenia zwrotu od osoby bezrobotnej catej przyznanej kwoty
wramach bonu na zasiedlenie, w przypadku naruszenia przepiséw art. 66n
ust. 3 pkt 1 i pkt 2 ustawy o promocji zatrudnienia oraz zwrot czgsci kwoty
w przypadku naruszenia art. 66n ust. 3 pkt 3 ww. ustawy (proporcjonalnie

do okresu pozostawania w zatrudnieniu).
(dowdd: akta kontroli str. 696-745, 1113-1134)

5. PUP wykorzystywal swoje uprawnienia w zakresie nadzoru nad prawidiowym
przebiegiem umow i przeprowadzit wizyty monitorujagce w przypadku dziewieciu

& Wprowadzone zarzadzeniem Dyrektora PUP nr 8/2010 z dnia 1 czerwca 2010 r. zmienionym
zarzadzeniem Dyrektora PUP nr 17/2013 z dnia 16 grudnia 2013 r. oraz zarzadzeniem nr 5/2015
z dnia 9 lutego 2015 .

70 Zarzadzeniem nr 2/2016 z dnia 20 stycznia 2016 r., zarzadzeniem nr 9/2011 z dnia 3 pazdziernika
2011 r. zmienionego zarzadzeniem nr 7/2012 z dnia 21 maja 2012 .

" Wprowadzonego zarzadzeniem nr 1/2017 Dyrektora PUP z dnia 16 stycznia 2017 r. zmieniony
zarzadzeniem nr 2/2018 z dnia 16 stycznia 2018 .

72 Wprowadzone zarzadzeniem nr 5/2012 z dnia 3 lutego 2012 r.

73 Wprowadzone zarzadzeniem nr 6/2012 z dnia 2 kwietnia 2012 r.
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Ustalone
nieprawidtowosci

2107 oséb bezrobotnych, ktére otrzymaly $rodki na podjecie dziatalnosci
gospodarczej oraz jednej z 10, ktéra skorzysiata ze stazu. Wyniki wizyt zawarto
w protokolach zawierajacych dokumentacje zdjeciowa. W pozostatych przypadkach
objetych badaniem nie przeprowadzano takich wizyt’™. Zastepca Dyrektora PUP
wyjasnit: PUP w zawieranych umowach zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia
wizyty monitorujgco-sprawdzajacej w zakresie prawidlowosci zawartych uméw, ale
nhie obowigzku ich przeprowadzania. Nie zachodzity rowniez przestanki wskazujgce
na uchybienia, ktore wymagatyby przeprowadzenie takich wizyt.

(dowdd: akta kontroli str. 950-951, 1113-1134)

W latach 2014-2017 w PUP nie przeprowadzano audytu oraz kontroli
wewnetrznych. Kontrole przeprowadzone przez Wojewodg Opolskiego oraz
Staroste Glubczyckiego w zakresie wykorzystania Srodkow FP na aktywne formy
aktywizacji nie wykazaty nieprawidiowosci.

(dowdd: akta kontroli str. 369-379)

W dzialalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. PUP nie wyegzekwowat wywigzania si¢ pracodawcy z obowigzku dostarczenia
monitoringu zatrudnienia po okresie refundaciji.

W Swietle § 2 ust. 13 zawartych uméw na dofinansowanie do wynagrodzenia za
zatrudnienie skierowanego bezrobotnego, ktory ukonczyt 50 rok zycia, pracodawcy
zobowigzani byli do dostarczania po okresie refundacji, monitoringu zatrudnienia na
refundowanym stanowisku pracy, wedtug wzoru okreslonego przez PUP,
w okresach kwartalnych, uwierzytelnionych czytelnym podpisem i pieczatkg
pracodawcy. Na podstawie dokumentacji 10 podmiotéw, ktére w latach 2014-2017
otrzymaty ww. dofinansowanie’, w czterech przypadkach PUP nie wyegzekwowal
od pracodawcow obowigzku dostarczenia po okresie refundacji monitoringu stanu
zatrudnienia za drugi kwartat po uptywie dofinansowania’’.

(dowod: akta kontroli str.879-882, 887-895, 900-903, 910-913)

Dyrektor PUP wyjasnit, iz po analizie uméw o prace zawartych pomiedzy
bezrobotnym i pracodawcg dostarczonych do Urzedu oraz zapytari do ZUS poprzez
system Syriusz, stwierdzono Ze osoby te pracowaly w wymaganych okresie.
Pracodawca nie ma oznaczonego konkretnego terminu na ztozenie monitoringu,
a PUP moze o niego wnioskowac w poZniejszym czasie.

(dowdd: akta kontroli str. 949-950)

Odnoszac sie do ztozonych wyjasnien NIK zwraca uwage, iz obowigzki pracodawcy
wynikajace z zawartych uméw o dofinansowanie, ktore de facto zostaly
wprowadzone przez PUP, majg na m.in. celu zapewnienie prawidlowosci
wydatkowania $rodkdéw publicznych oraz zwickszenia efektywnosci zatrudnienia

™ W jednym przypadku nie uplyngt termin 12 miesigcy od dnia podjecia dziatalnosci gospodarczej,
uptywajacy w dniu 18 sierpnia 2018 r.

W przypadku uméw o przyznanie bonu na zasiedlenie nie przewidywano mozliwosci
przeprowadzenia takich wizyt.

6 W zwigzku z zatrudnieniem skierowanych 0s6b bezrobotnych o numerach ewidencyjnych
190101/01; 050899/0235; 080213/00001; 130907/0002.

7 W odniesieniu do: bezrobotnego o numerze ewidencyjnym 080213/00001 dostarczono jedynie
monitoring za okres od 6 listopada 2015 r. do 31 stycznia 2016 r.; bezrobotnego 130907/0002 jedynie
za okres od 2 pazdziernika 2015r. do 31 grudnia 20151.; bezrobotnego 1901001/0001 jedynie za
okres od 23 wrzesnie 2015 r. do 31 grudnia 2015 r.; bezrobotnego 050899/0235 jedynie za okres od
2 pazdziernika 2015 1. do 4 lutego 2016 1.
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0s6b bezrobotnych. Zaniechanie egzekwowania tych obowigzkéw stwarzalo ryzyko
naduzy¢ ze strony pracodawcow.

2. Wprowadzenie w regulaminach wewnetrznych dotyczacych organizowania stazy
oraz kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy dla skierowanego
bezrobotnego kryteriow innych, niz te ktore zostaly okrelone w przepisach ustawy
0 promocji zatrudnienia i wydanych w oparciu o nig przepisach wykonawczych.

Warunki odbywania stazu zostaty okreSlone w art. 53 ustawy o promocji
zatrudnienia oraz w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia
20 sierpnia 2009 r. w sprawie szczegofowych warunkéw odbywania stazu przez
bezrobotnych uprawnionym’8. Zgodnie z art. 53 ust. 1 i ust. 8 oraz art. 61a ust. 1
ww. ustawy oraz przepisem okreSlonym w § 1 ust. 1 ww. rozporzadzenia,
organizatorem stazu moze by¢ pracodawca, rolnicza spotdzielnia produkcyjna lub
pelnoletnia osoba fizyczna, zamieszkujgca i prowadzaca na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, osobiécie i na whasny rachunek, dziatalnosé¢ w zakresie
produkcji roslinnej lub zwierzecej, w tym ogrodniczej, sadowniczej, pszczelarskiej
i rybnej, w pozostajgcym w jej posiadaniu gospodarstwie rolnym obejmujacym
obszar uzytkéw rolnych o powierzchni przekraczajacej 2 ha przeliczeniowe lub
prowadzacej dziat specjalny produkcji rolnej, o ktérym mowa w ustawie z dnia
20 grudnia 1990 r. o ubezpieczeniu spotecznym rolnikow™ oraz przedsiebiorca
niezatrudniajgcy pracownika na zasadach przewidzianych dla pracodawcow.
Dyrektor PUP wprowadzit regulacje wewnetrzne m.n. w zakresie kryteriow
organizowania stazy oraz kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy
dla skierowanego bezrobotnego. W my$l przepisu okreslonego w § 6 ust. 2
Regulaminu organizacji stazy i bonow stazowych przez Powiatowy Urzad Pracy
w Glubczycach®® o organizacje stazu moze wnioskowa¢ organizator, ktory
1/ prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg nieprzerwanie przez okres 12 miesiecy; 2/ nie
posiada zaleglosci z platno$ciami do ZUS/KRUS oraz Urzedu Skarbowego; 3/ nie
jest w stanie upadfosci lub likwidacji; 4/nie zostat ukarany lub skazany
prawomocnym wyrokiem za naruszenie przepisow prawa pracy w okresie 365 dni
przed datg zlozenia wniosku; 5 wywigzat sie ze zobowigzan wobec PUP
w Glubczycach wynikajacych z umow zawartych w okresie ostatnich 24 miesiecy
przed dniem ztozenia wniosku, a w szczegolnosci zatrudnit osobe odbywajacq staz
w terminie jednego miesigca po zakoriczeniu stazu na umowe o prace lub umowe
cywilnoprawng z zachowaniem okresu i wymiaru wskazanego w umowie
o odbywaniu stazu oraz w przypadku odmowy podjecia zatrudnienia przez stazyste,
zglosit krajowq oferte pracy i zatrudnit inng osobe bezrobotng skierowang przez
PUP w Glubczycach w terminie jednego miesiaca po zakonczeniu stazu na umowe
o0 prace lub umowe cywilnoprawng z zachowaniem okresu i wymiaru wskazanego
w umowie o odbywaniu stazu.

Ograniczenia dotyczace uprawnionych do ztozenia wniosku o zorganizowanie stazu
zawieraly rdwniez kryteria wprowadzone zarzadzeniem nr 3/2016 z dnia 20 stycznia
2016 1.8 oraz zarzadzeniami: nr 2/2015 z dnia 21 stycznia 2015 ., nr 7/2014 z dnia
30 czerwca 2014 r., nr 1/2013 z dnia 14 stycznia 2013 r. Kryteria te wykluczaty
mozliwo$¢ zorganizowania stazu u wnioskodawcéw, ktérzy nie wywigzali sie
z weze$niej zawartych uméw z PUP, sg w stanie likwidacji lub upadtosci, prowadza
dzialainos¢ krocej niz 12 miesiecy oraz posiadajg zaleglosci wobec budzetu

8 Dz. U. Nr 142, poz. 1160.

Dz, U.z2017 r. poz. 2336 ze zm.

8 Wprowadzonego zarzadzeniem nr 1/2017 Dyrektora PUP z dnia 16 stycznia 2017 r. (zmienionego
zarzadzeniem nr 2/2018 z dnia 16 stycznia 2018 r.).

81§ 1 ust. 2i ust. 3.
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panstwa. Wskutek stosowania przez PUP ww. zasad, w latach 2014-2018 (I kwartat)
25 wnioskéw o zorganizowanie stazu zostato rozpatrzonych negatywnie.
(dowdd: akta kontroli str. 856, 858, 860, 863, 869, 873-878)

Réwniez w Regulaminie dokonywania z FP refundacji kosztéw wyposazenia lub
doposazenia stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego oraz przyznawania
bezrobotnemu Srodkéw na podjecie dziafalnosci gospodarczef? wskazano,
ze refundacje kosztdw wyposazenia lub doposazenia moze oftrzyma¢ podmiot
prowadzacy dzialainos¢ gospodarcza przez okres 12 miesigcy bezposrednio
poprzedzajgcych dzien ztozenia wniosku (§ 9 ust. 2 pkt 2 regulamindéw).

(dowod: akta kontroli str. 1182, 1192)

Powyzsze byto to niezgodne z przepisem § 2 ust. 4 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie
doposazenia oraz dziafalnoSci gospodarczej z 2017 r. oraz przepisem § 2 ust. 3
pkt2 rozporzadzenia w sprawie doposazenia oraz dziafalnosci gospodarczej
z2012r., zgodnie z ktorym do wniosku o refundacje kosztdw wyposazenia Iub
doposazenia stanowiska pracy, podmiot, przedszkole lub szkota dofgczajg m.in.
oSwiadczenie o prowadzeniu przez podmiot dziatalnosci gospodarczej w rozumieniu
przepisow o swobodzie dziatalnoci gospodarczej, przez okres 6 miesiecy
bezposrednio poprzedzajacych dzien ztozenia wniosku®s.

Zastepca Dyrektora PUP wyjaénit. Ograniczenia wynikajace z requlaminow
wewnetrznych zostaly wprowadzone majac na wzgledzie racjonalnosé i efektywno$é
wydatkowanych  $rodkow  publicznych.  Posfugujagc sie wlasng wiedzg
i dodwiadczeniami z lat poprzednich, nalezato wprowadzi¢ odpowiednie
ograniczenia, w celu wlasciwej wspotpracy miedzy klientami instytucjonalnymi
a Urzedem. Wszystkie czynnosci podejmowane przez PUP charakteryzujg sie
dbafoscig o dobro oséb. Wobec potencjalnego organizatora stazu, ktéry posiada
zalegfodci z platnodciami do Zakfadu Ubezpieczen Spofecznych i urzedu
skarbowego; jest w stanie upadfosci lub likwidacji; zostaf ukarany lub skazany
prawomocnym wyrokiem za naruszenie przepisow prawa pracy w okresie 365 dni
przez datq zfozenia wniosku, zachodzg uzasadnione przypuszczenia, iz organizator
ze wzgledu na brak swojej pfynnoSci finansowej oraz naruszenie praw
pracowniczych nie bedzie w stanie wywigza¢ sie z warunkéw umowy stazowej,
takich jak realizacja programu stazu, zapewnienie stazyscie niezbednych $rodkéw
ochrony indywidualnej koniecznych do wykonania zadan powierzonych przez
organizatora lub zatrudnienie osoby bezrobotnej po odbyfym stazu. Organizator,
ktéry prowadzi dziatalno$¢ gospodarczq przez okres krétszy niz 12 miesiecy, nie
posiada stabilnosci finansowej na rynku pracy i nie jest wiarygodnym partnerem dla
PUP w kontekscie utrzymania migjsca pracy, ktére jest zobowigzany zapewni¢
zgodnie z zawartg umowag. Nie ma pewnodci, czy dziatalno$¢ bedzie prowadzona
w okresie odbywania stazu oraz po jego zakonczeniu. W przypadku organizatorow,
ktérzy nie wywigzali sig ze zobowigzarn wobec PUP wynikajgcych z zawartych uméw
w okresie ostatnich 24 migsigcy przez dniem zlozenia wniosku, a w szczegdlnosci
nie zatrudnili stazysty na umowe o prace lub umowe cywilnoprawng z zachowaniem
okresu i wymiaru wskazanego w umowie, zachodzi obawa naduzycia Srodkow
publicznych i nie prowadzi do skutecznej aklywizacji Majac na uwadze dobro
bezrobotnych, staramy sie kierowac te osoby do organizatoréw, ktérzy sq w stanie
zagwaranfowaé odpowiednie warunki w trakcie stazu jak i po jego zakoriczeniu.
Ponadto Zastepca Dyrektora wyjasnit: wymdg 12 miesiecznego prowadzenia
dziafalnoci gospodarczej dla podmiotow wnioskujgcych o dofinansowanie kosztow

8 Wprowadzony zarzadzeniem nr 2/2016 z dnia 20 stycznia 2016 r. oraz zarzadzeniem nr 9/20111
z dnia 3 pazdziernika 2011 r. zmieniony zarzadzeniem nr 72012 z dnia 21 maja 2012,

8 Przy czym do wskazanego okresu prowadzenia dzialalnosci gospodarczej nie wilicza sig okresu
zawieszenia dziatalnoéci gospodarczej.
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy stanowi omytke pisarskg i zostanie
niezwlocznie poprawiony. Zaznaczyt przy tym rowniez, iz w latach 2014-2017
wymog ten nie byt przyczyng odmowy udzielenia dofinansowania. W dniu 15 maja
2018 r. skorygowano ww. wymag.

(dowdd: akta kontroli str. 951, 1219-1236)

NIK nie podziela stanowiska przedstawionego w powyzszych wyjasnieniach
w zakresie wprowadzonych regulaminéw stazy. Do okreSlenia szczegotowych
warunkow odbywania stazu, majgc na uwadze koniecznoS¢ zapewnienia
wlasciwych warunkéw nabywania umiejetnoSci przez osoby bezrobotne, jak
i szczegolowych warunkow i trybu dokonywania refundacji wyposazenia lub
doposazenia stanowiska pracy, a takze formy zabezpieczenia zwrotu refundacji
zobowigzany zostat minister wiasciwy do spraw pracy (na podstawie art. 53 ust. 9
oraz art. 46 ust. 6 ustawy o promocji zafrudnienia). W zwigzku z powyzszym
Dyrektor PUP nie jest umocowany do wprowadzania w tych regulacjach innych
kryteribw niz te, ktére ujete zostaly w ustawach i wydanych w oparciu o nie
przepisach wykonawczych. Zaznaczy¢ przy tym nalezy, iz celem stazu jest
nabywanie przez bezrobotnego umiejetnosci praktycznych do wykonywania pracy
przez wykonywanie zadan w miejscu pracy, a nie zatrudnienie stazysty.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowosci
dzialalnos¢ w badanym obszarze.

3. Skuteczno$¢ wybranych form pomocy bezrobotnym

1. Sposrod 80 osdb, ktérych dokumentacja objeta byta badaniem, 53 osoby nie
figurowaty w ewidencji bezrobotnych PUP84. W odniesieniu do 40 osob, ktore
zostaty objete dziataniami PUP poprzez zastosowanie wybranych form aktywizacji®®
stwierdzono, iz za wyjatkiem jednej osoby, kibra z wiasnej winy przerwata staz,
wszystkie podjety zatrudnienie (29 0s6b36) badz rozpoczely dziatalno$¢ gospodarczg
(10 osob), z tego w ewidencji bezrobotnych ponownie zarejestrowano trzy osoby.
Dwie z tych osob objete byly | profilem pomocy, a pozostate Il profilem pomocy.
W przypadku pozostalych osdb, 40 z nich, ktére byty objete | lub Il profilem pomocy,
jedna podjeta prace bezpo$rednio po odbyciu szkolenia, 10 podjelo prace bez
stosowania form pomocy przez PUP (z tego dwie objete Il profilem pomocy), trzy
zadeklarowaty brak zdolnosci do podjecia pracy z uwagi na urodzenie dziecka, dwie
zostaty wykreslone z ewidencji bezrobotnych na wiasny wniosek (po jednej z i Il
profilu pomocy). Ponadto jedna osoba (objeta Il profilem pomocy) zostata
wytaczona z uwagi na niezgtoszenie si¢ w-wyznaczonym terminie do Urzedu, dwom
osobom przyznano swiadczenie/zasilek przedemerytalny, a jedna osiggneta wiek

emerytalny.
(dowdd: akta kontroli str. 1009-1053)

2. Po zakonczeniu zastosowanych przez PUP form aktywizacji osoby objete
badaniem8” pozostawaty w zatrudnieniu badz prowadzily dziatalno$¢ gospodarcza;

- do 3 miesigcy — sze$¢ 0sob;

- do roku — sze$¢ osob;

- ponad rok - 21 0sob.

8 Na dzien kontroli NIK, tj. 24 kwietnia 2018 r.

% Bon na zasiedlenie, bon stazowy, $rodki na rozpoczecie dzialalnosci gospodarczej oraz
dofinansowanie do wynagrodzenia oséb powyzej 50 roku 2ycia.

8 7 tego 10 osob skorzystato z bonu na zasiedlenie, 10 oséb skorzystalo z dofinansowania do
wynagrodzenia, a 9 osobom przyznano bonu stazowy.

8 40 osob, w odniesieniu do ktérych zastosowano wybrane formy aktywizacji.
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W przypadku sze$ciu osdb, do dnia kontroli NIK nie zakoriczyt sie okres realizacii
danej formy aktywizacji, a jedna osoba z wiasnej winy przerwata jej realizacje.
Dodnia kontroli NIK, 36 oséb nie zarejestrowalo si¢ ponownie w PUP
po zakonczeniu zrealizowanej formy aktywizacii.

(dowdd: akta kontroli str. 930-938, 1009-1063, 1237-1360)

3. Po ustaleniu Il profilu pomocy, osoby bezrobotne objete badaniem pozostawaty
W rejestrze 0sob bezrobotnych:
- od 2 do 11 miesigcy w przypadku 10 os6b, ktérym przyznano bon stazowy;
-od 10 dni do dwdch miesiecy w przypadku 10 osdb, ktére otrzymaty bon na
zasiedlenie;
-od 1 do ponad 15 miesiecy w przypadku 10 oséb, ktére otrzymaly $rodki na
podjecie dziatalnosci gospodarczej;
-od 1 do 27 miesigcy w przypadku 10 osob, ktére ukofczyly 50 rok zycia
| korzystaty z dofinasowania do wynagrodzenia.
W przypadku pozostatych oséb objetych | profilem pomocy, osoby te pozostawaty
w ewidencji od 1 do 21 miesigcy (przed uptywem 6 miesiecy dokonywano zmiany
profilu osoby m.in. z uwagi na zakoriczenie IPD), a osoby objete Il profilem pomocy
pozostawaty w ewidencji od 5 do 72 miesiecy.
Sposréd 80 osdb objetych badaniem, w przypadku 65 czas pozostawania
w ewidencji bezrobotnych przed dniem ustalenia profilu pomocy nie przekraczat 15
dni (dotyczyto to: 15 os6b objetych | profilem, 38 oséb Il profilem i 12 osob z Il
profilu pomocy). W przypadku pozostatych 15 oséb czas ten wynosit: a/ do pot roku
(sze$¢ osob), b/ do roku (trzy osoby), ¢/ do dwéch lat (cztery osoby), df do trzech lat
(dwie osoby) oraz e/ ponad pig¢ lat (jedna osoba).

(dowdd: akta kontroli str. 1009-1053, 1095-1100)

4. Zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do sprawozdania MPIPS-02 Efektywno$¢ programow
na rzecz promocji zatrudnienia w latach 2015-2017 PUP stosowat od 10 do 11 form
aktywizacji. Liczba os6b uczestniczacych ww. aktywizacjach, liczba osob, ktore
zakonczyly udziat w danej formie oraz liczba oséb, ktére zostaly zatrudnione
wyniosta odpowiednio: 839, 750 i 484 w 2015r.; 1005, 762 i 545 w 2016 r. oraz
879, 6431504 w2017 r.

(dowdd: akta kontroli str. 691-693)

5. W latach 2014-2016 najwyzszg efektywno$t kosztowa® podstawowych form
aktywizacji®® odnotowano w przypadku szkoleh (4,7 tys. zt, 6,7 tys. zt i 5tys. zt),
aw 2017 r. dla prac interwencyjnych (4,9 tys. Zi). Najnizszy wskaznik odnotowano
w odniesieniu do refundacji kosztow wyposazenia stanowiska pracy (w latach 2014-
2015 odpowiednio 23 tys. zt i 32,4 tys. zt) oraz w przypadku dotacji na podjecie
dziatalnoSci  gospodarczej (w latach 2016-2017 odpowiednio 26,2 tys. zt
i19,9tys. ). Najwiekszg efektywnoScig zatrudnieniowa®® we wszystkich latach

8 Koszt ponownego zatrudnienia, obliczony jako iloraz kwoty poniesionych w danym roku wydatkow
na dang forme aktywizacji zawodowej oraz liczby osob, ktére po zakorczeniu udziatu w tej formie
aktywizacji uzyskaly zatrudnienie w okresie trzech miesiecy.

8 Katalog ustug i instrumentéw rynku pracy finansowanych ze srodkéw FP, dla ktorych w danym roku
okreslane sg wskazniki efektywno$ci zatrudnieniowej i kosztowej, zgodnie z art. 4 ust. 11 pkt 1
ustawy o promogji zatrudnienia, publikowany corocznie na stronie internetowej MPIPS. Od 2014 .
katalog ten obejmuje: szkolenia, zatrudnienie w ramach prac interwencyjnych, zatrudnienie w ramach
robét publicznych, odbywanie stazy u pracodawcéw, przyznanie pracodawcom refundacii kosztow
wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy dla skierowanych na te miejsca pracy bezrobotnych,
przyznanie bezrobotnym jednorazowo $rodkow na podjecie dziatalnosci gospodarczej.

% Wskaznik ponownego zatrudnienia, zdefiniowany jako stosunek liczby osob, kiére po zakorczeniu
udziatu w okreslonej formie aktywizacji, uzyskaly zatrudnienie w okresie do trzech miesigcy,
tj. wyrejestrowaly sig z powiatowego urzedu pracy lub w tym okresie nie zarejestrowaly sig, w relaji
do liczby os6b, ktére w danym roku zakoriczyly udzial w danej formie aktywizacii.
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'2014-2017 charakteryzowata sie aktywizacja w formie przyznania dotacji na
dziatalno$¢ gospodarcza (100%, 90,7%, 90,5% i 100%) oraz w 2014 r. refundacja
kosztow wyposazenia stanowiska pracy (100%). Najnizszy wskaznik odnotowano
w przypadku szkoler (odpowiednio 66,1%, 39,3%, 54,7% i 46,4%).

(dowdd: akta kontroli str. 351-355)

Z danych wygenerowanych przez PUP z systemu Syriusz wynikato, iz w latach
2014-2018 (do 14 marca) sze$¢ oséb bezrobotnych skorzystalo z pigciu form
aktywizacji, 14 o0sdb z czterech, 102 osoby z trzech, 361 z dwoch, a 1679 osob
z jednej formy aktywizacji. Spoérod 20 osob, ktore skorzystaly z najwigkszej ilosci
form, 10 zostato wykre$lonych z ewidencji bezrobotnych z tytutu podjecia pracy?!,
apiet zakonczylo realizacje formy aktywizacji nie rejestrujac si¢ w ewidencii
bezrobotnych®2. Z raportéw ZUS wynikalo, Ze wszystkie z nich podlegaty
ubezpieczeniu spolecznemu i zdrowotnemu. Ponadto na podstawie ww. danych
ustalono, iz sposrod 1 779 osob bezrobotnych, ktore w latach 2014-2018 zakoriczyty
staz%, 681 znalazio zatrudnienie po jego zakoriczeniu, 83 skorzystato z innych form
aktywizacji, a w odniesieniu do 290 os6b nastapita zmiana statusu bezrobotnego lub
wykreslenie z rejestru z innych powodéw (np.: renta, nauka, pomoc spoleczna).
W przypadku pozostatych 725 oséb w systemie Syriusz brak bylo danych
o podjetych dziataniach po zakoriczeniu stazu.

(dowod: akta kontroli str. 796-797)

Analiza trwaloéci form aktywizacji®® stosowanych przez PUP w Glubczycach
wykazata, ze najwigcej 0sob nie powrécito do rejestru bezrobotnych po skorzystaniu
Zi

— dotacji na dziatalno$¢ gospodarczg — sposrod 226 osob, ktore otrzymaly takie
wsparcie, do rejestru bezrobotnych nie powrbcity, na dzien kontroli, 203 osoby
(89,8%), z czego: w przypadku 109 os6b od dnia otrzymania $rodkéw minglo juz
ponad dwa lata (w innych przypadkach okres ten byt krotszy). Z pozostatych
23 0s6b (10,2%): 14 zarejestrowalo sig ponownie jako bezrobotne przed uptywem
dwoch lat od otrzymania dotacji, a dziewie¢ — po dwoch latach;

— bonu na zasiedlenie — sposréd 71 beneficientow tej formy wsparcia do rejestru
nie powrécito 59 (83,1%), z czego: w przypadku 41 0sob nie mingly jeszcze dwa lata
od dnia udzielenia im tej pomocy (w przypadku 18 oséb okres ten byt juz dluzszy).
Do rejestru bezrobotnych powrécito 12 0séb (16,9%), z czego niemal wszystkie (11)
— przed uptywem dwoch lat od dnia otrzymania bonu.

Rozpatrujgc grupe osob, ktére po skorzystaniu ze stazu lub bonu stazowego
znalazly zatrudnienie, wigkszq efektywnoécig cechowaly sie staze. Sposrod 1743
0s0b, ktore uczestniczyly w tej formie aktywizacji, 672 (tj. 38,6%) juz po zakonczeniu
zatrudnienia u organizatora stazu wyrejestrowato si¢ z rejestru bezrobotnych
z powodu podjecia zatrudnienia (w pdzniejszym okresie 653 osoby powrdcily jednak
do rejestru, w tym: 545 osoby — przed uptywem roku), a do rejestru bezrobotnych
nie powrdcito tylko 19 osdb. W przypadku bonu stazowego, sposrod 36 0sob
realizujgcych staz w tej formie, co czwarta podjeta zatrudnienie, przy czym osiem

9 Jedna w ramach dofinansowania do wynagrodzenia, dwie w ramach refundacji kosztow
zatrudnienia, trzy w ramach robét publicznych, jedna w ramach prag interwencyjnych, dwie w ramach
refundacji wynagrodzenia i sktadek ZUS os6b ponizej 30 roku zycia, jedna bez stosowania form
aktywizacji.

9 Wediug stanu na dzien 23 kwietnia 2018 r.

% W tym 36 0s6b w ramach bonu stazowego.

% Przeprowadzona na podstawie danych wygenerowanych przez kontrolowang jednostke z systemu
Syriusz i uwzgledniajaca: liczbg osob, ktore do dnia kontroli NIK nie powrécity do rejestru
bezrobotnych, a takze diugo$¢ okresu, w jakim osoby po skorzystaniu z danej formy pomocy
pozostawaly poza tym rejestrem (przyczynami braku ponowne;j rejestracji mogly by¢ m.in.: podjgcie
pracy, wyjazd za granice, brak zamiaru rejestracji).
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0s0b powrdcito do rejestru bezrobotnych (w tym: sze$¢ jeszcze przed uptywem roku
od dnia wyrejestrowania), a tylko jedna nie zarejestrowala sie ponownie.
(dowod: akta kontroli str. 796-797)

W latach 2013-2018, siedem podmiotéw zorganizowato facznie 402 staze dla osob
bezrobotnych, z tego 179 stazy zorganizowaly podmioty niepubliczne®. Zastepca
Dyrektora PUP wyjaéni, iz podmioty te nalezq jednych z najwigkszych zakfadéw
prowadzacych dziafalno$¢ gospodarczg w powiecie gtubczyckim i zatrudniajg
facznie ponad 1000 pracownikéw, w zwigzku z czym odsetek stazystéw jest
stosunkowo niewielki. Wskazani pracodawcy wywigzywali sie obowigzku
zatrudnienia po zrealizowanym stazu, nigjednokrotnie przez okres dfuzszy niz
trzymiesieczny zawarty w umowie. Wiedza zdobyta podczas realizacji stazu
ujednego z najwigkszych zakfadow produkcyjnych stwarza realne szanse na
podjecie zatrudnienia, a nabyte doswiadczenie i umigjetnosci mogq byc
wykorzystane w pozniejszej karierze zawodowej, Sposréd osoéb, ktére w latach
2014-2017 odbyly staz w tych podmiotach, 105 kontynuuje zatrudnienie do dnia
dzisiefszego (20 kwietnia 2018 r.). Efektywnos¢ zatrudnieniowa w tych podmiotach

osigga 97%.
(dowdd: akta kontroli str. 794, 802)

6. Jedynym stosowanym przez PUP wskaznikiem (miernikiem) skuteczno$ci nowych
form aktywizacji byta efektywno$¢ zatrudnieniowa. Zastepca Dyrektora PUP
wyjasnit: W realizowanych przez urzad projektach (PO WER znaczy sita%, RPQY)
wskaZnik efektywnodci mierzymy jako iloraz liczby osdb, ktére podjely zatrudnienie
po zakoriczeniu dziafaf aktywizacyjnych w stosunku do liczby osob, ktére
zakonczyly udziat w zrealizowanych dziataniach aktywizacyjnych. W projektach
wskaZznik efektywnodci zatrudnieniowej mierzony jest posréd uczestnikéw, ktérzy
podjeli zatrudnienie po zakorczeniu dziatan aktywizacyjnych na min. 90 dni
a w przypadku dziatan finansowanych z FP na okres min. 30 dni po zakoriczeniu
formy. W stosunku do nowych form aktywizacji zawodowsj bezrobotnych Urzad nie
prowadzi  dodatkowych — miernikow  efektywnodci  oprécz  efektywnodci

zatrudnieniowej.
(dowdd: akta kontroli str. 360-365)

W latach 2015-2016 najwyzsza efektywno$¢ kosztowa sposrdd nowych form
aktywizacji dotyczyla bonu stazowego (8,2tys.zt, 9tys.zt), a w 2017 r. bonu
zatrudnieniowego (3,8 tys. zf), ktory w 2015r. miat najnizszg efektywnosé -
14,3tys. zt. W pozostatych latach 2016-2017 najnizsza efektywno$¢ dotyczyta
dofinansowania do wynagrodzenia osob powyzej 50 roku zycia (13,6 tys. zt
i 30,7 tys. zt). W odniesieniu do wskaznika efektywnosci zatrudnieniowej, najwyzszy
rezultat osiggneto dofinansowanie do wynagrodzenia oséb powyzej 50 roku Zycia
w 2015 r. (110%%8), nastepnie bon zatrudnieniowy i stazowy oraz dofinansowanie
do wynagrodzenia osob powyzej 50 roku zycia w 2016 . (po 100%) i bon stazowy,
zatrudnieniowy i na zasiedlenie w 2017 r. (100%).
Najnizszy wskaznik w 2015 r. osiggnat bon zatrudnieniowy (72,9%), w 2016 r. bon
na zasiedlenie (83,3%), aw 2017r. dofinansowanie do wynagrodzenia oséb
powyzej 50 roku zycia (80%).

(dowdd: akta kontroli str. 356-359)

% Dane wygenerowane przez PUP z systemu Syriusz w frakcie kontroli NIK.

% Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwéj PO WER 2014-2020.

9 Regionalny Program Operacyjny.

% Zgodnie z metodologig naliczania Zatacznika nr 1 do MPiPS-02 za 2015 r. kazde przerwanie danej
formy z tytulu podjecia pracy nalezalo wykazac jako podjecie pracy. Nie wykazywano natomiast
takiego przerwania jako zakoriczenia danej formy. W zwigzku z takim sposobem naliczania mogla
nastapi¢ sytuacja, iz efektywnosé niektorych form aktywizacji mogla wyniesé ponad 100%.
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Na podstawie proby obejmujacej dane 10 osdb bezrobotnych, ktore ofrzymaly
z PUP $rodki na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej stwierdzono, iz na dzien
kontroli NIK, tj. 23 kwietnia 2018 r., siedem z nich figurowalto w Centralnej Ewidenc;i
i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej jako prowadzacy dziatalno$e, z tego jedna
zawiesila jej prowadzenie. Zadna z tych oséb nie zarejestrowata sie ponownie
w PUP.

(dowdd: akta kontroli str. 930-938, 1095-1100)

PUP monitorowat efektywnos¢ zatrudnieniowg zastosowanych form aktywizacji
zawodowej bezrobotnych. Informacje o wysokosci osiagnietego wskaznika
efektywnosci zatrudnieniowej (poza danymi gromadzonymi w systemie Syriusz)
przedstawiane byly w rocznych Sprawozdaniach o sytuacji na rynku pracy na
terenie dziafania Powiatowego Urzedu Pracy w Gfubczycach. W sprawozdaniach
tych przedstawiane byly m.in. efekty realizacji zadan, a takze zamieszczone byly
opisy iwyniki uzyskane w realizowanych formach aktywizacji zawodowej
bezrobotnych. Monitorowanie efektywnoSci  zatrudnieniowej stanowito jeden
zinstrumentow sprawowania funkcji kontrolnej nad celowoscig wydatkowania

srodkow FP.
(dowod: akta kontroli str. 360, 365-367, 1136-1151)

W zakresie monitoringu efektywnos$ci zatrudnieniowej stosowanych form aktywizacji
zawodowej bezrobotnych, PUP nie sporzadzat Zadnej innej dokumentacii, za
wyjatkiem dotyczacej realizowanych projektow. Dyrektor PUP wyjasnit: Zgodnie
z wytycznymi projektéw, ktore realizuje PUP na biezgco prowadzony jest monitoring
osiagniecia wskaznikéw docelowych. Informacja o osiggnigeiu  wskaznika
efektywnosci zatrudnieniowej w ramach danego projektu przekazywana jest wraz
z kazdym wnioskiem o pfatno$¢ (kwartalnie). Prowadzony jest monitoring
w nastepujacych formach: PO WER (dofinansowanie podjecia  dziafalnosci
gospodarczej, bon na zasiedlenie, staze) RPO (dofinansowanie podjecia
dziatalnosci gospodarczej, refundacja kosztow wyposazenia lub doposazenia
stanowiska pracy, staze, szkolenia). Monitoring (poza monitoringiem w projektach)
jest realizowany poprzez ustne skfadanie sprawozdan przez pracownikow
merytorycznych, ktére nastepnie jest uwzgledniane w trakcie realizacji Swiadczen
aktywizacyjnych. Poziom wysoko$ci osiggnietego wskaznika jest analizowany po
zakoriczeniu umowy zawartej na okreslong forme aktywizacji zawodowej. Monitoring
zatrudnienia realizowany jest we wszystkich formach. Podsumowanie osiggnietych
wskaznikow odbywa sig na zakoriczenie okresu sprawozdawczego po zrealizowaniu
zawartych uméw. Poza danymi gromadzonymi w systemie Syriusz oraz ww.
wymienionymi nie podano innych form oraz zakresu zbierania informacji o efektach
i osobach uczestniczacych w danej formie aktywizacji.

(dowod: akta kontroli str. 360, 365-366)

7. W latach 2014-2016% PUP otrzymat 2% $rodkéw FP na finansowanie kosztow
nagrod dla pracownikéw, o ktorych mowa w art. 108 ust. 1i ustawy o promogji
zatrudnienia, tj. 1003 tys. zt w 2014 r., 954tys.zt w 2015r. oraz 105,7 tys. zt
w2016 r. W 2014 r. PUP otrzymat ww. $rodki na podstawie osiagniecia wskaznika
efektywnosci zatrudnieniowej oraz efektywnosci kosztowej'%. W 2015 r. podstawg
przekazania ww. Srodkéw byly cztery wskazniki, tj. efektywnosci kosztowej,
efektywnosci zatrudnieniowej, procentowego udziafu pracownikow powiatowego
urzedu pracy pelnigcych funkcje doradey klienta w catkowitym zatrudnieniu oraz

9W 2017r. PUP nie wystgpowal o przyznanie takich $rodkéw, z uwagi na nieosiagnigcie
wymaganego poziomu wskaznikow.

100 Wartos¢ wskaznikow PUP wyniosta 76,8% i 11,5 tys. zI, a uzyskana warto$¢ przez wszystkie
powiatowe urzedy pracy wyniosta odpowiednio 66,2% i 13 tys. z4.
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liczby o0s6b bezrobotnych przypadajacych na jednego pracownika powiatowego
urzedu pracy petnigcego funkcje doradcy klienta'™!. W 2016 r. brano pod uwage trzy
wskazniki, tj. efektywnosci zatrudnieniowej, efektywnosci kosztowej oraz liczby oséb
bezrobotnych przypadajacych na jednego pracownika powiatowego urzedu pracy
petigcego funkcje doradcey klienta'02,

(dowod: akta kontroli str. 394-405, 690)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidiowosci.

Najwyzszg efektywnosciq kosztowg charakieryzowaly sie szkolenia i prace
interwencyjne, a najnizszg refundacja kosztéw wyposazenia stanowisk pracy oraz
dotacja na podjecie dziatalnoci gospodarczej, ktore jednocze$nie posiadaty
najwyzszg efektywno$¢ zatrudnieniowa. Najnizszg efektywno$¢ zatrudnieniowq
odnotowano w przypadku szkolen. Sposréd 80 bezrobotnych objetych badaniem,
zatrudnienie znalazio 62,5% tych osoéb, jednak w przypadku potowy z nich, okres
zatrudnienia nie przekraczat roku. Najwigkszg trwaloscig  zatrudnienia
charakteryzowaly sie dotacja na podjecie dziatalnosci gospodarczej oraz bon na
zasiedlenie. ~ Stosowanie nowych form aklywizacji zawodowej bezrobotnych
wprowadzonych nowelizacjg ustawy o promocji zatrudnienial®3 bylo niewielkie.
Z uwagi na brak zainteresowania ze strony pracodawcow jak i 0séb bezrobotnych,
PUP nie stosowat grantu na teleprace, Swiadczen aktywizacyjnych, pozyczek z FP
na utworzenie stanowiska pracy dla bezrobotnego oraz na podjecie dziatalno$ci
gospodarczej, refundacji sktadek za bezrobotnych do 30 roku zycia oraz bonu
szkoleniowego.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
lzba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli'®, wnosi o:

1. Podjgcie skutecznych dzialan majgcych na celu zapewnienie terminowego
i kompletnego opracowywania IPD dla 0sob bezrobotnych.

2. Rzetelne egzekwowanie obowigzkow wynikajacych z zwartych umow.

3. Podjecie dzialan majacych na celu zapewnienie zgodnosci kryteriow
organizowania stazy i bonéw stazowych zawartych w regulaminie PUP do kryteriow
zawartych w ustawie o promocji zatrudnienia i przepisach wykonawczych do tej
ustawy.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia

101 Wartos¢ wskaznikow PUP wynosita odpowiednio: 10 tys. zI, 87,7%, 46,7% i 195 osob, a uzyskana
warto$¢ przez wszystkie powiatowe urzedy: 11,2 tys. 24, 76,2%, 40,7% i 233 osoby.

102 Warto$¢ wskaznikow PUP wynosita odpowiednio: 76%, 12,6 tys. zt oraz 161,9 0s6b a uzyskana
warto$¢ przez wszystkie powiatowe urzedy: 75,9%, 13 tys. zt i 185,8 osob.

103 Z dnia 14 marca 2014 r. o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz
niektérych innych ustaw (Dz.U. poz. 598 ze zm.)

104 Dz.U. z 2017 r poz. 524, dalej: ustawa o NIK.
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NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Opolu.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Opole, dnia o)’Dmaja 2018r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Opolu

Kontroler Dyrektor
Jaroslaw Palega

glowny specjalista kontroli pafistwowe; Np, TEKTOR

Janusz Madej "
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