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l. Dane identyfikacyjne kontroli
Numer i tytut kontroli - P/18/079 — Efektywnoé¢ $wiadczenia ustug rynku pracy

Jednostka  Najwyzsza Izba Kontroli

przeprowadzajgca Deleqatura w
kontrole gat Opolu

Kontroler  Agnieszka Roszczak-Fedorowicz, specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie

do kontroli nr LOP/22/2018 z dnia 2 marca 2018 .
(dowod: akta kontroli str. 1-2)

Jednostka  Powiatowy Urzad Pracy w  Kluczborku!, ul Henryka ~ Sienkiewicza 228,
kontrolowana  42.900 Kluczbork

Kierownik jednostki  Elzbieta Gabry$, Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Kluczborku?
kontrolowanej (dowdd: akta kontroli str. 2-3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

NajwyZsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowosci®

Ocena ogdina ‘ ; = bl 3 ;
dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

Uzasadnienie W okresie objgtym kontrolg* Urzad, stosownie do posiadanych mozliwosci,

oceny ogoinej z uwzglednieniem sytuacji na lokalnym rynku pracy, podejmowat dzialania
zmierzajace do aktywizacji 0s6b bezrobotnych. Liczba bezrobotnych zmniejszyta sig
z 2626 oséb w 2014 r. do 1699 na koniec 2017 r. Rowniez zmnigjszeniu ulegt
wskaznik bezrobocia, z 12,6% w2014r. do 7,7% w 2017r. PUP ustalat
bezrobotnym profile pomocy oraz dokonywat zmian tych profili zgodnie z warunkami
okreslonymi w przepisach rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
14 maja 2014 r. wsprawie profilowania pomocy dla bezrobotnegoS. Ponadto
opracowywat dla bezrobotnych Indywidualne Plany Dziatania®. W ograniczonym
zakresie podejmowano jednak dziatania aktywizujace w stosunku do osob, ktorym
ustalono Il profil pomocy.
Przeprowadzane przez PUP analizy efektywnosci kosztowej i zatrudnieniowej
uwzgledniano w trakcie opracowania planéw finansowych na kolejne lata.
Propozycje podziatu $rodkéw Funduszu Pracy” na aktywne formy przeciwdziatania
bezrobociu przedstawiane byly do zaopiniowania Powiatowej Radzie Rynku Pracy
w Kluczborku®. W objetym kontrolg okresie najmniej Srodkéw przeznaczono na
finansowanie form charakteryzujgcych sig najmniejszq efektywnoscia koszowq
i zatrudnieniowa, tj. na szkolenia. Analiza trwalosci zatrudnienia bezrobotnych
zarejestrowanych w PUP wediug metodologii opracowanej przez Najwyzszg |zbe

1 Dalej: PUP lub Urzad.
2 Z dniem 1 lipca 2000 r. powolana na stanowisko Kierownika PUP, nastgpnie od 2004 r. do nadal pelni funkcje
Dyrektora PUP. Dalej: Dyrektor PUP.
3 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skalg ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidlowosci, negatywna.
4 Podstawowy okres objety kontrolq - lata 2014-2017.
5 Dz. U. poz. 631; dalej: rozporzadzenie w sprawie profilowania.
5 Dalej: IPD.
7 Dalej: FP.
8 Wezesniej, tj. w latach 2013-2015 Powiatowej Radzie Zatrudnienia, Dalej: Powiatowa Rada.
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Opis stanu
faktycznego

Kontroli wykazata, ze najwiecej bezrobotnych nie powrocito do rejestru po
przyznaniu jednorazowych $rodkow na podjecie dziatalnoSci gospodarczej. Forma
ta, poza przyznaniem bonu na zasiedlenie (ktérego stosowanie bylo niewielkie),
zgodnie z wyliczeniami PUP, nalezata do najbardziej efektywnych. Analiza
skutecznosci dziatan aktywizacyjnych PUP wobec 87 bezrobotnych wykazala,
ze zatrudnienie znalazto 52 osoby (tj. 59,8%). W przypadku 41 z tych osob (47,1%),
zatrudnienie trwalo diuzej niz rok.

Stosowanie nowych form aktywizacji zawodowej bezrobotnych wprowadzonych
ustawg z dnia 14 marca 2014r. o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy oraz niektérych innych ustaw® bylo ograniczone. PUP nie
stosowat przewidzianych w tych przepisach form takich jak: grant na teleprace,
Swiadczenie aktywizacyjne, pozyczka z Funduszu Pracy na utworzenie stanowiska
pracy dla bezrobotnego lub podjecie dziatalnoci gospodarczej oraz refundacja
sktadek za bezrobotnych do 30-go roku Zycia. Powyzsze wynikato gtownie
z niewielkiego zainteresowania pracodawcow tymi formami, uznawanymi za mniej
atrakcyjne od pozostatych instrumentow rynku pracy.

Urzad prawidiowo udzielat wsparcia w wybranych formach aktywizacji zawodowej
bezrobotnych, a w zawieranych w tym zakresie umowach prawidtowo zabezpieczat
sposob ich realizacji. Stwierdzone nieprawidfowosci dotyczyly zaniechania
okreSlenia w IPD konkretnych dzialan mozliwych do zastosowania w ramach
ustalonego profilu pomocy.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Dziatania PUP zwiazane z ustalaniem profilu pomocy oraz
przygotowywaniem indywidualnych planéw dziatania dla
bezrobotnych

Do 2014r. rozeznanie na rynku pracy dokonywane bylo na podstawie
prowadzonego w Urzedzie Monitoringu zawodow deficytowych i nadwyzkowych,
anastepnie  danych  serwisu  internelowego  Baromelr  Zawoddw,
tj. ustandaryzowanego przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej!® narzedzia
przyczyniajacego si¢ do rozpoznawania rynku pracy. Oprécz informaci
pozyskanych z ww. zrodet, PUP pozyskiwat informacje o lokalnym rynku pracy m.in.
w wyniku podejmowania dziatan polegajacych na: a/ profilowaniu bezrobotnych,
b/ pozyskiwaniu informacji podawanych na stronach internetowych pracodawcéw,
¢/ pozyskiwaniu informacji telefonicznych zarbwno od bezrobotnych, jak i od
posrednikéw pracy, d/korzystaniu z danych statystycznych publikowanych na
stronach internetowych Gtéwnego Urzedu Statystycznego i MPIPS, jak tez danych
otrzymanych z Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Opolu.

Obowigzek opracowywania ww. analiz, w tym prowadzenia monitoringu zawodéw
deficytowych i nadwyzkowych oraz dokonywania ocen dotyczacych rynku pracy
wynikat z art. 9 ust. 1 pkt 9 w zwigzku z art. 9 ust. 2 ustawy z dnia 20 kwietnia
2004 r. o promoc;ji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

Przeprowadzane analizy rynku pracy na terenie powiatu kluczborskiego Urzad
dokumentowat m.in. w rocznych Sprawozdaniach z dziafalnosci Urzedu'? oraz

9 Dz. U. poz. 598, ze zm.; dalej: nowelizacja ustawy o promocji zatrudnienia.
10.0d 16 listopada 2015 r. — Ministerstwo Redziny Pracy i Polityki Spotecznej. Dalej: MPiPS.
1Dz, U. z 2017 r. poz. 1065, ze zm.; dalej: ustawa o promocji zatrudnienia.
12 W okresie objetym kontrolg sporzadzono cztery takie sprawozdania.
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w Informacjach PUP dotyczacych aktualnej sytuacji na lokalnym rynku pracy®.
W opracowaniach tych podawano informacje o dziatalnosci Urzedu oraz dane
dotyczace bezrobocia, w tym m.in.; a/ liczby 0sob bezrobotnych, b/ liczby osob
posiadajacych prawo do zasitkéw w poszczegdinych grupach, cf form aktywizacii
i poniesionych na ten cel wydatkow, d/ rezultatow realizowanych programow,
el podnoszonych kwalifikacji pracodawcoéw i pracownikow kluczborskich firm
i jednostek budzetowych, f/ posrednictwa pracy' oraz poradnictwa zawodowego
indywidualnego i grupowego.
W okresie objetym kontrola, analizy dotyczace aktualnej sytuacji rynku pracy
sporzadzane byly réwniez w zwigzku ze sktadanymi wnioskami do Wojewodzkiego
Urzedu Pracy w Opolu o przyznanie dodatkowych $rodkéw Funduszu Pracy'.
W ww. analizach uwzgledniano specyfike lokalnego rynku pracy, w tym liczbe firm
funkcjonujacych na terenie powiatu oraz informacje wynikajace z profilowania osob
bezrobotnych zarejestrowanych w Urzedzie. Analizy te uwzglednione zostaly
rowniez w Strategii Rozwoju Powiatu Kluczborskiego na lata 2014-2022'6. Ponadto
w latach objetych kontrolg PUP brat udziat w opiniowaniu rocznych Regionalnych
Planéw Dziatan na rzecz zatrudnienia.

(dowod: akta kontroli, str. 15-62, 53-199, 200-221, 222-245, 246-259)

Dyrektor PUP wyjaénita, ze rowniez fakt rejestrowania sie bezrobotnych, pozwalaf
na stwierdzenie, z jakich branz w danym momencie rejestrujq sie bezrobotni oraz
w jakich zawodach poszukujg oni pracy. Pozyskiwane w tym zakresie informacje,
zdaniem Dyrektora PUP, pozwolily w bardziej racjonalny sposéb okreslic plany
Urzedu, co do sposobu podziatu $rodkéw Funduszu Pracy na poszczegdlne formy
aktywizacji zawodowej.

(dowdd: akta kontroli, str. 8-12)

Liczba potencjalnych pracodawcow, na podstawie prowadzonego w PUP rejestru
pracodawcow, w poszczegblnych latach objetych kontrolg wynosita: af 563
w2014 r., b/ 525 w latach 2015-2016 r. oraz ¢/463 w 2017 r. Prowadzone w PUP
analizy potrzeb i oczekiwan lokalnych pracodawcéw uwzglednialy wszystkie
podmioty ujete w tym rejestrze, ale szczegotowo odnosity sie do pracodawcow,
zktorymi Urzad dotychczas wspdlpracowat (. 25 w latach 2014-2015r.,
45 w2016r.122 w 2017 r.).

(dowod: akta kontroli, str. 10, 260-295, 601)

PUP nie dysponowat informacjami dotyczacymi liczby osob aktywnych i biernych
zawodowo'” na terenie powiatu kluczborskiego™. Dane w tym zakresie, obejmujace
cale wojewddztwo opolskie, pozyskiwano ze strony internetowej Gtéwnego Urzedu
Statystycznego (Statystyczne Vademecum Samorzadowca).

BPo dwie informacie w 2014r. i w 20171 oraz po ftrzy informacje w latach 2015-2016. Informacje
te przekazywane byly Powiatowej Radzie Zatrudnienia w Kluczborku (Powiatowej Radzie Rynku Pracy) oraz
Wojewddzkiemu Urzedowi Pracy w Opolu.

14 Odnoszagcych sig m.in. do liczby zgloszonych ofert pracy, wolnych miejsc zatrudnieniowych i organizowanych
gietd pracy.

15 Analizy sytuacji na kluczborskim rynku pracy sporzadzono do o$miu wnioskow w 2014 r., siedmiu wnioskow
w 2015 r., trzech wnioskéw w 2016 r. | do jednego wniosku w 2017 r.

16 Przyjeta uchwatg Rady Powiatu Kluczborskiego Nr XLV/335/2014 z dnia 25 wrzeénia 2014 r. w sprawie
przyjecia Strategii Rozwoju Powiatu Kluczborskiego na lata 2014-2022.

17 Oscby posiadajace wyltacznie wlasne niezarobkowe Zrodto utrzymania lub pozostajace na utrzymaniu innych
0séb.

18 Gromadzone przez PUP dane w odniesieniu do powiatu dolyczyly liczby ludnodci w wieku produkcyjnym

i nieprodukcyjnym.
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W powiecie kluczborskim liczba 0sob bezrobotnych zmniejszyla sie z 2626 0sob
w 2014 r. do 1699 (na koniec 2017 r.)*®, a wskaznik bezrobocia z 12,6% w 2014 r.
do 7,7% (w pazdzierniku 2017 r.)20.

(dowdd: akta kontroli, str. 134, 160, 189, 296-303)

Rankingi zawodéw deficytowych i nadwyzkowych sporzadzane w poszczegolnych
latach?! objetych badaniem przedstawialy sie nastepujaco:
a/w 2014 r. wyodrebniono 88 zawodéw, w tym: 45 zawoddéw deficytowych??
(m.in.: logistyka, specjaliste kontroli jakosci, lekarza weterynarii, fizjoterapeute,
specjaliste kadr i reklamy, psychologa, ksiegowego, technika rolnika, handlowca,
sprzedawce, magazyniera, sekretarke, tynkarza, dekarza, pokojowa) oraz
43 zawodow nadwyzkowych?, w tym m.in.: dozorce, palacza, cie$le, operatora
maszyn, opiekuna medycznego, recepcioniste, konserwatora, ratownika
medycznego, tynkarza, dekarza, kasjera handlowego, sprzedawce;
b/w 2015r. wyodrebniono 40 zawodéw, w tym 33 zawodow deficytowych?4
(m.in.: kierownikéw w instytucjach finansowych i ubezpieczeniowych, farmaceutow,
analitykdw komputerowych, programistow aplikacji, administratoréw systeméw
komputerowych, kierowcow autobusow, drukarzy, asystentow nauczycieli) oraz
siedem zawodéw nadwyzkowych? (m.in. maszynistow kotldw parowych,
hydraulikéw i monteréw rurociggéw oraz kelneréw);
c/w 2016r. wyodrebniono 29 zawoddw, w tym 27 zawodéw deficytowych
(m.in.: operatorbw wprowadzania danych, ankieteréw, archiwistow, opiekunéw
dzieciecych) oraz dwa zawody nadwyzkowe, tj. pomoce domowe i sprzataczki oraz
pracownikow przygotowujgcych positki typu fast food.
W 2017r. (a dodatkowo tez dla 2016r.) lista zawodow deficytowych?
i nadwyzkowych?” zostata utworzona na podstawie jednorocznej prognozy sytuacii
w zawodach zwanej Barometrem zawoddéw?8. W 2016 r. wyr6zniono cztery zawody
deficytowe (elektromechanikéw i elektromonterow, grafikdbw komputerowych,
hydraulikéw oraz inzynieréw budownictwa) oraz cztery zawody nadwyzkowe
(ekonomistéw, fizjoterapeutéw i masazystow oraz murarzy), a w 2017 r. cztery
zawody deficytowe (kierowcow, krawcow, lekarzy, masarzy i przetworcow ryb) oraz
pie¢ zawodow nadwyzkowych (ekonomistow, kucharzy, monterow, murarzy
i tynkarzy oraz mechanikéw pojazdow).

(dowdd: akta kontroli, str. 336-388, 389-474)

19\W 2014 1. — 2626 osob, w 2015 1. — 2 240 os6b, w 2016 r. - 2018 osob i w 2017 r. — 1 699 osdb.

2 Stan na 31 pazdziernika 2017 r.

21 Sporzadzane w oparciu o badania obejmujace okres od 1 stycznia do 31 grudnia danego roku.

2 7awody, na ktére wystepuje na rynku pracy wyzsze zapotrzebowanie, niz liczba osob poszukujacych pracy
w tym zawodzie.

B Zawody, w ktorych liczba osdb poszukujacych pracy jest wyzsza niz zapolrzebowanie na ten zawdd na rynku
pracy.

2 Zawody, w ktérych liczba dostepnych ofert pracy jest wieksza niz wynosi éredni stan bezrobotnych w danym
okresie sprawozdawczym, odsetek diugotrwale bezrobotnych jest nieznaczny, a odptyw bezrobotnych
przewyzsza ich naplyw w danym okresie sprawozdawczym.

35 Zawody, w ktorych wystepuje przewaga liczebna bezrobotnych nad dostepnymi ofertami pracy, odsetek
dlugotrwale bezrobotnych jest wysoki oraz wyzszy naplyw niz odplyw bezrobotnych w danym okresie
sprawozdawczym.

B Zawody, w ktorych nie powinno by¢ trudno$ci ze znalezieniem pracy, gdyz zapotrzebowanie pracodawcow
bedzie duze, a podaz pracownikéw o odpowiednich kwalifikacjach niewielka.

7 Zawody, w ktdrych znalezienie pracy moze by¢ trudniejsze ze wzgledu na niskie zapotrzebowanie iflub
nadmierng liczbe kandydatow spetniajacych wymagania.

% Barometr zawoddw na 2016 r. zostat sporzadzony na podstawie badania przeprowadzonego przez ekspertow
na przetomie Il i IV kwartatu 2015 r., natomiast Barometr zawodow na 2017 r. zostal sporzadzony na podstawie
badania przeprowadzonego przez ekspertow na przetomie Ill i IV kwartalu 2016 r. W prognozie Barometr
zawodéw na rok 2018 sporzadzonej na podstawie badania przeprowadzonego przez ekspertw na przefomie
171V kwartalu 2017 r. ujeto 12 zawodow deficytowych (m.in: fryzjerzy, floryéci, kierowcy, kucharze) i trzy

zawody nadwyzkowe (ekonomisci, filolodzy, filozofowie).
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Na podstawie danych wygenerowanych z systemu Syriusz?® stwierdzono,
ze w objetym kontrolg okresie Urzad kierowat osoby bezrobotne do odbycia stazu
na stanowiska, ktore w powiecie kluczborskim byly stanowiskami nadwyzkowymi,
. min. na stanowiska sprzedawcow, murarzy, magazynieréw, archiwistow,
kucharzy, czy sekretarek.

(dowéd: akta kontroli, str. 484, 490)

W latach 2014-2017 najwyzsze zapotrzebowanie na lokalnym rynku pracy
odnotowano w przetwérstwie przemystowym (1 740 ofert pracy), handlu hurtowym
i detalicznym oraz naprawie pojazdéw samochodowych i motocykli (1390 ofert
pracy), a takze w sektorze ,Administracja publiczna i obrona narodowa,
obowigzkowe zabezpieczenia spoleczne” (867 ofert pracy). Najwigksza liczba
zgtoszonych ofert pracy dotyczyta m.in. sprzedawcow (444 ofert pracy), robotnikow
gospodarczych (428 ofert pracy), pozostalych pracownikow obstugi biurowe;
(338 ofert pracy), $lusarzy (302 ofert pracy) i magazynierow (186 ofert pracy).
W ww. okresie pomimo licznych ofert pracy, najwyzsze bezrobocie odnotowano
w zawodzie sprzedawcy (liczba bezrobotnych wynosita kolejno w tych latach: 253,
269, 248 oraz 212 osbb).

(dowdd: akta kontroli, str. 719-720)

Zadania dotyczace pozyskiwania informacji o lokalnym rynku pracy ujeto
w Regulaminie Organizacyjnym®. W ramach PUP wyodrebnione zostalo Centrum
Aktywizacji Zawodowej?!, bedace wyspecjalizowang komdrkg organizacyjng Urzedu,
realizujgcg zadania w zakresie ustug rynku pracy oraz instrumentéw rynku pracy.
Zadania dotyczace opracowania analiz, informacji, programéw i prognoz lokalnego
rynku pracy przypisano zastepcy Dyrektora PUP, a zadania z zakresu pozyskiwania
informaciji od pracodawcow, jak i 0séb bezrobotnych, realizowane byly w CAZ przez
doradcow klienta zawodowego i posrednikdw pracy.

(dowdd: akta kontroli, str. 13-245, 596-600)

Zadania obejmujgce analize wskaznikéw efektywnosci kosztowej i zatrudnieniowej
zwigzanych z aktywizacjg zawodowg bezrobotnych, realizowano na potrzeby
sporzadzania rocznych informacji o efektach poszczegdinych form aktywizacji
(stanowigcych zatgcznik nr 1 do Sprawozdania o przychodach i wydatkach
Funduszu Pracy MRPiPS-02). Dyrektor PUP wyjasnita, iz Urzad nie prowadzit
dodatkowych badan efektywnosci zatrudnieniowej. Dane do przygotowania
zalgcznika nr 1 do ww. sprawozdania wykorzystywane byly przy sporzadzaniu planu
finansowego i przeznaczaniu $rodkow finansowych na poszczegdlne formy
aktywizacji o0séb bezrobotnych. Efektywno$¢ zatrudnieniowa -  zgodnie
z wyjasnieniami Dyrektor PUP — weryfikowana byta rowniez na potrzeby m.in.
projektéw realizowanych w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego,
w oparciu o dokumentacje dotyczacg umow zawieranych z bezrobotnymi.

(dowdd: akta kontroli str. 728, 741-742)

W latach objetych kontrolg wybor form aktywizacji zawodowej bezrobotnych i innych
uprawnionych oséb, w ramach tgcznej kwoty ustalonej dla powiatu kluczborskiego
na finansowanie programéw na rzecz promocji zatrudnienia, fagodzenia skutkow
bezrobocia i aktywizacji zawodowej, byt kazdorazowo zaopiniowany przez

2 Oprogramowanie  aplikacyjne Syriusz wprowadzone przez MPIPS stanowito podstawowe narzedzie
informatyczne dla powiatowych urzedow pracy wspomagajace realizacje zadah zwigzanych z promocjq
zatrudnienia i tagodzeniem skutkéw bezrobocia zgodnie z ustawa o promogji zatrudnienia.

% Regulamin Organizacyjny Powiatowego Urzedu Pracy w Kluczborku wprowadzony uchwalg Zarzadu Powiatu
w Kluczborku Nr 155/437/2014 z dnia 17 grudnia 2014 r., zmieniony nastepnie uchwatg Nr 21/69/2015 z dnia
3 lipca 2015 r. i uchwala Nr 132/574/2018 z dnia 10 stycznia 2018 r. Dalej: Regulamin organizacyjny.

3 Dalej: CAZ.
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Powiatowg Rade. Powyzsze wynikalo z art. 22 ust. 6 w zwigzku z ust. 5 pkt 3 oraz

art. 109 ust. 9 ustawy o promocji zatrudnienia.
(dowdd: akta kontroli str. 496-497, 509-532)

Zapotrzebowanie na poszczegolne formy aktywizacji zawodowej bezrobotnych
objetych szczegbtowym badaniem32, ustalane byto na podstawie decyzji MPIPS
o0 przyznanych $rodkach (wyliczonych wediug obowigzujacego  algorytmu).
W badanym okresie nie stwierdzono przypadkéw otrzymania przez PUP $rodkéw na
realizacje formy aktywizacji, ktorej nie ujeto w pierwotnym planie. W poszczegoinych
latach, kwoty $rodkéw wydatkowanych na nw. formy aktywizacji zawodowej®,
a takze liczba bezrobotnych objetych aktywizacjg przedstawialy sie nastepujaco:

al najwiecej srodkow wydatkowano z tytutu uméw o odbycie stazy, tj. odpowiednio
w latach 2014-2017: 4 250,8 tys. zt (dla 693 bezrobotnych), 4 075,1 tys. zt (dla 624
bezrobotnych), 837,9tys.zt (dla 501 bezrobotnych) i 3384,3tys.zt (dla 461
bezrobotnych); znaczne $rodki przeznaczono tez na dotacje na podjecie dziatalnoSci
gospodarczej (t. odpowiednio w tych latach: 806,6 tys. zt dla 42 bezrobotnych,
919 tys. zt dla 39 bezrobotnych, 820 tys. zt dla 47 bezrobotnych oraz 936,7 tys. zt
dla 43 bezrobotnych); pozostate formy aktywizacji, na ktore przeznaczano $rodki
obejmowaly refundacje kosztdw wyposaZenia stanowiska pracy, roboty publiczne
i szkolenia;

b/ najmniej Ssrodkow wydatkowano na szkolenia, tj.: odpowiednio w latach 2014-
2017: 140,1tys. zt (dla 82 bezrobotnych), 79,5tys.zt (dla 62 bezrobotnych),

214,9 tys. zi (dla 28 bezrobotnych) i 140,7 tys. zt (dla 65 bezrobotnych).
(dowdd: akta kontroli str. 509-527, 533-559)

Dyrektor PUP wyjasnita, ze podziat $rodkéw wynikat m.in. z realizacji planu w roku
poprzednim, rozeznania rynku pracy oraz analiz dokonywanych przez pracownikow
CAZ, a plan podziatu $rodkow jest sporzadzany po otrzymaniu decyzji MPIPS na
dany rok kalendarzowy. Ponadto wskazata, ze przy sporzadzaniu planu bierze sig
pod uwage zapotrzebowanie pracodawcow na lokalnym rynku pracy (zfoZzone
wnioski) w poprzednich latach. Kluczowq informacjq sq réwniez dane pozyskiwane
podczas rozmbw z pracodawcami, w trakcie ktorych sq przekazywane informacje
o ewentualnych planach kadrowych pracodawcow, a przede wszystkim jakimi

formami wsparcia sg oni zainteresowani.
(dowod: akta kontroli str. 501-503)

W kontrolowanym okresie, sposrod stosowanych form aktywizacji®* najwiecej
srodkow wydatkowano na: podjecie dziatalnosci gospodarczej (odpowiednio
w latach 2014-2017; 806,6 tys. zt, 919,4 tys. zt, 820 tys. zt i 936 tys. z!), refundacje
wyposazenia stanowiska pracy (odpowiednio: 460,4 tys. zi, 537,6 tys. zt, 440 tys. zt
i 600,4 tys. zt) oraz bon stazowy (154 tys. zt w 2014 r. oraz 61,7 tys. zt w 2015 r.3),

32 Bon stazowy — dalej: BST, bon na zasiedlenie — dalej: BZS, $rodki na podjecie dziatalnodci gospodarczej —
dalej: DGP.
B W 2014 r. najwiecej $rodkéw przeznaczono na staze oraz na jednorazowe $rodki na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej natomiast najmniej srodkéw przeznaczono na finansowanie kosztow studiéw podyplomowych oraz
refundacje kosztow przejazdu. W 2015 r. najwigcej Srodkéw przeznaczono na staze, na jednorazowe $rodki na
rozpoczecie dziatalno$ci gospodarczej oraz na refundacje kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowiska
pracy a najmniej $rodkéw — na prace spotecznie uzyteczne oraz finansowanie kosztow studiéw podyplomowych.
W 2016 1. najwiecej $rodkdéw przeznaczono na staze, refundacje kosztéw wynagrodzenia, nagrod i skiadek
na ubezpieczenia spoleczne dla oséb bezrobotnych do 30 roku Zycia oraz na jednorazowe $rodki na
rozpoczecie dziatalnodci gospodarczej; najmniej natomiast — na finansowanie kosztéw studiow podyplomowych
i szkolenia. W 2017 r. najwiecej $rodkéw przeznaczono na staze, na jednorazowe $rodki na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej, refundacje kosztow wynagrodzenia, nagrod i sktadek na ubezpieczenia spoteczne dla
oséb bezrobotnych do 30 roku Zycia oraz na refundacje kosztéw wyposazenia lub doposaZenia stanowiska
pracy a najmniej — na finansowanie kosztow studiow podyplomowych.
¥ W tym nowych form aktywizacji wprowadzonych ustawa o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia.
35 W latach 2016-2017 nie bylo zainteresowania ta forma aktywizacji.
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Najmniej $rodkéw wydatkowano natomiast na bon szkoleniowy (odpowiednio
w latach 2014-2017: 28 tys. zt, 0,4 tys. zt, 40,2 tys. zti 36,7 tys. zt).

W ww. okresie zaplanowane $rodki na sfinansowanie powyzszych form aktywizacji
byly wystarczajace.

Srodki otrzymane z MPIPS i wykorzystane w okresie objetym byly wystarczajace
na zabezpieczenie wszystkich realizowanych przez PUP - dziatan zwigzanych

z aktywizacyjng 0sob bezrobotnych.
(dowdd: akta kontroli str. §33-537, 568-571)

Stosowanie nowych form aktywizacji zawodowej bezrobotnych wprowadzonych
nowelizacjq ustawy o promocji zatrudnienia bylo niewielkie. PUP nie stosowal
w ogole takich form jak: grant na teleprace, Swiadczenie aktywizacyjne, pozyczka
z FP na utworzenie stanowiska pracy dla bezrobotnego lub podjecie dziatalnosci
gospodarczej i refundacja sktadek za bezrobotnych do 30-go roku zycia. Wynikato
to gléwnie z braku zainteresowania pracodawcow tymi formami, ktére byly dla nich
mniej atrakcyjne od pozostalych instrumentow rynku pracy.
Dyrektor wyjasnita, iz: Pierwotny plan — algorytm nie wystarczat na faktyczne
zapotrzebowanie lokalnego rynku pracy (dotyczyfo to przede wszystkim najbardziej
popularnych form, takich jak staze, dofinansowanie podjecia dziatalnosci
gospodarczej, czy tez refundacji kosztéw wyposazenia lub doposazenia stanowiska
pracy). W takim przypadku, Urzad wystepowal o dodatkowe Srodki z rezerwy FP.
Wyjasnila tez, ze w przypadku nowych form, wprowadzonych ustawg o zmianie
ustawy o promocji zatrudnienia, nie bylo takiej koniecznosci, a zainteresowanie
nowymi formami, zaréwno ze strony pracodawcéw, jak i bezrobotnych, byfo
niewielkie w poréwnaniu ze ,starymi” formami aktywizacji. Pomimo informacji,
o nowych formach, umieszczanych na stronach internetowych Urzedu, jak i na
tablicach informacyjnych PUP, ilo$¢ wnioskow byfa bardzo mafa.

(dowod: akta kontroli str. 496-508)

Dyrektor wyjasnila tez, ze planujac wydatkowanie $rodkéw uwzglednia sie potrzeby
lokalnych pracodawcéw, jakimi formami wsparcia pracodawcy sg zainteresowani
i na jakie formy corocznie jest skladanych najwiecej wnioskow. Wskazata ponadto,
ze planujgc $rodki na dany rok kalendarzowy Urzad bierze rowniez pod uwage
zainteresowanie 0sob bezrobotnych danymi formami pomocy. Nie bez znaczenia
Jest tez efektywnos$¢ zatrudnieniowa danej formy, jak i koszty jakie ponosi urzad
kierujac bezrobotnych na poszczegblne formy pomocy. Rokrocznie najwiecef
$rodkéw jest przeznaczanych na organizacje stazy dla oséb bezrobotnych. {...).
Rozpatrujgc wnioski pracodawcéw o organizacje stazu, Urzad bierze przede
wszystkim pod uwage efektywno$¢ zatrudnieniowq po zakoriczonym stazu.
Podobna sytuacja wystepuje w przypadku refundacji kosztéw wyposazenia lub
doposazenia stanowiska pracy. Pomimo dfugiego okresu zwigzania umowq
pracodawcow z urzedem (24 miesieczny okres utrzymania stanowiska pracy) cieszy
sig ona do$¢ sporym zainteresowaniem przedsigbiorcéw i pracodawcow. {...)
Niezmiernie duzg popularnodciq wsrod bezrobotnych cieszy sie dofinansowanie
podjecia dzialalnosci gospodarczej, (...) W zwigzku z czym Urzad stara sie
zaspokoi¢ potrzeby pracodawcow i bezrobotnych wystepujac o dodatkowe Srodki

% Z uwzglednieniem $rodkéw przyznawanych wg algorytmu oraz ze $rodkow rezerwy. W 2014 r. zaplanowano
wg potrzeb PUP 4 090,7 tys. z!, plan (algorytm, FP i $rodki innych zrodel) wynidst 6 165,8 tys. zt, a wydatkowano
6151,5tys.zt. W 2015r. zaplanowano wg potrzeb PUP 4756 tys.zl, plan wyniost 61584 tys. zt
awydatkowano 6106,91ys.zt. W 2016r. zaplanowano wg potrzeb PUP 5154,7tys. 2, plan wyniost
5974,6 tys. zt a wydatkowano 5 871,4 tys. z! (przy czym limit w ramach art.150f ustawy o promocji zatrudnienia
wynosit 1 312,2 tys. z1, a wydatki 1265,7 tys. zi). W 2017 r. zaplanowano wg potrzeb PUP 5 947,5 tys. 2, plan
wyniost 6 325,6 tys. zI, a wydatkowano 5 815,1 tys. zt (przy czym: a/ limit w ramach art.150f ww. ustawy wynosit
1968,3 tys. zt, a wydatki 1967,9 tys. I, b/ limit w ramach ari60c ustawy wynosit 140 tys. !, a wykonanie

136,1 tys. zi).
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Z rezerwy Funduszu Pracy (Ministra). Jednakze, w tym przypadku, to Minister sam
okre$la na jakie formy aktywizacji mozna przeznaczy¢ dodatkowe Srodki z rezerwy,
(...) a takze dla jakich grup osdb bezrobotnych mozna organizowaé programy ich
aktywizacji w ramach otrzymanych srodkéw z rezerwy Ministra (...). Urzad stara sig
organizowa¢ nie tylko wyzej wskazane formy aktywizacji, ale réwniez te, kiére
cieszg sig mniejszym popytem wsrod pracodawcdw i bezrobotnych. Organizujemy
roboty publiczne, finansujemy koszty studiw podyplomowych, organizujemy
Szkolenia dla o0sdb bezrobotnych, przyznajemy Srodki na bony szkoleniowe,

czy bony na zasiedlenie. (...)
(dowod: akta kontroli str. 496-508)

W objetym kontrolg okresie nie wystapity przypadki ograniczenia realizacji przez
PUP wybranych form aktywizacji lub realizowania form, ktdre byly potrzebne
z punktu widzenia potrzeb regionu. Dyrektor wyjasnila, ze W trakcie ostatnich lat
Powiatowy Urzgd Pracy w Kluczborku starat si¢ realizowa¢ i aktywizowa¢ osoby
bezrobotne w ramach form, na ktére na lokalnym rynku pracy istnieje faktyczne
zapotrzebowanie, i na ktore sq skfadane przez pracodawcow i bezrobotnych wnioski
(...). Odnosnie barier utrudniajgcych wykorzystanie nowych form aktywizacji
Dyrektor PUP stwierdzila, iz gtbwnym powodem niewykorzystywania tych form byt
gtownie brak zainteresowania takim wsparciem ze strony pracodawcow, jak i 0sb
bezrobotnych, pomimo ich promowania.

(dowod: akta kontroli str. 499, 508)

W latach 2014-2017 na stanowiskach kluczowych’” w PUP, zatrudnionych bylo
Sredniorocznie®®: 29 osob (27,99 etatu); 27 oséb (26,35 etatow); 27 osob (25,97
etatow) oraz 28 oséb (27,32 etatéw). Srednioroczna liczba 0s6b pelniacych funkeje
doradcy klienta wynosita natomiast odpowiednio: 8 oséb (7,43 etatu), 16 oséb (13,5
etatu), 16 osob (15,92 etatu) i 18 oséb (14,48 etatu). W ww. latach na jednego
posrednika pracy przypadato Sredniorocznie: 356, 274, 231, 188 o0sdb
bezrobotnych, na jednego pracownika PUP zatrudnionego na stanowisku
kluczowym przypadato $redniorocznie: 91; 83; 76,53 i 61 os6b bezrobotnych, a na
jednego doradce zawodowego odpowiednio: 1260, 1075, 692 oraz 784 o0sdb
bezrobotnych.
Liczba pracownikéw pefnigcych w PUP funkcje doradcy klienta w badanym okresie
wynosita 9 i byla zgodna z minimalng liczbg doradcéw klienta wynikajacq
z przepiséw § 86 (a w 2014 r. w zwigzku z § 89) rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie szczegdfowych warunkow
realizacji oraz trybu i sposobdw prowadzenia usfug rynku pracy.
Na podstawie analizy dokumentacji dotyczacej pieciu pracownikdw (stazystow)
pelnigcych funkcje doradcow klienta stwierdzono, ze osoby te, zgodnie z tabelg IV
czes$¢ H zalgcznika nr 3 do rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 18 marca 2009 1.
w sprawie wynagradzania pracownikow samorzadowych®, speinialy wymagania
w zakresie wyksztalcenia do zajmowania stanowisk kluczowych, a po ukoriczeniu
rocznego stazu w pracy zostaly zatrudnione na ww. stanowiskach kluczowych.
Funkcje doradcy klienta w PUP petnili ww. stazy$ci oraz pracownicy zajmujacy
stanowiska, o ktérych mowa w art. 91 ust. 2 ustawy o promocji zatrudnienia,
tj. posrednicy pracy, doradcy zawodowi, specjalici do spraw rozwoju zawodowego
i do spraw programow.

(dowdd: akta kontroli str. 572-573, 590-594)

3 Posrednik pracy, doradca zawodowy, specjalista do spraw rozwoju zawodowego, specjalista do spraw
programow.

38 | iczbe osob podano w wystapieniu w liczbach catkowitych.

3 Dz. U. poz. 667.

WDz U.z2014 r. poz. 1786, ze zm.
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Uwagi dotyczace
badanej dzialalnosci

Opis stanu
faktycznego

W objetym kontrolg okresie liczba wizyt osob bezrobotnych (przypadajaca dziennie
na jednego doradce klienta - wedlug danych systemu Syriusz) wyniosta
odpowiednio: 15, 8, 7 i 641. Na podstawie dokumentaciji 87 losowo wybranych osdb
bezrobotnych ustalono, iz doradcy PUP kontakiowali sig z tymi osobami nie rzadziej
niz raz na 60 dni. Czas oczekiwania na spotkanie z doradcq klienta, w przypadku
0sob zarejestrowanych po wejsciu w zycie ustawy o zmianie ustawy o promocji
zatrudnienia, nie przekraczat 7 dni.

(dowodd: akta kontroli str. 475, 750)

NIK zwraca uwage, iz zgodnie z art. 91 ust. 2 ustawy o promocji zatrudnienia,
osobami pefnigcymi funkcje doradcy klienta moga byé osoby zatrudnione
w Urzedzie jako posrednicy pracy, doradcy zawodowi, specjalisci ds. rozwoju
zawodowego i specjalisci ds. programéw. W przepisie tym nie uwzgledniono
stanowiska stazysty jako takiego, a takze posrednika-stazysty, doradcy
zawodowego-stazysty, specjalisty ds. rozwoju zawodowego-stazysty, czy specjalisty
ds. programow-stazysty. Wprawdzie zgodnie z wydang przez MPIPS interpretacjg?,
decyzja o powierzeniu funkcji doradcy klienta pracownikom zatrudnionym
na stanowiskach  specjalistow-stazystbw nalezy do decyzji kierownictwa
powiatowego urzedu pracy, to jednak posiadanie przez pracownika wymaganego
wyksztatcenia do petnienia funkcji doradcy, nie wystarcza, aby mogli takie funkcje
pelnic. Ww. pracownicy powinni posiada¢ réwniez odpowiednie do$wiadczenie
zawodowe pozwalajgce na wykonywanie zadan przypisanych do tej funkgji.

Liczba osdb bezrobotnych*3, dla ktorych ustalono I, 11'i Ill profil pomocy wynosila
odpowiednio: a/w 2015r. — 33, 2085 i 116; b/w 2016r. — 30, 1789 i 189;
o/ w2017 r. - 22, 1501 oraz 171.

(dowod: akta kontroli str. 743-744)

Ustalenie profilu pomocy oséb bezrobotnych odbywalo sie na podstawie
udzielonych odpowiedzi na pytania zawarte w Kwestionariuszu do profilowania
pomocy dla oséb bezrobotnych*, a takze w oparciu o historie poprzednich
rejestracji. Kwestionariusz zawierat m.in. pytania majace okre$li¢ gotowosé
bezrobotnych do podjecia pracy oraz ich oddalenie od rynku pracy (w tym zakresie,
wplyw miat m.in.. wiek, pte¢, poziom wyksztalcenia, dowiadczenie zawodowe,
miejsce zamieszkania pod wzgledem oddalenia od potencjalnych miejsc pracy
idostep do nowoczesnych form komunikowania sie z PUP). Gotowosc
bezrobotnych do podjecia pracy lub powrotu na rynek pracy PUP ustalano na
podstawie odpowiedzi dotyczacych m.in.. przyczyny rejestracji, zaangazowania
w samodzielne  poszukiwanie pracy, dyspozycyjno$ci, czy gotowosci do
dostosowania si¢ do wymagan rynku pracy. Udzielone odpowiedzi rejestrowane byly
w Kwestionariuszu przez doradce klienta. Dokument ten byt zachowywany
wsystemie Syriusz, ktory to system, po wypelnieniu Kwestionariusza,
automatycznie wskazywat na profil, do jakiego zakwalifikowano bezrobotnego.
(dowdd: akta kontroli str. 6-7, 745)

Badanie dokumentacji oraz danych zawartych w systemie Syriusz, 87 losowo
wybranych oséb bezrobotnych (w tym: 13 0s6b o ustalonym | profilu pomocy, 4445
0s6b bezrobotnych, dla ktérych ustalono Il profil, 20 0séb z profilem Il oraz 10 0séb,
ktérym zmieniony zostat profil w badanym okresie) wykazato, Ze:

4 Wplyw na powyzsze zmiany miat coroczny spadek liczby oséb bezrobotnych zarejestrowanych w Urzedzie
z poziomu 2 626 0sob w 2014 1. do 1 699 w 2017 r.
42 Odpowiedz Sekretarza stanu w Ministerstwie Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 17 wrzenia 2014 r.
na interpelacjg nr 28148 w sprawie liczby 0s6b zajmujacych sie profilowaniem bezrobotnych w urzedach pracy.
43 Wg stanu na koniec roku.
4 Dalej: Kwestionariusz.
45 44 0s6b o ustalonym Profilu Il, w tym: 6 0sob BZS, 26 0s6b BST, 12 0séb DGP.
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a) we wszystkich przypadkach oséb zarejestrowanych po dniu wejscia w zycie
ustawy o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia, profil pomocy ustalono przed
uptywem 7 dni od dnia rejestracji bezrobotnego w Urzedzie®s, a dla osob
zarejestrowanych jako bezrobotne przed dniem wejScia w zycie ww. ustawy, PUP
ustalit profil pomocy do kofica 2014 r.;
b) nie wystapity przypadki braku wyrazenia przez osobe bezrobotng zgody
na ustalenie profilu pomocy;
¢) po ustaleniu profilu informowano osoby bezrobotne o tym, jakimi formami pomocy
mogaq, zostac objete w ramach ustalonego profilu (zgodnie z wymogiem wynikajacym
z § 6 rozporzadzenia w sprawie profifowania), a fakt ten odnotowany byt w karcie
rejestracyjnej, ktorg podpisywata osoba bezrobotna;
d) nie stwierdzono zainteresowana bezrobotnych innymi formami pomocy, niz
przewidziane w ramach ustalonego profilu.
W okresie objetym kontrola do PUP nie wplyneta zadna skarga w zakresie
profilowania os6b bezrobotnych. Z przeprowadzonego w trakcie kontroli NIK
badania ankietowego wsrdd 50 osob bezrobotnych wynikalo, iz cztery osoby byly
zainteresowane inng formg pomocy, niz przewidziane w opracowanym dla nich IPD.
(dowod: akta kontroli str. 749, 7561-769, 773-960, 962-1030)

Na podstawie dokumentacji dotyczacej 10 losowo wybranych osdb bezrobotnych,
wstosunku do ktérych w badanym okresie zmieniony zostat profil pomocy
stwierdzono, ze:

a/w czterech przypadkach zmiana profilu pomocy nastgpowata na skutek
pozytywnego zaopiniowania przez PUP wniosku osoby bezrobotnej;

b/w szesciu przypadkach zmiana profilu pomocy nastapita po wyrejestrowaniu
i ponownym zarejestrowaniu osoby bezrobotnej;

¢/ szesciu osobom zmieniono profil z Il na Ill, dwém z Il na | oraz dwém z I na ll;

d/ przyczynami wnioskowania o zmiane profilu byt m.in. zamiar odbycia stazu,
pogorszenie sie sytuacji zyciowej, podjecie opieki nad chorym cztonkiem rodziny,
lub mozliwo$¢ podjecia pracy w spotdzielni socjalnej;

e/ we wszystkich zbadanych przypadkach (100%) spefnione zostaly przestanki do
zmiany ustalonego profilu dla bezrobotnego.

W okresie objetym kontrolg wystapito 944 przypadkow korekt profilu w trakcie

profilowania.
(dowdd: akta kontroli str. 906-960)

Dyrektor PUP wyjasnita m.in., Ze profilowanie oséb bezrobotnych odbywa sig
bezposrednio po rejestracji w PUP. Przy ustalaniu profilu pomocy dokonuje sig
analizy sytuacji bezrobotnego i jego szans na rynku pracy. (...) Cze$¢ z oséb
bezrobotnych nie rozumie wszystkich pytari, cze$¢ uwaza je za zbedne. Z czasem
bezrobotni nauczyli si¢ udziela¢ takich odpowiedzi, aby uzyskac¢ pozadany profil
pomocy. (...) Moim zdaniem profilowanie, majace z zasady dobre zatozenia, nie do
konca spetniato oczekiwania zardwno pracownikéw, jak i 0séb bezrobotnych.
(dowod: akta kontroli str. 723-124)

Na podstawie badania dokumentacji obejmujacej m.in. IPD 87 losowo wybranych
0s0b ustalono, ze:

a)w IPD wskazano termin i warunki zakoriczenia realizacji planu (zgodnie
z wymogiem wynikajacym z art. 34a ust. 2 ustawy o promoc;ji zatrudnienia);

b/ wszystkie IPD sporzadzono w terminie wynikajacym z art. 34a ust. 3 ww. ustawy,
tj. nie dtuzszym niz 60 dni od daty okreslenia profilu pomocy;

% Ustalenie profilu odbywalo sie w tym samym dniu co rejestracja lub dzien po.
1



Ustalone
nieprawidtowosci

¢/ IPD sporzadzone dla niektérych bezrobotnych objetych préba nie zawieraty czesci
elementow wskazanych w art. 34a ust 2 ustawy o promocji zatrudnienia,
co szczegbtowo opisano w sekcji Ustalone nieprawidfowosc,
d/ w okresie realizacji IPD pracownicy Urzedu kontaktowali sig z bezrobotnymi¥’,
co najmniej raz na 60 dni, tj. w termiach zgodnych z wymaganiami okreslonymi
w § 8 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie profilowania;
f/ pracownicy PUP, w przypadku realizacji okreSlonych form pomocy na rzecz
bezrobotnego w ramach IPD przez inny podmiot (pracodawce), kontaktowali sie
ztymi podmiotami z czestotliwoscig nie mniejsza niz wynikajaca z § 8 ust. 3
rozporzadzenia w sprawie profilowania;
g/ w Urzedzie po uptywie okresu, na jaki przewidziano realizacje dziatan w ramach
okreslonych profili pomocy (tj. dla profilu | - 180 dni, dla profilu Il - 540 dni i dla
profilu Il - 720 dni), ustalano ponownie profil pomocy, a na jego podstawie IPD.
(dowdd: akta kontroli str. 750-769, 773-960, 962-1030)

W objetej badaniem probie 87 IPD nastapity przypadki przerwania realizacji IPD
w zwigzku z utratg statusu bezrobotnego. | tak:

al w przypadku udzielonej formy wsparcia w postaci BZS (w 6 przypadkach) oraz
DGP (w 12 przypadkach) przerwanie realizacji planu nastapito za kazdym razem
wzwigzku z podjeciem pracy lub rozpoczeciem prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej;

b/w BST (we wszystkich 26 przypadkach) przerwanie realizacji planu nastapito
z powodu podjgcia pracy po zakonczonym stazu;

¢/ w przypadku bezrobotnych, dla ktérych ustalono | profil pomocy*® dwie osoby,
wzwigzku z zakonczeniem przewidzianego terminu realizacji IPD, zostaly
przeprofilowane na profil Il i ustalony zostat dla nich nowy plan;

d/ w przypadku bezrobotnych, ktdrym zmieniony zostat profil (10 oséb) nastapito
przerwanie realizacji IPD w zwigzku ze zmiang profilu (dwie sposréd ww. 10 oséb,
po odbyciu stazu, podjety prace®).

W przypadku bezrobotnych, dla ktérych ustalono IIl profil pomocy®, nie stwierdzono

przerwania realizacji IPD.
(dowod: akta kontroli str. 750-769, 773-960, 962-1030)

W dziatanosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Zaniechanie okreslenia w IPD konkretnych dziatan mozliwych do zastosowania
przez PUP.

Zgodnie z art. 34a ust. 1 i ust. 2 ustawy o promocji zatrudnienia, powiatowy urzad
pracy, udzielajgc pomocy okreslonej w ustawie, przygotowuje IDP dostosowany do
profilu pomocy. Plan ten przygotowywany jest przez doradce klienta przy udziale
bezrobotnego lub poszukujacego pracy i zawiera w szczeg6inosci: 1/ dziatania
mozliwe do zastosowania przez urzad pracy w ramach pomocy okreslonej
w ustawie; 2/ dzialania planowane do samodzielnej realizacji przez bezrobotnego
lub poszukujacego pracy w celu poszukiwania pracy; 3/ planowane terminy realizacji
poszczegblnych dziatan; 4/ formy, planowanag liczbe i terminy kontaktéw z doradcg
klienta lub innym pracownikiem urzedu pracy; 5/ termin i warunki zakorczenia
realizacji indywidualnego planu dziatania. Formy pomocy mozliwe do zastosowania

4 Przedmiotem rozmoéw/kerespondenciji bylo m.in. udzielenie informacji o aktualnych ofertach pracy, mozliwosci
skorzystania ze stazy, szkolen i z doradztwa zawodowego.
8 Tj. 13 osdb, w tym trzy (23%), ktore zostaly wykreslone z rejestru bezrobotnych w marcu br., z uwagi na
podjecie pracy oraz 10, kidre byty nadal zarejestrowane jako beziobotne.
49 Zmiana profilu na wniosek bezrobotnych z Il nalllill na .
S0Tj. 20 osob, w tym 9 osob (45%), ktore w okresie objetym kontrolg ukorczyly realizacje dziatan
przewidzianych w IPD, oraz 11 oséb, dla kiorych termin realizacjitych dziatan jeszcze nie uptynal.
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przez urzad pracy w ramach ustalonego profilu pomocy zostaly okreslone w art. 33
ust. 2c ww. ustawy.

W wyniku analizy IPD 87 osob bezrobotnych stwierdzono, iz IPD dla profilu | (tj. dla
13 osdb) i dla profilu Il (tj. dla 19 z 20 osdb, ktére miaty ustalony Il profil pomocy)
nie okreslaty konkretnych dziatai mozliwych do zastosowania przez PUP w ramach
pomocy okreslonej w ustawie o promog;ji zatrudnienia. Ponadto daty sporzadzenia
takich dokumentéw, planowanych termindw realizacji, jak tez daty realizacji planow,
byly takie same w przypadku 28 IPD.
Zdaniem NIK, brak w IPD proponowanych przez PUP dziataii do zastosowania
wobec bezrobotnych, pozostaje w sprzecznosci z podstawowym celem, ktdremu
majg stuzy¢ indywidualne plany dziatania, tj. pomocy bezrobotnemu w znalezieniu
zatrudnienia, w sposob dopasowany do jego mozliwosci i potrzeb przy wsparciu
Urzedu, w ramach mozliwych do zastosowania form pomocy.

(dowdd: akta kontroli str. 961, 962-1030)

Dyrektor PUP wyja$nita, ze przyczyny braku zindywidualizowania IPD bezrobotnych,
wynikajq z braku czasu doradcow klienta, ktorzy poswigcaj czas przede wszystkim
na rozmowe z bezrobotnym, aby przekonat go do przyjecia akfywnej formy
wsparcia, a indywidulane dane o bezrobotnym posiadajg w innej gromadzonej przez
PUP dokumentacji bezrobotnego, m.in. w karacie rejestracji, kwestionariuszu
profilowania. {...) Brak indywidufanych wpisow w IPD moze by¢ réwniez zwigzany
ztym, ze bezrobotni nie sq zainteresowani Zadnymi formami wsparcia,
a oczekiwania ich dotyczg wylgcznie ubezpieczenia zdrowotnego lub uzyskania
zaSwiadczenia, co jest wykazywane m.in. profilowaniu. (...) Wszystkie IPD zostang
przeanalizowane pod katem ich uzupefnienia w wymagane dane. Rozwazymy
réwniez oméwienie tematu dotyczgcego opracowania IPD na najblizszym szkoleniu.
(...) Przyczyna braku w IPD informacji na temat preferenciji bezrobotnego w zakresie
aktywizacji jest fakt, iz te dane pozyskiwane sg przy rejestracji i profilowaniu i nie
powtarza sig ich czesto z uwagi na brak czasu pracownikéw przy sporzadzaniu IPD
(...).

(dowod: akta kontroli str. 1032-1034)
2. Btedne wskazanie formy aktywizacji bezrobotnych w systemie Syriusz,
w przypadku czterech z szesciu 0séb, ktdrym przyznano wsparcie w formie bonu na
zasiedlenie.

W wyniku analizy dokumentacji sze$ciu oséb, ktére uzyskaly bon na zasiedlenie,
o ktorym mowa w art. 66n ustawy o promocji zatrudnienia stwierdzono, ze tylko
w stosunku do dwdch osdb z tej grupy, prawidlowo oznaczono w systemie Syriusz
przyznang forme aktywizacji (BZS). Pozostale cztery osoby, w tym systemie
oznaczono symbolem PC, co wskazywato, ze podjgly one prace lub inne

zatrudnienie®'.
(dowdd: akta kontroli str. 751-769)

Powyzsze Dyrektor PUP wyjaénita omylkami nowozatrudnionych pracownikow
Urzedu, ktorzy w 2017 r. realizowali zadania w tym zakresie.
(dowod: akta kontroli str. 770-772)

PUP rzetelnie okreslat potrzeby i oczekiwania lokalnego rynku pracy, w tym
potrzeby 0sdb bezrobotnych. W okresie objetym kontrolg sporzadzano analizy rynku
pracy, a propozycje podzialu $rodkéw FP na aktywne formy przeciwdziatania
bezrobociu, przedstawiane byty kazdorazowo Powiatowej Radzie do zaopiniowania.
Stosowanie nowych form aktywizacji zawodowej bezrobotnych wprowadzonych

51 W sprawozdaniach MPiPS poddano prawidlowe dane w tym zakresie.
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nowelizacjg ustawy o promocji zatrudnienia byto niewielkie. PUP nie stosowat
w ogole takich form jak: grant na teleprace, $wiadczenie aktywizacyjne, pozyczka
z FP na utworzenie stanowiska pracy dla bezrobotnego lub podjecie dzialalnosci
gospodarczej, czy refundacja skladek za bezrobotnych do 30-go roku zycia.
Powyzsze spowodowane bylo gtéwnie brakiem zainteresowania pracodawcow tymi
formami, ktére uznawano za mniej atrakcyjne od pozostatych instrumentéw rynku
pracy. Wprawdzie PUP ustalat bezrobotnym profile pomocy oraz sporzadzat IPD, to
jednak wystapily przypadki nieokre$lenia w tych planach konkretnych dziatan
mozliwych do zastosowania przez PUP, w ramach ustalonego profilu pomocy.

2. Prawidtowo$¢ udzielania wsparcia bezrobotnym w ramach dziatan
okreslonych w indywidualnych planach dziatania

Na podstawie badania proby obejmujacej dokumentacje 87 osob bezrobotnych
ustalono, ze we wszystkich przypadkach zastosowane w stosunku do tych oséb
formy aktywizacji zawodowej®2 byly zgodne z ustalonym profilem pomocy®.

Szczegotowa analiza dokumentacji dotyczacej 44 oséb bezrobotnych, ktore
skorzystaly z: a/ BST (26 os6b%), bonu na zasiedlenie (BZ - 6 0s6b%) i DGP
(12 0s6b%) wykazala, ze kierowanie 0s6b bezrobotnych na poszczegdlne formy
wsparcia odbywato sie zgodnie z obowiazujacymi przepisami. We wszystkich
badanych przypadkach w dokumentacji PUP znajdowaly sie wymagane wnioski
i oSwiadczenia, umowy z organizatorem wsparcia lub bezrobotnym, a takze
dokumenty stanowigce potwierdzenie i rozliczenie otrzymanego wsparcia. Urzad
rzetelnie wywigzal sie z wymogu zawarcia we wzorach umow i wnioskow
obowigzkowych warunkéw umowy. W sposéb prawidtowy okreslone zostaly rowniez

52 Dzigtania te dotyczyty m.in.: informowania o ofertach pracy, moZliwosci odbycia stazu, szkoleniach.
S3|IPD dla profilu | i Il zawieraly powtarzajace sig ogblne wpisy, przyktadowo — podejmowanie dziatan
przewidzianych dla profilu Il (bez wskazania, jakie dziatania podjgto), itp.
% Przyznanie bonu stazowego nastepowalo na wniosek osdb bezrobotnych, ktorych wiek nie przekraczat 30 lat,
okres stazu nie przekraczal sze$C miesigcy, pracodawcy zobowigzali sie do zatrudnienia bezrobotnego po
zakonczeniu stazu przez okres 6 miesiecy, co bylo zgodne z art. 661 ust. 1 ustawy o promogji zatrudnienia;
przyznanie bonu nastepowalo na podstawie IPD tych osob, co bylo zgodne z art. 661 ust. 2 tej ustawy; kwota
premii wyptaconej pracodawcom, ktorzy zatrudnili bezrobotnego przez deklarowany ckres sze$é miesiecy nie
przekraczala kwoty okreslonej w art. 661 ust. 4 ww. ustawy.
% Przyznanie bonu na zasiedlenie nastepowato w formie umowy i na wniosek oséb bezrobotnych, ktorych wiek
nie przekraczat 30 lat, co byto zgodne z art. 66n ust. 1 ww. uslawy; wysokod¢ przychodu z tytutu zatrudnienia
tych osob byla réwna lub wyzsza od kwoty minimalnego wynagrodzenia za pracg i podlegaly one
ubezpieczeniom spolecznym (art. 66n ust. 1 pkt 1 ww. ustawy); odleglod¢ od miejsca dotychczasowego
zamieszkania do miejscowosci, w ktorej bezrobotny zamieszkal w zwigzku z podjgciem zatrudnienia wynosita
wiecej niz 80 km, badz czas dojazdu do tej miejscowosci i powrotu do miejsca dotychczasowego zamieszkania
$rodkami transportu zbiorowego przekraczat facznie co najmniej 3 h dziennie (art. 66n ust. 1 pkt 2 ww. ustawy);
pozostawat w zatrudnieniu, przez okres co najmniej 6 miesiecy (art. 66n ust. 1 pkt 3 ww. ustawy); Srodki
przyznane w ramach bonu na zasiedlenie nie przekraczaly 200% przecietnego wynagrodzenia za prace.
Ponadto osoby bezrobotne, do 30 dni od dnia otrzymania bonu na zasiedlenie, dostarczyly dokument
potwierdzajacy podjecie zatrudnienia; we wszystkich przypadkach w terminie do oémiu miesiecy od dnia
ofrzymania bonu na zasiedlenie udokumentowaly pozostawanie w zatrudnieniu przez okres 6 miesiecy (art. 66n
ust. 3 pkt 3 ww. ustawy).
5% Przyznanie $rodkéw na podjgcie dziatalno$ci gospodarczej odbywalo sie na wniosek osoby bezrobotnej, ktory
zawieral elementy okreslone w § 6 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 kwietnia
2012 r. w sprawie dokonywania z Funduszu Pracy refundacji kosztéw wyposaZenia lub doposazenia stanowiska
pracy dla skierowanego bezrobotnego oraz przyznawania Srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej
(Dz. U. z 2015 1. poz. 1041) oraz rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 lipca
2017 r. w sprawie dokonywania z Funduszu Pracy refundacji kosztéw wyposazenia Jub doposazenia stanowiska
pracy oraz przyznawania $rodkéw na podjgcie dziafalnosci gospodarczej (Dz. U. poz. 1380), do ktdrych
dotaczono owiadczenia okreSlone w § 6 ust. 3 ww. rozporzagzen; osoby bezrobotne spelnialy warunki
okreslone w § 7 ust. 1 pkt 2 [it. a, b i ¢); umowy o dofinansowanie zawieraty zobowigzania osob bezrobotnych
okreslone w § 8 ust. 2 pkt 1-6 ww. rozporzadzen; osoby bezrobotne podjely dziatalno$¢ gospodarcza w terminie
30 dni od dnia podpisania umowy; zlozyly rozliczenie wydatkowanych $rodkéw (zgodne z wnioskiem) w terminie
dwéch miesiecy od rozpoczecia dzialalnosci (§ 8 ust. 2 pkt 3 ww. rozporzadzen).
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okresy zatrudnienia/prowadzenia dzialainoéci gospodarczej podczas aktywizacji
oraz po jej ukonczeniu oraz okresy, w ktérym przyznawane byto dofinansowanie.
(dowdd: akta kontroli str. 602-612, 750-810)

W umowach dotyczacych realizacji danej formy aktywizacji, Urzad zabezpieczyt
prawidtowe wykorzystanie $rodkéw publicznych m.in. poprzez wprowadzenie
zapisow dotyczacych:
- mozliwosci przeprowadzenia bez zapowiedzi wizyty monitorujacej u organizatora
stazu oraz rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku
niewywigzywania si¢ przez ten podmiot z warunkow umowy (np. w zakresie
comiesiecznego dostarczania list obecnosci);
- zobowigzania osoby bezrobotnej, ktdrej przyznano Srodki na podjecie dziatalnosci
gospodarczej, do zwrotu dofinansowania wraz z odsetkami w przypadku:
wykorzystania $rodkéw niezgodnie z przeznaczeniem, prowadzenia dzialalnosci
gospodarczej przez okres krotszy niz 12 miesiecy, czy podjecia zatrudnienia lub
zawieszenia dziatalnosci gospodarczej w okresie pierwszych 12 miesiecy; PUP
zapewnit sobie roéwniez prawo do przeprowadzenia wizyty monitorujgcej oraz
wymagat zabezpieczenia zwrotu Srodkéw w formie umowy poreczenia, w przypadku
niedotrzymania zobowigzan umownych;
- mozliwosci dochodzenia zwrotu od osoby bezrobotnej catej przyznanej kwoty
w ramach bonu na zasiedlenie, w przypadku naruszenia art. 66n ust. 1 pkt 1 i pkt 2
ustawy o promocji zatrudnienia oraz zwrotu czesci takich $rodkow, w przypadku
naruszenia art. 66n ust. 3 pkt 3 ww. ustawy.
PUP wykorzystywat przystugujgce mu uprawnienia w zakresie nadzoru nad
prawidtowym przebiegiem umow.

(dowod: akta kontroli str. 602-612)

W latach objetych kontrolg w PUP obwigzywaty nastepujace regulaminy obejmujace
mechanizmy prawidlowosci wydatkowania Srodkéw na  aktywne  formy
przeciwdziatania bezrobociu: al Regulamin kontroli zarzadczej®, bl Regulamin
kontroli wewnetrznej®®, c/ Regulamin udzielania zamowien o wartosci szacunkowej
nieprzekraczajgcej wyrazonych w  zfotych  rownowartosci 30 tys. euro®®,
d/ Regulamin w sprawie przyznawania jednorazowych $rodkéw na podjecie
dziafalno$ci gospodarczej w ramach Funduszu Pracy i Europejskiego Funduszu
Spofecznego® oraz e/ Regulamin w sprawie refundacji kosztéw wyposazenia lub
doposazenia stanowiska pracy ze Srodkow Funduszu Pracy i Europejskiego
Funduszu Spofecznego®'.
W latach 2014-2017 w Urzedzie nie przeprowadzano audytu lub kontroli
wewnetrznych. Kontrole przeprowadzone przez Wojewode Opolskiego (3 razy),
Wojewddzki Urzad Pracy (11 razy) oraz Wydziat Terenowy w Opolu Departamentu
Audytu i Srodkéw Publicznych Ministerstwa Finanséw (1 raz) w zakresie
wykorzystania $rodkéw FP na aktywne formy aktywizacji nie wykazaly
nieprawidtowosci.

(dowod: akta kontroli str. 613-718)

57 Wprowadzony Zarzadzeniem Dyrektora PUP nr 62/2010 z dnia 31 grudnia 2010 r.
%8 Wprowadzony Zarzadzeniem Dyrektora PUP nr 16/2009 z dnia 24 kwietnia 2009 r., zmieniony Zarzadzeniem
Dyrektora PUP nr 6/2015 z dnia 15 czerwca 2015 .
% Wprowadzony Zarzadzeniem Dyrektora PUP nr 16/2015 z dnia 22 pazdzierika 2015r., zmieniony
Zarzadzeniem Dyrektora PUP nr 3/2016 z dnia 3 lutego 2016 r.
8 Wprowadzony Zarzadzeniem Dyrektora PUP nr 4/2018 z dnia 26 stycznia 2018 r., wczesniej obowiazywat
Regulamin w sprawie przyznawania jednorazowych $rodkéw na podjecie dziafalnosci gospodarczej oraz
podjecie dziatalnoéci na zasadach okreSlonych dla spéidzielni socjalnych - Zarzadzenie Dyrektora PUP
nr 27/2014 z dnia 29 grudnia 2014 r.
5 Wprowadzony Zarzadzeniem Dyrektora PUP nr 6/2018 z dnia 23 lutego 2018 r., wczesniej obowigzywat
Regulamin w sprawie refundacji kosztéw wyposazenia fub doposazenia stanowiska pracy dla skierowanego
bezrobotnego Zarzadzenie Dyrektora PUP nr 26/2014 z dnia 29 grudnia 2014 r.
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W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.nie stwierdzono nieprawidtowosci.

NajwyZsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ w badanym obszarze.

3. Skutecznos¢ wybranych form pomocy bezrobotnym

Na podstawie badania ww. proéby obejmujacej dokumentacje 87 osdb
bezrobotnych®2 ustalono, ze:
- zastosowane w stosunku do bezrobotnych formy aktywizacji zawodowej
skutkowaly podjgciem przez osoby bezrobotne zatrudnienia lub dzialalnosci
gospodarczej; dotyczylo to wszystkich bezrobotnych, ktorym udzielono wsparcia
w postaci BZD (6 0séb), DGP (12 os6b) i BST (26 0sob);
-z grupy 13 osdb bezrobotnych, dla ktérych ustalono | profil pomocy, trzy podjety
prace, a 10 nadal pozostawato zarejestrowanych jako osoby bezrobotne,
- w przypadku 20 osob bezrobotnych, dla ktérych ustalono Il profil pomocy, w tym
dziewieciu, ktore w okresie objetym kontrolg ukoriczyly realizacje dziafan
przewidzianych w IPD, zadna z nich nie podjeta pracy - dziatania aktywizujace
skierowane do takich osob byly ograniczone, co wynikalo m.in. niewielkiego
zainteresowania bezrobotnych, jak tez mozliwych do zastosowania form pomocy;
- sposrod 10 0sob bezrobotnych, ktdrym zmieniono profil wsparcia, dwie po odbyciu
stazu podjety zatrudnienie®?.

(dowdd: akta kontroli str. 748, 750-769, 773-905, 962-1030)

Analiza skutecznoéci dziatar aktywizacyjnych PUP wobec ww. 87 bezrobotnych
wykazala, ze zatrudnienie znalazlo 52 osob (59,8%). Najwieksza grupe stanowity
osoby, ktore uzyskaty $rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej. W przypadku
41 0s6b (47,1%) zatrudnienie trwato diuzej niz rok.

Po zakorczeniu zastosowanych przez PUP form aktywizacji, osoby bezrobotne,
ktorych dokumentacja objeta zostata badaniem, pozostawaty w zatrudnieniu (badz
prowadzity dzialalnos¢ gospodarcza).
-od 3 do 44 miesiecy — w przypadku ukonczenia przez 26 bezrobotnych stazu
pozostawaly one w zatrudnieniu;
-od 3 do 14 miesiecy — w przypadku otrzymania przez 6 osob bonéw na zasiedlenie
pozostawaty one w zatrudnieniu po uptywie 6 miesiecy od podjecia zatrudnienia;
-od 3 do 36 miesigcy — w przypadku 12 oséb otrzymujacych $rodki na podjecie
dziatalno$ci gospodarczej prowadzity one nadal dziatalno$¢ gospodarcza po uptywie
12 miesigcy od jej podjecia.
Na dzien kontroli NIK, 44 osoby nie zarejestrowaly si¢ ponownie w PUP
po zakoniczeniu realizowanej formy aktywizacji.
Po ustaleniu Il profilu pomocy osoby bezrobotne objete badaniem pozostawaty
w rejestrze osdb bezrobotnych:
-od jednego dnia do 11 miesiecy w przypadku 26 oséb, ktorym przyznano bon
stazowy;
-od miesigca do trzech miesiecy w przypadku 6 osob, ktére otrzymaly bon na
zasiedlenie;
-od 2 do 12 miesigcy w przypadku 12 osob, kiére otrzymaly $rodki na podjecie
dziatalno$ci gospodarczej.

(dowod: akta kontroli str. 750-769, 773-905, 962-1031)

62 Wedlug stanu na dzien 30 kwietnia 2018 r.

8 Dane wygenerowane z systemu ZUS udostepnione PUP.
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Wedlug danych wykazanych w zatgczniku nr 1 do sprawozdania MPIPS-02,
w latach 2015-2017 PUP stosowat od 7 do 9 form aktywizacji. Liczba 0séb objetych
aktywizacja, liczba 0sob, ktore zakorczyly udziat w danej formie aktywizacji oraz
liczba osob, ktore zostaly zatrudnione po ich zakonczeniu* wyniosta odpowiednio
w tych latach: a/ 912, 773 1647; b/ 764, 670 i 519 oraz ¢/ 742, 682 i 504 w 2017 .55,

(dowod: akta kontroli str. 512-527, 533-537, 561-663)

W latach 2014-2017 najwyzsza efektywno$¢ kosztowa® podstawowych form
aktywizacjit” dotyczyla: af refundacji kosztow wyposazenia stanowiska pracy
w2014 r., w 2016r. i w 2017 r. (odpowiednio 20 tys.zl, 27,5tys. zt i 30 tys. zi)
aw 2015 r. dotacji na podjecie dziatalnosci gospodarczej (24,2 tys. zi). Najnizszy
wskaznik efektywnosci kosztowej w badanym okresie osiggnely szkolenia
(odpowiednio: 3,4 tys. zt, 3,3 tys. z}, 7,7 tys. z} 3,8 tys. zt).
Najwiekszg efektywnos¢ zatrudnieniowa® w badanym okresie osiggneta aktywizacja
w formie przyznania dotacji na podjecie dzialalnoSci gospodarczej (odpowiednio
100%, 97,4%, 89,4% i 97,7%) oraz w 2014r. refundacja kosztéw wyposazenia
stanowiska pracy (100%). Najnizszy wskaznik efektywnosci zatrudnieniowe;
osiggnieto w przypadku szkolen w 2014 r. oraz w latach 2016-2017 (odpowiednio
50%, 45,2% i 56,9%) oraz w 2015 r. stazy (81,7 tys. z!).

(dowod: akta kontroli str. 556-563)

W latach 2015-2017 najwyzszq efektywnos¢ kosztowg sposrod nowych form
aktywizacji osiagnat: w 2014 r. i 2015r. bon stazowy (154 tys. zt. i 61,7 tys. ),
aw2016r. i 2017r. bon szkoleniowy (40,2tys.zt, 36,7tys.zt). Najnizsza
efektywnosé kosztowa dotyczyta bonu szkoleniowego w latach 2014-2015 (28 tys. zt
i 0,4 tys. zt)®,

Najwyzszy rezultat wskaznika efektywnosci zatrudnieniowej ww. form aktywizacji
osiggnal: a/w 2015 r. bon stazowy i bon szkoleniowy (100%), b/ w 2016 . — bon
szkoleniowy (90%). Najnizszy wskaznk w 2017r. osiggnat natomiast

bon szkoleniowy (40%).
(dowdd: akta kontroli str. 564-571)

W objetym kontrolg okresie stosowanym przez PUP wskaznikiem (miernikiem)
skutecznosci nowych form aktywizacji byta m.in. efektywno$¢ zatrudnieniowa
i kosztowa. Informacje o wysokosci osiggnietego wskaznika efektywnosci
zatrudnieniowej (poza danymi gromadzonymi w systemie Syriusz i przekazywanymi
w sprawozdaniach MPiPS-02) przedstawiane byly m.in. w rocznych
Sprawozdaniach o sytuacji na rynku pracy na terenie dziatania Powiatowego Urzedu
Pracy w Kluczborku. W ww. sprawozdaniach przedstawiane byly m.in. efekty

6 Dane wykazywane przez PUP.

% Najwieksza efektywnosé zatrudnieniowq osiagneta aktywizacja — dotacje na dziatalno$é gospodarcza kolejno
97,44%, 89,36 % i 97,67%, a najmniejsz efektywnost w 2015 r. staz (81,73%) oraz w 2016 r. i w 2017 .
szkolenia kolejno: 45,16% i 56,92%.

86 Koszt ponownego zafrudnienia, obliczony jako iloraz kwoty poniesionych w danym roku wydatkow na dang
forme aktywizacji zawodowej oraz liczby oséb, ktére po zakoficzeniu udzialu w tej formie aktywizacji uzyskaty
zatrudnienie w okresie trzech miesiecy.

67 Katalog ustug i instrumentéw rynku pracy finansowanych ze érodkéw FP, dla ktorych w danym roku ckreslane
sq wskazniki efektywnosci zatrudnieniowej i kosztowej, zgodnie z art. 4 ust. 11 pkt 1 ustawy o promocji
zalrudnienia, publikowany corocznie na sironie internetowej MPIPS. Od 2014 r. katalog ten obejmuje: szkolenia,
zatrudnienie w ramach prac interwencyjnych, zatrudnienie w ramach robdt publicznych, odbywanie stazy
u pracodawcdw, przyznanie pracodawcom refundacji kosztdw wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy
dla skierowanych na te miejsca pracy bezrobotnych, przyznanie bezrobotnym jednorazowo $rodkéw na podjecie
dziatalnoéci gospodarczej.

6 Wskaznik ponownego zatrudnienia, zdefiniowany jako stosunek liczby osdb, ktére po zakorczeniu udzialu
w okreslonej formie akiywizacji uzyskaly zatrudnienie w okresie do trzech miesiecy, tj. wyrejestrowaty sie
z powiatowego urzedu pracy lub w tym okresie nie zarejestrowaly sie, w relacji do liczby osdb, ktore w danym
roku zakonczyty udziat w danej formie aklywizacji.

89 Aktywizacja w formie bonu stazowego w latach 2016-2017 nie byt realizowana.
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realizacji zadah, a takze zamieszczano opisy i wyniki dotyczace kazdej
ze stosowanych form aktywizacji zawodowej bezrobotnych.
(dowod: akta kontroli str. 53-199, 726-729)

Na podstawie danych 12 os6b bezrobotnych, ktére otrzymaly z PUP $rodki
wramach DGP stwierdzono, iz na dzien kontroli NIK7® ww. osoby figurowaly
w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej jako prowadzacy

dziatalnos¢ gospodarcza.
(dowod: akta kontroli str. 773-810)

Wedtug danych systemu Syriusz’! w latach 2014-2018 (do marca br.) 2 578 oséb
skorzystalo z jednej lub kilku form aktywizacji (1855 0sob skorzystato z jednej formy
aktywizacji, 496 os6b z dwbch, 149 osob z trzech, 54 osoby z czterech, 17 oséb
z pieciu, 6 0sb z szesciu i jedna osoba z siedmiu form).

Spoérod siedmiu osob, ktére skorzystaly z najwiekszej liczby form aktywizacji, szes¢
zostato wykre$lonych z ewidenciji bezrobotnych z tytutu podjecia pracy, a jedna - po
zakonczeniu realizacji ostatniej formy aktywizacji — ponownie ujeta zostala w tej
ewidencji’2.

Analiza trwatosci form aktywizacji’® stosowanych przez PUP wykazala, ze najwiecej
0s0b nie powrdcito do rejestru bezrobotnych po skorzystaniu z:

- DGP - sposréd 224 osob, ktore otrzymaly takie wsparcie, do rejestru bezrobotnych
nie powrécilo, wedtug stanu na dzief kontroli, 198 oséb (88,4%), z czego:
w przypadku 121 osdb od dnia otrzymania $rodkéw minely juz ponad dwa lata.
Z pozostalych 26 osdob (11,6%): 22 zarejestrowaly sie ponownie jako bezrobotne
przed uptywem dwoch lat od otrzymania dotacji, a cztery — po dwoch latach;

- wsparcia zatrudnienia w formie refundacji pracodawcy kosztow wyposazenia lub
doposazenia miejsca pracy osoby bezrobotnej lub udzielenia mu pozyczki na
utworzenie miejsca pracy dla takiej osoby - ze 195 oséb objetych tq formg
aktywizacji, 136 (69,7%) nie powrdcito do rejestru bezrobotnych (w 75 przypadkach
- od ponad dwoch lat); z pozostalych 59 o0sdb, ktére zarejestrowaly sie ponownie
w PUP, wigkszo$¢ (bo 43) uczynita to przed uptywem dwach lat.

W odniesieniu do grupy osob, ktdre po skorzystaniu ze stazu, bonu stazowego lub
bonu szkoleniowego znalazly zatrudnienie, najwiekszq efektywnoscig cechowaly sie
bony stazowe (przy czym nie stanowity one powszechnej formy wsparcia). Sposrod
26 0sob, ktore uczestniczyly w tej formie aktywizacji, 24 (tj. 92,3%) wyrejestrowato
sie z rejestru bezrobotnych z powodu podjecia zatrudnienia — 15 z nich nie
powrdcito juz do rejestru, cho¢ od dnia przekazania im bonu minely ponad dwa lata
(pozostate dziewieé oséb zarejestrowalto sie ponownie przed uplywem dwaoch lat od
otrzymania pomocy). Z 3 457 osbb, ktére skorzystaly ze stazu, 2 112 (tj. 61,1%) juz
po zakorczeniu zatrudnienia u organizatora stazu wyrejestrowalo sie z rejestru
bezrobotnych z powodu podjecia zatrudnienia; niemal polowa z nich (1 041) nie
powrécita juz do rejestru. Pozostate 1 071 0s6b zarejestrowato sie ponownie (834 -
jeszcze przed uptywem roku).

70Tj. 23 kwietnia 2018 r.

7 Dane zostaty wygenerowane wg metodologii opracowanej przez NIK na potrzeby ninigjszej kontroli.

72 Wedlug stanu na dzier 20 kwietnia 2018 .

73 Przeprowadzona na podstawie danych wygenerowanych przez kontrolowang jednostke z systemu Syriusz
i uwzgledniajgca: liczbe oséb, ktdre do dnia kontroli NIK nie powréeity do rejestru bezrobotnych, a takze diugosé
okresu, w jakim osoby po skorzystaniu z danej formy pomocy pozostawaly poza tym rejestrem (przyczynami
braku ponownej rejestracji mogly byé m.in.: podjecie pracy, wyjazd za granice, brak zamiaru rejestragji). Opis
wynikow analizy nie obejmuje form, z ktérych — w kontrolowanym okresie — skorzystata niewielka liczba 0s6b
{od kilku do kilkunastu) lub ktdrych okres stosowania nie pozwalal na przeprowadzenie petnej analizy ich

skutecznosai.
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Ustalone
nieprawidlowosci

- Ocena czastkowa

Whioski pokontrolne

W przypadku bonu szkoleniowego, sposrdd 39 osob realizujgcych te forme
aktywizacji, po jej zakonczeniu 13 oséb podjeto zatrudnienie (z ktorych tylko trzy
osoby powrdcity pozniej do rejestru bezrobotnych).

(dowdd: akta kontroli str. 479, 481-482)

Na podstawie danych wygenerowanych z systemu Syriusz stwierdzono, ze w latach
objetych kontrolg 31 organizatoréw zorganizowato facznie 1976 stazy dla oséb
bezrobotnych (w tym 1534 stazy zorganizowaly podmioty niepubliczne).
Stanowiska, na ktorych najczesciej zatrudniano bezrobotnych po odbyciu stazu to
m.in. sprzedawca (547 o0sdb), robotnik gospodarczy (231 0sdb), pracownik biurowy
(193 osoby), magazynier (125 osdb), sekretarka (112 0sob) i referent (111 oséb).
Dyrektor PUP wyjasnita m.in., ze wszystkie podmioty niepubliczne po zakonczonym
stazu, gwarantowaly zatrudnienie dla tych osob, ktére w trakcie stazu spetnify
oczekiwania pracodawcy, a takze byfy zainteresowane podjeciem pracy na umowe
0 prace.

(dowdd: akta kontroli str. 483-484, 490-492)

W latach 2014-20167 PUP otrzymat 2% $rodkéw FP na finansowanie kosztow
nagrod dla pracownikow, o ktorych mowa w art. 108 ust. 1i ustawy o promocji
zatrudnienia w wysoko$ci: 90,3 tys.zt w 2014r., 82 1tys.zt w 2015r. oraz
95,1tys. zt w 2016 r. Ww. Srodki PUP otrzymat z uwagi na spefnienie dwdch
kryteriow, tj. stosunku doradcow klienta (tzw. pracownikéw kluczowych) do ogétu
pracownikéw Urzedu oraz efektywnosci kosztowej prowadzonych przez PUP form
aktywizacji.

(dowdd: akta kontroli str. 729, 734-736)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidlowoscinie stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzszg efektywno$¢ kosztowg z podstawowych form aktywizacji osiggnefa
refundacja kosztow wyposazenia stanowiska pracy oraz dotacja na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej, a najmniejszg szkolenia. Sposréd nowych form
aktywizacji, najwyzszg efektywno$¢ osiggngt w 2014 r. i 2015r. bon stazowy,
awlatach nastepnych bon szkoleniowy. Analiza skutecznosci dziatan
aktywizacyjnych PUP podejmowanych wobec grupy obejmujacej 87 bezrobotnych
wykazata, ze zatrudnienie znalazto 59,8% osob.

IV. Whioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 .
o0 Najwyzszej Izbie Kontrol™, wnosi o podjecie skutecznych dziatan majacych
na celu zawieranie w IPD os6b bezrobotnych dziatai mozliwych do zastosowania
przez Urzad, w ramach pomocy przewidzianej w ustawie o promocji zatrudnienia dla
okreslonego profilu.

W 2017 r. PUP nie otrzymat Srodkow w zwiazku z btednie przygotowanym sprawozdaniem.
75 Okreslonych w przepisie art. 109 ust. 7h ustawy o promocji zafrudnienia.
% Dz. U,z 2017 r. poz. 524 oraz z 2018 r. poz. 1000; dalej: ustawa o NIK.
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Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Opolu.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wniosku pokontrolnego oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Opole, dnia @ czerwca 2018 .
Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w Opolu
Kontroler Dyrektor
Agnieszka Roszczak-Fedorowicz
specjalista kontroli panstwowej D@.egﬂ}fﬁyﬁﬁ O gpom

podpis
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