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I.  Dane identyfikacyjne

Osrodek Pomocy Spolecznej w Nysie!

Kamila Ferdyn, Dyrektor OPS od 1 maja 2017 r.2; w okresie od 1 lutego 2016 r. do
30 kwietnia 2017 r. funkcje Dyrektora OPS sprawowata Daniela Dybek

1. ldentyfikacja mieszkancow zagrozonych i Zyjacych w ubdstwie oraz
projektowanie adekwatnych dziatar na rzecz jego ograniczenia

2. Realizacja dziatait majacych na celu wychodzenie z ubdstwa

3. Efekty podejmowanych dziatar zmierzajacych do ograniczenia skali ubostwa

Lata 2017-2019 (I polowa); do realizacji celu kontroli zostaly wykorzystane takze
dane statystyczne i dokumenty strategiczne z lat wezesniejszych

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Opolu

Aleksandra Pawlicka, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli

nr LOP/59/2019 z 19 czerwca 2019 .
(akta kontroli str. 1-2)

Wojciech Golenski, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli

nr LOP/71/2019 z 26 lipca 2019 r.
(akta kontroli str. 2a-2b)

1 Dalej: OPS.
2 Dalej: Dyrektor.
3Dz. U.z 2019 r. poz. 489 ze zm., dalej: ustawa o NIK.
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OCENA 0GOLNA

l.  Ocena ogédina¢ kontrolowanej dziatalnosci

W OPS rozpoznawano problemy spoteczne m. in. poprzez diagnozowanie przyczyn
i monitorowanie skali ubdstwa na terenie Gminy NysaS, Mieszkaricow gminy
zagrozonych ubdstwem i zyjacych w ubéstwie identyfikowano dzieki wspolpracy
zinnymi  jednostkami, jak réwniez podczas prowadzonej pracy socjalnej.
ldentyfikacji os6b wymagajacych wsparcia z tytulu ubdstwa dokonywano rowniez
W ramach powotanego przez Dyrektor Zespotu Pomocy Dziecku i Rodzinie, a takze
W dziatajacej w strukturach OPS Noclegowni i Ogrzewalni dla Oséb Bezdomnych,
Swietlicy Socjalnej oraz Klubie Seniora. W OPS projektowano adekwatne dziatania
na rzecz ograniczenia skali ubdstwa, W tym celu realizowano Iokalne projekty
socjalne oraz podejmowano dziafania w ramach programéw rzadowych
i resortowych. Osobom ubogim zapewniono wyplate $wiadczer pienieznych oraz
pomoc rzeczowg w postaci nieodptatnych positkow, dofinansowanie ustug
opiekuriczych oraz pobyt w domach pomocy spolecznej, finansowanie pogrzebow
oraz zapewnienie schronienia w schronisku dla oséb bezdomnych i w mieszkaniach
chronionych. Opracz ww. form pomocy wsparcia podopiecznym udziglali specjalisci,
. pracownicy socjalni, psychologowie, doradcy zawodowi i asystenci rodziny.
OPS wykorzystywat rowniez przewidziang w art. 108 ust, 1 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej® mozliwos¢ zawierania kontraktéw - socjalnych,
W kontrolowane; jednostce monitorowano dalsze losy oséb, ktore zakoriczyly
pobieranie $wiadczer; pomocy spofecznej w przypadkach, gdy pracownicy socjalni
dostrzegali takg koniecznosé.

Stwierdzone nieprawidlowosci dotyczyly:

1/ przyznania osobie bezdomnej pomocy finansowej na zakup zywnosci, odziezy
oraz srodkow higieny, do ktorych ww. osobie zapewniono bezptatny dostep
w Schronisku Sw. Brata Alberta w Szczodrem;

2/ przyznania osobie bezdomnej tymezasowego schronienia w schronisku dla osob
bezdomnych, mimo braku zawarcia z tg osobg kontraktu socjalnego;

3/ przyznania osobie bezdomnej tymczasowego schronienia w schronisku dla osob
bezdomnych za okres poprzedzajacy wydanie decyzji.

4 NajwyZsza Izba Kontroli formutuje oceng ogéing jako oceng pozytywng, ocene negatywna albo acene w formie
Opisowej.

8 Dalej réwniez: gmina.

8Dz.U. 22019 . poz. 1507 ze zm,



OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. ldentyfikacja mieszkancow zagrozonych i zyjacych
w ubostwie oraz projektowanie adekwatnych dziatan na
rzecz jego ograniczenia

W Statucie OPS’ wskazano, ze celem dzialalnosci tej jednostki jest pomoc
w zaspokajaniu niezbednych potrzeb  zyciowych, zapobieganie powstawaniu
i umozliwienie przezwyciezenia trudnych sytuacii zyciowych 0s6b i rodzin, ktorych
nie s3 w stanie pokona¢ wykorzystujac wiasne zasoby i mozliwosci. Realizacji tego
celu sluzy¢é mialy m.in. udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraz
niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym, wyptata $wiadczen z zakresu
pomocy spolecznej, a takze realizacja innych zadan wynikajacych Z rozeznanych
potrzeb Gminy Nysa.

(akta kontroli str. 3-6)

W regulaminie organizacyjnym OPS? nie powotano komorki organizacyjne]
zajmujace] sie wylacznie problematyka ubostwa. W OPS zagadnieniem tym
zajmowali sig pracownicy pigciu komorek organizacyjnych, w tym Dziatu Pomocy
Srodowiskowe] i Swiadczert?, wkiorym, wediug stanu na koniec 2017r. oraz
2018 1., zatrudnionych bylo 29 pracownikéw socjalnych, a na 30 czerwca 2019r. -
30 pracownikow socjalnych'®, Tym samym OPS spetniat warunek okreslony
wart. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej!’, obligujacy do zatrudnienia
pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden
pracownik socjainy zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na 2000
mieszkaficow. Zatrudnieni pracownicy uczestniczyli w szkoleniach podnoszacych
kwalifikacje zawodowe w zakresie problematyki ubbstwa wérod mieszkancow
gminy, w tym dotyczacych metodyki pracy z trudnym Klientem, tworzenia
indywidualnych planéw pomocy rodzinie, pracy z osobami starszymi, z osobami
niepetnosprawnymi i psychicznie chorymi. Pracownicy socjalni, troje asystentow
rodziny oraz 16 innych pracownikow, zatrudnionych w OPS, ktérych zakres
dziatalnosci obejmowat problematyke ubostwa, w okresie od sierpnia 2018r. do
czerwca 2019r. uczestniczyli w szkoleniach superwizyjnych, w ramach ktorych
korzystali ze wsparcia indywidualnego i grupowego. taczny koszt szkolen wyniost
w2017r. 124tys.zl, w2018r. 714tys.Z, aw pierwszej polowie 2019r.
10,4 tys. zt. W ww. okresie OPS nie wystgpowat 0 zwiekszenie planu wydatkow na

szkolenia pracownikow.
(dowod: akta kontroli str. 7-8, 550, 634-673, 683, 1611-1612)

7 Przyjetym uchwatg nr XXXVI/553/17 Rady Miejskiej w Nysie z dnia 6 czerwca 2017 r. w sprawie nadania
statutu Oérodkowi Pomocy Spotecznej w Nysie. Poprzedni statut zostal przyjety uchwata nr XL/712/05 Rady
Miejskiej w Nysie z dnia 29 sierpnia 2005 1. (ze zm.).

8 Qstatnia wersja regulaminu zostata wprowadzane zarzadzeniem nr 9/2019 Dyrektora OPS z 1 lutego 2019r.
w sprawie wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego.

9 W dziale tym zatrudnieni byli m.in. pracownicy socjalni, asystendi rodziny, psycholog. W OPS zagadnieniem
ubdstwa zajmowaty sig rowniez opiekunki érodowiskowe, $wiadczace ustugi w domach podopiecznych,
zatrudnione  w Dziale Ustug i Doméw Pomocy Spotecznej, pracownicy $wietlicy socjalnej z zejgciami
socjoterapeutycznymi, lider Klubu Integracji Spotecznej oraz pracownik Inkubatora Organizacji Spotecznych.

10 Jeden pracownik socjalny zostat zatrudniony w zwiazku z przebywaniem innego pracownika na diugotrwalym
urlopie przed planowanym przejéciem na emeryturg.

11 Wedlug danych GUS w 2017 . liczba mieszkancow gminy wynosita 57 579, a w 2018 r. - 57 272. Tym samym
wOPS zatrudniono pracownikow socjalnych w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pefnym
wymiarze czasu pracy na odpowiednio 1985,5, i 1974,9 mieszkancow.
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Opracowanie projektu Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych Gminy
Nysa na lata 2016 - 2023'2 OPS zlecit, na podstawie pefnomocnictwa udzielonego
przez Burmistrza Nysy, Instytutowi Badan iAnaliz Spotecznych ,Diagnosis’
Arkadiusz Dudek. Strategia oraz jej monitoringi za lata 2016 i 201713 zawieraly
diagnoze sytuacji spolecznej, w tym diagnozg sytuaciji osob ubogich, opracowang
woparciu odane statystyczne uzyskane m.in. od Powiatowego Urzedu Pracy
w Nysie, Komendy Wojewodzkiej Policji w Nysie, Urzedu Miejskiego w Nysie oraz
Powiatowego Zespotu do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci. Strategia
zawierata rowniez pozostate elementy okreslone w art. 16b ust. 2 ustawy o pomocy
spotecznej, tj. prognoze zmian w zakresie objetym strategiaq wraz z okresleniem:
celow strategicznych projektowanych zmian, kierunkow niezbednych dziafan,
sposobu realizacji strategii, jej ram finansowych oraz wskaznikow realizacji dziatar.
W Strategii zawarto analize powodéw przyznania pomocy spotecznej w latach 2012
-2015, z ktorej wynikato, ze w latach tych liczba rodzin korzystajacych z pomocy
OPS z powodu ubostwa zmniejszyta sig z 1419 do 1 391. W okresie tym ubdstwo
bylo najczgstszym powodem ubiegania sig¢ o pomoc spoteczng. W Strategii
zidentyfikowano niekorzystne tendencje demograficzne wplywajace na pogebienie
skali ubostwa, takie jak wzrost liczby oséb w wieku senioralnym, niepelnosprawnych
oraz chorych psychicznie. Jednoczes$nie wskazano, ze niski poziom wyksztalcenia
sprzyja zagrozeniu ubdstwem i wykluczeniem spolecznym. W zwigzku z tym
przewidziano realizacje takich dziatan, jak: rozwijanie wsparcia i pomocy osobom
starszym, w szczeg6Inosci poprzez: staly monitoring sytuacji demograficznej gminy,
zapewnienie wsparcia materialnego osobom starszym i niepetnosprawnym oraz
rozbudowe infrastruktury zwigzanej z usfugami dla seniorow, rehabilitacja spoleczna
i zawodowa 0s6b chorych psychicznie. Jako jeden z kierunkéw dziatania gminy
okreslono wspieranie 0sob ubogich, czemu mialy stuzy¢ m.in. systematyczna pomoc
rzeczowa i finansowa, realizacja warsztatow lub treningéw kompetencii
spolecznych, realizacja projektéw finansowanych ze $rodkow wiasnych oraz zrodet
zagranicznych, — zapewnienie indywidualnego specjalistycznego  poradnictwa
w obszarze kompetenciji spotecznych, praca socjalna oraz wspoipraca z instytucjami
i podmiotami  dziatajacymi w obszarze integracji spoleczno-zawodowej osob
zagrozonych wykluczeniem spotecznym. W Strategii uwzgledniono koniecznoéé
wspdlpracy OPS z innymi organami, w szczegdlnosci z Policja, placowkami
oswiatowymi, Gminng Komisjg Rozwiazywania Problemoéw Alkoholowych oraz
placowkami ochrony zdrowia.

(akta kontroli str. 55-178, 721-728, 762)

W Strategii przedstawiono rowniez analize rozmieszczenia terytorialnego osob
starszych (powyzej 85 roku zycia) pomigdzy Miastem Nysa a obszarami wiejskimi
Gminy Nysa oraz informacje o liczbie wydanych orzeczen o niepefnosprawnosci
z uwzglednieniem przyczyny niepetnosprawnosci ipici na terenie Gminy Nysa.
Zaprezentowano rowniez dane dotyczace miejscowosci, charakteryzujgcych sie
najwigkszym udzialem o0s6b bezrobotnych w2012r. oraz w2014 r.'5, dane
dotyczace  bezrobotnych — mieszkancow  Gminy Nysa  zarejestrowanych
w Powiatowym Urzgdzie Pracy w Nysie's, wedlug czasu pozostawania bez pracy,

"2 Przyjgtej uchwalg nr XXVIIIi442/16 Rady Miejskiej w Nysie z dnia 22 grudnia 2016 . w sprawie przyjecia
Strategii Rozwiazywania Probleméw Spolecznych Gminy Nysa na lata 2016-2023. Dalej: Strategia.

13 Monitoring za 2018 r. w trakcie realizacji,

" Udzial rodzin dotknigtych ubostwem w ogdinej liczbie rodzin ubiegajacych sie o przyznanie pomocy wynitst
w2012 . - 80,8% (1 419 rodzin), w 2013 . - 74% (1 474 rodziny), aw 2015 1. - 77,4% (1 391 rodzin).

5 W 2014 1. 76,1% 0sdb bezrobotnych w gminie zamieszkiwalo Nyse. Spoérad wsi polozonych na terenie gminy
najwigkszy udziat w ogoinej liczbie bezrobotnych mialy: Goswinowice (2,9%), Biala Nyska (1,7%), Kepnica
(1,7%), Hajduki Nyskie (1,4%) oraz Ziotoglowice (1,4%).

18 Dalej: PUP.
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w podziale na poszczegéine miejscowosci wehodzace w sktad gminy'” oraz dane na
temat bezrobotnych jej mieszkancow, zarejestrowanych w PUP, wediug wieku
i miejscowosci zamieszkania.

(akta kontroli str. 71, 91-93, 106-107)

Okreslonym w Strategii miernikiem celu - zmniejszenie skutkéw ubdstwa poprzez
systematyczng pomoc rzeczowg i finansowg realizowang przez OPS byla liczba
rodzin objeta wsparciem materialnym z tytulu ub6stwa oraz oséb, ktére sq zaliczane
do grupy wykluczonych spolecznie (wartos¢ bazowa 1391, minimalna docelowa
wartos¢ kumulatywna wskaznika wlatach 2016-2026 - 13 910). W roku 2016
wsparciem objeto 1 313 rodzin (9,4% docelowej wartosci kumulatywnej), a w 2017 .
- 1 141 rodzin (osiagajac wskaznik realizacji celu na poziomie 17,6%).

(akta kontroli 162, 208, 242)

Wedtug wyjasnien Zastepcy Dyrektor OPS przyjeta docelowa kumulatywna warto$¢
miernika na poziomie 13 910 stanowita iloczyn liczby rodzin objetych wsparciem
ztytutu ubbstwa w2015r. i okresu, na kiory zostata opracowana strategia.
W wyja$nieniach stwierdzita réwniez: Corocznie wykonywany monitoring strategii
okresla rowniez warto$ci procentowe, dzieki czemu mozna stwierdzié, czy dany
wskaznik maleje czy tez rosnie, np. w pierwszym roku monitoringu wyniost 9,4%
(czyli zmniejszyt sie, gdyz zakladano Ze wyniesie blisko 10%). W kolejnym roku
wyniost 17,6% (kumulatywnie warto$ci z pierwszego roku idrugiego roku
monitoringu), czyli réwniez liczba ubogich rodzin zmnigjszyfa sig.

(akta kontroli str. 682-684)

Strategie poddano konsultacjom spotecznym. Projekt uchwaly w sprawie przyjecia
Strategii dostepny byt na stronie internetowej BIP Urzedu Miejskiego w Nysie oraz
na tablicy ogloszen Urzedu, a uwagi i wnioski mogly by¢ skladane osobiscie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej. W wyznaczonym terminie nie zgtoszono uwag

ani wnioskow.
(akta kontroli str. 685-688)

W OPS przeprowadzony zostat monitoring Strategii za lata 2016 120178, w ramach
ktérego weryfikowano dane zawarte w tym dokumencie, m.in. liczbg czlonkow
gospodarstw domowych korzystajacych z pomocy spotecznej, dominujgce powody
udzielenia pomocy, liczbe osob objetych programem ,Pomoc parstwa w zakresie
dozywiania” oraz monitorowano stopien realizacji celu zmniejszenia skutkow
ubostwa. Wyniki monitoringu za 2017 r. wykazaly, ze od 2012r. zmniejszyt si¢
odsetek rodzin, korzystajacych ze wsparcia z powodu ubostwa. Z pomocy
spolecznej skorzystalo rowniez mniej rodzin, w ktorych funkcjonowaly osoby
bezrobotne, rodzin niewydolnych wychowawczo oraz z problemem alkoholowym,
zwiekszyt sie natomiast odsetek rodzin, w ktorych zyty osoby niepetnoprawne badz
diugotrwale chore oraz rodzin, w ktérych wystepowala przemoc. Wskazano rowniez
na koniecznos¢ podjecia dzialan na rzecz osob samotnych, starszych, przewlekle
chorych oraz niepefnosprawnych. W zwiazku z tym zwrécono uwage na
koniecznoéé zabezpieczenia $rodkéw finansowych na utrzymanie oséb starszych
w domach pomocy spolecznej i zabezpieczenie ustug opiekuniczych oraz pobytu
wdziennym oSrodku wsparcia dla seniordw oraz uruchomienia punktu
konsultacyjno-informacyjnego  dla rodzin, w ktérych wystepuje przemoc.
Zaplanowano rowniez realizacje przedsiewzie¢, majacych na celu muin.
przeciwdziatanie przemocy w rodzinie, zwigkszenie dostepu do ustug spotecznych

17 W 2014 1. najwigkszy udzial osob dlugotrwale bezrobotnych dotyczyt miejscowoéci: Konradowa (37,5%),
Murow (36,4%), Wierzbigcice (25,0%), Skorochow (25,0%), Niwnica (21,2%) oraz Kubice (20,8%).
18 Monitoring za 2018 w trakcie realizagji.
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na rzecz osob niesamodzielnych, starszych i niepetnosprawnych, dozywianiu
wychowankéow Swietlic Srodowiskowych i doposazaniu $wietlic.
(akta kontroli str. 179-255)

Biezacej diagnozy sytuacji osob ubogich dokonywano tez podczas prowadzone;
pracy socjalnej, w tym podczas przeprowadzanych wywiadéw Srodowiskowych oraz
ich aktualizacji, w ramach ktérych wskazywano problemy powodujace pozostawanie
danej osoby w ubostwie. Na podstawie przeprowadzanych wywiadéw tworzono
plany pomocy, a w koniecznych przypadkach zawierano z podopiecznymi kontrakty
socjalne, obejmowano ich wparciem specjalistycznym lub podejmowano wspdtprace
z organizacjami pozarzadowymi. Informacje o potrzebach oséb zyjacych w ubdstwie
pozyskiwano od przedstawicieli takich instytucji, jak placowki szkolne oraz
przedszkolne, Komenda Powiatowa Policji w Nysie czy placowki stuzby zdrowia
oraz od soltysow wsi, zarzadcow lokali mieszkalnych, kuratoréw spolecznych
i zawodowych.

(akta kontroli str. 24, 960-970)

Wedtug monitoringéw Strategii wsparciem materialnym objeto w 2016 . 447 0s6b
starszych iniepetnosprawnych (. 14,8% os6b korzystajacych z pomocy
spotecznej), a w2017 r. 307 0séb (11.7%). Dostepnos¢ do ustug opiekuriczych
wtych latach zapewniono 190 i214 osobom (7,3% i 10,1%)". Poczawszy od
2018r. wOPS funkcjonowat Klub Seniora, aw2019r. rozpoczeto tworzenie
drugiego takiego klubu.

(akta kontroli 50, 209, 243, 585, 785-786)

Przedstawione potrzeby i sformulowane wnioski, w szczegdinosci w zakresie
zwigkszania sig liczby osob dotknigtych przemoca oraz niepetnosprawnych,
korzystajacych z pomocy OPS, byly podstawg do opracowania i wdrozenia
projektow socjalnych, realizowanych przez OPS w ramach Gminnego Programu
Przeciwdziatania i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz Gminnego
Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy
wRodzinie na lata 2015-2018. Wlatach 2017-2019 (I péirocze) realizowano
nastepujace programy:

1/ Przeciwdziafanie wykluczeniu spofecznemu i marginalizacji 0s6b bezdomnych
przebywajacych w Noclegowni i Ogrzewalni dla oséb bezdomnych w Nysie -
(w2018 r.); zakres projektu obejmowat wsparcie psychologa, terapeuty
ds. uzaleznien oraz realizacjg warsztatow reintegracji zawodowej, a uczestnikami
projektu byto 20 osob przebywajacych w Noclegowni i Ogrzewalni, wybranych przez
pracownika socjalnego OPS;

2/ Prowadzenie  dziafalnosci  Swietlic ~ $rodowiskowych z  programem zajec
socjoterapeutycznych dla  dzieci i miodziezy z rodzin  dysfunkcyjnych,
w szczegbinosci z problemem alkoholowym, wtym doposazenie pomieszczer
i dozywiania wychowankow Swietlic (w2017, 2018 i 2019r.); zakres projektu
obejmowat m.in. dozywianie dzieci, wyjécia do kina, na plywalnie, przeprowadzanie
zajgé  socjoterapeutycznych, logopedycznych oraz  zajeé z pielegniarkg;
uczestnikami projektu w kazdym roku jego realizacji bylo 30 uczestnikéw swietlicy
socjalnej;

3/ Organizacja wypoczynku z programem zaje¢ socjoterapeutycznych dla dzieci
i miodziezy, bedgcego uzupefnieniem caforocznej pracy z dzieémi (w 2018
12019r); rekrutacji uczestnikow projektu (po 20 osob) dokonywali pracownicy
socjalni OPS na podstawie posiadanych informacji o rodzinach, wtym sposréd
uczestnikow Swietlicy socjalnej;

19 Monitoring Strategii z 2018 r. w trakcie realizacji.



4/ Kompleksowe wsparcie rodzin z problemami uzaleznien | przemocy,
doswiadczajgcych trudnosci wychowawczych ze szczegolnym ukierunkowaniem na
rodziny, w ktérych wystepuja osoby niestyszace (2018 r.); uczestnikami projektu byly
rodziny, w ktérych wystepowaty osoby niestyszace, z problemami uzaleznienia od
alkoholu, objete procedurg ,Niebieskiej Karty’, wytypowane przez koordynatora
projektu; dla osob nieslyszacych (20 oséb) przeprowadzone zostaty warsztaty
terapeutyczne; celem projektu byta m. in. diagnoza $rodowiska 0séb niestyszgcych
oraz pomoc osobom zamknietym na wsparcie instytucjonalne;
5/ Streetworkerzy w strone nastolatkow (2017 r.), zaktadajacy niesformalizowany
kontakt z pedagogami ulicy w ramach zaje¢ sportowych i fotograficznych,
wybranych na podstawie badar ankietowych; projekt skierowany byt do mtodziezy
w wieku od 12 do 19 lat, a objeto nim 41 0s6b;
6/ KIS (2017 r.), skierowany do klientow OPS, ktorzy ukonczyli jeden z projektow
realizowanych przez PUP; dziatania w ramach projektu obejmowaty: indywidualne
igrupowe spotkania z psychologiem oraz doradcg zawodowym, stworzenie
indywidualnych planéw dzialan dla kazdego z uczestnikow, warsztaty kreatywne
z elementami terapii zajeciowej; w projekcie wzielo udziat 18 0sob;
7/ Punkt konsultacyjno-informacyjny ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie
(2017 r.); w ramach projektu 97 osobom udzielono m. in. porad psychologicznych,
prawnych, przeprowadzano spotkania edukacyjno-motywacyjne; uczestnicy
potrzebujacy wsparcia pozyskiwali wiedze o dziatalnosci punktu z informacii
zamieszczonej na stronie internetowej Urzedu Miejskiego w Nysie oraz z ulotek
i plakatow; podmiotem odpowiedzialnym za realizacje tego dziatania byt OPS;
8/ Kompleksowe wsparcie rodzin z problemami uzaleznienn i przemocy,
doswiadczajacych trudnosci wychowawczych ze szczegdlnym ukierunkowaniem na
rodziny, w ktérych wystepuja osoby niestyszace. Pilotaz i diagnoza (2017r.),
skierowany do rodzin, w ktorych wystepowaly osoby nieslyszgce oraz osob
niestyszacych; 22 uczestnikow projektu wytypowata osoba znajgca Srodowisko
osob niestyszacych, wspolpracujgca z OPS; dziatania w ramach projekiu
obejmowaly konsultacje z psychologiem oraz pracownikami socjalnymi, z udziatem
thumacza jezyka migowego, oraz promocje takich form wsparcia.
Dla kazdego z ww. projektow okreslono harmonogram dziatan. Burmistrzowi Nysy
przedkladano sprawozdania, w ktorych przedstawiano efekty realizacji podjetych
dziatan. Na realizacje ww. projektow przeznaczono $rodki wtgcznej wysokosci
175,3 tys. zt. OPS kazdorazowo otrzymat $rodki na realizacjg ww. projektow we
wnioskowanej wysokosci. Wedtug wyjadnien Zastepcy Dyrektora naktady niezbgdne
do ich realizacji oszacowano na podstawie wczesniejszych do$wiadczen, liczby
0sob ktore wezesniej korzystaly ze wsparcia, sprawozdan MPIPS i Oceny Zasobow
Pomocy Spofecznej.

(akta kontroli str. 14565-1468, 1481-1602)

W okresie objetym kontrolag w OPS nie realizowano lokalnych programow
ostonowych. Wyjasniajac przyczyny braku takich programow, Zastepca Dyrektora
stwierdzita: OPS w Nysie realizuje wiele projektow, ktore, w naszej opinii, stanowig
odpowiedz na wystepujace problemy i potrzeby. W Gminie dziata rowniez wiele
jednostek, w ktorych udzielane jest wsparcie osobom ubogim (m. in. Noclegownia,
Klub Seniora, Swietlica Srodowiskowa).

(akta kontroli str. 1452-1453)

Jak wyjasnita Zastepca Dyrektora, obecnie w OPS realizowany jest projekt pn. "Nie-
Sami-Dzielni - rozwdj ustug spotecznych oraz wspierajacych osoby niesamodzielne”,
skierowany do starszych osob niepetnosprawnych, wspétfinansowany ze $rodkow
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Opolskiego na lata 2014-
2020. Wyjasnita rowniez: Aplikowalismy o $rodki z programu Ministerstwa Rodziny
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pn. Oparcie spoteczne dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi, kiérym mialy zostac
objete osoby z zaburzeniami psychicznymi, lecz nie zostato nam przyznane
dofinansowanie.  Ponadfo  Rodziny/osoby ~borykajace sie z  problemem
niepetnosprawnosci, moggq liczy¢ na szerokie wsparcie OPS: wsparcie
psychologiczne, szeroki zakres poradnictwa Swiadczonego przez specjalistow
zatrudnianych w OPS Nysa, np. terapeuta ds. uzaleznieri, mediator, specjalista do
pracy z rodzing z dzieckiem niepetnosprawnym, thimacz jezyka migowego, ushugi
specjalistyczne dla dzieci, o0séb dorostych z zaburzeniami, wsparcie w ramach
Swietlicy dziafajacef przy tut. Osrodku, wsparcie finansowe.

(akta kontroli str. 1452-1453)

Dyrektor OPS przedstawiata Radzie Miejskiej w Nysie sprawozdania z dziatalnosci
Osrodka, ktére zostaly zaopiniowane przez Komisje: Oswiaty i Opieki Spolecznej
oraz Finansow2, a nastgpnie przyjete przez Rade. Dyskusja wobu komisjach
dotyczyta w szczegolnosci kwestii umieszczania podopiecznych w domach pomocy
spolecznej, mieszkar chronionych oraz dziatan wobec oséb stosujacych przemoc
domowa, Potrzeby w zakresie pomocy spotecznej ujete zostaty w Ocenie zasobow
pomocy spotecznej za lata 2017 i 2018, sporzadzonych przez pracownikow OPS
i przyjetych przez Rade Miejska w Nysie. W dokumentach tych zgloszono przede
wszystkim konieczno$¢ zabezpieczenia $rodkéw finansowych na utrzymanie oséb
starszych w domach pomocy spotecznej oraz zabezpieczenie ustug opiekuriczych
oraz pobytu w dziennym osrodku wsparcia dla senioréw. Zwrécono takze uwage na
koniecznos¢ wzrostu zatrudnienia asystentow rodziny oraz uruchomienia stalego
punktu  konsultacyjno-informacyjnego dla rodzin, w kiérych wystepuje przemoc.
Ponadto wskazano, ze konieczna jest profesjonalizacja kadry pracownikow
socjalnych, wyrazajgca sie nie tylko udzialem wszkoleniach, lecz takze
zatrudnieniem specjalistow, takich jak mediatorzy rodzinni oraz terapeuci, ktorzy
wspieraliby pracownikow w dziataniach aktywizujacych klientow pomocy spolecznej.
Dodatkowo w Ocenie zasobéw pomocy spolecznej za 2018r. uwzgledniono
konieczno$¢ wprowadzenia superwizji jako statej formy wsparcia pracownikow
socjainych. W trakcie posiedzenia Komisji O$wiaty i Spraw Socjalnych Rady
Miejskiej w Nysie w kwietniu 2018 r. zgloszono zapotrzebowanie na dwa dodatkowe

mieszkania chronione.
(akta kontroli str. 466-525, 543-549)

WOPS nie wprowadzono uregulowar wewnetrznych dotyczacych identyfikowania
i monitorowania potrzeb osob zagrozonych ubostwem. Wedlug wyjasnien Dyrektor,
wiedza o potrzebach 0sob Zzyjacych w ubdstwie wynikata z prowadzonej pracy
socjalnej i sktadanych wnioskow o pomoc, a informacje takie pozyskiwano takze od
softysow wsi, od sgsiadéw 0séb zyjacych w ubdstwie, spoldzieln mieszkaniowych
i zarzadeow lokali mieszkalnych, od jednostek Policji w przypadkach interwencii
utakich osob, dyrektorow placowek szkolno-przedszkolnych i szkolno-
wychowawczych, od kuratoréw spotecznych i zawodowych oraz od innych instytucii
(m.in. PUP, PCPR, placowki ochrony zdrowia, kuratorzy Sadu Rodzinnego w Nysie),
atakze od organizacji pozarzadowych. OPS we wrzeéniu 2017r. zawarl
porozumienie?! ze Zgromadzeniem Siostr $w. Elzbiety, dotyczace wspierania rodzin,
m.in. poprzez wymiang informacji. Wediug wyjasnieri Zastepcy Dyrektora potrzeby
os0b zagrozonych ubostwem sg monitorowane przez dziatajacy w OPS Zesptt
Pomocy Dziecku i Rodzinie??, na posiedzenia ktorego zapraszani byli w zaleznosci

2W2019r. W 2018 r. Komisje: Oéwiaty i Spraw Socjalnych oraz Rozwoju Gospodarczego i Finansow.

2 Przedmiotem zawartego porozumienia byla wspiipraca w tworzeniu mozliwosci i poprawy warunkow
optymalnego rozwoju dzieci oraz ich rodzin, kiére korzystaly ze wsparci OPS oraz Zgromadzenia Siéstr
$w. Elzbiety.

2W sklad Zespolu wchodzili zatrudnieni w OPS: specjalista pracy socjalnej, asystent rodziny, psycholog,
Zaslgpca Dyrektora oraz pracownik socjalny, a jego zadania obejmowaly m.in. diagnozowanie i analizowanie
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

od potrzeb: kurator, pedagog szkolny oraz inne podmioty majace wiedze na temat
danej rodziny. Zastepca Dyrektora wyjasnita rowniez, Zze identyfikacje
i monitorowanie 0sob  zagrozonych ubostwem umozliwia realizacja  zadan
w Noclegowni, Ogrzewalni, Swietlicy Socjalnej oraz w Klubie Seniora.

(akta kontroli str. 704, 709-710, 735-741)

Dyrektor OPS, w odpowiedzi na pytanie dotyczace wiedzy o liczbie oséb, ktore
w najblizszym czasie bedq potrzebowa¢ pomocy materialnej i niematerialnej z tytutu
ubostwa, stwierdzita: OPS comiesigcznie planuje wydatkowanie Srodkéw dla 0séb,
ktore widnieja w ewidencji 0séb korzystajacych ze wsparcia pienigznego jak
i niepienieznego (...). Dodatkowo przy tworzeniu planu comiesiecznych wydatkow
na poszczegdlne formy pomocy tut. Organ zakfada wejScie do systemu nowych
$wiadczeniobiorcow spetniajacych kryteria dochodowe, dokfadnie weryfikujgc ich
indywidualng sytuacje zdrowotng i mieszkaniowa. (...) OSrodek podejmuje dziatania
pomocowe na zgfoszenia anonimowe (pisemne badz telefoniczne) oraz w oparciu
0 pozyskane informacje przez pracownikdw socjalnych, opiekunki Srodowiskowe,
kiore $wiadczq usfugi w migjscu zamieszkania ~ 0sob objetych ustugami
opiekunczymi oraz od asystentow rodziny. Planujemy na ogdlnych zasadach,

w oparciu 0 wykonanie zadarn roku poprzedniego.
(akta kontroli str. 23-25)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

W OPS prawidiowo identyfikowano osoby Zyjace w ubdstwie oraz rozpoznawano
potrzeby tych osob. W celu identyfikacji 0sob ubogich potrzebujgcych pomocy OPS
wspofpracowat z jednostkami  publicznymi, jak roéwniez z organizacjami
pozarzadowymi. Na podstawie zgromadzonych informacji formutowano wnioski
dotyczgce potrzeb w tym zakresie, opracowano i wdrazano projekty socjalne
przystajace do rzeczywistych potrzeb osob wymagajgcych wsparcia z powodu
ubdstwa.

2. Realizacja dzialan majacych na celu wychodzenie
z ubostwa

W 2018 r. liczba os6b objetych wsparciem OPS ulegta zmniejszeniu w stosunku do
20151.2 3 369 do 2 176 (0 35,4%). Na powyzsze wplyw miato gidwnie zmniejszenie
063,7%2 liczby osob bezrobotnych pobierajacych $wiadczenia z pomocy
spofecznej. Liczba rodzin, ktérym przyznano pomoc spoteczng w latach 2015-2018
zmnigjszyla sie 21677 w 2015r. do 1206 w 2018r. (028,1%). W2018r.

wsparciem z powodu ubostwa objeto 805 rodzin.
(akta kontroli str. 581-5682)

W latach 2017-2019 (I poirocze) OPS udzielat pomocy finansowej w formie zasitkow
statych, zasitkéw okresowych i zasitkow celowych. W latach 2015-2018 liczba os6b
korzystajacych ze wsparcia w postaci zasitkow okresowych zmniejszyta sig z 1 022
w2015r1. do 484 w2018 r. (0 52,6%), a liczba 0sdb pobierajacych zasitki celowe
ulegta zmniejszeniu odpowiednio z 1112 do 666 oséb (o0 40,1%). Zasitki state
w ww. okresie pobierato od 361 (2015r.) do 408 oséb (2017 r.). OPS udzielat

sytuacji rodzinnej pod katem zaistniatych probleméw i deficytéw, organizacja i koordynacja poradnictwa
rodzinnego wspieranie rodziny przezywajacej trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekuniczo-wychowawczych,
wspolpraca z instytucjami i placowkami dziatajacymi na rzecz dziecka i rodziny.

B72544w2015r.do 923 w2018 .
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ponadto wsparcia w postaci: 1/ustug opiekuiczych, z ktorych w ww. okresie
skorzystato od 187 do 214 0séb, 2/ pobytu w domach pomocy spofecznej (od 69 do
107 0séb), 3/ bezptatnych positkéw (od 318 do 944 0s6b), 4/ schronienia (od 10 do
12 0s6b) oraz 5/ sprawienia pogrzebu (od szesciu do 14 0séb). Klientom OPS
zapewniono takze dostep do poradnictwa specjalistycznego, udzielanego przez
zatrudnionych w OPS pracownikow socjalnych, psychologow, asystentow rodziny,
doradcg zawodowego oraz w ramach funkcjonujacej w obiekcie OPS nieodplatnej
pomocy prawnej. Najwigcej osob objeto poradnictwem socjalnym (w latach
2015-2018: 1 169, 1 305, 1 250 i 1 024 osoby) oraz psychologicznym (odpowiednio
367, 595, 408 i 379 osob). W ramach realizowanych projektéw?* istniafa mozliwosé
uczestnictwa w grupach wsparcia?, w grupach samopomocowych? oraz grupach

terapeutycznych?’.
(akta kontroli str. 580, 583-586, 743-746)

WOPS w okresie 2017-2019 (I pétrocze) zatrudniony byt psycholog?8. Porady
psychologiczne byly udzielane réwniez w ramach projektow realizowanych przez
Gming Nysa®. W okresie tym OPS dysponowal trzema asystentami rodziny%.
Dodatkowo poczawszy od 2018 r. w OPS zatrudniono doradce zawodowego oraz

mediatora.
(akta kontroli str. 674-681, 1455-1468)

OPS informowat 0 mozliwosci uzyskania pomocy przez osoby 2yjace w ubostwie za
posrednictwem plakatéw, ulotek, mediow lokalnych, stron internetowych OPS
iUrzedu Miejskiego w Nysie. Jak wyjasnita Dyrektor OPS, wszystkie placowki
wspdipracujace z tut. OPS (i nie tylko) posiadajg informacje dotyczacq wsparcia
OPS w Nysie {...).

(akta kontroli str. 23-25)

W OPS nie dokonywano podziatu oséb korzystajacych z pomocy z powodu ubostwa
na poziomy trudnosci wyjécia z niekorzystnej sytuacj.
(akta kontroli str. 1437-1438)

W latach 2017-2019 (I pétrocze) OPS otrzymywat od Ministerstwa Rodziny, Pracy
i Polityki Spofecznej, Opolskiego Urzedu Wojewédzkiego, Regionalnego O$rodka
Polityki Spolecznej w Opolu, Urzedu Miejskiego w Nysie wiadomosci dotyczace
mozliwosci aplikowania do projektow i konkursow w obszarze pomocy spoteczng;.

W okresie objetym kontrolg OPS uzyskat informacje o mozliwosci udziatu
w 43 programach/projektach w obszarze pomocy spolecznej.

Jak wyjasnita Z-ca Dyrektora: Pracownicy tut. OPS na biezgco przegladajg strony
internetowe  instytucji - organizujacych konkursy/projekty w  zakresie pomocy
spofecznej. Ponadfo pracownicy zgtoszeni sq np. do newsletter funduszy
europejskich czy MRPIPS  gdzie umieszczone s informacje  dotyczgce
organizowanych konkurséw czy realizowanych projektow. Dodatkowo dwich
pracownikow (...) w ramach swoich obowigzkow stuzbowych zobowigzanych jest

% M.in. ,Razem, lecz osobno - stop agresiji i przemocy w rodzinie”, ,Gmina Nysa przeciwko wykluczeniu!”,
Wspolodpowiedzialnos¢ za rozwdj Gminy Nysa innowacyjng metodq reintegracji spotecznej i zawodowej -
edycja II".

% W latach 2015-2018 w grupach wsparcia uczestniczylo 195 osob,

%t gczna liczba 0s6b w grupach samopomocowych w ww. okresie wyniosta 146.

1t gezna liczba 0sob w grupach terapeutycznych w ww. okresie wyniosta 175.

BZ wyjatkiem okresu od 1wrze$nia do 6 listopada 2018r. W2017r. wOPS zatrudnionych bylo dwach
psychologéw.

BT,  projektéw: ,Punkt Konsultacyjno-Informacyjny  ds. przeciwdzialania  przemocy  rodzinie”,
~Wspolodpowiedzialnos¢ za rozwéj Gminy Nysa metodg reintegracji spoteczne] i zawodowej", ,Nysa miastem
bez przemocy", ,Rodzina razem. Kompleksowe wsparcie na rzecz rodzin Gminy Nysa’, ,Wlaczanie spoleczne
w Gminie Nysa - Centrum Streetworkingu i Klub Rodzica'.

% Dodatkowo jeden asystent rodziny zatrudniony byt w okresie od 4 lipca do 31 grudnia 2017 r. oraz jeden -
w okresie od 2 listopada 2016 1. do 14 maja 2018 .,
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miedzy innymi  do  przegladania informacji o  pojawiajgcych  sig
konkursach/projektach.
(akta kontroli str. 771, 1469-1480)

W latach 2015-2018 OPS realizowat wieloletni program rzadowy ,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania”. Liczba osob korzystajacych z positkow w ramach
ww. programu wyniosta w kolejnych latach odpowiednio” 2015 - 1 027; 2016 - 869;
2017 - 713; 2018 - 345. Liczba osdb pobierajacych zasitek celowy w kolejnych
latach wyniosta z kolei: 1218, 1281, 1218 i 652. Na realizacjg Programu OPS
otrzymat Srodki w wysokosci 1245tys.zt, 1029,1tys.zt, 9053tys.
i672,8 tys. zt. W 2019 r. (I potowa) w ramach programu ,Positek w szkole i w domu”
liczba 0s6b korzystajacych z obu ww. form wsparcia wyniosta odpowiednio: 264
i 582, a rodki otrzymane na jego realizacje wyniosty 285 tys. zt.

W okresie objetym kontrola OPS aplikowat o udziat w 35 programach/projektach
w obszarze pomocy spolecznej, w tym w 16 programach resortowych.

Poczawszy od 2017 r. OPS realizowat nastepujace projekty/programy resortowe
organizowane przez MRPIPS:

1. ,Gmina Nysa przeciwko wykluczeniu!” Celem projektu bylo wigczenie
i wzmacnianie uczestnictwa w zyciu spolecznym i zawodowym osob wykluczonych
spofecznie oraz rozwdj systemu aktywnej integracji. Projekt realizowany byt
w okresie od 1 czerwca do 31 grudnia 2017 . Efektem projektu bylo odbycie stazy
zawodowych przez 12 uczestnikw projektu oraz nabycie kompetencji spoteczno-
zawodowych i wzrost poczucia wlasnej wartosci. Na realizacje programu otrzymano
srodki w wysokosci 42 tys. zt, a wktad wlasny Gminy Nysa wyniost 61,5 tys. zt

2. Wspotodpowiedzialnos¢ za rozwéj Gminy Nysa innowacyjng metodg reintegracji
spotecznej i zawodowej — edycja II" W ramach projektu MRPiPS ,Nowe horyzonty
aktywnej integracji w $rodowisku lokalnym — animacja, edukacja, aktywizacja na
rzecz zmniejszenia wykluczenia spolecznego” - edycja 2017 r. oraz edycja 2018 -
celem obu edycji bylo wiaczenie i wzmacnianie uczestniczenia w zyciu spolecznym
i zawodowym os6b wykluczonych spofecznie, korzystajacych z pomocy OPS Nysa
oraz rozwdj systemu aktywnej integracji na terenie gminy. Edycja 2017 projektu
realizowana byta w okresie od 1 czerwca do 31 grudnia 2017 r. (na realizacjg
programu otrzymano $rodki w wysokosci 97,8 tys. zt, a wkiad wiasny Gminy Nysa
wyniost 101,3 tys. zl). Edycja 2018 realizowana byta od kwietnia do grudnia 2018 .
(otrzymano $rodki w wysokosci 99,8 tys. zt, a wklad wiasny Gminy Nysa wyniost
61,5 tys. zl). Beneficjentami w obu edycjach bylo 12 osob, a efekty prowadzonych
dziata  zwigzane byly z odbyciem robot publicznych oraz nabyciem kompetencii
spoteczno-zawodowych i wzrostem poczucia wiasnej wartosci.

3. ,Razem, lecz osobno — stop agresji i przemocy w rodzinie” - program ostonowy
,Wspieranie jednostek samorzadu terytorialnego w tworzeniu  systemu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie” - edycja 2018. Program realizowany od
czerwca do grudnia 2018r. miat na celu przeciwdziatanie przemocy w rodzinie.
W ramach prowadzonych dzialan 170 oséb objeto procedurg ,Niebieskiej karty”,
w tym 20 os6b korzystajacych z grup wsparcia, 10 0sob skierowanych na trening
kompetencji oraz 20 osob bioracych udziat w wyjciach integracyjnych. Ponadto
60 0sob skorzystalo z punktu konsultacyjnego oraz 60 osob wzigto udziat
w szkoleniach podnoszacych kwalifikacje. Z Programu OPS otrzymat $rodki
w wysokosci 26,8 tys. zt, a wkiad wtasny Gminy Nysa wyniést 11,6 tys. z1.

4. Asystent rodziny’ zrealizowany w ramach resortowego programu wspierania
rodziny i systemu pieczy zastepczej na rok 2018. Efektem realizacji programu bylo
zwiekszenie dostepu 89 rodzin do ustug asystentow rodziny w Gminie Nysa.
W ramach programu otrzymano $rodki w kwocie 62,3 tys. zt, a wkiad wiasny wynist
30,9tys. zt. Z Resortowego Programu Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy
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Zastepczej na rok 2018 otrzymano $rodki w wysokosci 51,1 tys. z}, a wkiad wiasny
Gminy Nysa wyniost 50,5 tys. zt.
5. ,Ustugi opiekuricze dla 0séb niepetnosprawnych' - edycja 2019. Celem programu
byto wsparcie spoteczne w formie ustug opiekuriczych, oséb niepetnosprawnych
w wieku do 75 roku zycia z orzeczeniem o znacznym stopniu niepefnosprawnosci,
z catkowitg niezdolnoécig do pracy i samodzielnej egzystencii oraz dzieci do 16 roku
zycia z orzeczeniem o niepelnosprawnosci ze szczegbinym wskazaniami,
{j. koniecznoscig sprawowania statej lub diugotrwalej opieki lub pomocy innej osoby.
Program obejmowat okres od 1 marca do 31 grudnia 2019 r. Na realizacje programu
otrzymano S$rodki w wysokoéci 32,7 tys. zl, wklad wiasny Gminy Nysa wyniost
rowniez 32,7 tys. 1.
6. ,Opieka 75+" zaktadajacy poprawe dostepnosci do ustug opiekuriczych, w tym
specjalistycznych, dla 0s6b w wieku 75 lat i wigcej, realizowany przez caly 2019,
obejmowat 20 osob. Z Programu otrzymano $rodki w wysokosci 34,3 tys. zt, wkiad
wtasny Gminy Nysa wyniost rowniez 34,3 tys. zt.
7. ,Radosna tworczos¢ nyskiego seniora” w ramach Programu wieloletniego
Senior+ na lata 2015-2020. Celem byla integracja i aktywizacja oséb starszych
poprzez  organizacje  warsztatow  teatralnych,  filmowych,  muzycznych
i fotograficznych, konsultacje z dietetykiem, poprawe wizerunku oraz wyjscia
| wyjazdy integracyjne. W projekcie bralo udzial 20 osob. Z programu wieloletniego
Senior+ otrzymano $rodki w wysokosci 34,8 tys. zt, a wkiad wlasny Gminy Nysa
wyniost 54 tys. zt.
8. ,Utworzenie Klubu Seniora + II" w ramach Programu wieloletniego Senior + na
lata 2015-2020. Projekt zakladat w okresie od 2 maja do 30 wrzesnia 2019,
wyposazenie klubu seniora oraz stworzenie przestrzeni integracji i aktywizagji dla
20 osob starszych. Z Programu wieloletniego Senior+ na lata 2015-2020 otrzymano
srodki w wysokosci 25 tys. z4, a wkiad wtasny Gminy Nysa wynidst 6,3 tys. zt.

(akta kontroli str. 1454, 1469-1480, 1694-1695)

Wedtug wyjasnien Zastgpcy Dyrektora pomoc w ramach projektow ,Gmina Nysa
przeciwko wykluczeniu!” oraz ,Wspdlodpowiedzialnos¢ za rozwéj Gminy Nysa
innowacyjng metoda reintegracji spotecznej i zawodowej’ byla skierowana do 0s6b
wezesniej zidentyfikowanych. Projekt ,Razem, lecz osobno - stop agresji i przemocy
w rodzinie” skierowany byt do Klientow OPS, lecz zracji ogdlnodostepnych
konsultacji dla mieszkaricow Gminy Nysa, bedacych jednym z dzialar projektu,
umozliwiat identyfikacj¢ o0séb zagrozonych ubostwem Iub ubogich, ktore nie
korzystaly wezesniej ze wsparcia OPS. Réwniez pozostale dziatania przyczynily sie
do identyfikacji takich oséb. Zastepca Dyrektora wyjasnita rowniez: kazdy
Z realizowanych przez OPS projektow/programéw jest potencjalnie nastawiony na
dotarcie do 0s6b, ktére sq zagrozone ubdstwem i wymagajq wsparcia ze strony
OPS (...). Promowanie projektéw/programéw oraz informowanie o mozliwosci
skorzystania ze wsparcia OPS na szerokq skalg dociera do osob zyjacych
w ubbstwie badZ zagrozonych jego wystapieniem (...). Ponadto nalezy nadmienic,
iz osoby zgtaszajace sig do OPS cechuje mnogo$¢ przestanek udzielenia pomocy
spofecznej, a w wigkszosci przypadkéw gléwna przestanka korzystania z pomocy
spofecznej odkrywa kolejne z ktérymi boryka sie klient.

(akta kontroli str. 1692)

W latach 2017 — 2019 (I potrocze) OPS zawart z PUP porozumienia w zakresie
aktywizacji bezrobotnych klientéw, tj.:
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1/ z 1 lutego 2017r. w sprawie wspolpracy na rzecz aktywizacji zawodowej
i spotecznej wspblnych klientow PUP i OPS w 2017 r., dla ktérych PUP ustalit Il
profil pomocy3!,
2/ z 16 lutego 2018 r. okreslajace zasady i formy wspolpracy na rzecz aktywizacji
zawodowe] wspolnych klientéw PUP i OPS w 2018 r, dla ktorych PUP ustalit Il profil
pomocy,
3/ z 28 stycznia 2019r. o wspdtpracy w celu skutecznej aktywizacji spoteczno-
zawodowej 0sob objetych wsparciem OPS, bezrobotnych wymagajacych wsparcia
OPS oraz 0sob zagrozonych wykluczeniem spofecznym.
Realizacja tych porozumien nastgpowata m.in. w formie: przekazywania informacii
o aktualnych ofertach pracy osobom bezrobotnym, korzystajacym ze Swiadczen
pomocy spolecznej, informowania  zainteresowanych osob o mozliwosci
skorzystania z poradnictwa zawodowego w PUP, motywowania do udzialu
w szkoleniach organizowanych przez PUP oraz spotkan pracownikow PUP i OPS,
majacych na celu wypracowanie efektywnych form wsparcia osob bezrobotnych
korzystajacych z pomocy spotecznej. Z PUP zawarto rowniez porozumienia
dotyczace zasad wspolpracy w zakresie realizacji zadan pozwalajacych zintegrowa¢
prace obu jednostek na rzecz bezrobotnych objetych Programem Aktywizacja
i Integracja’2.
OPS zawart tez porozumienia ze Spdtdzielniq Socjalng ,Parasol’ w Nysie,
prowadzacq Centrum Integracji Spotecznej®®, wcelu prowadzenia wspdlnych
dziatart w ramach reintegracji spoteczno-zawodowej, ukierunkowanych na wsparcie
osob diugotrwale bezrobotnych, zarejestrowanych w PUP. W latach 2017-2019
(I potrocze) OPS skierowat do CIS tacznie 59 osob. W pracach spotecznie
uzytecznych w ww. okresie udziat brafo facznie 90 osob3*. W latach 2017 12018
z podopiecznymi zawarto po 17 kontraktow socjalnych. W pierwszej polowie 2019r.
zawarto natomiast 109 kontraktow socjalnych. Wedtug wyjasnien Kierownika Dziafu
Pomocy Srodowiskowej i Swiadczen zawieranie kontraktow socjalnych stanowilo
najefektywniejszg forme wspdlpracy z klientem, w zwigzku z czym liczba
zawieranych kontraktow wzrosta.

(akta kontroli str. 275-288, 756-757, 1620-1687)

OPS zawart réwniez porozumienie3® z Kotem Bielickim Towarzystwa Pomocy im.
Sw. Brata Alberta o$wiadczenie ustug wzakresie schronienia dla o0sob
bezdomnych. Tq formg wsparcia objeto w2017 r. 10 oséb, w 2018 r. 12 osob,
a wlpolowie 2019r. 11 0s6b. Wlatach 2017-2018 Gmina Nysa dysponowala
jednym mieszkaniem chronionym, w ktérym udzielono schronienia odpowiednio
czterem i 11 osobom, aw 2019 r. dwoma mieszkaniami chronionymi, w ktorych do
czerwca przebywato 10 osob. W Nysie funkcjonowata Noclegownia i Ogrzewalnia
dla Osob Bezdomnych®, dysponujgca 35 miejscami noclegowymi i 17 miejscami
w ogrzewalni, w ktorej udzielano doraznej i okresowej pomocy osobom bezdomnym.
W Noclegowni zapewniono tymczasowe miejsce do spania, mozliwos¢ przygotowania
positku we wlasnym zakresie, a w miare mozliwosci - uzyskanie lub wymiang odziezy
i obuwia dostosowanego do pory roku, dostep do pomieszczen sanitarnych w celu
dokonania zabiegéw zwigzanych z higieng osobistq oraz $rodki do dezynfekeii
i dezynsekcji. W ogrzewalni udostepniono natomiast miejsca siedzace, fazienke,

31 Zgodnie z § 7 pkt 3 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie
profilowania pomocy dla bezrobotnego (Dz. U. poz. 631) powiatowy urzad pracy realizuje pomoc dla oséb,
w przypadku ktérych ustalono IIl profil pomocy, na podstawie przygotowanego z bezrobotnym indywidualnego
planu dziatania, w okresie nie diuzszym niz 720 dni.

2.7 1 lutego 2017 r. oraz z 17 kwietnia 2018 r.

31 stycznia 2016 1., 4 maja 2016 r. craz z 16 lutego 2018 r.

MW 2017 r. - 60 0s6b, w 2018 r. - 20 0s6b, a w | polowie 2019 1. - 10 ostb.

3 7 1 lutego 2017 r.

3 Od 1 stycznia 2018 r. Noclegownia i Ogrzewalnia byta komérkg organizacyjng OPS.
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goracy napoj, Srodki do dezynfekcji i dezynsekcji oraz, w miare mozliwosci,
uzyskanie lub wymiang odziezy i obuwia. W 2017 r. do Noclegowni przyjeto
144 osoby, w 2018 . 137 0s6b, a w | polowie 2019 1. 72 osoby.

(akta kontroli str. 291-465, 689)

Zgodnie z uchwatg nr XIV/192/15 Rady Miejskiej w Nysie z dnia 26 listopada 2015 .
wsprawie zasad wynajmowania lokali wchodzacych wskiad mieszkaniowego
zasobu Gminy Nysa¥ pierwszenstwo najmu lokalu na czas nieoznaczony
przystugiwato 1/ osobom  pozbawionym lokalu w wyniku Klesk zywiolowych,
2/ zamieszkujgcym w lokalach lub budynkach mieszkaniowego zasobu gminy,
z ktorymi zawarto umowy na czas nieoznaczony - przeznaczonych do rozhiorki,
przebudowy lub sprzedazy, osobom niepemosprawnym w stopniu Znacznym,
3/ zamieszkujacym w  warunkach  kwalifikujgcych  do ich  poprawy®,
4/ zamieszkujacym w lokalu socjalnym, do ktérego po uplywie czasu, na jaki
zawarta byta umowa najmu, nie mogq uzyskaé przediuzenia umowy na kolejny
okres z powodu przekroczenia kryterium dochodowego, a spelniajacym warunki do
otrzymania lokalu na czas nieoznaczony oraz 5/ tworzacym rodziny wielodzietne.
(akta kontroli str. 1613-1619)

Pomoc OPS w wynajmowaniu lokali wehodzacych w skiad mieszkaniowego zasobu
gminy polegata na kierowaniu pisemnych présh do Wydziatu Lokalowego Urzedu
Miejskiego w Nysie, po uprzednim zloZeniu przez Klienta wniosku o najem lokalu,
0 przyspieszenie  przydziatu lokalu. Ww. pracownicy udzielali pomocy przy
wypetnianiu wnioskow o przydziat lokalu. Pracownicy OPS wspierali osoby ubogie
rowniez w poprawie warunkéw mieszkaniowych, w tym sanitarnych. W tym celu
wydawali decyzje w sprawie przyznania pomocy materialnej, wyszukiwali stosowne
ogloszenia na portalach internetowych oraz pozyskiwali wiedze o sprzecie
i wyposazeniu, ktére mogly by¢ udostepnione bezplatnie.

(akta kontroli str. 749, 753)

W atach 2015-2018 na pomoc osobom Zyjacym w ubdstwie OPS przeznaczyt
7518,2tys. 74, 7 064,4 tys. 21, 6 224,1 tys. z}i 5 506 i, Najwyzsze wydatki dotyczyly
takich form pomocy, jak wyplata zasitkow stalych®, zasitkéw okresowych*! oraz
przyznawania positkow wramach wieloletniego programu ,Pomoc parstwa
w zakresie dozywiania™?. Najnizsze wydatki poniesiono na realizacje prac
spolecznie uzytecznych®, sprawienie pogrzebow#* oraz na zapewnienie pobytu
w mieszkaniu chronionymés, Sredni roczny koszt korzystania przez jedng osobe
ubogq ze $wiadczer pomocy spolecznej wynosit w ww. latach 2,6 tys. zt, 2,7 tys. zI,
2,91tys. zt i 4 tys. zt. Najwyzsze wydatki przypadajace na jedng osobe korzystajacq
ze Swiadczen dotyczyly pobytéw wdomach pomocy spolecznej (www. okresie

¥ Dz, Urz. Wojewodztwa Opolskiego poz. 2899.

3 M.in. zamieszkiwanie w lokalu, w ktorym powierzchnia pokoi w przeliczeniu na jednego cztonka gospodarstwa
domowego wnioskodawcy nie przekracza 8 m2 zamieszkiwanie w lokalu, kiory nie spetnia Wymogow
pomieszczenia przeznaczonego na pobyt staly ludzi, potwierdzone orzeczeniem wiasciwego organu,

% M.in. w ramach akdji ,Szlachetna Paczka" oraz za posrednictwem zwiazkow wyznaniowych.

0W 2015 r. wyptacono zasitki state wtacznej kwocie 1776,5tys. zt (98,6% kwoty przewidzianej na ten cel
w planie finansowym), w 2016 1. - 2 016 tys. zf (99,6% planu), w2017 r. - 2035,6 tys. zt (97,8% planu) iw 2018
r.-1 987 tys. zt (98,9% planu).

W 2015r. wyptacono zasitki okresowe wiacznej kwocie 22909 tys. zt (99,2% planu), w 2016r. -
1917,1tys. 24 (99,8% planu), w 2017 r. - 1 251,4 tys. zt (94,3% planu) i w 2018 . - 684,5 tys. zt (97,8% planu).

%2 Na ten cel wydatkowano w 2015r. - 1 531,1 tys. zt (95,7% planu), w 2016 1. - 1 286,3 tys. zt (90% planu),
w2017 r.-1131,6 tys. z4(85,1% planu) i w 2018 r. - 841 tys. 2! (91,9% planu).

# Na ten cel wydatkowano w 2015 1. - 29,5 tys. I (58,7% planu), w 2016 1. - 13,4 tys. zi (100% planu), w 2017 r.
-33,5tys. 21 (66,5% planu) i w 2018 r. - 4 tys. 21 (40% planu).

“ Na ten cel wydatkowano w 2015r. - 10 tys. zI, w 20161, - 881tys. 2, w2017 r. - 176 tys. zt iw 2018r. -
16,2 tys. zt. W latach tych nie planowano wydatkéw na sprawianie pogrzebéw.

% Na ten cel wydatkowano w 2015r. - 24 tys. zt (83,6% planu), w 2016 1. - 5,6 tys. zt (56% planu), w 2017 r. -
6,8 tys. zt (68% planu) iw 2018 . - 19 tys. zt (76% planu).
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wyniosty od 3,9 tys. zt do 5,5 tys. z!) oraz wyptaty zasitkéw statych (od 4,9 tys. zt do
5,3 tys. zt).
(akta kontroli str. 577-579, 585-585a)

W przedstawianych potrzebach z zakresu pomocy spotecznej Dyrektor uwzglednita
kwestie pomocy osobom  Zzyjacym wubbstwie, zgtaszajac  koniecznosc
zabezpieczenia dodatkowych $rodkéw finansowych na utrzymanie oséb starszych
w domach pomocy spolecznej oraz zatrudnienia specjalistow, ktorzy wspieraliby
pracownikow socjalnych w dziataniach aktywizujacych klientow pomocy spotecznej.
(akta kontroli str. 466-525)

Wedlug wyjasnien Zastepcy Dyrektora w OPS nie wystepowaly sytuacje, w ktorych
wydawano decyzie odmowne zpowodu braku $rodkéw  finansowych.
W wydawanych decyzjach wskazywano natomiast, ze wysoko$¢ przyznawanych
dwiadczen byta ograniczona limitem $rodkéw na ten cel, okreSlonym w planie
wydatkow OPS.

(akta kontroli str. 703, 924-925, 1371-1377)

Szczegolowym badaniem objeto dokumentacje wybranych 20 osob,  ktore
zakonczyly korzystanie ze wsparcia OPS ztytulu ubdstwa. Wybrana proba
obejmowata decyzje wydane wlatach 2017-2019 (I pdlrocze), ktorymi przyznano
wsparcie w postaci: 1/ zasitkéw celowych na zakup odziezy, opalu oraz
zaspokojenie innych potrzeb (lacznie pie¢ decyzji)*6, 2/ zasitkow okresowych (cztery
decyzje)¥, 3/ zasitkow celowych na zakup positku lub ZywnoSci w ramach programu
wieloletniego ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” i programu wieloletniego
"Positek w szkole i w domu" (trzy decyzje)* oraz nieodptatnych positkow w ramach
tych programow (trzy decyzje)®, 4/ zasitkéw stalych oraz optacania skfadek na
ubezpieczenie zdrowotne (trzy decyzje)®, 5/ pobytu w mieszkaniu chronionym
(edna decyzja)s! oraz 6/ udzielenia schronienia (jedna decyzja)®2. Osoby
wytypowane do proby badawczej zostaly zarejestrowane w systemie POMOST.
Sposrod wybranych osob siedem korzystalo z pomocy spolecznej przez okres
diuzszy niz pie¢ lat. Jedna decyzja dotyczyta pomocy przyznanej zurzedu,
a pozostale 19 wydano na wniosek 0s6b Zyjacych w ubdstwie. Zakres udzielonej
pomocy byt zgodny z potrzebami i oczekiwaniami oséb Korzystajacych z pomocy,
zgtaszanymi we wnioskach oraz podczas wywiadow Srodowiskowych, w ktorych
rozpoznawano sytuacje wnioskodawcy®® idefiniowano jego problemy, budujac
adekwatny plan pomocy. Wywiady badZ aktualizacje wywiadow przeprowadzane
byty w ciagu jednego do 14 dni roboczych od dnia otrzymania wniosku o przyznanie
pomocy, aw pieciu przypadkach wdniu ofrzymania wniosku, t. w terminie

4 Decyzje: nr DS.5102.13990.4.2017.JC z 6 kwietnia 2017 r., nr DS.5102.12663.7.2017.JC z 17 lipca 2017 r,
nr DPSiS.5102.5267.3.2018.BU z 15 marca 2018 r., nr DS.5102.13842.4.2018.BU z 16 kwietnia 2018 r.,
nr DS.5102.14148.7.2.2018.ER z 18 czerwca 2018 r.

47 Decyzje: nr DS.5101.13073.2017.ER z 20 stycznia 2017 r., nr DS.5101.5234.4 2017.ER z 12 czerwca 2017 r.,
nr DS.5101.10939.3.2017.ER z 10 lipca 2017 r., nr DS.5101.372.4.2018.ER z 9 sierpnia 2018 .

# Decyzje: nr DS.5102.13944.8.2017.JC z 9 sierpnia 2017 r., nr DS.5102.4661.7.2018.BU z 21 czerwca 2018 r.,
nr DPSiS.5102.13501.5.2019.JM z 17 kwietnia 2019 r.

% Decyzje: nr DS.5113.1366.2017.MB z 6 grudnia 2017 r., nr DPSiS.5113.13999.2019.5J z 22 stycznia 2019,
nr DPSIiS.5113.13887.2019.5J z 1 lutego 2019 1.

5 Decyzje: nr DS.5100.351.1.2017.JSN z 7 lipca 2017 r., nr DS.5100.352.1.2018.JSN z 16 marca 2018 r.,
nr DS.5100.328.1.2017.JSN z 16 stycznia 2018 r. (zasitek staty) i nr DS.5100.328.2.2018.JSN z 5 marca 2018 r.
(sktadki).

§1 Decyzja nr DS.5115.14087.1.2.2017 ER z 31 marca 2017 .

52 Decyzja nr 08.5112.1.1.2018.JSN z 3 stycznia 2018 .

53 Wywiad zawieral m.in. wymagane informacje dotyczace sytuacji mieszkaniowej, rodzinnej, zawodowej,
zdrowotnej, jak réwniez potrzeby i oczekiwania osoby ubiegajacej sig o pomoc, oceng jego sytuacii oraz wnioski
pracownika socjalnego odno$nie zasadnosci ubiegania sig 0 przyznanie pomocy.

16



okreslonym w § 2 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowegos
(akta kontroli str. 788-1133)

W wywiadach $rodowiskowych badz aktualizacjach tych wywiadéw zdefiniowano
problemy 0s6b, bez nadawania rangi poszczeg6inym problemom (np. problemy
dominujgce, wazne, mniej pilne). W przypadku osob, zktorymi zawarty zosta
kontrakt socjalny, wyznaczano cele pracy - glowny i szczegblowe, kiore
odpowiadaly zdefiniowanym problemom. Nie okre$lano natomiast wskaznikow
realizacji tych celéw. Dziatania przewidziane wplanach pomocy obejmowaly
kazdorazowo przyznawanie pomocy finansowej badz rzeczowej oraz prace
socjalng. W13 przypadkach proponowano réwniez udzielenie pomocy w innych
formach, takich jak: wspolpraca z asystentem rodziny (wdwadch przypadkach),
z psychologiem (w siedmiu przypadkach), pomoc prawna (w szesciu przypadkach),
pomoc doradcy zawodowego (w o$miu przypadkach) zapewnienie wolontariusza
OPS, ktory pomagat dziecku w nauce (w jednym przypadku). Dwie osoby odmédwity
skorzystania ze wsparcia specjalistowss,

(akta kontroli str. 788-910)

Z osmioma osobami zawarte zostaly kontrakty socjaine, wtym pie¢ zawieralo
postanowienia dotyczace aktywizacji zawodowej, awtrzech osoby objete
wsparciem zobowigzaly si¢ do podejmowania dzialan wcelu zwigkszenia
kompetencji opiekuriczo-wychowawczych. W czasie obowigzywania kontraktow
osoby, z ktérymi kontrakty podpisano, dotrzymywaty zawartych w nich warunkowss.

(akta kontroli str. 788-910, 989-997)

Osoby objete wsparciem z powodu ubdstwa, ktorych dokumentacje objeto analiza,
w okresie objetym kontrolg nie uczestniczyly w grupach wsparcia ani w grupach
samopomocowych. OPS nie wspotpracowat z urzedem pracy w celu udzielenia
pomocy zawodowej tym osobom. W 14 przypadkach zaplanowano wspoiprace
zorganizacjg pozarzadowa, w szczegdlnosci w zakresie reintegracji zawodowej
podopiecznych w Centrum Integracji Spotecznejs” (11 0s6b), atakze wcelu
zapewnienia schronienia® oraz udzielenia wsparcia w problemach opiekuriczo-

wychowawczych5S.
(akta kontroli str. 788-910)

Witrzech przypadkach OPS podejmowal dzialania majace na celu znalezienie
miejsca zamieszkania, i tak:

- jednej osobie przyznano miejsce w schronisku dla bezdomnych, a decyzje w tej
sprawie wydano po uplywie pieciu tygodni i pieciu dni od dnia ztoZenia wnioskuso;

- jednej osobie udzielono wsparcia w postaci pobytu w mieszkaniu chronionym;
badana decyzja, dotyczaca przediuzenia pobytu w mieszkaniu chronionym zostala
wydana w ciggu czterech dni od dnia zlozenia wniosku; przyznanie prawa pobytu
w mieszkaniu chronionym (we wrze$niu 2016 r.) nastgpito w dniu ztozenia wniosku:

% Dz. U.z2017 r., poz. 1788.

% Jedna z tych osob nie skorzystala z proponowanego jej wsparcia doradcy zawodowego, psychologa oraz
poradnictwa prawnego, druga odmowa dotyczyla natomiast regulamej wspoipracy z psychologiem w sprawie
niewtasciwego zachowania dziecka w szkole.

% Z wyjatkiem jednej osoby, kiéra wbrew postanowieniom kontraktu nie skorzystala z pomocy psychologicznej.
Osoba ta zrealizowala natomiast kontrakt w pozostalym zakresie.

7 Prowadzonym przez Spéidzielnie Socjalng ,Parasol’.

5 We wspdtpracy z Kolem Bielickim Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata Alberta.

9 We wspotpracy ze Spétdzielnig Socjalng ,Parasol”.

6 Zawiadomieniem z 19 grudnia 2017 r. OPS poinformowal, Ze zlozony wniosek nie mogt zosta¢ rozpatrzony
w terminie okrelonym w art. 35 § 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz.U. z2018r. poz. 2096 ze zm) z uwagi na koniecznos¢ ponownego przeprowadzenia wywiadu
srodowiskowego oraz zebrania stosownej dokumentagji. Przekazany uprzednio wywiad Srodowiskowy zostat
bowiem przeprowadzony przez osobe nieuprawniong - pracownika schroniska.

17



- jednej osobie zapewniono pomoc prawng w celu uregulowania sytuacji prawnej,
umozliwiajacej ztozenie wniosku o przyznanie mieszkania socjalnego; ostatecznie
osoba ta zrezygnowala z ubiegania sig o przyznanie mieszkania socjalnego.

(akta kontroli str. 846, 928-929, 1044-1045)

Dziatania przewidziane w planach pomocy byly realizowane, a podczas aktualizacji
wywiadow  Srodowiskowych dokonywano okresowej oceny sytuacji osoby
korzystajacej z pomocy OPS oraz skutecznoSci udzielonego wsparcia. Plany
pomocy w razie koniecznosci podlegaty modyfikacii.

(akta kontroli str. 788-910)

Siedem sposrod wybranych osob korzystato z pomocy OPS przez okres diuzszy niz
pie¢ lat, cztery osoby przez okres od dwoch do pieciu lat, pie¢ osob od roku do
dwach lat, a pozostate cztery osoby ponizej roku. Zgodnie z wyjasnieniem Zastepcy
Dyrektora przyczyny dlugotrwalego korzystania ze wsparcia OPS obejmowaly
w szczegolnosci: wysokie bezrobocie w Gminie Nysab', niepetnosprawnosct?
oraz wiek powyzej 60 latf3, powodujace trudnosci w podjeciu zatrudnienia
adekwatnego do mozliwosci podopiecznych, wielodzietnos¢ Iub/oraz koniecznosc
sprawowania opieki nad mafoletnimi dzie¢mi®4, a takze zamieszkiwanie na terenach,
z ktorych dojazd do miejsca zatrudnienia byt utrudnionyss.

(akta kontroli str, 748-752, 788-910)

Analiza powodow zakoriczenia lub zawieszenia korzystania z pomocy OPS przez
wybrane 20 osob wykazata, ze siedmiu podopiecznych podjeto prace, trzy osoby
zostaly uczestnikami CIS, dwie osoby podjety platny staz, w czterech przypadkach
przekroczone zostalo kryterium dochodowe dzigki zmianie pracy przez partnera
danej osoby, dwie osoby nabyly prawo do emerytury, a dwie osoby zaprzestaly
korzystania z pomocy bez podawania przyczyn.

(akta kontroli str. 788-910)

Wszystkie skontrolowane decyzje administracyjne w sprawie przyznania pomocy
zostaly wydane zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Byly one wydawane
w okresie od dwoch do 40 dni®® od dnia ztozZenia wniosku o przyznanie pomocy,
przez osoby posiadajace odpowiednie upowaznienia Burmistrza Nysy. Decyzje te
zawieraly.

a) oznaczenie organu wydajacego decyzjg, datg i miejsce wydania, oznaczenie
adresata decyzji, podstawe prawng z podaniem konkretnych przepisow prawa
oraz rozstrzygniecie zawierajace szczegOlowy zakres iwymiar przyznanych
$wiadczen pienieznych i niepienieznych, okres na jaki zostaty przyznane,

b) uzasadnienie faktyczne i prawne przyznania pomocy spotecznej,

¢) prawidtowe pouczenie o przystugujacym trybie odwotawczym,

d) pouczenie o koniecznosci niezwlocznego poinformowania o zmianie sytuacji,
ktora wigze sie z podstawg do przyznania $wiadczen®’.

6! Taki powod wskazano w przypadku pieciu 0séb.

82 Powod wskazany w przypadku jednej osoby.

63 Powod wskazany w przypadku jednej osoby.

8 Powdd wskazany w przypadku trzech 0sdb.

8 Powdd wskazany w dwoch przypadkach.

8 Zawiadomieniem z 19 grudnia 2017 r. OPS poinformowat klienta, Zze zlozony wniosek nie mogt zostaé
rozpalrzony w terminie, z uwagi na koniecznos¢ przeprowadzenia wywiadu $rodowiskowego oraz zebrania
stosownej dokumentacji. W zawiadomieniu wskazano nowy termin zatatwienia sprawy oraz pouczenie o prawie
do wniesienia ponaglenia.

67 Z wyjatkiem decyzji nr DS.5112.1.1.2018.J8N z 3 stycznia 2018 r. w sprawie przyznania schronienia.
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Osoby, ktérym przyznano pomoc z tytutu ubdstwa, spelnialy kryteria dochodowe.
Zadna z 0s6b ubiegajacych si¢ o0 pomoc nie odwolata sie od decyzjics,
(akta kontroli str. 788-910, 1603-1610)

W latach 2017-2019 (I pdirocze) OPS w Nysie, wydat tacznie 580 decyzji w sprawie
odmowy przyznania wsparcia z tytufu ubostwa. Szczegblowym badaniem objeto
10 decyzji, tj. 1,72% wszystkich odméw wsparcia w badanym okresie. Wskazane
decyzje dotyczyly $wiadczen w formie: zasitku stalego (trzy decyzje), zasitku
celowego na zakup pralki, telewizora i 16zka, zasitku celowego na zakup positku lub
zywnosci w ramach programu ,Pomoc panistwa w zakresie dozywiania”, zasiku
celowego na zakup odziezy cigzowej (lacznie cztery decyzje), zasitku okresowego
(dwie decyzje) oraz prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych (jedna decyzja). We wszystkich decyzjach wskazane zostaly
informacje na temat sytuacji materiainej wnioskodawcy (ustalona zostata
indywidualnie wysokosci kryterium dochodowego zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy
0 pomocy spofecznej, sytuacja dochodowa osoby i/lub rodziny) lub informacje na
temat niemoznosci dokonania takich ustalen®®. Sze$¢ sposréd oséb, ktorym wydano
ww. decyzje korzystaty z pomocy spotecznej przez okres diuzszy niz pig¢ lat.

(akta kontroli str. 1134-1377)

Powodem odmoéw byly: 1) niespefnianie przez klienta kryterium dochodowego
uprawniajgcego do przyznania pomocy’; 2) brak wspdtdziatania z pracownikiem
socjalnym™;  3) nieposiadanie umiarkowanego ani znacznego stopnia
niepeinosprawnosci  uprawiajgcych  do  ofrzymania  zasitku  stalego’?,
4) niewywigzywanie si¢ z postanowieri kontraktu socjalnego’; 5) ograniczone
srodki przeznaczone na udzielanie pomocy i konieczno$¢ zabezpieczenia
najpilniejszych potrzeb, do ktérych nie zaliczono planowanego przeznaczenia
wnioskowanej kwoty; osobie ubiegajacej sie o zasitek na ten przyznano natomiast
wnioskowane zasitki: celowy z przeznaczeniem na czeSciowe pokrycie kosztow
zakupu Srodkow higieny osobistej, odziezy, kosztdw zwigzanych z remontem
i naprawami w mieszkaniu oraz Swiadczenia pieniezne na zakup positku lub
zywno$ci w ramach programu ,Positek w szkole i w domu”.
Jedna osoba, ktorej odmoéwiono przyznania zasitku celowego na zakup pralki,
telewizora oraz {0zka zlozyta odwolanie. Do dnia zakonczenia czynnosci
kontrolnych SKO nie wydato decyzji w sprawie.

(akta kontroli str. 1146-1436)

W trakcie kontroli 30 osobom objetym wsparciem z tytulu ubéstwa przekazano
ankiety, dotyczace jakoSci otrzymywanej pomocy. Ankiety wypelnito i przekazato
pie¢ osdb (16,7%). Analiza otrzymanych odpowiedzi wykazala, ze oczekiwania
wobec OPS dotycza gtownie wsparcia finansowego’™. Dziatania OPS, kitore,
zdaniem badanych, w najwigkszym stopniu przyczynity sie do poprawy ich sytuacj,
to pomoc finansowa oraz w formie posilkbw, praca socjalna i mozliwosé
uczestniczenia w szkoleniach. Skutecznos¢ udzielonego wsparcia zostata oceniona
przez dwie osoby jako dobra, a przez trzy jako $rednia. Dwie osoby wskazaty, ze
pracownik OPS prawidlowo dokonat analizy ich sytuacji oraz wiasciwie okreslit
potrzeby w zakresie pomocy, dwie osoby stwierdzily, ze ww. analiza i okreélenie
potrzeb zostaly wykonane na poziomie Srednim, natomiast jedna osoba wskazala,

8 We wszystkich przypadkach uplynat termin wniesienia odwolania.

89 W przypadku braku mozliwo$ci przeprowadzenia wywiadu $rodowiskowego.

™ Decyzje: DPSiS.542.50.0dm.2019.JL; DS.5102.0dm.100.2018.L;

" Decyzje: DS.5101.0dm.125.2018.JL; DS.5101.0dm.232.2017 BM; DS.5101.0dm.87.2017.JC.
72 Decyzje: DS.5100.0dm.230.2018.JL; DS.5100.0dm.76.2017.BM; DS.5100.0dm.105.2017.BM;
73 Decyzja: DS.5102.0dm.45.2018.JL;

7 Takiej odpowiedzi udzielily cztery osoby.
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Stwierdzone
nieprawidlowosci

ze czynno$ci te zostaly przeprowadzone niewtasciwie. Trzy osoby stwierdzity,
Ze w ciggu ostatnich pieciu lat ich sytuacja ulegta niewielkiej poprawie, w opinii
jednej osoby jej sytuacja nie ulegta zmianie, a jedna ocenita swojg obecng sytuacje
jako gorsza niz piec lat temu.

(akta kontroli str. 1688-1691)

W dziatalnoSci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Decyzjg nr DS.5112.1.1.2018.JSN z 3 stycznia 2018 r., udzielono stronie
schronienia w schronisku dla oséb bezdomnych za okres od 10 listopada 2017 r. do
31 marca 2018 r,, tj. z mocg wsteczng. Zgodnie z art. 36 pkt 2 lit. i) ustawy
o pomocy spotecznej, udzielenie pomocy w formie tymczasowego schronienia
w schronisku dla bezdomnych nalezy do katalogu $wiadczen niepienieznych,
z ktorych istoty wynika, ze nie mogg by¢ przyznane z datg wsteczng, gdyz o ich
przyznaniu decyduje aktualna sytuacja osoby uprawnionej, ustalona przed
wydaniem decyzji, zgodnie z art. 106 ust. 4 ww. ustawy’. Z informacji uzyskanych
na podstawie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK wynikato natomiast, ze w okresie
od 10 listopada do dnia wydania decyzji osoba ta przebywata w Schronisku dla
Bezdomnych Mezczyzn w Szczodrem. W odniesieniu do powyzszego Zastepca
Dyrektora wyjasnita: W trakcie prowadzonego postgpowania tut. Osrodek nie miaf
zawartego porozumienia ze Schroniskiem dla bezdomnych w Szczodrem. Pan (...)
zostat telefonicznie poinformowany przez pracownika socjalnego OPS Nysa
o mozliwosci  schronienia  w Noclegowni  dla  bezdomnych —w Nysie  przy
ul. Baligrodzkiej 7 oraz w schronisku dla bezdomnych w Bielicach, z ktérym tut. OPS
mial podpisane porozumienie. (...) OPS zabezpieczyt w okresie zimowym
schronienie Panu (...) poprzez skierowanie go do Schroniska w Bielicach. Pan |...)
nie byt zdecydowany, gdzie chee przebywac.

(akta kontroli str. 763, 1044-1046, 1437-1445, 1449-1451)

2. W styczniu 2018 r. SJ przyznano zasitek celowy na zakup zywno$ci’® oraz zasitek
okresowy z tytulu niepetnosprawnosci’’ (na okres od 1 listopada do 31 grudnia
2017 r.), ktéry zgodnie z wnioskiem klienta miat zosta¢ przeznaczony na zakup
odziezy, obuwia i Srodkéw czystoci, mimo Ze osoba ta przebywata w Schronisku
dla Bezdomnych Mezczyzn w Szczodrem. W Schronisku tym SJ zapewniono
wyZzywienie, odziez, dostep do fazienki i WC oraz podstawowq opieke lekarska
i pielegniarska, co odnotowane zostato w formularzu wywiadu $rodowiskowego,
przeprowadzonego przez pracownika socjalnego Osrodka Pomocy Spofecznej
w Diugotece™. Zgodnie z art. 44 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r.
o finansach publicznych’® wydatki publiczne powinny by¢ dokonywane w sposéb
celowy i oszczedny, zzachowaniem zasad uzyskiwania najlepszych efektow
zdanych nakladéw oraz optymalnego doboru metod i $rodkéw stuzacych
osiagnieciu zatozonych celow.

Zastepca Dyrektora OPS wyjasnita: Pan (...) miaf zapewnione wyZywienie, odziez,
ponadto dostep do fazienki, WC oraz podstawowq opieke lekarskq i pielegniarska.
(...) Pracownik socjalny schroniska oraz GOPS w Diugofece rozeznat sytuacje
potrzeb SJ iustalif zww. konieczno$¢ zabezpieczenia go dodatkowo w odziez,
obuwie, Srodki czystosci oraz ZywnoS¢, oco wnioskowal w wywiadzie

75 Por, wyrok NSA z 18.11.2010 r., sygn. akt | OSK 966/10, publ. System Informacji Prawnej LEX nr 784374,
76 W kwocie 90 zt (decyzja nr DS.5102.4428.2018.ER z 12 stycznia 2018 r.).

71 W kwocie 317 zt miesiecznie (decyzja nr DS.5101.4428.2018.ER z 4 stycznia 2018 r.).

78 Data wplywu do OPS w Nysie: 14 grudnia 2017 r.

"Dz U.z2019r, poz. 869.
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Srodowiskowym. Tut. OPS przychylit sie do wniosku pracownika GOPS w Diugofece
i postanowif przyznac¢ $wiadczenia.
Zastepca Kierownika Schroniska Sw. Brata Alberta w Szczodrem wyjasnit
natomiast, ze koszt pobytu SJ w schronisku zostat pokryty przez OPS, a wyjaénienia
udokumentowat wyciggami bankowymi, potwierdzajacymi przelew zasitkéw
przyznanych SJ na rachunek bankowy Kola Wroctawskiego Towarzystwa Pomocy
im. Sw. Brata Alberta.

(akta kontroli str. 1103, 1038-1043, 1437-1445, 1449-1451)

3. Przed wydaniem decyzji przyznajacej SJ $wiadczenie w formie tymczasowego
schronienia w schronisku dla bezdomnych nie doszio do zawarcia ze strongq
kontraktu socjalnego, mimo wymogu wynikajacego z art. 48a ust. 2 ustawy
0 pomocy spotecznej. Zgodnie z tym przepisem, schronisko dla 0séb bezdomnych
zapewnia osobom bezdomnym, ktére podpisaly kontrakt socjalny, catodobowe,
tymczasowe schronienie oraz uslugi ukierunkowane na wzmacnianie aktywnosci
spofecznej, wyjScie z bezdomnosci i uzyskanie samodzielnosci zyciowej. Zastepca
Dyrektora wyjasnita: Wywiad $rodowiskowy z tq osobg zostat przeprowadzony przez
pracownika innego OPS (w Dlugotece). Kontrakt socjalny w takiej sytuacji mégt byc
zawarty przez pracownika socjalnego z ww. jednostki. Z uwagi na stan zdrowia SJ
(niepefnosprawno$c) brak bylo szans na ekonomiczne usamodzielnienie sie.
Kontrakt socjalny zostatby zawarty w przypadku ponownego zwrocenia sie 0 pomoc

przez SJ.
(akta kontroli str. 1446-1448, 1452-1453, 1690)

NIK zwraca uwage, Ze zgodnie z art. 6 pkt 6 ustawy o pomocy spolecznej kontrakt
socjainy stanowi pisemng umowe zawartg z osoba ubiegajacg sie o pomoc,
okreslajacg uprawnienia i zobowigzania stron umowy, w ramach wspélnie
podejmowanych dziatar zmierzajgcych do przezwycigzenia trudnej sytuacji zyciowej
osoby lub rodziny. Moze zatem zosta¢ zawarty nie tylko w celu ekonomicznego
usamodzielnienia si¢ danej osoby, przestankg do jego zawarcia mogg by¢ réwniez
inne problemy danej osoby. Nalezy réwniez zauwazy¢, ze zgodnie z art. 101 ust. 2
ustawy o pomocy spotecznej OPS pozostawat organem wiasciwym w sprawie
wydania decyzji udzielajacej schronienia w schronisku dla bezdomnych. Z tego
wzgledu — stosownie do art. 108 ust. 1 tej ustawy — zawarcie kontraktu socjalnego
z wnioskodawcg mogto by¢ dokonane przez pracownika socjalnego zatrudnionego
w OPS.

W OPS prawidtowo przeprowadzano i aktualizowano wywiady $rodowiskowe oraz
opracowano i realizowano plany pomocy dla oséb zyjacych w ubdstwie. Osobom
korzystajgcym ze wsparcia zapewniono udziat w programach rzadowych
iresortowych, a takze specjalistyczne poradnictwo oraz pomoc w uzyskaniu
zatrudniania i rozwigzywaniu probleméw mieszkaniowych. Pomoc z powodu
ubostwa byla przyznawana zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, z wyjatkiem:
udzielenia pomocy zapewnionej juz w schronisku, braku zawarcia z ww. osoba
kontraktu socjalnego oraz niezgodno$ci tredci decyzji, przyznajacej tej osobie
migjsce w schronisku ze stwierdzonym stanem faktycznym.
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Opis stanu
faktycznego

3. Efekty podejmowanych dziatan zmierzajacych do
ograniczenia skali ubdstwa

W latach 2016-2018 pomoc z powodu ubostwa przyznano odpowiednio: 2 613,
2122 i1377 osobom ubogim. W ww. okresie z pomocy ztego tytulu przestato
korzysta¢ 865, 855 i848 osob. W tej sytuacj wskaznik rotacjie® wynidst 33,1%,
40,3% i61,6%. Wtym samym czasie w OPS po raz pierwszy pomocy z tytutu
ubdstwa udzielono odpowiednio: 685, 681 i 346 osobom.

(akta kontroli str. 585, 708)

Badanie proby 20 osdb, ktore w okresie objetym kontrolg zakofczyly korzystanie ze
wsparcia OPS ztytulu ubéstwa wykazato, ze OPS posiadat wiedz¢ na temat
dalszych losow trzech osob. W jednym przypadku rodzina byla objeta wsparciem
asystenta rodziny, wjednym prowadzona byla praca socjalna, ajedna rodzina
objeta zostata monitoringiem grupy roboczej Zespolu Interdyscyplinarnego po
zakonczeniu procedury ,Niebieskiej karty’. Wyjadniajac przyczyny braku
monitorowania sytuacji wszystkich osdb, ktore przestaty korzysta¢ z pomocy OPS,
Zastepca Dyrektora stwierdzita: Nigjednokrotnie beneficjenci, ktorzy zaprzestali
korzysta¢ z pomocy tut. OSrodka nie sq chetni do utrzymywania kontaktu
z pracownikami socjalnymi i informowania o swojej sytuacji. W ocenie fut. Oérodka
beneficjenci chcg mie¢ poczucie samodzielnodci, poufnodci | zachowania
anonimowosci. Nie wyrazajg zgody, aby pracownicy odwiedzali ich w migjscu
zamieszkania po zaprzestaniu Korzystania ze wsparcia. Ponadto osoby, ktére
korzystaty z pomocy Osrodka, sq poinformowane, ze w momencie wystgpienia po
raz kolejny sytuacji kryzysowej mogq zglosic si¢ w tut. Osrodku w celu uzyskania
odpowiedniej, profesjonalnej pomocy. Wyjasnita rowniez, ze OPS wspdfpracuje
zinnymi instytucjami w celu monitorowania Sytuacji 0sob, ktore nie korzystajg
z pomocy OSrodka w momencie wystapienia takiej zasadno$ci. Pracownicy socjalni
w zalezno$ci od sytuacji rodziny/osoby podejmujg wspofprace z innymi instytucjami
(...). Wmomencie kiedy rodziny/osoby zaprzestajq korzystania z pomocy OPS
i pracownik socjalny na podstawie informacji zebranych w trakcie wspofpracy
Z rodzing stwierdza, ze nie ma koniecznosci nawigzywania wspipracy z innymi
instytucjami taka wspdfpraca nie jest prowadzona.

(akta kontroli str. 754-755, 778-910)

W OPS nie prowadzono ani nie zlecano badania grupy oséb korzystajacych ze

wsparcia osrodka z powodu ubostwa.
(akta kontroli str. 1452-1453)

W OPS nie dokonywano ewaluacji skutecznoéci oferowanych form pomocy w formie
raportu. Ewaluacja dokonywana byta na biezaco, wszczegblnosci wramach
prowadzonej pracy socjalnej oraz podczas sporzadzania sprawozdan. Wedlug
wyjasnien ztozonych przez Kierownika Dziatu Pomocy Srodowiskowej | Swiadczen,
z obserwacji pracownikéw socjalnych wynika, Ze najlepszg formg wspofpracy
z klientem OPS jest zawarcie kontraktu socjalnego. W zwigzku ztym liczba
zawieranych kontraktéw socjalnych rosnie. Ponadto OPS stosuje wszystkie metody
pracy zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

80 Wskaznik rotacji osob uzyskujacych wsparcie z tytulu ubbstwa stanowit iloraz liczba oséb, kidre przestaty
korzystat z pomocy z tytulu ubdstwa w roku 2016, 2017, 2018 i | polowie 2019 r. oraz tacznej liczby
beneficjentow pomacy z tytulu ubdstwa w danym roku (wyrazony w %).
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Stwierdzone
nieprawidlowosci

OCENA CZASTKOWA

Uwagi

Whioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

Weelu wymiany informacji i doswiadczern OPS zawieral rowniez porozumienia
0 wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi8! i instytucjami.
(akta kontroli str. 761)

W dziatalnoéci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Majac na celu trwafo$¢ efektow podejmowanych na rzecz ograniczenia ubdstwa na
terenie gminy w OPS gromadzono i dokonywano analizy skuteczno$ci dziatan
prowadzonych na rzecz osob zyjacych w ubdstwie, a nastepnie wykorzystywano
wnioski  wynikajace w analiz do poprawy i doskonalenia form pomocy.
W koniecznych sytuacjach pracownicy OPS monitorowali dalsze losy osob, ktore
przestaty korzystac ze $wiadczen pomocy spolecznej z tytulu ubdstwa.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace uwagi
i wnioski:

Najwyzsza Izba Kontroli nie formuluje uwag.

1. Przyznawanie $wiadczen niepienigznych zuwzglednieniem aktualnej sytuacii
osoby uprawnionej, ustalonej zgodnie z art. 106 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej,
na okresy przypadajace po dacie wydania decyzji.

2. Podjecie dziafan zapewniajacych oszczedne wydatkowanie $rodkow publicznych,
z zachowaniem zasad uzyskiwania najlepszych efektow z danych naktadow oraz
optymalnego doboru metod i srodkéw stuzacych osiggnieciu zatozonych celow.

3. Podejmowanie czynnosci zmierzajacych do zawarcia kontraktu socjalnego przed
wydaniem decyzji przyznajacej schronienie w schronisku dla oséb bezdomnych.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzgdzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sig
do dyrektora Delegatury NIK w Opolu. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowaé Najwyzszg Izbe Kontroli,
wterminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjgtych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

8 Porozumienia: nr 1/CIS/I/2016 z 1 stycznia 2016 r. oraz nr 1/CIS/2016 z 4 maja 2016 r. zawarte z Centrum
Integracji Spolecznej prowadzonym przez Spildzielnie Socjalng ,Parasol’ oraz z 5 wrzenia 2017 r. zawarte
ze Zgromadzeniem Siostr $w. Elzbiety w Nysie.
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W przypadku wniesienia zastrzezern do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Opole, /|Awrzesnia 2019 .
Najwyzsza Izba Kontroli
Kontroler Delegatura w Opolu
Aleksandra Pawlicka Dyrektor
doradca ekonomiczny
[ % S

podpis Janusz Madej

eleq"avmﬂw;)polu
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